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Opinnaytetyon tavoitteena oli parantaa Pelsu.fi -verkkosivuston etusivun kayttajakokemusta
ja selkeyttaa sen toiminnallisuutta. Kehittamistyon toimeksiantajana toimi Caverion Suomi
Oy, joka hyotyy parantuneesta asiakaskokemuksesta seka selkeammasta ja tehokkaammasta
etusivusta. Kehittamistehtavana oli uudistaa verkkosivun etusivu vastaamaan nykyaikaisia
kayttajakeskeisen suunnittelun ja verkkokaytettavyyden periaatteita.

Kehittaminen painottui erityisesti yksinkertaiseen ja selkeaan kayttoliittymaan seka toiminta-
kehotteiden eli CTA -elementtien (Call-To-Action) selkeyteen. Kehitysprosessi pohjautui
Knappin, Zeratskyn ja Kowitzin (2016) esittamaan Design Sprint -malliin, jossa korostetaan
ratkaisukeskeista lahestymistapaa, nopeaa prototypointia ja kayttajapalautteen keraamista jo
kehityksen alkuvaiheessa.

Kehittamistyon tuloksena syntyi Figma-tyokalulla toteutettu prototyyppi uudistetusta etusi-

vusta. Prototyyppi sisalsi muun muassa selkeammat CTA-elementit, visuaalisesti yksinkertai-
semman navigoinnin ja reaaliaikaisesti kayttajia auttavan chatbotin. Uudistettu etusivu vas-
taa paremmin kayttajien ja yrityksen edustajien tarpeisiin ja tukee tehokkaasti myyntityota.

Design Sprint -menetelma osoittautui erittain tehokkaaksi mahdollistaen nopean kayttajakes-
keisen kehittamisen. Jatkokehitysehdotuksena nousi esille erityisesti tekoalyagenttien ja
chatbottien laajempi hyodyntaminen sivustolla. Niiden avulla asiakaspalvelua ja myyntia on
mahdollista tehostaa ja personoida.

Asiasanat: kayttajakokemus, Design Sprint, minimalistinen suunnittelu, tekoaly, verkkosivus-
ton kehittaminen
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The objective of this thesis was to enhance the user experience and streamline the function-
ality of the front page for Caverion Suomi Oy's Pelsu service website. The client and benefi-
ciary of this development work was Caverion, aiming to achieve an improved customer expe-
rience and a clearer, more effective homepage.

The specific development task involved redesigning the homepage to align with modern prin-
ciples of user-centered design and web usability. Particular attention was given to creating a
simplified user interface and clear call-to-action (CTA) elements.

The theoretical framework of the thesis was built upon minimalist design philosophy, Miller's
law, and the paradox of choice. These theories supported the decision to simplify the web-
site's structure and content, reducing cognitive load and enhancing the efficiency of naviga-
tion.

The development process followed the model presented by Knapp, Zeratsky, and Kowitz
(2016), emphasizing solution-oriented approaches, rapid prototyping, and early-stage collec-
tion of user feedback.

The result of the project was a prototype of the redesigned homepage created with the Figma
tool. This prototype featured clearer CTA elements, visually simplified navigation, and an in-
tegrated chatbot offering real-time user support. The improved homepage now better meets
the needs of users and company representatives, effectively supporting sales activities.

In conclusion, the Design Sprint methodology proved to be highly effective, enabling rapid
user-centered development. Recommendations for future development include broader inte-
gration of Al-driven agents and chatbots to further enhance customer service and personalize
sales interactions.

Keywords: user experience, design sprint, minimalist design, artificial intelligence, website
development
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on osa Laurea-ammattikorkeakoulun toteuttamaa Design Sprint -haas-
tetta, jossa kehityskohteena oli Caverion Suomi Oy:hin vuonna 2019 yhdistyneen Pelsu Pelas-
tussuunnitelma Oy:n verkkosivusto, Pelsu.fi. Pelsu.fi tarjoaa digitaalisia ratkaisuja pelastus-
suunnitelmien ja muiden turvallisuusasiakirjojen hallintaan. Tassa tyossa viittaamme Caverion

Suomi Oy:hin nimella Caverion ja Pelsu.fi -sivustoon nimella Pelsu.

Caverion oli tunnistanut Pelsu-sivuston haasteita ja maaritellyt niihin liittyvan tahtotilan,
jonka pohjalta sprintti toteutettiin. Verkkosivuston keskeisiksi kehityskohdiksi nousivat palve-
luiden ja tarjonnan laajentuminen ilman vastaavaa paivitysta verkkosivuille seka tiedon saata-
vuuden haasteet ja sivuston vanhentunut ulkoasu. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa asiak-
kaiden on vaikea loytaa ajantasaista tietoa palveluista, ja verkkosivusto ei enaa tue brandin
ammattimaista ja ajanmukaista ilmetta. Naiden perusteella tavoitteiksi asetettiin verkkosi-
vuston paivittaminen vastaamaan 2020-luvun vaatimuksia, selkeiden kehitysehdotusten tuot-
taminen sivuston toiminnallisuuteen seka paremman asiakaskokemuksen luominen potentiaali-

sille asiakkaille.

Design Sprint -menetelman mukaisesti tiimi valitsi kehityskohteen ja kartoitti taustatietoa
seka lahdekirjallisuuden avulla etta havainnoimalla vastaavia verkkosivustoja. Tama opinnay-
tetyo keskittyy asiakasyrityksen verkkosivuston kehittamiseen Design Sprint -menetelmaa hyo-
dyntaen. Tavoitteena oli analysoida ja parantaa verkkosivuston kayttajakokemusta seka luoda

konkreettisia ratkaisuja sivuston rakenteen ja sisallon kehittamiseksi.

Design Sprint -menetelma on tehokas kehitysprosessi, joka mahdollistaa nopean ideoinnin,
prototyypin luonnin ja testauksen lyhyessa ajassa. Sprintin aikana tyoskentely tapahtui tii-
viissa yhteistyossa asiakasyrityksen kanssa. Sparrausten avulla kehityskohdetta tarkennettiin
koko sivustosta vain etusivuun, jonka on maara toimia myyjien kayntikorttina. Erityista huo-
miota kiinnitettiin verkkosivuston etusivun toimivuuteen, selkeyteen ja kaytettavyyteen. Ta-
voitteena oli, etta myyjat voivat hyodyntaa etusivua tehokkaasti asiakaskohtaamisissa ja etta

se ohjaa potentiaalisia asiakkaita ottamaan yhteytta myyntitiimiin tarjouspyynnon kautta.

Tassa raportissa kasitellaan projektin lahtokohdat, toteutus ja tulokset. Aluksi kuvataan pro-
jektin taustaa ja tavoitteita seka sprinttimenetelman kayttoa verkkosivuston kehittamisessa.
Seuraavaksi kaydaan lapi kehitysprosessin eri vaiheet: analyysi, ideointi, prototypointi ja tes-
taus. Lopuksi esitellaan tyon tulokset ja arvioidaan sprinttimenetelman soveltuvuutta verkko-

sivuston kehittamiseen ja potentiaalisia hyotyja asiakasyritykselle.



Taman opinnaytetyon toteuttamisessa hyodynnettiin seuraavia tekoalyavusteista tyokaluja,
Chat-GPT:ta OpenAl yhtiolta, DeepSeek suljetussa ymparistossa (omalla koneella) ja Claude
3.5 sonnetia. Tekoalyja kaytettiin opinnaytetyoprosessin aikana erityisesti tekstinmuokkaami-
sessa ja viittausten tarkastamisessa. Tekoalytyokalun avulla myos selkeytettiin ja sujuvoitet-

tiin tekstin rakennetta seka varmistettiin lahteiden oikeanlainen merkitseminen.

2 Kehitystyon lahtokohdat ja menetelmat

Kehittamistyon menetelmana hyodynnettiin Design Sprintia, jonka tavoitteena on kehittaa uu-
sia digitaalisia palveluratkaisuja ja parantaa asiakaskokemusta. Sprintti toteutettiin osana
Laurea-ammattikorkeakoulun ja Caverionin pitkaaikaista avainkumppanuutta. Caverionin kas-

vavat turvaratkaisut ovat kumppanuuden keskiossa. (Laurea 2025.)

2.1 Toimeksiantajan esittely: Caverion Oyj

Caverion Oyj on eurooppalainen kiinteistojen ja teollisuuden alykkaisiin ja kestaviin ratkaisui-
hin erikoistunut yritys. Sen tarjoamat palvelut kattavat muun muassa kiinteistotekniikan suun-
nittelun, asennuksen seka huollon ja yllapidon. Caverion panostaa vahvasti innovaatioihin,
joilla luodaan energiatehokkaita ratkaisuja asiakkaille esimerkiksi teollisuus- ja liikerakennus-
ten alalla. Keskeinen tavoite on tuottaa alykkaita digitaalisia palveluita, joiden avulla asiak-

kaiden kiinteistojen toimivuutta ja energian kayttoa voidaan optimoida. (Caverion 2023.)

Yrityksen toiminnassa keskeista on vastuullisuus, johon liittyen Caverionilla on omat kestavan
kehityksen tavoitteet. Nailla tavoitteilla pyritaan vahentamaan kiinteistojen hiilijalanjalkea
ja parantamaan sisaolosuhteiden laatua. Toimipaikkoja on useissa Euroopan maissa, ja tyon-
tekijoita on yhteensa yli 14 000. (Caverion 2023.)

Caverion tarjoaa palvelujaan niin pieniin kuin suuriinkin kohteisiin, ja se toteuttaa hankkeita
eri toimialoilla, kuten terveydenhuollossa, teollisuudessa ja infrastruktuuriratkaisuissa. Sen
palveluketju on laaja ja ulottuu hankkeen suunnittelusta yllapitoon ja elinkaaren hallintaan,

mika antaa asiakkaille kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen. (Caverion 2023.)

2.2 Design Sprint kehitysmenetelmana

Design Sprint on Google Venturesin kehittama viiden paivan prosessi (Kuva 1), jota hyodynnet-
tiin tassa opinnaytetyossa. Design Sprintin avulla voidaan ratkaista liiketoiminnan haasteita,
kehittaa uusia tuotteita tai parantaa olemassa olevia palveluita nopeasti ja tehokkaasti.
Sprintti yhdistaa muotoiluajattelun, liiketoimintastrategian ja kayttajakeskeisen suunnittelun
menetelmia ja sen tavoitteena on paatya testattavaan prototyyppiin seka saada arvokasta pa-

lautetta todellisilta kayttajilta. Menetelman etuna on nopea paatoksenteko ja



kaytannonlaheinen tapa kehittaa ja validoida konsepteja ilman suuria investointeja. (Knapp,
Zeratsky & Kowitz 2016.)
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Kuva 1: Sprinttiviikon aikataulu pahkinankuoressa (Knapp ym. 2016, 1).

Ennen sprinttiviikkoa ryhma rakentaa omaa tietoperustaansa kehittamistehtavaa varten, jol-
loin sprinttiviikolla eteneminen on tehokkaampaa. Jokaiselle paivalle on maaritelty oma ta-
voite, joka vie kokonaisuutta eteenpain. Maanantaina kerataan tietoperustaa ja maaritellaan
lahtotilanne. Tiistaina ideoidaan, etsitaan vaihtoehtoja ja tehdaan vertailuanalyyseja. Keski-
viikkona haastatellaan ja kasitellaan alkuviikon aikana kerattya tietoa. Torstaina rakennetaan
prototyyppia edellisten paivien havaintojen mukaan seka viimeisena paivana, perjantaina,
tuotos esitellaan(Kuva 1). (Knapp ym. 2016, 187-198.) Tuotos eli prototyyppi esitellaan tar-

kemmin luvussa 5.

Sprintti toteutetaan tiiviissa yhteistyossa yrityksen edustajien kanssa. Yrityksen edustajat
sparraavat opiskelijoita vastaamalla kysymyksiin, ohjaamalla kehitysprosessia ja tarjoamalla
tukea tyon etenemiseen. Jatkuva vuorovaikutus mahdollistaa kehittamistehtavan muokkaami-

sen yrityksen tarpeiden mukaisesti. (Knapp ym. 2016, 49-71.)

3 Verkkosivustojen kayttajakeskeinen suunnittelu

Tassa osiossa esitellaan opinnaytetyon teoriat ja kuvataan, kuinka ne tukevat ratkaisujen luo-
mista helppokayttoista ja kayttajaystavallista etusivua varten. Kayttajakeskeisen etusivun

prototyyppi on syntynyt palvelumuotoilun menetelmia ja tyokaluja hyodyntamalla.



Caverion Pelsu -pelastussuunnitelman etusivun uudistaminen toteutettiin hyodyntaen palvelu-
muotoilun ja Design Sprint -menetelman periaatteita. Tama kehitysprosessi pohjautui Knapp
ym. (2016) esittamaan malliin, jossa korostetaan ratkaisukeskeista lahestymistapaa, nopeaa
prototypointia seka kayttajapalautteen keraamista jo kehityksen alkuvaiheessa. Menetelma
on osoittautunut tehokkaaksi erityisesti digitaalisissa projekteissa, joissa halutaan testata ja

validoida uusia ratkaisuja lyhyessa ajassa (Hurja Solutions Oy 2021).

Tyon viitekehys rakentui minimalistisen suunnittelufilosofian, Millerin lain seka valinnan para-
doksin kasitteisiin, joita sovellettiin verkkosivuston suunnitteluratkaisuissa. Nama teoriat tuki-
vat paatosta yksinkertaistaa verkkosivun rakennetta ja sisaltoa vahentamalla kayttajan kogni-

tiivista kuormitusta ja parantamalla navigoinnin tehokkuutta.

3.1 Hickin laki ja paatoksenteon helppous

Hickin lain mukaan paatoksentekoaika kasvaa vaihtoehtojen maaran lisaantyessa, mika lisaa
kayttajan kognitiivista kuormitusta ja hidastaa paatoksentekoa (Hick 1952, 11-15.) Tama ilmio
on tarkeaa huomioida verkkosivustojen suunnittelussa, jossa kayttajien halutaan loytavan tar-
vitsemansa tiedot nopeasti ja vaivattomasti. Liiallinen maara vaihtoehtoja saattaa aiheuttaa
epavarmuutta ja turhautumista, mika voi johtaa siihen, etta kayttaja poistuu sivustolta ennen

toivottua toimintaa, kuten yhteydenottoa (Krug 2014, 18-20).

Naiden periaatteiden soveltaminen verkkosivujen suunnittelussa auttaa kayttajia tekemaan
paatoksia nopeammin ja vaivattomammin, mika parantaa sivuston yleista kaytettavyytta ja
tehokkuutta. Kun kayttajat kokevat sivuston selkeaksi ja helppokayttoiseksi, he ovat todenna-
koisemmin tyytyvaisia palveluun ja palaavat kayttamaan sita uudelleen. Tama voi myos lisata
konversioiden maaraa, kuten yhteydenottoja tai ostotapahtumia, mika on erityisen tarkeaa
lilkketoiminnan kannalta. (Hick 1952, 22-25.)

3.2 Millerin laki ja kognitiivisen kuormituksen vahentaminen

Kognitiivisen psykologian perustajiin kuuluvan George A. Millerin vuonna 1956 kehittaman Mil-
lerin lain mukaan keskivertoihminen pystyy pitamaan tyomuistissaan samanaikaisesti noin
seitseman kohdetta (Miller 1956, 81-97). Tama havainto on my0s keskeinen verkkosivustojen
suunnittelussa, silla se auttaa ymmartamaan kayttajien kognitiivisia rajoituksia ja paranta-

maan kayttajakokemusta. (Sweller, J., Ayres, P., & Kalyuga, S. (2019.)

Navigointivalikkojen suunnittelussa Millerin lakia sovelletaan rajoittamalla valikoiden paakoh-
tien maara 5-9 kohtaan. Tama maara on kayttajille helpompi hahmottaa, mika vahentaa kog-
nitiivista kuormitusta ja tekee sivustosta nain kayttajaystavallisemman (Microsoft Learn n.d.
2025).
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Visuaalinen hierarkia ja selkeat visuaaliset painotukset, kuten suuret otsikot, kontrastivarit ja
tyhja tila, tukevat myos Millerin lain soveltamista verkkosivustolla. Nama elementit auttavat
kayttajaa tunnistamaan nopeasti olennaisimmat tiedot, vahentavat turhaa visuaalista seka-

vuutta ja siten keventavat kayttajan kognitiivista kuormitusta (Microsoft Learn n.d. 2025).

Ymmartamalla ja soveltamalla Millerin lakia verkkosivuston suunnittelussa voidaan luoda in-
tuitiivisia ja kayttajaystavallisia kayttoliittymia. Talloin ne vastaavat kayttajien kognitiivisiin

tarpeisiin ja parantavat kokonaisvaltaista kayttokokemusta (Cowan, N. 2010).
3.3 Minimalistinen suunnittelufilosofia

Minimalistinen suunnittelufilosofia korostaa verkkosuunnittelussa erityisesti yksinkertaisuutta,
toiminnallisuutta ja esteettista selkeytta. Sen tavoitteena on poistaa kaikki tarpeettomat ele-
mentit ja keskittya ainoastaan olennaiseen sisaltoon seka toimintoihin, mika parantaa talloin

sivuston kayttajakokemusta seka myos navigoinnin selkeytta. (Ranktracker 2024.)

Taman suunnittelufilosofian ydin on siis selkeys ja yksinkertaisuus. Ylimaaraisten visuaalisten
ja toiminnallisten elementtien poistaminen auttaa kayttajia ymmartamaan sivuston tarkoituk-
sen nopeasti ja loytamaan tarvitsemansa tiedot helposti. Minimalistinen lahestymistapa pa-
rantaa myos sivuston toiminnallisuutta ja kaytettavyytta. Talloin jokaisella kayttoliittyman
elementilla on oltava selkea tarkoitus ja hyoty kayttajalle. Nain voidaan varmistaa, ettei si-
vusto ole ainoastaan visuaalisesti miellyttava, vaan myos helppokayttoinen ja tehokas.
(Ranktracker 2023.)

Visuaalisessa suunnittelussa minimalismi tarkoittaa selkeaa visuaalista hierarkiaa ja tasapai-
noa. Selkeasti jarjestetyt ja visuaalisesti korostetut elementit auttavat kayttajia havaitse-
maan ja kasittelemaan sivuston sisaltamaa tietoa nopeasti. Tasapainoisella suunnittelulla py-
ritaan varmistamaan myos se, ettei mikaan elementti hallitse liikaa nakymaa, mika luo talloin

harmonisen ja miellyttavan ulkoasun kokonaisuudelle. (Ranktracker 2023.)

Minimalistisen suunnittelun hyotyja ovat erityisesti parempi kayttajakokemus, nopeampi la-
tausaika ja myos helpompi navigointi sivustolla. Kun sivuston rakenne ja sisalto ovat yksinker-
taisia, kayttajan on helpompi hahmottaa tarjottu tieto. Lisaksi sivuston yksinkertaisempi ra-
kenne parantaa teknista suorituskykya, mika puolestaan nain vahentaa sivustolta poistuvien

kayttajien maaraa ja lisaa myos kayttajien tyytyvaisyytta. (Ranktracker 2023.)
3.4 Valinnan paradoksi

Valinnan paradoksi tarkoittaa ilmiota, jossa suuri maara valinnanvaihtoehtoja johtaa kaytta-
jan paatoksenteon vaikeutumiseen ja nain ollen vahentyneeseen tyytyvaisyyteen tehtyihin va-
lintoihin. Schwartzin (2004) mukaan valinnanvapaus nahdaankin yleisesti positiivisena asiana.

Toisaalta liiallinen vaihtoehtojen maara voi aiheuttaa kayttajalle ahdistusta, turhautumista ja
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jopa halvaantumisen tunteen paatoksenteossa. Schwartz esittaa, etta optimaalinen maara
vaihtoehtoja ei ole mahdollisimman suuri, vaan harkitusti rajattu, joka mahdollistaa kaytta-
jalle helpomman paatoksenteon ja suuremman tyytyvaisyyden lopputulokseen (Schwartz
2004, 2-5).

Verkkosivujen suunnittelussa valinnan paradoksi ilmenee esimerkiksi tilanteissa, joissa kaytta-
jalle tarjotaan lilan monta navigointi- tai toimintavaihtoehtoa samanaikaisesti. Tama voi vai-

keuttaa kayttajan paatoksentekoa ja aiheuttaa turhautumista, mika puolestaan heikentaa tal-
l6in sivuston kaytettavyytta ja kayttajakokemusta. Verkkokaupoissa ja palvelusivustoilla tama
voi johtaa siihen, etta kayttajat jattavat ostopaatoksensa tekematta tai mahdollisesti lykkaa-
vat paatosta, koska eivat kykene helposti valitsemaan monista vaihtoehdoista juuri sopivaa

tuotetta tai palvelua itselleen (Poptin n.d. 2025).
3.5 Prototyyppi osana kehitystyota

Prototyyppia kaytetaan palvelumuotoilussa l0ytamaan optimaalinen kayttajakokemus. Sen
avulla voidaan tutkia, miten kayttajat suhtautuvat palveluun seka tietoisesti etta tunteiden
tasolla. Prototyypit sisaltavat elementteja, prosesseja seka kokemuksia, joiden avulla niita
voidaan kehittaa edelleen. Nain palvelusta saadaan helppokayttoinen ja kayttajakeskeinen
kokonaisuus. (Yu & Sangiorgi 2018, 40-58.)

Erilaiset prototyypit voivat esittaa esimerkiksi abstrakteja ideoita, fyysisia objekteja, erilaisia
vuorovaikutuksia seka prosesseja ja kokemuksia. Naiden kautta voidaan maaritella mitka teki-
jat ja prosessit luovat parhaan kayttajakokemuksen. Prototyypin luominen naiden element-
tien kautta auttaa kartoittamaan optimaaliset tavat kayttajien sitouttamiselle palveluun. (Yu
& Sangiorgi 2018, 40-58.)

Prototyyppien avulla voidaan vaiheittain tutkia ja testata, miten palveluntarjoajien resurs-
seja, prosesseja ja tuloksia voidaan optimaalisesti jarjestella maksimoidakseen kayttoarvoa.
Lisaksi ne auttavat ymmartamaan, kuinka eri toimijoiden osallistaminen kayttajakokemuksiin
parantaa palveluntarjoajien kasitysta kayttajien tarpeista ja lisaa heidan vastuullisuuttaan
palveluiden kehittamisessa. Nain palvelujentarjoajien tulisi jatkuvasti kehittaa organisaati-
onsa valmiuksia kayttajalahtoiseen innovointiin ja tehda siita keskeinen osa toimintaansa. (Yu
& Sangiorgi 2018, 40-58.)

Figma on pilvipohjainen suunnittelutyokalu ja sen ansiosta kayttajat voivat tehda yhteistyota
reaaliaikaisesti luoden korkealaatuisia prototyyppeja, ohjelmistoja seka verkkosivujen suun-
nittelua. Figma tarjoaa lukuisia suunnitteluominaisuuksia, komponentteja seka objekteja,
jotka toimivat helppokayttoisesti ja edistyksellisesti kayttajiensa tarpeisiin luodessaan esi-
merkiksi prototyyppia. Figma on jarjestelmasta riippumaton sovellus ja tarjoaa myos ilmais-
versioita. (Staiano 2022, 4-6.)
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4  Kehitysprojektin toteutus

Tassa osassa kuvataan projektin toteutusta. Projektin toiminnallinen osuus sisalsi kehittamis-
kohteen rajauksen ja alkuvalmistelut seka viisipaivaisen tyopajan, jossa suunnittelua tehtiin
iteratiivisesti kayttajalahtoisten menetelmien avulla (Kuva 2). Tyoskentelyssa hyodynnettiin
asiakasprofiileja, vertailuanalyyseja, haastatteluja ja kayttajapolkua, joiden avulla kartoitet-
tiin kayttajien tarpeita ja parhaita kaytantoja. Lisaksi huomioitiin visuaalinen ilme ja kaytet-
tavyys, jotta lopputuloksena syntyisi selkea, kayttajaystavallinen ja uudistettu Pelsun etusi-

vun prototyyppi.

Design Sprint Workshop n
Day 1/Monday Day 2/Tuesday Day 3/Wednesday Day 4/Thursday Day 5/Friday
Theoretical framework/ Brainstorming, Field day, Prototype testing Pitching
Knowledge base Conzeptualization Acguiering the customer Concept documentation
finished ! ___ understanding
Ortentation - Design Sprint | Interviews, Presentation of
Analysts and Design, The main problems Queries, Decision of the final concept | the concept
Mind map of the process of the solution, Data analysis, Pitch planning &
functionality | Benchmarking __Prototype construction & practizing the prototype
Sparring - concept mapping | Sparring - validation Sparring - results __Sparring - pitching for the company
Direction, Goal & Mission clear.  Preliminary concept Preliminary concept Documentation finished Self assessment
Customer Story

Kuva 2: Kuvakaappaus Design Sprintin aikataulusta (Uutela 2025).

Projektin varsinainen toteutus aloitettiin maanantaina 10.02.2025 aamulla ohjaajien ja opis-
kelijoiden yhteisella perehdytyksella. Design Sprintin tavoitteena oli luoda ja kehittaa proto-
tyyppi torstaihin mennessa ja esittaa tama viimeisena paivana muille opiskelijoille, ohjaajille
seka yrityksen edustajille. Design Sprintin aikataulu oli joustava ja antoi opiskelijoille mahdol-
lisuuden omatoimiseen etenemiseen. Aikataulutettuna oli yhteiset aamunavaukset, sparrauk-
set Caverionin edustajien kanssa, esityksen kenraaliharjoitus seka varsinainen lopputapaami-

nen (Kuva 2).

Etusivun kehittamisessa kaytettiin seuraavia menetelmia, jotka olivat havainnointi ja
benchmarking eli vertailuanalyysi, kohderyhmaanalyysi ja asiantuntijahaastattelut seka kayt-
tajapolkuanalyysi. Naiden avulla saatiin luotua prototyyppi, joka perustuu tietoperustaan ja

todennettuun faktaan.

4.1 Havainnointi ja benchmarking verkkosivujen suunnittelussa

Havainnointi on tiedonkeruumenetelma, jossa seurataan ja analysoidaan todellisia tilanteita
ja ihmisten toimintaa luonnollisessa ymparistossa. Se tarjoaa arvokasta tietoa esimerkiksi asi-
akkaiden kayttaytymisesta ja palvelun laadusta, mita voi olla vaikeampaa saada pelkilla kyse-
lyilla tai haastatteluilla. Havainnointi voi olla joko aktiivista osallistumista toimintaan tai ul-
kopuolelta tehtavaa tarkkailua. Suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen havainnointi tukee tut-

kimuksen luotettavuutta ja analyysin tarkkuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 42-44.)
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Benchmarking on menetelma, jossa omaa toimintaa kehitetaan vertaamalla sita toiseen, usein
alan parhaaksi tunnistettuun kaytantoon. Vertailukohde ei kuitenkaan aina ole samalta toimi-
alalta, vaan oppia voidaan saada myos taysin eri ymparistoista. Menetelman ydin on oppimi-
nen muilta ja oman toiminnan kriittinen tarkastelu. Benchmarkingin tavoitteena on tunnistaa
kehityskohteita ja loytaa uusia ideoita toimintatapojen parantamiseksi. (Ojasalo ym. 2015,
42-44.)

Benchmarkingia hyodynnetaan erityisesti organisaatioiden laadun, tuottavuuden ja prosessien
kehittamisessa. Se voi inspiroida taysin uusiin ratkaisuihin, kun erilaisia toimintamalleja so-
velletaan omaan ymparistoon. Vertailua voidaan tehda analysoimalla organisaatioiden tunnus-

lukuja tai tutkimalla julkaisuja, kuten artikkeleita ja raportteja. (Ojasalo ym. 2015, 42-44.)

Ennen Design Sprinttia suoritettiin havainnointi Pelsu.fi-sivustosta ja kilpailijoiden verkkosi-
vustoista. Taman tarkoituksena oli kartoittaa alan standardeja seka sivuston vahvuuksia ja ke-
hityskohteita. Sprintin aikana analyysia taydennettiin benchmarkingilla, jossa vertailemalla
kilpailijoiden (Safetum.fi, Codeax.fi, Kilatia.fi ja Protect.fi), seka muiden toimialojen (Hi-
mos.fi) verkkosivustoja, pyrittiin loytamaan toimivia ratkaisuja, joita voitaisiin soveltaa Pel-

sun etusivun kehittamisessa.

Keskeinen havainto oli, etta Pelsun nykyinen etusivu ei taysin tue kayttajapolkua eika myynti-
prosessia optimaalisella tavalla. Sivuston rakenteessa oli elementteja, jotka eivat ohjanneet
kayttajia selkeasti eteenpain, ja visuaalinen ilme vaikutti kilpailijoihin verrattuna osittain
vanhentuneelta (Taulukko 1). Kayttajaystavallisyyden merkitys verkkosivuston toimivuudessa
on laajasti tunnistettu, ja esimerkiksi Krug (2014, 12-18) korostaa selkean navigoinnin ja in-

tuitiivisen rakenteen merkitysta kayttajakokemuksen parantamisessa.

Taulukko 1: Havainnointi ja benchmarking kooste ja niista saadut hyodyt.

Osa-alue

Mita havainnointiin ja

benchmarkattiin?

Havaintojen merkitys kehi-

tystyolle

Etusivun rakenne ja selkeys

Pelsun.fi:n ja kilpailijoiden
etusivujen sisalto, element-

tien jarjestys ja navigaatio.

Auttoi ymmartamaan, miten
informaatio tulisi jasentaa

selkeammin kayttajalle.

Visuaalinen ilme ja bran-

days

Varit, fontit, kuvitus ja ylei-
nen ulkoasu kilpailijoihin

verrattuna.

Analyysi auttoi tunnistamaan
vanhentuneita elementteja
ja kehitystarpeita visuaali-

sessa ilmeessa.
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Osa-alue

Mita havainnointiin ja

benchmarkattiin?

Havaintojen merkitys kehi-

tystyolle

Call to Action (CTA) -ele-

mentit

Miten kilpailijoiden sivuilla

ohjataan kayttajaa toivottui-

hin toimenpiteisiin.

CTA-elementtien sijoittelu
ja selkeys nousivat tarkeiksi
kehityskohteiksi.

Navigaatio ja kaytettavyys

Valikoiden ja sivuston raken-
teen loogisuus seka kaytta-

jaystavallisyys.

Havainnot auttoivat kehitta-
maan intuitiivisempaa ja sel-

keampaa navigaatiota.

Vertailu muiden toimialo-

jen verkkosivuihin

Esimerkiksi Himos.fi ja muut
kayttajaystavallisiksi koetut

sivustot.

Hyodynnettiin inspiraationa
Pelsun etusivun rakenteen ja
CTA-elementtien kehittami-

sessa.

Benchamarkingin (Taulukko 1) perusteella Pelsun sivustolla on kehitettavaa asiakasohjauksen

selkeydessa. Esimerkiksi myyntiprosessin kannalta keskeiset toiminnot kuten tarjouspyynnon

jattaminen, voisivat olla nykyista paremmin esilla. Selkeampi rakenne ja ohjaus voivat auttaa

asiakasta loytamaan tarvitsemansa palvelut vaivattomammin. Kilpailijoihin verrattuna Pelsun

etusivulla on mahdollisuus vahvistaa asiantuntijuuden ja luotettavuuden viestintaa, mika on

tarkea tekija asiakkaan paatoksen teossa. Kayttajakokemuksen parantamiseksi on tarkeaa

hyodyntaa tunnettuja kaytettavyysperiaatteita, kuten Nielsenin (2024) heuristiikkoja, jotka

korostavat selkean ja intuitiivisen kayttajaliittyman merkitysta.

Benchmarkingin aikana tunnistettiin, etta moderni ja ammattimainen visuaalinen ilme voi vai-
kuttaa merkittavasti asiakkaiden luottamukseen (Schwartz 2004, 2-6). Benchmarkingin myota
selvisi, etta monet kilpailijat hyodyntavat selkeasti jasenneltya tietoa ja yksinkertaistettua
navigaatiota. Nama voivat parantaa kayttajakokemusta (Nielsen 2024). Lisaksi kilpailijoiden
CTA-elementit ja toimintaehdotukset olivat vahvemmin esilla, mika tehosti asiakaspolun ete-

nemista.

Pelsun etusivulla on tarve kehittaa edella mainittuja elementteja, jotta asiakkaat saadaan te-
hokkaammin sitoutettua. Esimerkiksi matkailualan sivustot, kuten Himos.fi, osoittivat, miten
palveluntarjonta voidaan jasentaa selkeasti ja visuaalisesti houkuttelevalla tavalla. Tallaiset
ratkaisut voivat toimia inspiraationa Pelsun etusivun kehittamisessa, jotta turvallisuuspalve-

luiden tarjonta olisi helpommin ymmarrettavaa asiakkaille (Yu & Sangiorgi, 2018).

Sivun rakenteen ja navigaation selkeytyminen on keskeista, jotta asiakas voi siirtya intuitiivi-

sesti eri osioihin ja loytaa tarvitsemaansa tietoa helposti (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015).
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Erityisesti sivun elementtien jasentely ja selkea navigaatio tukevat sujuvaa kayttokokemusta.
Naiden lisaksi moderni visuaalinen ilme on tarkea tekija asiantuntijamielikuvan luomisessa.
Nielsenin (2024) mukaan esteettisyys ja minimalistinen design parantavat kayttajakokemusta,

silla turhat elementit poistetaan ja kayttajat voivat keskittya oleellisiin tietoihin.

Call to Action (CTA) - elementtien nakyvyytta tulisi lisata, jotta ne ohjaavat asiakaspolkua
kohti konkreettisia toimintoja, kuten tarjouspyynnon jattamista. Tama on tarkeaa konversion
parantamiseksi (Temkin 2010). Tarkeana huomiona on myos muiden toimialojen parhaiden
kaytantojen hyodyntaminen. Tasta hyvana esimerkkina Himos.fi-sivusto osoittaa, etta selke-
ampi ja visuaalisesti houkuttelevampi etusivu voi parantaa tiedon esittamista ja tehda verk-
kosivusta kayttajaystavallisemman. Naiden havaintojen pohjalta sprintissa keskityttiin erityi-
sesti etusivun ja navigaation selkeyttamiseen, brandin ja visuaalisen ilmeen modernisointiin

seka asiakaspolun tehostamiseen paremmin sijoitetuilla toimintakehotuksilla.
4.2  Asiakasprofiilit ja asiantuntijoiden nakemykset

Yrityksen toiminnan ja asiakaskunnan perusteella luotiin fiktiivinen asiakasprofiili (Kuva 3),
joka kuvastaa tyypillista Pelsun palveluiden kayttajaa. Tama asiakasprofiili toimi pohjana asi-
antuntijahaastattelujen kohderyhman valinnalle. Asiantuntijoiksi valittiin kaksi kiinteisto- ja
turvallisuuspalveluiden aktiivista kayttajaa. He edustavat potentiaalisia asiakkaita. Heidan ko-
kemuksensa ja nakemyksensa tarjoavat arvokasta tietoa palveluiden kehittamiseen ja suun-

nitteluun.
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Mikko Méakinen

Biggest Challenges

« Ei aina loydd verkkosivuilta nopeasti tarvittavaa tietoa
« Epdselvyys siita, mikd Pelsun tarjoama ratkaisu sopii parhaiten hdnen tarpeisiinsa
« Tarjouspyynnon tekeminen voi tuntua monimutkaiselta

Job Title « Ei halua kayttaa lilkaa aikaa jdriestelmdn opetteluun

Proper Manager
perty 9 Objectives and needs

« Tarvitsee ajantasaisen ja lakis@dteisesti vaaditun pelastussuunnitelman

Age * Hakee ratkaisua, joka on helppokayttdinen ja vahentad hallinnollista taakkaa
45 years * Haluaa ymmartad palvelun kustannukset ja kdyttédnottoprosessin nopeasti
« Arvostaa suoraa asickastukea ja selkeita ohjeita
Highest Level of Education Customer journey

Master’s degree
» Saapuminen sivustolle: Google-haku “pelastussuunnitelma yritykselle” tai suora kdynti

pelsu.fi
Industry « Tutustuminen palveluihin: Skannaa etusivua ja palvelukuvauksia
Real Estate » Vertailu ja tiedonhaku: Tutkii hinnoittelua, asiakaskokemuksia ja kayttéénottoprosessia

Yhteydenotto: Harkitsee tarjouspyyntdd, mutta kaipaa vield lisGtietoa

Ostopdadtos: Jattad tarjouspyynndn tai ottaa yhteyttd asiakaspalveluun

Jdlkipalvelu: Tarvitsee asiakastukea ja mahdollisesti jatkokoulutusta jarjestelman

kayttoon

Kuva 3: Asiakasprofiili mahdollisesta palvelunkayttajasta

Asiantuntijahaastatteluilla selvitetaan kayttajien nakemyksia, kokemuksia ja motiiveja, joita
ei voida kartoittaa kattavasti pelkilla kyselyilla (Gill, Stewart, Treasure & Chadwick 2008,
292). Haastattelu suoritettiin Teamsin valityksella ja pohjana toimi ennakkoon suunnitellut
haastattelukysymykset. Lisaksi sparrattiin kahta Caverionin myyntitiimin jasenta. Heidan na-
hitystyossa tulee huomioiduksi yrityksen nakemys kohderyhmista ja palveluiden kehitystar-
peista. Asiakasnakokulman asiantuntijoina haastateltiin kahta henkilo, jotka valikoituivat
haastatteluun asiaksprofiilin kautta, koska molemmat valitut asiantuntijat kayttavat aktiivi-
sesti vastaavia kiinteisto- ja turvallisuuspalveluita tyossaan (Kuva 3). Heidan haastattelunsa
tarpeita seka odotuksia mahdollisille palveluntarjoajille. Haastatteluiden avulla pyritaan tun-
nistamaan palveluiden kehityskohteita ja ymmartamaan paremmin, miten eri asiakasryhmien

tarpeet voidaan huomioida ja tayttaa siten parhaalla mahdollisella tavalla.

Haastattelujen perusteella analysoitiin, kuinka eri osapuolet kokevat verkkosivujen selkey-
den, hinnoittelun, luotettavuuden, yhteydenoton helppouden seka tekniset ratkaisut kuten
chatbotit ja tekoalyn. Analyysin avulla tunnistettiin seka asiantuntijoita etta yrityksen edusta-
jia yhdistavia ja erottavia nakokulmia. Naiden tekijoiden pohjalta on mahdollista kehittaa

etusivua ja myyntiprosesseja entista tehokkaammiksi ja kayttajaystavallisemmiksi.
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Haastattelujen perusteella selvisi, miten eri osapuolet kokevat verkkosivujen selkeyden, hin-

noittelun esittamisen, luotettavuuden, yhteydenoton helpottamisen seka teknisten ratkaisu-

jen, kuten chatbottien ja tekoalyn, hyodyt. Nain voidaan tunnistaa, millaiset asiat yhdistavat

seka erottavat asiakkaita ja myyntia. Naiden avulla voidaan kehittaa etusivua seka myyntipro-

sesseja tehokkaammiksi seka kayttajaystavallisiksi. Analysoinnin tueksi on luotu kaavio (Tau-

lukko 2), mihin viittaamme analyyseissa.

Taulukko 2: Asiantuntijoiden vs. yrityksen edustajien keskeiset nakemykset (perustuen haas-
tatteluihin: Kuokkanen 2025; Turunen 2025; lkonen 2025; Martiskainen 2025

Asiantuntijat (Kuok- . P | AP .
Teema kanen & Turunen) Yrityksen edustajat Yhtaldisyydet ja erot

- Kuokkanen: koros-

taa sivun selkeytta jaj| pi. st civun selkeytts ja o .

nopeaa tiedonsaantia ||. . .~ |[Samaa mielta: Yksinkertainen
1. Verkko- informatiivisuutta ratkai- || ol .

. (Kuokkanen 2025). . ja selkea kayttoliittyma on

sivun sel- e sevana myynnin kannalta . N .

- Turunen: pitaa yk- S keskeinen seka asiakkaiden
keys . . (Ikonen 2025; Martiskainen .. .. . N

sinkertaista raken- 2025) etta myyjien mielesta.

netta tarkeana (Turu- )

nen 2025).

- Kuokkanen: toivoo

esimerkkihintoja ja
2. Hinta ia avointa hinnoittelua |- Ei haluta korostaa hin-  ||Eri mieltd: Asiakkaat (erityi-
h%nnoittej- (Kuokkanen 2025). toja etukateen, koska pal- ||sesti Kuokkanen) toivovat la-
lun nakv- | Turunen: ei korosta |[velutarpeet vaihtelevat pinakyvampaa hinnoittelua;
VVS Y hintaa, mutta arvos- ||(Ikonen 2025; Martiskainen [myyjat eivat halua painottaa

vy taa "ammattitaitoa |[2025). hintaa.

oikeaan hintaan” (Tu-

runen 2025).

- Kuokkanen: luotet-
3. Paikal- Z;’:nlt)l:ra\[c]ic'ltu\ga(hKvuaok- - Korostavat brandin yhte- ||Osittain samaa mielta: Kaikki
li;uus 2 llkanen 202J5) naisyytta, mutta eivat arvostavat luotettavuutta. Tu-
luotetiJ:a- - Turunen: SLIOSii ai- nosta vahvasti esiin paikal-||[runen painottaa paikalli-
VUUS kallista 'a.no eaap lisuutta markkinoinnissa  ||suutta, mika ei ole myyntitii-

) P (Ikonen 2025). milla paaroolissa.

palvelua (Turunen

2025).
4. Chatb ;Cl)(iu::tlizr;enk:uzrr\::cnbot - Ymmartavat chatbotin | Samaa mielta: Automaatiolla
o kat..|°t tiedot lﬁyt’yva't nope- hyodyt, mutta tarkeaa on paikkansa, mutta ihmislah-
2 tekoaY | sti (Kuokkanen ettei se syrjdyta inhimil- |tsisyys sailytettéva.

2025) lista vuorovaikutusta
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Asiantuntijat (Kuok- . P | AP .
Teema kanen & Turunen) Yrityksen edustajat Yhtadlaisyydet ja erot
- Turunen: suhtautuu ||(Ikonen 2025; Martiskainen
varauksella teko- 2025).
alyyn, pitaa henkilo-
kohtaista palvelua
tarkeana (Turunen
2025).
- Kuokkanen: helppo-
kayttoinen lomake tai
suora yhteystieto tar- Samaa mielta: Kontaktin saa-
- Haluavat korostaa yhtey- ||, .
keaa (Kuokkanen .’ ||[minen on oltava nopeaa ja
5. Yhtey- denottopyyntoa verkkosi- . ] .
2025). . . vaivatonta. Ero: Turunen pai-
denoton . vujen kautta, painottaen oo .
- Turunen: arvostaa SR nottaa paikallista puhelinkon-
helppous || .., . .. . . helppokayttoista loma- . o
sahkopostia yksinker- taktia, myyjat yleista yhtey-
. .. ._ |ketta (Ikonen 2025).
taisiin kysymyksiin ja denottolomaketta.
puhelua monimutkai-
siin (Turunen 2025).
- Kuokkanen: toivoo
esimerkkeja ja refe-
rensseja lisad lgotet- - Myyjat mainitsevat refe-
. tavuuden tueksi e -
6. Asia- renssien lisaamisen tar- e .
. (Kuokkanen 2025). . Samaa mielta: Referenssit
kastarinat R keyden, mutta painottavat . .
- Turunen: ei mai- s . - vahvistavat luottamusta. Pai-
/ refe- . enemman demojen naky- .
. nitse referensseja .. notuksen aste vaihtelee.
renssit .. . vyytta (Ikonen 2025; Mar-
yhta vahvasti, mutta )7 .
. tiskainen 2025).
arvostaa kollegoiden
suosituksia (Turunen
2025).

Kuokkanen toimii julkisen sektorin kiinteistopaallikkona ja on vastuussa useiden rakennuskoh-

teiden turvallisuudesta ja yllapidosta. Han painottaa etenkin luotettavuutta ja viranomaisvaa-

timusten noudattamista seka arvostaa kaytannonlaheisia prosesseja. Ostopaatoksessa tar-

keiksi tekijoiksi nousevat ammattimainen brandi, hinnoittelun lapinakyvyys ja nopea asiantun-

tijatuki. Palveluntarjoajalta han odottaa ytimekasta tietoa, sujuvaa yllapitoon soveltuvaa rat-

kaisua ja vaivatonta yhteydenottoa, esimerkiksi sahkoisten lomakkeiden tai puhelimen kautta.

Turunen on omistaja ja toimitusjohtaja kiinteistoalalla toimivassa Uninvest Oy:ssa. Hanen na-

kokulmassaan paikallisuus ja nopea palvelu ovat erityisen arvokkaita, ja reaktiokyky korostuu

laajemmissa pelastussuunnitelmissa seka kiinteistojen yllapitotarpeissa. Ostopaatoksia teh-

dessaan Turunen arvostaa ammattitaitoa ja kilpailukykyista hinnoittelua, seka pitaa kollegoi-

den suosituksia luottamusta vahvistavina. Palveluntarjoajalta han toivoo mahdollisuutta
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suoraan yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostitse etenkin monimutkaisemmissa projek-

teissa ja nakee chatbotin tai tekoalyn lahinna tukevina lisaominaisuuksina.

4.3  Asiantuntijoilta saadut johtopaatokset

Asiantuntijoiden seka yrityksen edustajien nakemykset ovat monilta osin yhtenevaiset ja
niissa korostuvat etenkin selkeys, kaytettavyys ja luotettavuus. Molemmat ryhmat pitavat tie-
donsaantia, navigaatiota seka yksinkertaista rakennetta tarkeina, koska ne tukevat myyntia ja
mahdollistavat nopeamman paatoksenteon. Brandin luotettavuus, ammattimainen ulkoasu
seka visuaalisuus ovat keskeisia tekijoita. Ne vaikuttavat positiivisesti mahdollisten asiakkai-
den ostopaatoksiin. Asiantuntijat arvostavat tarpeenmukaista yhteydenottoa ja monipuolisia
vaihtoehtoja lahestya aiheen tiimoilta. Yrityksen edustajille ensisijaisesti verkkosivun kautta

tulevat yhteydenotot ovat mieluisimpia, mutta korostavat lisaksi nopeaa reagointia.

Yhtalaisyyksien lisaksi eroavaisuuksia loytyi erityisesti hinnoittelun avoimuudessa, paikallisuu-
den merkityksessa seka tekoalyn kaytossa. Asiantuntijat toivoivat lapinakyvampia hintatietoja
esille, mutta yrityksen edustajat taas painottivat palveluiden olevan raataloityja. Paikallisuu-
den tarkeys vaihtelee huomattavasti ja vastapainona paikallisuudelle yrityksen edustajat pai-
nottavat laajan kattavuuden synnyttamaa etua. Tekoaly koetaan hyodylliseksi lisapalveluksi,

mutta sen ei haluta korvaavan henkilokohtaista asiakaspalvelua.

Haastatteluista ja sparrauksista saadut johtopaatokset integroitiin kayttajapolun suunnitte-
luun, jossa keskityttiin asiakasrajapinnan ja verkkosivujen optimointiin. Kayttajapolun avulla
pyrittiin luomaan sujuva ja intuitiivinen kokemus asiakkaille. Sen on tarkoitus tukea asiakkai-
den tarpeita ja parantaa palveluiden loydettavyytta seka kaytettavyytta. Tama analyysi vie
eteenpain verkkosivujen ja asiakasprosessien kehittamista kohti asiakasystavallisempia ratkai-

suja.

4.4 Kayttajapolkujen suunnittelu

Kayttajapolut auttavat yrityksia luomaan kayttajakeskeisempia palveluita ja ymmartamaan
potentiaalisten asiakkaiden kayttaytymista. Kayttajapolun luomiseksi kerataan nakemyksia,
kehitetaan alustavia hypoteeseja, tutkitaan asiakkaiden kasityksia, tapoja ja tarpeita, analy-
soidaan asiakkailta kerattyja tutkimustuloksia seka kartoitetaan asiakkaan matka palvelun pa-
rissa. Nain saadaan asiakkaan nakokulma, joka kertoo palveluntarjoajille, kuinka mahdollinen

asiakas voi nahda matkan palvelun parissa. (Temkin 2010, 1-4.)

Pelsun verkkosivuston kayttajapolku kuvaa asiakkaan liiketta sivustolla ja tapoja, joilla hanta
voidaan ohjata kohti haluttuja toimintoja, kuten tarjouspyynnon jattamista tai yhteydenot-
toa. Havainnointi ja benchmarking toivat esiin nykyisen asiakaspolun haasteita, joiden ratkai-

seminen voi parantaa asiakaskokemusta ja myynnin tehokkuutta (Taulukko 3).
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Taulukko 3: Pelsun verkkosivuston kayttajapolku ja kehitysehdotukset.

Vaihe

Nykyinen tilanne

Kehitysehdotus

Saapuminen sivustolle

Asiakas tulee eri kanavista
(hakukoneet, some, suora
linkki). Ensivaikutelma ei
aina ohjaa tehokkaasti

eteenpain.

Selkea etusivun rakenne,
CTA-painikkeet ja selkeat

palvelukuvaukset.

Palvelu vaihtoehtojen tut-

kiminen

Tieto hajanaista ja puutteel-
lista, mika vaikeuttaa asiak-

kaan etenemista.

Yhtenainen informaatiora-
kenne, parempi navigaatio

ja visuaaliset elementit.

Asiakas etsii lisatietoa hin-
noittelusta, kayttoonotosta
ja asiakaspalvelusta, mutta
yhteydenottokanavat eivat

erotu riittavasti.

Yhteydenottokanavat pa-
remmin esille, esim. CTA-
painikkeet, chat-tuki tai
chatbot.

Tarjouspyynnon jattaminen

Prosessi voi vaatia liian
monta vaihetta, mika voi

heikentaa konversiota.

Sujuvampi lomake, lyhyempi
tarjouspyyntoprosessi, oh-

jeistus asiakkaalle.

Paluu sivustolle (asiakas-

tuki, lisapalvelut)

Asiakkaat eivat loyda hel-

posti tarvitsemiaan tietoja.

Selkea navigaatio tukisi-
vuille, asiakastuki ja asian-
tuntijapalvelut paremmin

esille.

Nykyinen asiakaspolku alkaa siita, kun asiakas saapuu Pelsu.fi-sivustolle eri kanavista, kuten

hakukoneista, sosiaalisesta mediasta tai suoraan URL-osoitteella. Ensivaikutelma on tarkea,

mutta etusivun nykyinen sisalto ei aina ohjaa asiakasta tehokkaasti oikeaan suuntaan. Verkko-

sivujen kaytettavyytta on tutkittu laajasti ja tulokset osoittavat, etta asiakkaan tulisi pystya

navigoimaan intuitiivisesti ilman ylimaaraista miettimista Krug (2014, 11-14).

Asiakkaan edetessa palvelusivuille, joissa esitellaan Pelsun tarjoaman ratkaisut, kuten pelas-

tussuunnitelmat ja digitaaliset tyokalut, haasteena on informaation hajanaisuus ja puutteelli-

suus. Tama vaikeuttaa asiakkaan etenemista sivustolla. Kayttajapolun kartoittaminen auttaa

selkeyttamaan palveluiden esittelya ja helpottamaan asiakkaan paatoksentekoa (Temkin

2010, 3-5).
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Ostopaatoksen harkintavaiheessa asiakas etsii lisatietoa hinnoittelusta, kayttoonotosta ja
asiakaspalvelusta. Tassa vaiheessa yhteydenottokanavien saavutettavuus on kriittista, mutta
nykyisellaan ne eivat erotu riittavasti. Yhteydenottokanavien tulee olla helposti loydettavissa
ja selkeasti esilla, jotta asiakas voi edeta sujuvasti seuraavaan vaiheeseen (Krug 2014, 28-32).
Tarjouspyynnon jattaminen tai myyntitiimin yhteydenotto saattaa edellyttaa lilan monta vai-
hetta, mika voi heikentaa konversiota. Myos nykyisten asiakkaiden, jotka palaavat sivustolla
lisapalveluiden tai asiakastuen vuoksi, voi olla vaikea loytaa tarvitsemansa tiedon helposti.
Ostoprosessia sujuvoittamalla voidaan parantaa asiakaskokemusta ja konversiota. Tarjous-
pyynto-painikkeiden tulee olla helposti loydettavissa. Navigoinnin selkeys ja informaa-

tiohierarkian jarkevyys ovat keskeisia kaytettavyyden kannalta (Nielsen 2024).

Jotta kayttajapolusta saadaan sujuvampi ja myyntia tukeva, etusivun rakenne tulee opti-
moida siten, etta se valittaa Pelsun arvon asiakkaalle selkeammin. Selkeasti erottuva CTA-
painike, kuten ”Pyyda tarjous” tai ”Lue lisaa”, ohjaa asiakkaita tehokkaasti oikeaan suun-
taan. Tutkimusten mukaan liiallinen valinnan vapaus voi aiheuttaa epavarmuutta, joten sel-

kea Call to Action on keskeinen elementti kayttajapolun tehostamisessa (Schwartz 2004, 4-6).

Sivuston sisaltoa tulee myos jasentaa paremmin, jotta asiakas voi loytaa tarvitsemansa tiedon
nopeasti. Visuaaliset elementit, kuten infografiikat ja ikonit, parantavat tiedon ymmarretta-
vyytta ja asiakastarinoiden esiintuominen voi vahvistaa luottamusta palveluun. Palvelumuo-
toilussa visuaalisuus ja informaatioiden selkeyttaminen on keskeinen osa asiakaskokemuksen

parantamista (Nielsen 2024).

Yhteydenottokanavia olisi tarkeaa monipuolistaa. Erityisesti puhelin- ja sahkopostiyhteyden
tulee olla selkeasti esilla, mutta myos chatbotin tai lomakkeiden katevyys voi tukea asiakas-
viestintaa. Kayttajapolun optimointi ja eri kanavien sujuva integraatio ovat edistavat parem-

paa asiakaskokemusta (Temkin 2010, 5-7).

Nykyisten asiakkaiden palvelua voidaan myos kehittaa siten, etta he loytavat tarvitsemansa
tuen ja lisapalvelut helposti. Selkeasti esille nostetut asiakastuki, jatkokoulutukset ja verkko-
kurssit voivat vahvistaa asiakassuhdetta ja asiakasuskollisuutta pitkalla aikavalilla (Krug,
2014; Yu & Sangiorgi 2018, 40-58).

Optimoitu asiakaspolku parantaa palveluiden saavutettavuutta, vahentaa asiakkaan turhautu-
mista ja ohjaa hanta tehokkaammin kohti ostopaatosta. Selkea CTA-strategia ja sujuva asia-

kasohjaus voivat kasvattaa konversiota ja tukea Pelsun liiketoiminnan kasvua.
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4.5 Kayttajatarpeiden tunnistaminen ja analysointi

Edella mainittujen menetelmien ja tietoperustan avulla voidaan todeta, etta Pelsun sivus-
tossa on kehittamisen varaa. Ottaen huomioon aikataulu haasteet, kiteytettiin kehitystarpeet

etusivun sisallon selkeyttamiseen ja navigoinnin parantamiseen.

Prototyypin kehityksessa sovellettiin palvelumuotoilun periaatteita, joissa keskeista on kayt-
tajan tarpeiden tunnistaminen ja niihin reagoiminen suunnitteluratkaisuilla. Sivuston raken-
netta yksinkertaistettiin siten, etta kayttaja loytaa olennaisimmat tiedot nopeasti ilman yli-
maaraista klikkailua. Sivustolle lisattiin vain muutama paavaihtoehto, mika vahentaa kognitii-
vista kuormitusta ja ohjaa kayttajan huomiota haluttuun toimintaan. Tahan perustuen esimer-
kiksi yhteydenottolomake tuotiin selkeammin esille, mika voi helpottaa palveluun liittyvaa

tiedustelua ja lisata konversioiden maaraa.

Navigaation yksinkertaistamisen lisaksi paatettiin ottaa kayttoon chatbot, jonka avulla kayt-
taja voi saada reaaliaikaista ohjausta ja loytaa tarvitsemansa tiedot nopeammin. Chatbot on
todettu tehokkaaksi ratkaisuksi asiakaspalvelun kuormituksen vahentamisessa seka asiakasko-
kemuksen parantamisessa (Jain, Kumar, Kota & Patel 2018, 1035-1041). Hakanen (2021, 45)
painottaa vastuullisen liiketoiminnan muotoilussa sita, etta digitaaliset palvelut tulee raken-
taa nimenomaan niin, etta ne helpottavat kayttajan paatoksentekoa ja tukevat hanen tarpei-
taan. Tama nakokulma huomioitiin chatbotin suunnittelussa siten, etta sen paatehtavana on
ohjata kayttaja nopeasti relevanttiin tietoon, kuten esimerkiksi pelastussuunnitelman laatimi-

seen liittyviin ohjeisiin.

Koko kehitysprosessin aikana hyodynnettiin nopean prototypoinnin ja iteratiivisen testauksen
mallia, jotta ratkaisut voitiin validoida kayttajapalautteen eli asiantuntijahaastatteluiden ja
sparrausten avulla. Tama lahestymistapa mahdollisti nopean reagoinnin havaittuihin ongel-
miin ja varmistamisen siita, etta tehdyt muutokset todella palvelevat kayttajia (Knapp ym
2016). Kayttajatestauksessa nousi esiin erityisesti se, etta visuaalinen hierarkia vaikuttaa
merkittavasti siihen, miten nopeasti kayttaja loytaa olennaiset tiedot. Tasta syysta painik-
keet, linkit ja CTA-elementit sijoitettiin loogisesti ja niille annettiin riittava kontrasti suh-

teessa muuhun sisaltoon (Nielsen 2024).

5 Kehittamistyon tulokset ja verkkosivun prototyyppi

Tassa osiossa esitellaan tyon keskeiset l0ydokset ja lopputulokset. Seka kaydaan lapi, kuinka

valitut menetelmat ja analyysit vaikuttivat kehitysprosessiin ja millaisia ratkaisuja niiden poh-
jalta syntyi. Tarkastellaan myos, miten kehitetty prototyyppi vastaa asetettuihin tavoitteisiin
ja kayttajien tarpeisiin. Lisaksi arvioidaan kehitetyn ratkaisun kaytannon toimivuutta ja sovel-

lettavuutta seka mahdollisia kehitysehdotuksia jatkoa ajatellen.
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5.1 Uudistetun etusivun prototyyppi

Caverionin Pelsu-sivuston etusivun kehittamista varten rakennettiin prototyyppi. Prototyypin
kehityksessa sovellettiin muun muassa Hickin ja Millerin lakeja kayttajakokemuksen paranta-
miseksi. Kolme ominaisuutta valikoitui keskioon: tarjouspyyntopainike heti etusivun keskella,

palvelupainikkeet seka sivuston mukana kulkevat chatbotti- ja DEMO-painikkeet.

Tavoitteena oli luoda kayttajalle mahdollisimman selvat kayttajapolut. Tama toteutettiin yk-
sinkertaistamalla etusivun teksteja, linkkeja ja painikkeita. Kuvakkeiden avulla kayttaja paa-
see suoraan haluamansa tuotteen seka palvelun ilman monia klikkauksia sivustolla. Kuvakkei-
den valinta toteutettiin yhteistyossa Caverionin edustajien kanssa, jotka kayttavat sivustoa

myos omana kayntikorttinaan myyntityota tehdessaan (Kuva 4).

; -
Caverion pelsy % T b Sl

1 b / w - ; /
k N m ‘ < C@ S
Pelastussuunitelma  Kiyttajaopas & muut Jslleenmyyjat Asiantuntijapsivelut

- )

Suunnitele-Paivita-Jaa  LL0

relsy

rex:

e € € €

[ o R

toleuitaxat pe asiszussen ssrtcreee ser Reptpeyataes 123

ohjeisiinja

Kuva 4: Prototyyppi Pelsun aloitussivusta

Sivuston visuaalinen ilme toteutettiin minimalistisesti kayttamalla yhtenaista varipalettia ja
selkeaa typografiaa (Kuva 4). Talla luotiin sivustolle ammattimainen ja luotettava vaikutelma,
joka osaltaan lisaa kayttajien luottamusta sivustoa ja sen tarjoamaa palvelua kohtaan (Cinna-
mon Graphics 2021).
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Pelsu-verkkosivuston kehittamisessa Hickin lain periaatteiden huomioiminen on keskeista
kayttajakokemuksen parantamiseksi. Rajoittamalla esitettavien vaihtoehtojen maaraa ja ryh-
mittelemalla sisaltoa loogisesti voidaan vahentaa kayttajan kognitiivista kuormitusta. Esimer-
kiksi navigaatiovalikon selkeyttaminen ja paavalikon vaihtoehtojen maaran minimointi autta-
vat kayttajia loytamaan tarvitsemansa tiedot nopeammin ja helpommin. Lisaksi monivaiheis-
ten prosessien, kuten lomakkeiden tayttamisen, jakaminen pienempiin osiin voi tehda tehta-
vien suorittamisesta kayttajalle helpompaa ja vahentaa paatoksentekoon kuluvaa aikaa. (Hick
1952, 18-22.)

Pelsu-sivuston navigointirakennetta kehitettiin juuri tasta syysta niin, ettei kayttajalle tulisi
esitettya samanaikaisesti liilan montaa vaihtoehtoa. Tavoitteena oli auttaa kayttajia loyta-
maan tarkeimmat tiedot nopeasti ja vaivattomasti, mika parantaa talloin seka kaytettavyytta

etta asiakastyytyvaisyytta (Nielsen 2024).

Tarjouspyyntopainikkeen tarkoituksena on tarjota kayttajalle mahdollisuus lahettaa valitto-

masti tarjouspyynto palveluista. Painikkeen avulla kayttaja, joka tietaa heti sivustolle tulles-
saan mita haluaa, kykenee ottamaan yhteytta myyjiin helposti. Tarjouspyynnon lahettamista
varten ei tarvitse selata sivustoa tai tehda montaa klikkausta paastakseen tarjouspyynnon pa-

riin (Kuva 5).
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Kuva 5: Tarjouspyynto-painike etusivulla

Pelsu-projektissa valinnan paradoksiin reagoitiin rajoittamalla kayttajalle tarjottujen vaihto-

ehtojen maaraa. Sivuston navigointia yksinkertaistettiin ja paatoiminnot rajattiin selkeisiin ja
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helposti hahmotettaviin kokonaisuuksiin. Talla pyrittiin helpottamaan kayttajan paatoksente-
koa ja vahentamaan kognitiivista kuormitusta, jotta kayttaja kykenee helpommin ja nopeam-
min oytamaan haluamansa tiedon tai palvelun ilman valinnan paradoksista aiheutuvaa ahdis-
tusta tai hammennysta (Schwartz 2004, 4-6). Nain tarjouspyyntopainike tarjoaa helpon, no-

pean ja yksinkertaisen yhteydenoton Caverioniin (Kuva 5).

Kokonaisuutena minimalistisen suunnittelun hyodyntaminen Pelsu-projektissa johti kayttajays-
tavallisempaan, tehokkaampaan ja visuaalisesti miellyttavampaan verkkosivustoon. Nama
muutokset edistavat kayttajien tyytyvaisyytta ja auttavat saavuttamaan sivuston liiketoimin-

nallisia tavoitteita tehokkaammin myos tulevaisuudessa.
5.2 Palvelut visuaalisina elementteina

Sisaltojen jasentelyssa Millerin laki nakyy tyossa siten, etta tietomaarat jaettiin etusivulla sel-
keisiin, loogisiin ryhmiin. Nain ollen kayttajan on helpompi omaksua esitetty tieto ilman yli-
kuormittumista (Microsoft Learn 2025). Kaytannossa Pelsu-sivustolla tietosisallot ryhmiteltiin
ja yksinkertaistettiin, jotta kayttajalle esitettava informaatio olisi helposti kasiteltavaa ja tal-

l6in nopeasti loydettavissa (Nielsen 2024).

Pelsu-projektissa minimalistinen suunnittelufilosofia toteutui erityisesti sivuston navigointiva-
likoiden ja sisaltojen suunnittelussa. Sivustolla valikoiden paakohtien maara rajattiin selkei-
siin ja yksinkertaisiin kokonaisuuksiin. Tama auttaa kayttajia loytamaan tarvitsemansa tiedot
nopeasti ilman turhaa klikkailua. Lisaksi sisaltojen esittamisessa hyodynnettiin valkoista tilaa
ja pelkistettya kuvakielta, mika selkeyttaa informaation esittamista ja vahentaa kayttajan ko-

kemaa kognitiivista kuormitusta (Cinnamon Graphics 2021).

Tarjouspyyntopainikkeen alapuolelta loytyy palvelupainikkeet (Kuva 6). Pelsu-sivusto tarjoaa
useita asiantuntijapalveluita pelastussuunnitelman lisaksi. Neljan visuaalisen painikkeen

avulla Pelsun palvelut tulevat tiivistetysti eri kategorioissa esille. Visuaalinen elementti pai-
nikkeessa herattaa sivuston kayttajan mielenkiinnon ja tarjoaa mahdollisuuden tutustua pal-

veluun tarkemmin klikkaamalla haluamaansa.
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Pelsu

Suunnitele - Péivita - Jaa

Pelsu Pelastussuunnitelma on Caverionin tarjoama digitaalinen alusta, joka helpottaa

ien luomista, péivif ja jakamista.
Pelastussuunnitelma on lakisaateinen vaatimus monille kiinteistoille ja Pelsu-alusta
auttaa varmistamaan, ettd suunnitelmat ovat ajan tasalla ja helposti saatavilla.

Helppo ottaa kayttoon Aina kaikkien saatavilla Aina ajan tasalla Turvassa & talessa

Pelastussuunnitelma juuri sinulle sopivalla tavalla

Kuva 6: Visuaaliset palvelupainikkeet pelastussuunnitelmille, kayttajaoppaille, jalleenmyyjille

seka asiantuntijapalveluille

Painikkeiden avulla monipuolinen tarjonta on esilla helposti heti alussa ja tarjoaa palveluiden
tiedot jasennellysti. Klikkailu vahenee ja koko sivuston rakenne yksinkertaistuu, kun palve-
luita ei tarvitse etsia esimerkiksi ylavalikoista tai pitkista luetteloista. Nain myos monipuoliset
palvelut ovat esilla aiempaa paremmin ja muut palvelut pelastussuunnitelman lisaksi tulevat

tutummiksi sivuston kayttajille.
5.3 Kiinteat DEMO- ja Chatbot- painikkeet

DEMO- ja Chatbot- painikkeet nakyvat koko ajan etusivulla, vaikka sivustoa selattaisiin ylos-
tai alaspain. Chatbot (Kuva 7) tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden keskustella avustavan botin

kanssa osana kayttajaystavallista sivuston kayttoa.
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tekevat kohd
toteuttavat pela:
juuri tar
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Itselaadinta
uta pelastussuunnitelmasi
itse hyddyntéen
kayttajaystavallista
verkkotyokaluamme.

lokumentointiin ﬂ

Chat-Bot Agent

Kuva 8: Sivuun kiinnitetty DEMO-painike Kuva 7: Sivuun kiinnitetty Chatbot-painike
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Chatbot voi esimerkiksi ohjata asiakasta tekemaan tarjouspyynnon tai vastata asiakkaan kysy-
myksiin sivuston palveluista. Chatbotin tarkoitus on vieda sivustoa eteenpain ja on alkusysays
kohti tekoalya. Myohemmin chatbotin kautta voitaisiin sivustolle tuoda lisaa tekoalya hyodyn-
tajalle mahdollisuuden tutkia esimerkiksi asukaskiinteistolle suuntautuvaa pelastussuunnitel-

maa. Painikkeen kautta olisi myos mahdollisuus luoda demo omien tarpeiden mukaan.
5.4 Call to Action -elementtien rooli sivustolla

Uudistetulla sivustolla kiinnitettiin erityista huomiota Call to Action (CTA) -elementteihin, ku-
ten "DEMO"- ja "Ota yhteyttd” -painikkeisiin (Kuva 5; Kuva 6; Kuva 7; Kuva 8). Nama toiminta-
kehotteet sijoitettiin strategisesti nakyville paikoille jokaiselle keskeiselle sivulle, jotta kayt-
tajalle on aina selkea seuraava askel. CTA-elementtien selkeys ja houkuttelevuus vaikuttavat
suoraan konversioihin. Tutkimusten mukaan yksiselitteinen ja konkreettinen CTA voi nostaa
konversioastetta jopa 161 % (Thingsolver 2025). Toimintakehotteiden (CTA) maaran rajoitta-
misessa huomioitiin Millerin laki. Rajoittamalla samanaikaisesti esitettavien toimintakehottei-
den maaraa pyritaan vahentamaan kayttajan paatoksenteon kuormitusta ja ohjaamaan hanta
selkeasti kohti toivottua toimintaa, tassa tapauksessa tarjouspyynnon jattamista tai yhtey-
denottoa myyjaan (Microsoft Learn 2025). Parannettujen CTA-elementtien ansiosta on odotet-
tavissa, etta yha useampi kavija konvertoituu yhteydenotoksi tai muuksi tavoitteeksi sivus-
tolla.

Tietoperustan ymmartaminen ja sen soveltaminen projektissa, seka eri menetelmilla saatu
asiakasymmarrys, auttoi luomaan prototyypin kayttajaystavallisemmasta Pelsun etusivusta.
Etusivun rakenteelliset muutokset noudattavat Nielsenin (2024) esittamia kaytettavyysheuris-
tiikkoja. Naissa korostetaan muun muassa jarjestelmallista navigaatiota, selkeaa informaatio-

virtaa ja kayttajan ohjaamista ilman tarpeetonta monimutkaisuutta.

6  Johtopaatokset ja tulevaisuuden kehitysehdotukset

Tassa osiossa tarkastellaan kehitysprojektin keskeisia havaintoja seka pohditaan, kuinka tutki-
laisia vaikutuksia niilla on kaytannossa. Lisaksi osiossa arvioidaan tehtya tyota ja tulevaisuu-
den kehityksen tarpeita.

6.1 Johtopaatokset projektista

Projektissa Caverion Oyj:n Pelsu-verkkosivuston kayttajakokemusta pyrittiin parantamaan
hyodyntaen Design Sprint -menetelmaa. Sprintin aikana kaytettiin eri menetelmia, kuten

benchmarkingia ja asiantuntijahaastatteluja, joiden avulla tunnistettiin keskeiset
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kehityskohteet. Naiden menetelmien yhdistaminen vahvaan tietoperustaan osoittautui toimi-

vaksi lahestymistavaksi tassa kehitystyossa.

Sprintin aikana kehitetty ratkaisu pohjautuu iteratiiviseen suunnitteluun ja kayttajalahtoiseen
ajatteluun. Tama mahdollisti nopean reagoinnin esiin nousseisiin haasteisiin. Kayttajakoke-
muksen parantamiseksi keskityimme erityisesti Call to Action (CTA) -elementtien toteuttami-
seen, jotta kayttajat ohjautuisivat tehokkaasti kohti haluttuja toimintoja, kuten yhteydenot-

toa myyntitiimiin tai tarjouspyynnon jattamista.

Vaikka ehdotettujen parannusten vaikuttavuutta ei mitattu tarkasti numeerisin mittarein,
prosessia voidaan pitaa onnistuneena. Tiivis kehitysprosessi mahdollisti konkreettisten tulos-
ten saavuttamisen nopeasti. Samalla varmistettiin, etta ratkaisut perustuivat kayttajien tar-

peisiin ja heilta saatuun palautteeseen.

Kehitysprosessin myota etusivun prototyypin rakenne ja kaytettavyys selkeytyivat. Kayttajille
tarkeat toiminnot, kuten yhteydenotto, tehtiin helpommin saavutettavaksi. Jatkokehityksen
kannalta olisi hyodyllista toteuttaa lisaa kayttajatestauksia ja mikali ehdotetut muutokset to-

teutettaisiin, olisi tarkeaa seurata niiden vaikutuksia analytiikan avulla.

Design Sprint -menetelma nopeutti merkittavasti prototyypin kehitysta ja ohjasi tiimia kaytta-
jalahtoiseen suunnitteluun. Viiden paivan Design Sprintti tiivisti normaalisti jopa kuukausia
kestavan suunnittelu- ja prototypointityon tehokkaaseen, vaiheittain etenevaan prosessiin.
Menetelman avulla valtettiin pitkat ja hajanaiset keskustelukierrokset seka saatiin nopeasti
aikaan kayttokelpoinen prototyyppi. Prosessin tuloksena syntyi yhteinen kasitys verkkosivun
uudesta suunnasta seka selkea lista tarkeimmista parannuksista. Lisaksi menetelma vahensi

riskia kehittaa vaaria ominaisuuksia, silla ideat validoitiin kayttajilla heti prototyypin avulla.

Etusivun prototyypilla pyrittiin parantamaan kayttajakokemusta konkreettisin toimenpitein.
Etusivun rakennetta selkeytettiin ja jarjesteltiin loogisemmaksi, jotta eri kohderyhmien olisi
helpompi loytaa tarvitsemansa tieto. Navigointivalikkoa yksinkertaistettiin ja kategorioita
ryhmiteltiin kayttajien toiveiden mukaisesti. Lisaksi Call to Action -elementteja vahvistettiin,
mika voisi vahentaa asiakkaiden harhailua sivustolla ja parantaa konversiota. Naiden muutos-
ten myota asiakaskokemus verkkosivustosta olisi todennakoisesti yhtenaisempi ja miellytta-
vampi, mika voisi koukuttaa asiakkaita jaamaan sivulle ja nain parantaa asiakassuhteiden ke-

hittymista.

Tama kehitysprojekti osoitti, etta palvelumuotoilun periaatteet ja Design Sprint -menetelma
soveltuvat hyvin digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Design Sprint voi tarjota toimivan
lahestymistavan erityisesti silloin, kun tavoitteena on loytaa kayttajakeskeisia ratkaisuja no-
peasti ja testata niita tehokkaasti. Sprintista saadut opit ja tyoskentelytavat voidaan soveltaa

myos muihin digitaalisten palveluiden kehitysprosesseihin.
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6.2 Tekoalyn mahdollisuudet verkkosivuston kehityksessa

Tulevaisuudessa yksi merkittavimmista kehitysmahdollisuuksista on tekoalypohjaisten agent-
tien, chatbottien ja virtuaaliassistenttien hyodyntaminen verkkosivustolla. Al-agentit voivat
toimia automaattisina asiakaspalvelijoina, myyntiedustajina ja henkilokohtaisina oppaina
kayttajille. Teoriassa myyntiprosessi voidaan tulevaisuudessa osittain tai jopa kokonaan auto-
matisoida tekoalyn avulla. (Jain, Kumar, Kota & Patel 2018, 1035-1041).

Jo nykyisin chatbotit pystyvat vastaamaan usein kysyttyihin kysymyksiin, opastamaan palvelun
kaytossa ja hoitamaan yksinkertaisia tehtavia, kuten ajanvarauksia tai yhteydenottopyyntojen
kirjaamista ilman, etta kayttajan tarvitsee odottaa ihmisasiakaspalvelijaa. Tekoalyratkaisut
ovat saatavilla 24/7, mika parantaa palvelun nopeutta ja saavutettavuutta. Yrityksille teko-
alyn hyodyt ovat konkreettisia. Eraan selvityksen mukaan 90 % chatbotteja hyodyntavista yri-

tyksista saavutti aiempaa nopeamman asiakaspalautteiden kasittelyajan (Embryo 2025)

Tekoalyn potentiaali asiakaskokemuksen parantamisessa on merkittava. Pelsu-sivustolla Al-
agentti voisi esimerkiksi kysya suoraan asiakkaalta minkalaista tietoa han etsii ja tarjota suo-
situksia tarpeen mukaan. Lisaksi se voisi automaattisesti laatia tarjouksen asiakkaan antamien
tietojen perusteella ja valittaa sen myyntiedustajalle viimeisteltavaksi. On kuitenkin tarkeaa,
etta tallaiset ratkaisut toteutetaan huolellisesti. Tekoalyn tulee ymmartaa suomen kielta tar-
kasti, osata ohjata monimutkaisemmat kysymykset ihmiselle ja kehittya jatkuvasti keraa-
mansa datan perusteella. Oikein toteutettuna tekoalypohjaiset ratkaisut voivat merkittavasti
parantaa sivuston kaytettavyytta ja asiakaskokemusta parantamalla nopeaa ja personoitua

palvelua.

Verkkosivun jatkokehitys on iteratiivinen prosessi, jossa on useita kehityssuuntia. Keskeisia
mahdollisuuksia ovat etenkin tekoalyn laajempi hyodyntaminen. Al voisi esimerkiksi perso-
noida sisaltoa ja suositella kayttajille relevanteimpia oppaita tai palveluita aiemman selaus-
historian perusteella. Yksiloidyt CTA-elementit voivat olla huomattavasti tehokkaampia.
Eraan raportin mukaan personoidut toimintakehotukset voivat lisata konversiota jopa 202 %
(Thingsolver 2025). Lisaksi tekoaly voisi analysoida kayttajapolkuja ja tunnistaa kohtia, joissa

kayttajat eparoivat tai kohtaavat ongelmia, mahdollistaen niiden suoran kehittamisen.

Jatkossa on tarkeaa jatkaa kayttajatestausta ja palautteen keraamista myos julkaisun jal-
keen. Kayttajadatan avulla voidaan tunnistaa kehityskohteita, kuten vaikeasti loydettavaa
tietoa tai huonosti toimivia ominaisuuksia. Agile-mallin mukainen jatkuva palautesilmukka
auttaa pitamaan sivuston kayttajalahtoisena ja mahdollistaa nopean reagoinnin havaittuihin

ongelmiin.

Vaikka projektin alkuvaiheessa onnistumista ei mitattu tarkasti, jatkossa olisi suositeltavaa

maaritella selkeat KPI-mittarit ja seurata niita. KPI (Key Performance Indicator) on mittari,
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jota kaytetaan arvioimaan ja seuraamaan organisaation tai projektin suorituskykya tietylla
alueella. KPI:t auttavat mittaamaan tavoitteiden saavuttamista ja tarjoavat objektiivista tie-
toa paatoksen tueksi (Twin 2025). Verkkosivuanalytiikka voi tarjota arvokasta tietoa paran-
nusten vaikutuksista. Silla voidaan seurata lisaantyvatko esimerkiksi yhteydenottolomakkeen
lahetykset CTA-parannusten myota tai vaheneeko asiakaspalvelun kuormitus, jos ohjeistus si-
vustolla on selkeampi. Mittaustiedon avulla voidaan osoittaa kehitystoimien vaikutukset ja

tunnistaa uusia parannuskohteita datalahtoisesti.

Tulevaisuudessa Pelsu-palvelua voitaisiin integroida entista tiiviimmin Caverionin muihin digi-
taalisiin palveluihin. Myos uusien ominaisuuksien kehittaminen voisi tuoda lisaarvoa kaytta-
jille. Esimerkiksi interaktiiviset tarkistuslistat, alykkaat lomakkeet tai AR/VR-esitykset pelas-
tussuunnitelmista voisivat erottaa palvelun kilpailijoista. Kaikki uudet toiminnot tulisi kuiten-
kin validoida kayttajien kanssa ja varmistaa, etta ne todella helpottavat kayttajan tyota ei-

vatka tee sivustosta monimutkaisempaa kayttaa.
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24). Lisaksi tekoalytyokalun avulla tehtiin kielentarkastusta ja korjattiin mahdolliset kirjoitus-
virheet tekstista. Englanninkieliset osuudet on tarkastettu ja muokattu ChatGPT:lla. Tekoaly
mahdollisti myos sen, etta opinnaytetyon tietoperusta muodostui johdonmukaiseksi ja hel-
posti ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Tekoalya hyodynnettiin koko tyoprosessin ajan ja

mahdollisti opinnaytetyon tehokkaamman toteutuksen.

Laurea-ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan tekoalyn kaytosta tulee aina ilmoittaa sel-
keasti opinnaytetyossa ja kertoa, mihin tarkoitukseen tekoalya on kaytetty. Taman ohjeen
mukaisesti tassa tyossa tekoalya kaytettiin ainoastaan rakenteen selkeyttamisessa seka viit-
taustekniikan ja kirjoitusvirheiden tarkistamisessa. Tekoalylla muokatun tekstin sisalto on

aina tarkistettu ja viimeistelty opinnaytetyon tekijoiden toimesta (Laurea 2023, 23-24).
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