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This thesis investigated the current state of knowledge management and its future
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search problem was: How can a small and medium-sized enterprise develop its
knowledge management through digitalisation? The aim of the thesis was to pro-
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The theoretical framework of the thesis was built around knowledge manage-
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gualitative research, which enabled a deep and precise understanding of the sub-
ject. The data was collected through a semi-structured thematic interview con-
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these opportunities requires both user motivation and sufficient competencies.
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missioning company. These included establishing a data management process,
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1 JOHDANTO

Tietojohtamisella tarkoitetaan yrityksessd olevan tiedon tehokasta hallintaa ja
hyodyntdamista (Sirkid & Taitto, 2023). Laihonen ja muut (2013, s. 11) korostavat
tietojohtamisessa olevan tarkedaa ymmartaa sen arvonluontilogiikka, eli miten tie-
toa hyodynnetaan niin, etta se luo yritykselle arvoa. Vuorinen ja Huikkola (2023, s.
14) kuvailevat strategista johtamista toiminnaksi, joka mahdollistaa yrityksen me-
nestymisen tulevaisuudessa. Digitalisaatio on teknologian hy6dyntamista yrityk-

sen toimintatapojen tai prosessien muuttamisessa (STTK, 2024).

”Jos data on uusi 6ljy, niin digitalisaatio on sen porauslautta” (Mattinen, 2020, s.
36). Tama vertauskuva kiteyttda hyvin sen, kuinka digitalisaatio mahdollistaa tie-
don hyddyntamisen yrityksen liiketoiminnassa ja muuttaa sen arvokkaaksi resurs-
siksi. Tdman opinndytetyon aiheena on tietojohtaminen, sen kehittaminen ja digi-
talisaation hyodyntaminen pk-yrityksessa. Opinnaytetyon tavoitteena on antaa
toimeksiantajayritykselle selkea kuva yrityksen tamanhetkisesta tietojohtamisesta
ja digitalisaation tuomista mahdollisuuksista tulevaisuutta ajatellen. Aihetta ei ole
aiemmin tutkittu toimeksiantajayrityksessa, joten se on ajankohtainen aihe ja tuo
arvokasta tietoa yrityksen toiminnan kehittamiseen. Lisaksi opinnaytetydn tavoit-

teena on syventda tutkijan ammatillista osaamista aiheesta.

1.1 Toimeksiantajayritys

Taman opinndytetyon toimeksiantajayritys on teollisuuden alalla toimiva pk-yri-
tys, joka on erikoistunut teollisuuden huoltoon, kunnossapitoon ja asennustehta-
viin. Yrityksen prosesseja on digitalisoitu merkittavasti viimeisen vuoden aikana
toiminnan tehostamiseksi ja selkeyttdamiseksi. Yrityksen paivittaiset toiminnot on
siirretty uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan eli ERP-jarjestelmaan (Enterprise
Resource Planning), joka on integroitu taloushallintojarjestelmaan. Yrityksessa
otettiin myo6s kayttoon Microsoft 365 -palvelupaketti sisdisen ja ulkoisen viestin-

nan parantamiseksi. Lisaksi yrityksen kotisivut uusittiin.



Nama kaikki edelld mainitut toimenpiteet mahdollistavat yrityksen johdolle ja
tyontekijoille paikkariippumattoman tyoskentelyn, mika on yrityksen toimintaym-
pariston luonteen vuoksi tarkeda. Nyt kun uudet jarjestelmat ovat olleet vuoden
kdytOssa ja toimintaprosessit vakiintuneet, on hyva ajankohta selvittaa mita kaik-
kea digitalisaation tuomaa tietoa yrityksessa voidaan hyédyntaa liiketoiminnan ke-

hittdmisessa.

Talla hetkelld digitalisaatio on tehostanut yrityksen paivittdista toimintaa, mutta
seuraavana askeleena on miettia tulevaisuutta ja pitkdn aikavalin tavoitteita. Toi-
meksiantajayrityksen strateginen kehittaminen on nyt ajankohtaista, silla digitali-
saation myota yrityksen kaytossa on nyt aiempaa enemman tietoa, jota ei kuiten-
kaan vielda hyédynneta taysimaaraisesti liiketoiminnan suunnittelussa. Opinnayte-
tyon tavoitteena on tarjota toimeksiantajayritykselle kehitysehdotuksia, jotka pa-
rantavat kilpailukykya ja ohjaavat kohti kannattavampaa ja strategisempaa tietoon

pohjautuvaa liiketoimintaa.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Laadullisessa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys on keskeisessd osassa ja sen
tarkoitus on lisata tutkijan ymmarrysta tutkimusaiheesta. Tutkimusta varten teh-
dyn seikkaperdisen taustatyon eli teoriaan tutustumisen avulla tutkimuksen rajaa-
minen helpottuu. Selkea rajaaminen puolestaan mahdollistaa perusteellisemman

tutkimuksen valitusta aiheesta. (Juuti & Puusa, 2020; Vilkka, 2020.)

Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu tietojohtamisen, strategi-
sen johtamisen seka digitalisaation ymparille. Teoreettisen viitekehyksen rajaami-
nen naihin alueisiin pitda tutkimuksen selkedna ja johdonmukaisena. Samalla se

mahdollistaa paateemojen tarkemman ja syvallisemman tarkastelun.
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1.3 Tavoite, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tavoitteena on antaa toimeksiantajayritykselle tietoa sen
digitalisaation jalkeisesta tietojohtamisen nykytilanteesta. Tutkimuksen tavoit-
teena on myo0s selvittda toimeksiantajayrityksen tulevaisuuden tavoitteet tieto-
johtamisen nakokulmasta digitalisaatiota hyodyntden. Lisdksi tavoitteena on
luoda toimeksiantajayritykselle konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden avulla sen
liilketoimintaa voidaan kehittda tehokkaammaksi, strategisemmaksi ja kannatta-
vammaksi hyddyntamalla digitalisaation myo6ta saatavilla olevaa tietoa. Tutkimus
toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa aineistonkeruu-

menetelmana kdytetdan puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Taman opinndytetyon tutkimusongelma on: Miten pk-yritys voi kehittaa tietojoh-
tamistaan digitalisaation avulla? Tutkimusongelmaan etsitdaan vastauksia seuraa-

van kolmen tutkimuskysymyksen avulla:

Kysymys 1. Millainen on yrityksen nykytila tietojohtamisessa?

Kysymys 2. Millaisia tavoitteita yrityksella on tietojohtamisen suhteen tulevaisuu-

dessa?

Kysymys 3. Miten digitalisaatiota voidaan hyddyntaa yrityksen kehittamisessa?
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2 TIETOJOHTAMINEN

Tassa luvussa kasitelldan tietojohtamista ja sen merkitysta pk-yritysten liiketoimin-
nassa. Tietojohtaminen jakautuu kahteen osa-alueeseen, tiedolla johtamiseen ja
tiedon johtamiseen, joita molempia tarkastellaan omana alalukunaan. Lisaksi
tassa luvussa kaydaan lapi, miten tietojohtamista voidaan kaytannossa hyodyntaa

pk-yritysten liiketoiminnan kehittamisessa.

2.1 Tietojohtaminen

Tietojohtamisella tarkoitetaan yrityksessa olevan tiedon tehokasta hallintaa ja
hyodyntamista (Sirkia & Taitto, 2023). Tietojohtaminen toimii kattotermina tie-
dolla johtamiselle ja tiedon johtamiselle. Tietojohtaminen on tiedonhallinnan li-
saksi tiedon luomisen ja jakamisen olosuhteiden varmistamista. Tietojohtamisen
tavoitteena on parantaa kilpailukykya, tuottavuutta ja uudistumiskykya. (Saramies
& Tornroos, 2021, s. 44.) Tietojohtaminen on tarked osa nykyaikaista liiketoimin-

taa.

Tietojohtamisen yhteydessa puhutaan tiedon lisdksi usein myos datasta ja infor-
maatiosta, silla kyseiset termit liittyvat tietojohtamiseen vahvasti. Saramies ja
Toérnroos (2021, s. 115) maérittelevat datan tiedon irralliseksi raaka-aineeksi,
jonka arvo riippuu siita, mihin sitad kdytetaan. Dataa jalostamalla ja jarjestelemalla
saadaan informaatiota, jolla on jokin merkitys, kdyttokohde tai konteksti. Infor-
maatiota jalostamalla ja tulkitsemalla saadaan aikaan tietoa. Datasta tietoon ete-
nemalla arvo ja merkitys kasvavat. Kuvassa 1 on visuaalisesti havainnollistettu Lis-
tenmaan (2023, s. 36) kirjassa esitelty viisivaiheinen datan jalostamisen prosessi,

joka on David Somervillen luonnostelema Hugh McLeodin version pohjalta.
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Kuva 1. Datasta viisautta (David Somerville, Hugh McLeodin version pohjalta, Lis-

tenmaa, 2023, s. 36).

2.2 Tiedolla johtaminen

Listenmaan (2023, s. 46—59) mukaan tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon hyo-
dyntamista yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Tiedolla johtaminen tuo tie-
don analysoinnin osaksi paatoksentekoprosessia. Tiedolla johtamisen keskeinen
tehtdva on auttaa yritysta suodattamaan oleellinen tieto ja keskittymaan tavoit-
teiden kannalta tarkeisiin asioihin. Tiedolla johtaminen myos tukee yrityksen tule-
vaisuuden suunnan ja ratkaisujen Ioytamista. Tiedolla johtaminen tulee olla seka
yrityksen strategiassa, etta sen kulttuurissa ja sen tulee olla selvaa kaikille yrityk-
sen paattaville henkilgille. (Saramies & Tornroos, 2021, s. 44—61.) Alla olevassa ku-
vassa 2 on havainnollistettu tiedolla johtamisen jakautuminen toimintaan ja ra-

kenteisiin.
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Johtamisen ja
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Tiedolla Tiedon
Jjohtamisen Jjohtamisen
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Rakenteet

Organisaation
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lhmisten
Jjohtaminen

arkkitehtuuri

Kuva 2. Tiedolla johtamisen pyramidi (Listenmaa, 2023, s. 132).

Selkea tiedolla johtamisen prosessi varmistaa, etta oikea tieto tavoittaa oikeaan
aikaan oikeat ihmiset, jotka ymmartavat, miten kyseista tietoa tulisi hyodyntaa. Se
vhdistaa organisaatiossa olevan tiedon, ihmiset seka johtamisrakenteet toimivaksi
kokonaisuudeksi, jossa tuetaan tiedon tuottamista ja hydodyntamista kaytannon
toiminnassa. Tiedolla johtamisen prosessi on myos laheisessa yhteydessa tiedon
johtamisen prosessiin. Tiedon johtamisen prosessi keskittyy tietoon, jarjestelmiin
ja teknologiaan, kun taas tiedolla johtamisen prosessi kytkee tiedon osaksi johta-

mista ja yhdistda sen ihmisiin ja johtamisprosesseihin. (Listenmaa, 2023, s. 223.)

Tiedolla johtamisen prosessiin vaikuttaa Listenmaan (2023, s. 225-228) mukaan
olennaisesti se, onko kaytettdvissa oleva tieto jatkuvaisluonteista eli tihealla tah-

dilla tai jopa jatkuvasti syntyvaa tietoa vai toistuvaisluonteista eli harvemmin tai
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vain kertaluonteisesti syntyvaa tietoa. Jatkuvaisluonteista tietoa voi olla esimer-
kiksi henkilostdn paivittdainen vireysmittaus, toistuvaisluonteinen tieto puolestaan

esimerkiksi vuosittainen henkilostokysely.

Listenmaa (2023, s. 224-242) kiteyttaa tiedolla johtamisen prosessin viiteen osa-
alueeseen, joista jokaiselle luodaan selkea toimintamalli. Ensimmaisena maaritel-
|lddn mita tietoa tuotetaan, milloin sita tuotetaan, kuka siitd vastaa ja mika on sen
tarkoitus. Seuraavaksi tarkennetaan jaettavan tiedon sisalto ja kohderyhma seka
maaritelldaan milloin ja miten siitd raportoidaan. Kolmantena paatetaan, kuinka
tietoon reagoidaan. Neljantena maaritellaan, miten tietoa hyddynnetaan paatok-
senteossa. Lopuksi luodaan tukiprosessi tiedolla johtajan tueksi, joka voi sisaltaa
nimettyja vastuuhenkilditd, mentoreita seka linkkeja ja muistilistoja. Kuvassa 3 on

visuaalisesti havainnollistettu Listenmaan esittelema tiedolla johtamisen prosessi.

TIEDOLLA JOHTAMISEN PROSESSI

1. Tiedon ELUEEEL 3. Tietoon 4. Tiedon 5. Tukiprosessin

reagointi hyédyntédminen luominen

jakaminen ja

minen
TLoHamine raportointi

Maiaritelldan mita Tarkennetaan Padtetédn, LEETACIEET Luodaan
tietoa tuotetaan, jaettavan tiedon kuinka tietoon miten tietoa tukiprosessi
milloin sité sisilto ja reagoidaan. hyédynnetidan tiedolla
tuotetaan, kuka kohderyhma. paitoksenteossa. johtajan tueksi.
siité vastaa ja Maidritellaan
miké on sen milloin ja miten
tarkoitus. siité raportoidaan.

Kuva 3. Tiedolla johtamisen prosessi.
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2.3 Tiedon johtaminen

Tiedon johtaminen on teknista tiedon tuottamista jarjestelmiin hyddynnettavaksi
(Listenmaa, 2023, s. 46). Saramies ja Tornroos (2021, s. 44) maarittelevat tiedon
johtamisen yrityksen aineettoman paaoman hallinnaksi ja siihen liittyvat esimer-
kiksi tiedon elinkaari ja tietoprosessit. Tiedon johtamisen tavoitteena on varmis-

taa, etta tietoa on helposti saatavilla, |0ydettavissa ja hyoédynnettavissa.

Tiedon johtamisen peruslahtokohtana on, etta yrityksessa on kaytossa tietojarjes-
telmia, joiden avulla tietoa tuotetaan. Tietojarjestelmat voidaan jakaa toiminto-
jensa puolesta lahdejarjestelmiin ja raportointijarjestelmiin. Tieto tallennetaan
lahdejarjestelmasta tietokantaan tai -varastoon, josta se siirretdan rajapintaa tai
integraatiota hyodyntamalla raportointijarjestelmaan. Lahdejarjestelma ja rapor-
tointijarjestelma voivat olla kuitenkin my6s yksi ja sama tietojarjestelma, jolloin
ainoastaan kayttdjan rooli vaihtuu tiedon tuottajasta tiedon hyodyntajaksi. Rapor-
tointi- ja analytiikkatydkaluista kdytetaan yleisesti nimitysta Business Intelligence

-jarjestelmat eli Bl-jarjestelmat. (Listenmaa, 2023, s. 243-246.)

Tietojarjestelmien tuottaman ja raportoiman tiedon hallintaa ja johtamista varten
yrityksessa tulee myds ymmartaa, mita tietoja jarjestelmista on saatavilla, mita ne
tarkoittavat ja milla tavoin ne saattavat liittya toisiinsa. Mikali tallaista ymmarrysta
ei ole, yritys ei hallitse arvokasta tietopdaaomaansa eika silla ole siita kokonaisku-
vaa. Tama on vdahan sama asia, kuin yritys ei tietdisi pankkitilinsd saldoa ja ndin

ollen taloudellista tilannettaan. (Listenmaa, 2023, s. 247.)

2.4 Tietojohtaminen liiketoiminnassa

Tietojohtamisen juuret ulottuvat 1970-luvun Yhdysvaltoihin, jolloin alettiin ym-
martamaan yritysten aineettoman paaoman ja hiljaisen tiedon arvo. Silloin ym-
marrettiin, etta yritykset voisivat saavuttaa enemman, jos tieto liikkuisi tehok-

kaammin eri yksikoiden valilla. Tuolloin oli tavanomaista, etta yritysten osastot toi-
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mivat erillddan muista ja esimerkiksi myynti, markkinointi ja tuotanto toimivat tay-
sin itsenaisesti, eivatkda kommunikoineet keskenaan, saati jakaneet tietoa toisil-
leen. 1980- ja 1990-luvuilla tietojohtaminen yleistyi ja ensimmaisen kerran tieto-
johtaminen termind mainittiin vuonna 1986. 2000-luvulla tietojohtamisen roolit
olivat jo yleisia suuryrityksissa, vaikka ne olivatkin enemman IT-painotteisia. 2010-
luvulle tultaessa tietojohtamisen tarkeys on vaan kasvanut, ja siita on tullut yha
keskeisempi osa yritysten strategista johtamista. (Schopflin & Walsh, 2019, s. 3—
5.)

Dalkirin (2013, s. 18) mukaan kiinnostus tietojohtamista kohtaan on yrityksissa
vuosien varrella kasvanut useasta eri syysta. Liiketoiminta on globalisoitunut ja yri-
tykset ovat entista kansainvadlisempia, monikielisempia ja monikulttuurisempia.
Myds lean-menetelman mukainen johtamisfilosofia, joka pyrkii poistamaan tur-
han tyon ja lisédamaan tietotyoldisten tehokkuutta, on omalta osaltaan lisdnnyt tar-
peita tiedon tehokkaalle hallinnalle ja hyddyntamiselle yrityksissa. Henkiloston
vaihtuvuus on lisdantynyt, mika tuo haasteita tiedon jatkuvuudelle ja lisaa jatku-
van oppimisen tarvetta. Lisdksi teknologian kehittyminen on vaikuttanut yritysten
toimintatapoihin, silla se on mahdollistanut paremman yhteydenpidon ja luonut
uusia odotuksia. Nykyisin tiedon on oltava nopeasti saatavilla ja vastausajat ovat

lyhentyneet.

Laihonen ja muut (2013, s. 11) korostavat tietojohtamisessa olevan tarkeda ym-
martda sen arvonluontilogiikka eli miten tietoa hyédynnetdan niin, etta se luo yri-
tykselle arvoa. Arvoa saadaan hyédyntamalla tietoa seka yrityksen paivittdisessa
toiminnassa, ettd pitkan aikavalin suunnittelussa. Tiedon kerdaminen ja varas-
tointi eivat siis itsessdan tuota vield arvoa, vaan tietoa tulee osata myds hyédyntaa
viisaasti. On siis tarkedaa maaritelld, mita tietoa keratdaan ja miksi. Tiedon keraami-
sessd ja kasittelyssa tulee huomioida yrityksen sisdisten tavoitteiden lisdksi myos

lainsdadanto.

EU:nyleinen tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation) asettaa

omat vaatimuksensa siitd, mita henkilotietoja yrityksessa voidaan kerata, miten
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niitd kasitellaan ja sailytetdaan sekd milla perusteilla tietoja voidaan hyodyntaa.
Henkilotietoja ovat kaikki sellaiset tiedot, joiden perusteella henkild on tunnistet-
tavissa. Henkilotietoihin kuuluvat muun muassa etunimi ja sukunimi, puhelinnu-
mero seka sahkoposti. Myos erilaiset tunnistenumerot, kuten tyontekija- tai asia-
kasnumerot seka ostokuitit, valokuvat ja videotallenteet ovat henkil6tietoja. (Eu-

ropean Data Protection Board [EDPB], n.d.)

European Data Protection Boardin (n.d.) mukaan yrityksen tulee noudattaa henki-
I6tietojen kasittelyssa kuutta tietosuojaperiaatetta. Niiden mukaan henkil6tietoja
tulee kasitella lain mukaisesti, asianmukaisesti seka lapinakyvasti. Henkil6tietoja
saa kerata vain tiettya laillista tarkoitusta varten ja vain tarpeellinen maara tata
tarkoitusta varten. Epatarkkoja tai virheellisia henkilotietoja tulee tarvittaessa pai-
vittaa, oikaista tai poistaa viipymatta. Henkil6tiedot on sailytettava vain niin
kauan, kuin se on valttamatonta. Henkilotietojen kasittelyssd on huomioitava tur-
vallisuus ja niitd tulee kasitellda luottamuksellisesti. GDPR:n noudattaminen on
paitsi lakisdateinen velvollisuus, mutta myds tarkea tekija yrityksen luottamuksen
rakentamisessa eri sidosryhmiin. Yrityksen on varmistettava, ettd sen tietojohta-

misen kaytannot ovat linjassa GDPR:n vaatimusten kanssa.

Vaikka yrityksella olisi kuinka laadukasta, ajantasaista ja relevanttia tietoa, jonka
perusteella ammattitaitoiset analyytikot luovat raportteja, esityksia ja suosituksia,
on tiedon kerdaminen ja analysointi turhaa, mikali sita ei hyddynneta liiketoimin-
nassa (Anderson, 2015, luku 9., Decision Making). Pk-yrityksissa haasteena voi olla
resurssien puute, jolloin tiedon kerdadaminen, analysointi ja paatéksenteko ovat
kaikki saman henkilon vastuulla. Osaamista tiedon analysointiin ei valttamatta ole
verrattuna suuryritykseen, jossa on erikseen analyytikkoja tekemassa raportteja

henkildille, jotka niiden perusteella tekevat paatoksia.

Laadukas tieto on avaintekija tietojohtamisessa. Oikealla tavalla, oikeassa muo-
dossa, oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan keratty tieto tayttaa laadukkaan tiedon
kriteerit. Laadukas tieto rakentuu useista eri elementeista. Sen tulee olla saatavilla

niin kdyttooikeuksien, kuin asianmukaisten tyokalujenkin puolesta, jotta tieto on
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kayttokelpoista ja analysoitavissa. Tiedon tulee olla tarkkaa; virheellista tietoa ei
voida kutsua laadukkaaksi. Sita tulee pystya yhdistelemaan muuhun liiketoimin-
nan kannalta oleelliseen tietoon. Tiedon tulee myos olla taydellista niin, ettei siita
puutu mitdaan oleellista, silld vaillinainen tieto ei tayta laadukkaan tiedon kritee-

reitd. (Anderson, 2015, luku 2., Data Quality.)

Laadukas tieto on johdonmukaista ja yhtenevaista eri tietolahteiden valilla. Sen
tulee olla hyvin maariteltya, jotta silld on selked merkitys, se on helposti ymmar-
rettavaa ja oikein tulkittavaa. Sen tulee olla relevanttia analysoitavan asian nako-
kulmasta ja tukea paatdksentekoa. Laadukas tieto on myos luotettavaa ja ajanta-
saista. Vanhentunut tieto on ldhes hyodytontd, silla se aiheuttaa ylldpito- ja varas-
tointikustannuksia, mutta on kaytettavissa jarkevasti vain pitkdn aikavalin strate-
gisessa suunnittelussa ja ennustamisessa. (Anderson, 2015, luku 2., Data Quality.)
On tarkeda, etta jo yrityksen strategiassa on maaritelty tietojohtamisen ja tietoon
pohjautuvan paatoksenteon tarkeys. Nain toimimalla yritys viestii niin sisdisille
kuin ulkoisille sidosryhmille luotettavasta ja oikeudenmukaisesta paatoksente-

osta. (Saramies & Tornroos, 2021, s. 75.)
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3 STRATEGINEN JOHTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan strategista johtamista ja sen merkitysta pk-yritysten lii-
ketoiminnassa. Strateginen johtaminen tarjoaa tyokalut ja menetelmat pitkan ai-
kavalin tavoitteiden saavuttamiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. Luvussa tar-
kastellaan strategisen johtamisen perusperiaatteita seka strategisen kehittdmisen

roolia, joita molempia kasitelladan omissa alaluvuissaan.

3.1 Strateginen johtaminen

Mitronen ja Raikaslehto (2019, s. 56—61) maarittelevat strategian valintojen jou-
koksi, jonka tavoitteena on kilpailuedun ja asetettujen paamaarien saavuttaminen
seka yrityksen omistajien tahtotilan toteuttaminen. Se vastaa kysymyksiin mita,
kenelle ja miten. Kehusmaan (2023, s. 213) mukaan strategia antaa yritykselle
suunnan, valietapit sekd paamaaran. Se maarittelee yrityksen olemassaolon syyn,
tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Strategia on valintoja, mutta myos
poisvalintoja, jotka pohjautuvat tietoon, keskusteluihin ja johtopaatoksiin. Strate-
giaa on tarvittaessa myos voitava muokata strategiakauden aikana, mikali markki-

naolosuhteet muuttuvat merkittavasti (Kehusmaa, 2023, s. 103).

Selkedsti maaritelty ja hyvin viestitty strategia on helposti sisdistettavissa ja vieta-
vissa jokaisen omaan tyohon. Strategian laatiminen ja tiivistaminen selkedan ja
ymmarrettdvaan muotoon on kuitenkin aina haastava tehtdva. (Mitronen & Rai-
kaslehto, 2019, s. 56—61.) Mikali strategia ei ole selked ja jaa kaukaiseksi, henki-
6std hahmottaa sen omien nakdkulmiensa pohjalta. Talloin kaikille muodostuu

omanlainen kasitys strategiasta (Kehusmaa, 2023, s. 213).

Vuorinen ja Huikkola (2023, s. 14) kuvaavat strategista johtamista toiminnaksi,
joka mahdollistaa yrityksen menestymisen tulevaisuudessa. Se keskittyy nykyhet-
ken sijasta tuleviin kuukausiin, vuosiin ja vuosikymmeniin. Se on tarkoituksellista

ja tavoitteellista yrityksen suunnan valitsemista. Hyvin laadittu strategia ohjaa yri-
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tystd, antaa sen toiminnalle merkityksen ja vahvistaa sen identiteettia. Se selkeyt-
taa tyontekijoiden toimintaa seka yrityksen pitkan aikavalin tavoitteita, joiden saa-
vuttaminen merkitsee liiketoiminnassa taloudellista menestysta. Hyva strategia
madrittelee yrityksen tulevaisuuden suunnan seka kertoo, miksi kyseinen suunta
on yritykselle tarkea ja miten sinne paastaan. Koska strategia on uudistumista, tu-
lee yrityksen toimintatapojenkin muuttua, ettd muutoksia saadaan aikaan. Naihin

toimintatapoihin kuuluu myos johtaminen. (Kehusmaa, 2023, s. 214-215.)

3.2 Strateginen kehittaminen

Mitronen ja Raikaslehto (2019, s. 20—41) nostavat esiin, etta yrityksen kehittami-
sen ldhtdkohtana on johdon mydnteinen asenne sekd ymmarrys kehittamisen tar-
peesta. On tarkeda 16ytaa tasapaino lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden valilla,
jotta muutokset voidaan toteuttaa ja varata niihin tarvittavat resurssit. Johdon
selked nakemys liilketoiminnasta seka innostava visio ovat ratkaisevia tekijoita yri-
tyksen kehittamisessa. Hyvaakin strategiaa on hankalaa ja hidasta toteuttaa vision

puuttuessa.

Strategian tavoitteet liittyvat lahtokohtaisesti kahteen pyrkimykseen; toiminnan
tehostamiseen ja uuden tekemiseen. Kun tavoitteena on toiminnan tehostaminen
ja parantaminen, yritys pyrkii vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin joko nykyisilla tai
uusilla liiketoiminta-alueilla. Toimintaa pyritdan sopeuttamaan markkinatilanteen,
kilpailun, teknologian ja omien kykyjen mukaisesti. Kun taas pyrkimyksena on uu-
den ja erilaisen tekeminen, panostetaan nykyhetken ja tulevan ennustamisen si-
jaan pitkdjanteiseen kehittamistyohon seka kokeillaan ja opitaan. (Vuorinen &

Huikkola, 2023, s. 27-28.)

Yksi strategisen uudistumisen ja liikketoiminnan kehittamisen tapa on kolmen ho-
risontin malli. Malli on alun perin The Alchemy of Growth —teoksesta vuodelta
1999. Mitronen ja Raikaslehto (2019, s. 68—69) ovat suomentaneet kolmen hori-

sontin mallin, joka on visualisoituna kuvassa 4.
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Kuva 4. Kolmen horisontin malli (Mitronen & Raikaslehto, 2019, s. 69).

Kolmen horisontin mallia kdytetdan useissa yrityksissa strategisessa uudistumi-
sessa ja liilketoiminnan kehittamisessa. Malli yhdistelee ydinliiketoiminnan jatku-
vaa parantamista, lilkketoiminnan kasvattamista ja tdysin uuden liiketoiminnan ke-
hittamista. Horisontit eivat ole toisistaan erillisia vaiheita, vaan kaikilla kolmella
horisontilla voidaan tydskennelld samanaikaisesti, eika siirtymista tarvitse tehda
lineaarisesti ensimmaisesta horisontista toisen kautta kolmanteen. Esimerkiksi
Startup-yritys usein aloittaa suoraan kolmannesta horisontista. Kolmannessa ho-
risontissa kehitetyt innovaatiot voivat ajan my6ta siirtya toisen horisontin kautta
ensimmadiseen horisonttiin osaksi vakiintunutta liiketoimintaa. (Mitronen & Rai-

kaslehto, 2019, s. 70-71.)

Ensimmainen horisontti kehittda ja laajentaa nykyista liiketoimintaa. Ensimmai-
nen horisontti keskittyy tulokseen, tehokkuuteen seka kassavirtaan, jolla rahoite-
taan toista ja kolmatta horisonttia. Ensimmaisessa horisontissa noudatetaan jat-

kuvan kehittdamisen periaatteita. Toinen horisontti keskittyy uuden liiketoiminnan
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luomiseen, liikevaihdon kasvattamiseen ja pitkan aikavalin kannattavuuden var-
mistamiseen. Kdaytanndssa vaihtoehtoina on joko nykyisen liiketoiminnan laajen-
taminen esimerkiksi maantieteellisesti tai kolmannen horisontin ideoiden muutta-

minen uudeksi liiketoiminnaksi. (Mitronen & Raikaslehto, 2019, s. 70-71.)

Kolmas horisontti panostaa ideointiin ja uuden liiketoiminnan kehittamiseen seka
tulevaisuuden vaihtoehtoihin. Vaihtoehtoina ovat perinteinen tutkimus- ja tuote-
kehitys tai nykyaan yha yleisemmat kokeilut. Myos aiempaan verrattuna taysin uu-
den ja erilaisen kehittdminen on mahdollista. (Mitronen & Raikaslehto, 2019, s.

70-71.)
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4 DIGITALISAATIO

Tassa luvussa kasitelldan digitalisaatiota ja sen vaikutuksia pk-yritysten liiketoimin-
taan ja johtamiseen. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia niin tehokkuuden pa-
rantamiseen, kuin uusien liiketoimintamallien kehittamiseen. Luvussa tarkastel-

laan digitalisaatiota yleisesti seka digitalisaatiota johtamisen ndakdkulmasta.

4.1 Digitalisaatio

Digitalisaatiolle ei ole yhta virallista maaritelmaa ja sita selitetadnkin usein esimer-
kin avulla. STTK:n (2024) maaritelman mukaan digitalisaatio on teknologian hyo-
dyntamista yrityksen toimintatapojen tai prosessien muuttamisessa. Digitalisaa-
tiolla voidaan tarkoittaa eri osa-alueita, kuten digitaalisia tyokaluja, tekoalysovel-
luksia ja erilaisia tyoskentelyalustoja (Akava ja muut, 2022). Digitalisaation taus-
talla on digitalisoituminen, joka tarkoittaa esineiden, asioiden tai prosessien muut-
tamista digitaaliseksi joko osittain tai kokonaan. Liiketoimintaprosessejakin voi-
daan digitalisoida. Pelkka digitalisoituminen ei kuitenkaan viela riita, vaan digitali-
saatiosta voidaan puhua vasta sitten, kun se on luonut uusia toimintatapoja. (Il-
marinen & Koskela, 2015, s. 22-23.) Kuvassa 5 on visuaalinen esimerkki yrityksen

liilketoiminnan digitalisaation mallista.
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Kuva 5. Liiketoiminnan digitalisaation malli (Ite wiki, 2014).

Digitalisaation paatavoitteena on tyon tehokkuuden lisdadminen ja laadun paran-
taminen. Aina tama ei kuitenkaan toteudu, silla digitalisaatio saattaa myos lisata
turhaa tyota. Esimerkiksi paallekkdisten jarjestelmien kayttod, integraatioiden
puute ja tiedonkulun ongelmat syovat tyon tehokkuutta. (Kehusmaa, 2023, s. 205—
206.) Kallion (2023, s. 100) mukaan jarjestelmahankinnat ovatkin yrityksessa mer-
kittavia strategisia ratkaisuja, jotka vaikuttavat organisaation tulevaan suuntaan ja
toimintaan. Digitalisaation ja teknologian avulla tietoa voidaan tuoda esiin ja

tehda siita hyodynnettdavaa (Saramies & Térnroos, 2021, s. 63).

4.2 Digitalisaatio ja johtaminen

Digitalisaatio maarittelee yritysten tulevaisuuden menestyksen sen perusteella,
kuinka tehokkaasti ne oppivat hyddyntamaan tietoa. Tiedolla johtaminen on nous-
sut merkittavaksi menestystekijaksi yrityksissa sen myo6ta, kun digitalisaatiosta tuli

megatrendi. Digitalisaatio on merkittavasti lisannyt datan maaraa, parantanut sen
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hyoédynnettavyyttd, mahdollistanut datan varastoimisen sekd aiempaa alykkdaam-
man analysoinnin. Koska tieto on nopeasti melkein kaikkien saavutettavissa, ei sen
valta perustu enda tietoon itseensd, vaan sen hyédynnettavyyteen. Tieto tuottaa
arvoa vain, mikali sitd osataan hyddyntaa oikein yrityksen johtamisessa, proses-
seissa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa. (llmarinen & Koskela, 2015, s. 33; Lis-

tenmaa, 2023, s. 55-57.)

Kuten Listenmaa (2023, s. 57) edella totesi, tietoa on tana paivana valtavasti ja sita
on helposti saatavilla. Digitalisoitumisen myota datan maara lisddantyy koko ajan.
Ongelmaksi muodostuu kyky tunnistaa oleellinen tieto kaiken tiedon keskelta. Lai-
honen ja muut (2013, s. 19—20) seka Saramies ja Tornroos (2021, s.119-120) tuo-
vat esiin, etta kaikki data ja tieto ei ole automaattisesti laadukasta. Data voi olla
my0s tarpeetonta, puutteellista, ristiriitaista, virheellista, vanhentunutta tai jopa
teknisesti taysin kayttokelvotonta. Tama on yksi yritysten tiedolla johtamisen mer-
kittdvimmista haasteista ja se vaikuttaa suoraan tiedon johtamiseen luoden sille

muutos- ja kehityspaineita (Listenmaa, 2023, s. 243-244).

Digitalisaatio on yrityksessa muutoksen aikaa ja ihmisten hyva johtaminen koros-
tuu etenkin muutoksen keskellda. On kuitenkin my&s huomioitava, ettd muutok-
senkin aikana yrityksen on tehtava tulosta. Samanaikaisesti on siis keskityttava ny-
kyhetkeen, vaikka valmistellaankin tulevaa. (llmarinen & Koskela, 2015, s. 233—
234.) Se mihin digitalisaatio ei kuitenkaan vaikuta, on hyvan johtamisen perus-
asiat. Hyvaa johtamista myos digiajalla on saada henkilostd tekemdan parhaansa

yhteisten tavoitteiden eteen. (Ilmarinen & Koskela, 2015, s. 230.)

4.3 Digitalisaatio liiketoiminnan kehittamisessa

Digitalisaatio on yritykselle joko uhka tai mahdollisuus, riippuen siita miten hyvin
sitd hyddynnetaan liiketoiminnassa ja sen kehittamisessa (Mitronen & Raikas-
lehto, 2019, s. 30—31). Lédhtokohtaisesti yrityksen tavoitteena on kannattavuus,

kasvu ja kilpailukyky. Digitalisaatio voi auttaa ndiden tavoitteiden saavuttamisessa



26

ja se mahdollistaa liiketoiminnan kehittamisen monin eri keinoin. Kasvua tavoitel-
lessa digitalisaation avulla voidaan esimerkiksi tavoittaa uusia kohderyhmia ja
markkinoita. Kilpailukyky ja kannattavuus edellyttavat tehokkuutta, joita digitali-
saation nakokulmasta voivat olla esimerkiksi automatisointi, paperittomuus seka
siihen liittyvien tulostus- ja postikulujen karsiminen. Kustannusten vahentaminen
tai niiden kasvun hillitseminen ovatkin useimmiten digitalisaation varmimpia liike-
toimintahyotyja. Vaikka tallainen digitalisaation avulla aikaansaatu tehokkuus on-
kin yritykselle tarkeag, silla ei kuitenkaan erottauduta tai saada kilpailuetua. (llma-

rinen & Koskela, 2015, s. 31-33.)

Yrityksen padoman kayttoa voidaan myos tehostaa digitalisaation avulla kiertono-
peuden lisddmiselld tai padoman tarpeen minimoinnilla. Dataa, analytiikkaa ja ky-
syntdennusteita hyodyntamalla voidaan esimerkiksi optimoida varastoja. Myds
padoman vapauttaminen tietojarjestelmistd palveluntarjoajaa hyodyntamalla
seka laskutusjakson tihentdminen sdahkdisen laskutuksen myota ovat keinoja te-

hostaa padoman kayttoa. (Ilmarinen & Koskela, 2015, s. 33.)

Digitalisaatio vaikuttaa yritysten lisdksi myos ymparistoon. Digitalisaation myota
lisdantynyt etatyoskentely on tuonut ymparistohyotyja seka vahentanyt matka-
kustannuksia, kun ymparist6a kuormittavat tydmatkat ovat vahentyneet etapala-
vereiden yleistyttya. Digitalisaation myo6ta ilmasto- ja ymparistovaikutukset ovat
kuitenkin my0s jatkuvassa kasvussa, silla dlylaitteet, datakeskukset ja viestintdver-

kot kuluttavat energiaa. (Liikenne- ja viestintaministerio, 2020.)

Yksi selked ja nakyva liiketoimintaprosessien digitalisoiminen liittyy paperitto-
maan toimistoon eli paperiasiakirjojen siirtymiseen sahkoiseen muotoon. Paperit-
tomuus vahentaa seka tyota, ettd kustannuksia, kun paperisia asiakirjoja ei tar-
vitse enda kasitelld, vastaanottaa tai postittaa. Myds paperin tulostaminen ja tu-
hoaminen aiheuttaa kuluja, joita sdhkoisesta asiakirjasta ei tule. Lisaksi paperitto-
muus vahentaa merkittavasti ymparistovaikutuksia, mika tekee siita paitsi kustan-
nustehokkaan, myos kestavan vaihtoehdon. Paperittomuuden hyétyja ovat itse-

palvelu, automaatio ja reaaliaikainen toiminta. (llmarinen & Koskela, 2015, s. 123.)
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Digitalisaation myota yrityksessa tulee kehittdd myos osaamista niin yksilo- kuin
yritystasolla. Osaamisen ajan tasalla pitaminen voi tarkoittaa esimerkiksi saannol-
lisia koulutuksia, kursseja tai tyopajojen jarjestamista yrityksen sisalla. llmarisen ja
muiden (2015, s. 220-223) mukaan digiajalla tyontekijan tulee hallita aiempaa laa-
jemmin eri digitalisaation osaamisalueita seka pitdaa osaamistaan ajan tasalla. Pe-
rustason osaaminen digitaalisten palvelujen kdytosta on monessa ammatissa jo
nykypaivan tyoelaman perustaitoja. Lisaksi tyontekijan tulisi ymmartaa myos digi-
taalisten palveluiden vaikutus yritystoimintaan, sidosryhmiin sekd omaan tyo-
honsa. Tyontekijéiden osaamisen kehittamisen lisdksi yrityksessa voidaan luoda
uusia toimenkuvia ja tehtavanimikkeitd. Yrityksen digiosaamisen varmistamiseksi

voidaan myos palkata uusia tyontekijoita tai hydodyntaa yhteistyokumppaneita.

Tana paivana ei siis enaa riitd, etta tyontekijan substanssiosaaminen on vahva,
vaan tyontekijalta edellytetdaan sen lisdksi myds vahintdan perustason digitaitoja.
Nykypdivana myos tyonhaku on siirtynyt séhkdiseen muotoon ja tydhakemus ja-
tetdan yrityksille sdhkdiseen jarjestelmdan. Kun tyonhakija tyonhakuprosessin
paatteeksi tyollistyy, tarvitsee han digitaitoja jatkossa myods tyosuhteessa olles-
saan. Naita taitoja tarvitaan tydelamassa niin verkkoperehdytysten suorittami-
sessa, kuin tyotuntien kirjaamiseen ja sahkoisten palkkalaskelmien tarkistamiseen.
Nain ollen teollisuuden kunnossapitoasentajan tyossakin vaaditaan perustason di-
giosaamista, vaikka varsinainen asennusty® itsessdan ei digitaalista osaamista

edellyta.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tassa luvussa kuvataan ja perustellaan opinndytetyossa kaytetyt tutkimusmene-
telmat. Luvussa kdydaan lapi myos aineistonkeruu- ja analysointitavat. Lisdksi lu-

vussa kdydaan lapi, miten tutkimusaineisto on keratty ja analysoitu.
5.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyd voi olla maarallinen tai laadullinen tutkimus tai ndiden yhdistelma.
Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen Idhtékohtana on tulkinta. (Vilkka, 2020.)
Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota haastateltavien hen-
kildiden nakdkulmasta. Laadulliselle tutkimukselle on keskeista tutkittavien henki-

|6iden kokemukset ilmiéon liittyen. (Juuti & Puusa, 2020.)

Tdssa opinndytetydssa kaytetdan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Valittu menetelma mahdollistaa tutkittavan aiheen syvallisen ja tarkan ym-
martamisen. Menetelma sopii hyvin tdman opinnadytetyon aiheeseen ja siind on

myo6s huomioitu toimeksiantajayrityksen organisaatiorakenne.
5.2 Aineistonkeruu

Aineistonhankintamenetelmia voivat laadullisessa tutkimuksessa olla kyselyt,
haastattelut, havainnointi sekad eri dokumenteista koostettu tieto. Menetelma va-
litaan tutkimusongelman seka kdytossa olevien resurssien mukaan. (Sarajarvi &
Tuomi, 2018, s. 83.) Hakalan (2024, s. 115-116) mukaan laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistonkeruumenetelmana kaytetdan kuitenkin padasiassa erilaisia haas-
tatteluja. Haastattelut voidaan yleisesti jakaa kolmeen eri tyyppiin sen perusteella,

kuinka vapaamuotoinen haastattelutilanne on.

Strukturoimaton eli avoin haastattelu on vapaamuotoista keskustelua aiheen ym-
parilla. Strukturoitu eli lomakehaastattelu puolestaan etenee tiukasti ennalta

maariteltyjen kysymysten mukaan. Naiden kahden valissa on vield puolistruktu-
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roitu haastattelu, joka yhdistelee kumpaakin haastattelutyyppia. Siind on haastat-
telurunko, josta voi poiketa tarvittaessa haastattelun edetessa. (Hakala, 2024, s.
115-116.) Juuti ja Puusa (2020) kuvailevat haastattelun olevan aineistonkeruume-
netelma, joka muistuttaa enemman keskustelua, mutta jolla on ennalta maaritetty
tavoite. Itse haastattelutilanteesta tulisi tehdda mahdollisimman luonteva, jotta
haastateltava kertoo mahdollisimman laajasti ja avoimesti ajatuksistaan tutkitta-

vasta aiheesta (Vilkka, 2020).

Tassa opinndytetydssa aineistoa hankitaan toimeksiantajayrityksen johdolta puo-
listrukturoidun teemahaastattelun avulla, jonka avulla selvitetaan yrityksen nyky-
tila ja tavoitteet tulevaisuudessa tiedolla johtamisen suhteen. Tama haastattelu-
malli valittiin siksi, ettd se antaa mahdollisuuden haastateltavalle kertoa tutkitta-
vasta aiheesta omin sanoin vapaasti ja syvallisesti samalla kuitenkin rennosti kes-
kustellen. Lisdksi se antaa haastattelijalle mahdollisuuden poiketa kysymysten jar-
jestyksesta seka kysya tarvittaessa tarkentavia lisdkysymyksia haastattelun aikana.
My0s haastateltava voi halutessaan palata aiempiin kysymyksiin tai teemoihin ja

taydentaa niita.

Sarajarvija Tuomi (2018, s. 85) mainitsevat haastattelun eduksi joustavuuden, silla
se mahdollistaa tarvittaessa kysymyksen toistamisen, sananmuotojen selventami-
sen, vaarinkasitysten oikaisemisen seka vapaan keskustelun. Teemahaastattelu
mahdollistaa tarvittaessa myos lisdhaastattelun tekemisen opinndytetydprosessin
aikana esille tulevien asioiden my6ta, vaikka tata ei ensisijaisesti tavoitella. Juutin
ja Puusan (2020) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata
useissa eri vaiheissa ja haastatellun henkilén kanssa voidaan palata kasittelemaan
jo kertaalleen kasiteltyd teemaa tai tutkimuksen aikana esille tullutta uutta ai-
hetta. Tassa opinnaytetyodssa pyritdaan kuitenkin kerdamaan aineisto yhdella haas-

tattelukerralla ajankaytollisista syista.

Teemahaastattelun tulee rakentua tutkimusongelman ympdrille ja perustua teo-
reettiseen viitekehykseen. Lisdksi haastateltavan tulee ymmartaa tutkittavasta ai-

heesta mahdollisimman paljon tai omata kokemusta siitd. (Sarajarvi & Tuomi,
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2018, s. 88—98.) Tassa opinnaytetyossa teemahaastattelun avulla on tarkoitus kar-
toittaa toimeksiantajayrityksen nykytila tietojohtamisen osalta haastattelemalla
toimeksiantajayrityksen johtoa. Lisdksi sen avulla on tarkoitus selvittaa, miten toi-
meksiantajayritysta halutaan jatkossa johtaa digitalisaatiota hyodyntamalla ja sen
avulla saatavilla olevalla tiedolla. Teemahaastattelurunkoa kasitelldan haastatel-
tavan kanssa etukateen, jotta haastateltava voi mahdollisesti jo miettia etukateen,

mita ehdottomasti haluaa haastattelussa tuoda esille.

Haastattelu pidetdan Microsoft Teams-sovelluksessa, jossa se myds nauhoitetaan.
Lisaksi haastattelu nauhoitetaan vielda puhelimen Sanelin-sovelluksella mahdollis-
ten teknisten ongelmien ja siitd aiheutuvan aineiston menettdmisen riskin vuoksi.
Taman jalkeen haastattelu litteroidaan eli kirjoitetaan sanalliseen muotoon tar-
kasti sanasta sanaan. Tama antaa haastattelijalle mahdollisuuden keskittya ja pa-

nostaa itse haastattelutilanteeseen muistinpanojen kirjoittamisen sijaan.

5.3 Aineiston analysointi

Analysoinnilla tarkoitetaan ongelmanratkaisutapaa, jonka tavoitteena on tiivistaa
laaja sisaltd suppeammaksi kokonaisuudeksi. Kdytannossa se tarkoittaa aineiston
kasittelya ja jasentelya seka sen seurauksena tapahtuvaa ajattelutyota. Analyyt-
tista ajattelua harjoitetaan koko opinnaytetyoprosessin lapi. (Vilkka, 2020.) Laa-
dullisen tutkimuksen luonteen vuoksi aineiston analysointi alkaa jo aineiston han-
kinnan aikana, silla tutkija on siinad lasna. Analysointi jatkuu sen jalkeen seka tutki-
musaineistoa, etta tutkimukseen liittyvan teorian lukemisella. Analysoinnin laatu
maaraytyy pitkalti tutkijan kyvysta tulkita ja ymmartaa kasiteltavaa aihetta, silla
tutkimustulosten analysoinnissa teoreettinen viitekehys on keskeisessa roolissa.
Lisaksi analysoinnin laatuun vaikuttaa, kuinka perusteellisesti tutkija tuntee aineis-

tonsa. (Juuti & Puusa, 2020.)

Taman opinndytetyon tutkimusaineisto analysoidaan teema-alueittain. Teemoit-
telu on laadullisessa analyysissa kaytettdva menetelma, jossa tutkimusaineistosta

tunnistetaan keskeiset aihealueet eli teemat. Teemat ovat tutkimusaineistossa
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toistuvat aiheet, jotka voivat ilmeta eri muodoissa. (Hakala, 2024, s. 102.) Sarajarvi
ja Tuomi (2018, s. 105) kuvailevat teemoittelussa korostuvan sen, mita kustakin
aihepiirista on kerrottu. Juhilan (2021) mukaan teemoittelussa tutkimusaineis-
tosta paikannetaan tutkimusongelmaan liittyvat oleelliset aiheet eli teemat. Tassa
menetelmadssa aineistosta tuodaan esille tutkimusaiheen kannalta olennaisia ko-
konaisuuksia ja toistuvia ominaispiirteita. Teemoittelussa on kuitenkin huomioi-
tava, ettd haastattelun teemat ja analyysin tuloksena syntyva teemoittelu eivat

tarkoita samaa asiaa.

Sarajarven ja Tuomen (2018, s. 112) mukaan laadullisen tutkimuksen analyysimuo-
toja ovat aineistoldhtéinen analyysi, teoriaohjaava analyysi seka teorialdhtéinen
analyysi. Analysoinnin aloitusvaiheessa tapa voi olla aineistoldahtdinen (Juuti &
Puusa, 2020). Tassa tavassa aineisto eritelldaan ja kasitteellistetdan ja sen pohjalta
luodaan aineistoa vastaava ajatuskokonaisuus. Talléin tutkija pyrkii analysoimaan

aineistoa ilman teoriaan sitovia ennakko-oletuksia. (Vilkka, 2020.)

Analysoinnin edetessa analysointia ohjaava ajatus haetaan tutkimuksen teoriasta.
Teoriaohjaavassa analyysissa vaikuttavia tekijoita ovat seka aikaisempi teoria, etta
tutkimuksen aikana hankittu aineisto. (Juuti & Puusa, 2020.) Tassa tavassa aineis-
tosta esille tulevat kasitykset peilataan teoriaan niin, ettd molemmat vaikuttavat
tulosten tulkintaan (Vilkka, 2020). Teoriaohjaavassa analysointitavassa tutkija pyr-
kii analysoimaan aineistoa olemassa olevan teorian pohjalta, mutta antaa mahdol-

lisuuden myos uusille 16ydoksille.

Teorialdahtoinen analysointitapa puolestaan pitdaa teoriaa ensisijaisessa ja ohjaa-
vassa roolissa aineiston tarkastelussa (Juuti & Puusa, 2020). Tdssa tavassa aineisto
kootaan, analysoidaan ja tulkitaan teorian pohjalta. Teorialahtdisessa analysoin-
nissa tutkija tarkastelee aineistoa tiukasti teoreettisesta nakokulmasta. (Vilkka,
2020.) Naiden kolmen analyysitavan erona on siis niiden paattelyprosessin muoto

(Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 112).



32

Tutkimustulosten analysoinnin tarkoituksena on laatia aineistosta kokonaisuus,
joka tulkitaan ja josta vedetdadn johtopadatokset tutkittavasta ilmiosta (Juuti &
Puusa, 2020). Taman opinndytetyon tutkimustuloksista vedetdan johtopaatokset
toimeksiantajayrityksen tietojohtamisen nykytilasta ja tulevaisuuden tavoitteista.
Niiden perusteella toimeksiantajayritykselle luodaan konkreettisia kehitysehdo-
tuksia, joilla yritystoimintaa voidaan kehittaa kannattavammaksi, selkeammaksi ja

strategisemmaksi.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellddn tutkimustulokset ja niistd vedetyt johtopaatokset. Tutki-
mustulokset kertovat vastauksen asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusai-
neisto esitetaan tuloksissa tiivistettyna valitun tutkimusotteen mukaisesti ja esi-
merkiksi litteroitua teemahaastattelua ei esitetd sellaisenaan laadullisen tutki-
muksen tuloksissa. Tuloksina esitetddn ainoastaan aineistosta esiin nousevat ha-
vainnot. Johtopaatokset puolestaan kertovat vastauksen tutkimusongelmaan ja

ne vedetdan tutkimustuloksista. (Kananen, 2019, s.43-45.)

Taman opinndytetyon tutkimuskysymyksilla haluttiin selvittda toimeksiantajayri-
tyksen tietojohtamisen nykytilaa seka tulevaisuuden tavoitteita tietojohtamisessa.
Lisaksi haluttiin selvittaa, miten digitalisaatiota voidaan hyddyntaa toimeksianta-
jayrityksen kehittamisessa. Tutkimustulokset on jaoteltu tutkimuskysymysten pe-
rusteella kolmeen alalukuun, joissa jokaisessa tarkastellaan yhteen tutkimuskysy-

mykseen vastaavia tuloksia.
6.1 Yrityksen nykytila tietojohtamisessa

Toimeksiantajayrityksen tietojohtamisen nykytilaa selvitettiin tutkimuskysymyk-
sellda “Millainen on yrityksen nykytila tietojohtamisessa?”. Tutkimuksen perus-
teella toimeksiantajayrityksessa hyodynnetdan tilla hetkelld vain vdhan tietoa
paatoksenteon tukena. Vaikka sahkoiset jarjestelmat, kuten taloushallinto- ja ERP-
jarjestelmat, ovat kaytossa paivittdisen toiminnan tukena, niitd hydédynnetaan Ia-

hinna rutiininomaisiin tehtaviin.

Tietojohtamisen nakokulmasta jarjestelmien tayttd potentiaalia ei kuitenkaan
vield osata hyodyntda. Jarjestelmien tuottamaa tietoa hyddynnetdadn padasiassa
tarjouslaskennassa, mutta ei strategisesti esimerkiksi ennusteissa tai pitkan aika-
valin suunnittelussa. Keskeisina esteina talle ovat ajankaytolliset haasteet seka jar-
jestelmien kayton osaamisen puute, minka takia niiden eri ominaisuudet ja mah-

dollisuudet tunnetaan heikosti. Osaamisen puutteen taustalla on motivaation ja
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kiinnostuksen puute uusien jarjestelmien kdyton opettelua kohtaan. Selkeiden ta-
voitteiden puute vahentaa kiinnostusta opetella kdyttamaan ja hydodyntamaan jar-

jestelmia.

Vaikka jarjestelmien hyodyntamisessa on vield haasteita, ne ovat kuitenkin tuo-
neet toimeksiantajayritykselle myds merkittavia etuja. Manuaalinen tyo on vahen-
tynyt, ja tietojen tarkastelu ja hydédyntaminen on mahdollista riippumatta fyysi-
sesta sijainnista. Tieto on kuitenkin hajanaista ja jakautunut useisiin eri kanaviin,
mika vaikeuttaa sen tehokasta kayttoa. Tieto on teknisesti tallessa, mutta sen ja-
lostaminen strategisiin tarkoituksiin edellyttdaa selkeasti maariteltyja prosesseja,
vastuita ja tavoitteita. Seuraavassa luvussa kdydaan lapi, mita tulevaisuuden ta-

voitteita toimeksiantajayritykselld on tietojohtamisessa.

6.2 Yrityksen tulevaisuuden tavoitteet tietojohtamisessa

Toimeksiantajayrityksen tietojohtamisen tulevaisuuden tavoitteita selvitettiin tut-
kimuskysymyksella “Millaisia tavoitteita yritykselld on tietojohtamisen suhteen tu-
levaisuudessa?”. Tutkimuksen perusteella toimeksiantajayrityksessa pidetdan tar-
kedna hyodyntad tulevaisuudessa mahdollisimman paljon jarjestelmien tuotta-
maa tietoa, analytiikkaa ja raportteja. Toimeksiantajayritys on kehittamismyontei-
nen seka avoin uusille ideoille ja toimintatavoille, mika luo hyvan perustan tieto-

johtamisen kehittamiselle.

Toimeksiantajayrityksen tietojohtamisen yksi tavoite on asiakkaiden ja projektien
kannattavuuden seuraaminen reaaliajassa, mika vaatii jarjestelmassa olevaa ajan-
tasaista ja luotettavaa tietoa. Tama edellyttad, etta asentajat syottavat jarjestel-
maan oikeat tyotuntikirjaukset ja ostolaskujen tarkastaja kohdistaa ostolaskut tar-
kasti oikeille projekteille. Tiedon tulkinta ja sen perusteella tehtavat paatokset on-
nistuvat, mikali jarjestelmaosaaminen on vaaditulla tasolla my6s johdolla. Koko
henkiloston jarjestelmdosaamisen vahvistamisella voidaan saavuttaa tama yksi

tietojohtamisen tavoite.
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Toimeksiantajayritykselld on tulevaisuuden tavoitteena vahintaan yllapitaa nykyi-
nen taloudellinen vakaus. Maltillinen kasvu on tervetullutta, mutta sen tulee ta-
pahtua hallitusti. Liiketoiminnan laajentaminen uusiin palveluihin tai uusille aloille
on yksi potentiaalinen vaihtoehto uusien asiakkaiden lisdksi. Tietojohtamisen ke-
hittdminen ndhdaan tarkeana osana yrityksen tulevaisuuden tavoitteita, johon pa-
nostaminen on yrityksen kehityksen kannalta olennaista. Seuraavassa luvussa kay-
daan lapi, miten digitalisaatiota voidaan hyddyntaa toimeksiantajayrityksen kehit-

tamisessa.

6.3 Digitalisaation hyddyntaminen yrityksen kehittamisessa

Digitalisaation hyodyntamista toimeksiantajayrityksen kehittamisessa selvitettiin
tutkimuskysymyksella “Miten digitalisaatiota voidaan hyodyntada yrityksen kehit-
tamisessa?”. Tutkimuksen perusteella toimeksiantajayrityksessa on paljon poten-
tiaalia tietojohtamisen seka ylipdataan liiketoiminnan kehittamiselle digitalisaa-
tiota hyodyntamalla. Toimeksiantajayrityksessa on jo investoitu uusiin jarjestel-
miin ja kaikki paivittdiset toiminnat on siirretty niihin. Lisaksi toimeksiantajayrityk-

sessd on kehittdmismyonteinen asenne.

ERP-jarjestelman kayttoonottoa pidettiin toimeksiantajayrityksessa valttamatto-
mana ja tarkeana kehitysaskeleena, joka olisi pitdanyt toteuttaa jo paljon aiemmin.
ERP-jarjestelman kayttokokemus ei kuitenkaan vastannut odotuksia, silla sita ei
koeta kovin kayttajaystavalliseksi. Huono kayttajakokemus on vahentanyt henki-

|6stdn motivaatiota jarjestelman opetteluun.

Microsoft 365 -palvelupaketin kdyttéonotto puolestaan on tehostanut toimeksi-
antajayrityksen sisdista viestintaa. Kuitenkaan pelkka jarjestelman olemassaolo ei
yksindan riitd ratkaisemaan kommunikointihaasteita, vaan se vaatii myos kaytta-
jiltdan panostusta. Kommunikointihaasteiden ratkaiseminen edellyttaa kayttajilta
aktiivisuutta, tahtotilaa kehittda omia toimintatapojaan seka halua oppia ja kehit-

tya.
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Digitalisaation konkreettisia hyotyja on jo ndhtavissa. Ajansadstd matkustustar-
peen vahenemisen myota on mahdollistanut enemman laskutettavan tyon teke-
mista ja vahentdanyt matkakuluja. Lisaksi dokumenttien sahkoinen allekirjoittami-
nen on nopeuttanut prosesseja ja vahentanyt fyysista paperityota. Taman seu-
rauksena myos postikulut ovat vahentyneet. Sahkoiset dokumentit ovat helposti
saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta, mika on parantanut tyén tehok-
kuutta. Suurimmat haasteet liittyvat jarjestelmien loppukayttéjiin ja heidan jarjes-
telmien omaksumiseen. Osa henkilostosta ei ole kuitenkaan oppinut kdyttamaan
jarjestelmia kunnolla, mika usein johtaa puutteellisiin kirjauksiin ja aiheuttaa lisa-
tyota. Myos tiedon pirstaloituminen eri jarjestelmien valilld aiheuttaa haasteita

tiedon I16ytamisen nakoékulmasta.

Tutkimuksen perusteella digitalisaatiota voisi hyodyntaa toimeksiantajayrityksen
kehittamisessa vield enemman. Esimerkiksi QR-koodien, sdahkdisen kalenterin
muistutusten, tydmaakohtaisten kanavien seka keskitetyn tietopankin kayttoon-
otto koettiin konkreettisiksi ideoiksi, jotka voisivat helpottaa arjen sujuvuutta.
Nama toimenpiteet tukisivat tiedon hallintaa, vdahentdisivat tiedon pirstaloitu-

mista ja parantaisivat jokapaivaista tyoskentelya.

6.4 Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi johtopaatokset tutkimustuloksista. Johtopaatokset
ovat vastaus tutkimusongelmaan “Miten pk-yritys voi kehittda tietojohtamistaan
digitalisaation avulla?”. Tutkimustulosten perusteella toimeksiantajayrityksen tie-
tojohtaminen ei vielda hydédynna tietojohtamisessa kaikkia digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia, vaikka sahkodiset jarjestelmat ovatkin paivittaisessa kaytossa. Toi-
meksiantajayrityksessa on kuitenkin rohkeasti otettu isoja askeleita digitalisaation
parissa lyhyessa ajassa, joten tahtotila yrityksen kehittamiseen on vahva. Toimek-
siantajayrityksessa tulisi kuitenkin vield asettaa selkedt tavoitteet tietojohtami-

selle, jotta kaikkia digitalisaation tuomia mahdollisuuksia voitaisiin hyddyntaa.
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Tutkimustulokset osoittavat, ettd sahkoisten jarjestelmien, kuten taloushallinto-
ja ERP-jarjestelman seka Microsoft 365 -palvelupaketin kayttéonotto, on luonut
hyvan teknisen pohjan tiedon kerdaamiselle. Kuten Saramies ja Tornroos (2021, s.
63) toteavat, digitalisaatio mahdollistaa tiedon hyddyntamisen yrityksen toimin-
nassa. Toisaalta Kehusmaa (2023, s. 205-206) kuitenkin nostaa esiin, etta digitali-
saatio ei automaattisesti lisaa tehokkuutta, mika nakyy myoés toimeksiantajayrityk-

sessa.

Talla hetkelld jarjestelmien potentiaali jaa toimeksiantajayrityksessa osittain vield
hyodyntamatta kayttdjien puutteellisen osaamisen vuoksi. llman selkeita tavoit-
teita ja mittareita jarjestelmien tuottaman datan arvo jad myos vahaiseksi, mika
vaikeuttaa tiedolla johtamisen onnistumista. Tavoitteiden asettaminen on tarkeaa
myo0s siksi, etta sen avulla voidaan maaritelld, mika tieto toimeksiantajayrityksessa
on tarkeda ja arvokasta. My0s Listenmaa (2023, s. 57) toteaa, etta tiedolla johta-
misen onnistuminen riippuu kyvysta tunnistaa oleellinen tieto kaiken tiedon kes-

kelta.

Tutkimustulosten perusteella my6s tdman opinndytetyon toimeksiantajayrityk-
sessd on haasteena pk-yritysten yleinen haaste resurssien suhteen. Andersonin
(2015, luku 9., Decision Making) mukaan pk-yrityksissa usein yksi henkild vastaa
niin tiedon keraamisesta ja analysoinnista, kuin paatoksenteosta. Ndin on myds
toimeksiantajayrityksessd, jossa sama henkil6 seka tulkitsee tietoa, etta tekee paa-

tokset sen pohjalta.

Tutkimustulosten ja niista vedettyjen johtopdatosten perusteella toimeksianta-
jayritykselle laaditaan konkreettisia kehitysehdotuksia. Kehitysehdotusten perus-
teella toimeksiantajayritys voi kehittaa tietojohtamistaan strategisemmaksi digi-
talisaatiota hyodyntamalla. Tietojohtamisen kehittamisen tavoitteena on tehda
toimeksiantajayrityksen liiketoimintaa tehokkaammaksi ja kannattavammaksi.

Naita kehitysehdotuksia esitelldan luvussa 7.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitellddn tutkimustulosten perusteella toimeksiantajayritykselle
laaditut konkreettiset kehitysehdotukset. Kehitysehdotukset on jaoteltu kahteen
eri alalukuun. Ensimmainen alaluku kasittelee yrityksen sisdisten prosessien ja toi-
mintatapojen kehittamista, kun taas toisessa keskitytdan digitalisaation hyodynta-

miseen.

Kehitysehdotuksissa korostuvat selkeadt prosessit ja tavoitteet, tiedon keskittami-
nen yhteen paikkaan, kayttdjien jarjestelmdaosaamisen vahvistaminen seka tiedon
lapindkyvyys koko organisaatiossa. Konkreettisten kehitysehdotusten toteuttami-
nen luo hyvan pohjan toimeksiantajayrityksen tietojohtamisen ja liiketoiminnan
kehittamiselle. Lisaksi kehitysehdotuksissa nostetaan esille digitalisaation tuomien

mahdollisuuksien hyédyntaminen.

7.1 Sisdiset prosessit ja toimintatavat

Toimeksiantajayrityksessa tiedon hydédyntaminen keskittyy talla hetkella paaosin
paivittdisiin toimintoihin seka tarjouslaskentaan. Laajempi tiedon strateginen
kaytto esimerkiksi ennusteissa tai pitkan aikavalin suunnittelussa kuitenkin puut-
tuu. Lisaksi tietoa on hajanaisesti eri jarjestelmissa ja kanavissa. Naiden haasteiden
ratkaisemiseksi esitetdan konkreettisia kehitysehdotuksia sisdisiin prosesseihin ja
toimintatapoihin, joiden tavoitteena on selkeyttda tiedonhallintaa, varmistaa da-
tan laatu sekd mahdollistaa tiedon strateginen hyédyntaminen liiketoiminnan tu-

kena.

Ensimmainen kehitysehdotus liittyy tiedonhallinnan yhtenaistamiseen ja selkeyt-
tamiseen. Toimeksiantajayrityksessa luodaan yhtendinen tiedonhallintaprosessi
eli yksityiskohtainen prosessikuvaus siita, kenelta tai mista tieto tulee, miten ja
milloin se syotetaan jarjestelmaan, kuka sen tarkistaa ja kuka sita yllapitaa. Selkea

vastuunjako on tarkeda tehda, jotta oletuksilta valtytdan ja kaikki vastuualueet tu-
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lee varmasti katettua. Prosessikuvaus laaditaan yhdistamalla sanallinen ja visuaa-
linen esitystapa, silla visuaalisuus usein helpottaa uuden prosessin omaksumista.
Tarkeaa on, ettei prosessikuvausta koeta vain pakollisena dokumenttina, vaan ai-

dosti toimintaa ohjaavana ja kehittavana hyodyllisena ohjeistuksena.

Toinen kehitysehdotus liittyy tiedonkulun ja lapindkyvyyden parantamiseen toi-
meksiantajayrityksen sisalla. Toimeksiantajayrityksessa luodaan saannéllinen pa-
laverikaytanto, joka koskee koko henkil6stoa nykyisen pelkan paallikkotason pala-
verikdytannon lisdksi. Henkilostopalaverissa kdaydaan lapi yrityksen tunnuslukuja,
nykytilannetta ja tulevaisuutta. Tama voisi tapahtua esimerkiksi kvartaaleittain tai
puolivuosittain, ei kuitenkaan liian usein. Palaverin tulisi olla kestoltaan tiivis ja sen
tulisi sisdltaa vain keskeisimmat asiat. Tallainen palaverikdaytanto toimisi parhaiten

toimeksiantajayrityksen toimintaymparistdn ja organisaatiorakenteen vuoksi.

Nailld konkreettisilla sisdisten prosessien ja toimintatapojen kehitysehdotuksilla
yrityksen tietojohtamista voidaan kehittdaa selkeammaksi, strategisemmaksi ja pa-
remmin liiketoimintaa tukevaksi. On hyva huomioida, etta uudet kaytannot eivat
ole valmiita hetkessa ja ne muovautuvat ajan myota toimeksiantajayritykselle par-
haiten sopivaan muotoon. Tarkeda on kuitenkin aloittaa ja sitoutua pitkdjantei-

sesti yrityksen kehittdmiseen.

7.2 Digitalisaation hyodyntaminen

Kolmas kehitysehdotus koskee jarjestelmdosaamista. Tutkimuksessa ilmeni tyyty-
mattomyys ERP-jarjestelman kayttajakokemukseen ja tyytymattomyyden vaikut-
tavan suoraan myods motivaatioon opetella kdyttamaan jarjestelmaa paremmin.
Jarjestelma on kuitenkin ulkopuolisen toimijan hallinnoima, joten suoraan kaytto-
liittyman parantamiseen ei toimeksiantajayritykselld ole muuta mahdollisuutta,
kuin antamalla rakentavaa palautetta suoraan palveluntarjoajalle mahdollisen ke-
hitystyon tueksi. Tarkeaa olisi kuitenkin hyodyntda olemassa olevaa jarjestelmas,

silld siihen on jo investoitu ja se on joka tapauksessa kaytossa. Jotta jarjestelman
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kayttod olisi mahdollisimman sujuvaa, henkiléstolle voisi jarjestaa kertauskoulu-
tusta, jossa kerrataan perusasioita ja tarkeimpia toimintoja. Jarjestelman kaytta-
misen tueksi olisi hyva laatia miellyttavat visuaaliset ohjeistukset. Myos lyhyiden
ja selkeiden ohjevideoiden tekeminen ohjeiden lisdksi voisi olla hyva vaihtoehto.
Luontevaa olisi lisaksi tehda ohjeiden tueksi Usein Kysytyt Kysymykset -osio. Tama
olisi helppo toteuttaa tunnistamalla toistuvat ongelmatilanteet. Kaikissa ohjeis-

tuksissa tulisi huomioida, ettd ne ovat lyhyita, ytimekkaita ja selkeita.

Neljas kehitysehdotus liittyy ennakointiin ja reaaliaikaiseen tiedon hyédyntami-
seen. Toimeksiantajayrityksen tulevaisuuden tavoitteena on siirtya ennakoivam-
paan tietojohtamiseen, jossa hydodynnetaan reaaliaikaista tietoa liiketoiminnan
padtdksenteon tukena. Keskeisena tavoitteena on parantaa asiakas- ja projekti-
kannattavuuden seurantaa, jotta yritys voi reagoida tarvittaessa nopeastikin muu-
toksiin ja tehda tietoon perustuvia paatoksid. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
yrityksen tulisi hyodyntaa reaaliaikaisia raportointi- ja analytiikkatyokaluja. On
myo0s tarkeda kartoittaa jo kaytossa olevien jarjestelmien tarjoamat raportointi- ja
analytiikkamahdollisuudet, jotta jarjestelmien tdysi potentiaali hyddynnetaan.
My0s tahan kehitysehdotukseen liittyvan henkildston jarjestelmdosaamisen tulisi
olla ajantasaista, jotta saatua tietoa osataan tulkita oikein ja sitd pystytaan hyo-
dyntamaan tehokkaasti. Lisdksi selkeiden tavoitteiden maarittely ja niiden saan-
nollinen seuranta ovat oleellisia tietojohtamisen kehittamisessa ja tavoitteiden
saavuttamisessa. Taloudellisten mittareiden, kuten myyntikatteiden, seuranta ja
raportointi tukee johdon paatéksentekoa ja auttaa kehittamaan liiketoimintaa ta-

voitteiden mukaisesti.

Viides kehitysehdotus on yhtenaisen ja selkedn tiedonjakokokanavan eli intranetin
rakentaminen. Intranetin luomisella poistetaan tiedon pirstaloituminen ja mah-
dollistetaan henkiloston valinen kommunikointi. On tarkeaa varmistaa, ettd koko
henkil6sto on kanavan jasenina ja etta kaikki tieto l6ytyy jatkossa vain yhdesta pai-
kasta. Tallaisen kanavan mahdollistaa esimerkiksi Microsoft 365—palvelupaketin

SharePoint Online -ymparistd. Tama olisi hyva valinta, silld se integroituu hyvin
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Microsoft 365 -ymparistoon, joka on toimeksiantajayrityksessa jo kdytossa. Hyo-
dyntamalla jo olemassa olevaa jarjestelmaa kayttajien ei tarvitse opetella enaa ko-
konaan uutta jarjestelmaa. On myos kustannustehokasta hyodyntda olemassa ole-
vien jarjestelmien kaikkia tyokaluja. Uutta tiedonjakotapaa suunniteltaessa tulee
ensin tehda selked suunnitelma sen sisallosta ja pitdaa kiinni niista raameista. On

my0s tarkeaa, ettd joku toimii nimettyna kanavan yllapitajana ja ohjaa sen sisaltoa.

Naiden konkreettisten digitalisaatiota hyodyntavien kehitysehdotusten avulla toi-
meksiantajayritys voi siirtyad ennakoivaan ja reaaliaikaiseen seurantaan, mika mah-
dollistaa strategisempien ja tietoon perustuvien paatosten tekemisen. Tama tukee
yrityksen pitkan aikavalin tavoitteita. Samalla se auttaa yllapitamaan taloudellista
vakautta ja vahvistamaan kilpailukykya muuttuvilla markkinoilla. Digitalisaation
avulla toimeksiantajayrityksessa on jo saavutettu konkreettisia hyotyja ajankayton
ja kustannusten suhteen. Digitalisaatio myds mahdollistaa henkiléston tyoskente-
lyn eri paikkakunnilla seka etatyon. Kuitenkaan jarjestelmien taytta potentiaalia ei
hyoédynneta viela ja osa jarjestelmien ominaisuuksista ovat viela kayttamatta. Ke-

hitysehdotusten toteuttamisen myota tahdan on mahdollista saada muutos.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassa luvussa kdydaan lapi koko opinndytetyoprosessia ja arvioidaan sen onnistu-
mista aihevalinnan, menetelmien ja suorittamisen nakdkulmasta. Tutkimustulok-
sia vertaillaan alkuasettelun kysymyksiin seka arvioidaan niiden luotettavuutta ja

eettisyytta. Lopuksi esitetdan vield jatkotutkimusehdotuksia.

8.1 Yhteenveto

Taman opinndytetyon tutkimustulokset vastasivat padosin tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuksen avulla saatiin rakennettua kokonaiskuva toimeksiantajayrityksen tie-
tojohtamisen nykytilanteesta, sen vahvuuksista ja kehityskohteista. Tulevaisuuden
tavoitteet ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet konkretisoituivat selkeasti
haastattelun perusteella, mika vastasi tutkimuksen tavoitteeseen selvittaa, miten
digitalisaatiota voidaan hyodyntaa yrityksen kehittamisessa. Haastattelusta selvisi
myos tarve luoda selked strategia sekd hyddyntaa laadukasta dataa, jotta tulevai-
suuden tavoitteet saavutetaan. Tutkimuksen avulla selvitettiin myos digitalisaa-
tion tuomat mahdollisuudet yrityksen kehittdmisessa. Naiden perusteella tutki-

mus oli tarpeellinen, ajankohtainen ja hyodyllinen toimeksiantajayritykselle.

Tarkeita asioita ovat kokeilunhalu, uskallus yrittdaa ja avoin yrityskulttuuri, jotka
tukevat tietojohtamisen kehittamista. Epaonnistuminen on sallittua ja se tulisi
nahdda mahdollisuutena oppia. Yrityksen johto toimii tassa keskeisessa roolissa
suunnanndyttdjana ja johtaa esimerkillaan, mika vaikuttaa suoraan organisaation
kykyyn omaksua uusia toimintatapoja ja hyodyntaa digitalisaation tarjoamia mah-
dollisuuksia. Johdon sitoutuminen ja selkea viestinta strategisista tavoitteista ovat

avainasemassa yrityksen tietojohtamisen onnistumisessa.

Haastateltavien maara oli tarkoituksella pieni, mutta siita huolimatta tutkittavasta
aiheesta saatiin keratyn aineiston perusteella riittava kasitys. Kuitenkaan saturaa-
tiota ei talla tavalla saavutettu, mutta tama oli tietoinen valinta. Tutkimuksen ai-

neistonkeruun olisi voinut laajentaa toimeksiantajayrityksen sisalla koskemaan
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my0Os muuta henkildstdad, jotta olisi saatu huomioitua eri ndkdkulmia aiheen pa-

rista. Tama on huomioitu jatkotutkimusehdotuksissa, joita esitelldan luvussa 8.5.

Tutkimustulosten perusteella toimeksiantajayritykselle tehtiin kehitysehdotuksia,
joilla tietojohtamista voidaan yrityksessa kehittaa digitalisaatiota hyodyntamalla.
Teknologia ja digitalisaatio auttavat yrityksen tietojohtamisessa paljon, mutta en-
sin on selkeytettava, mihin ongelmaan niilld haetaan apua. Laadukas data on kai-
ken perusta ja arvon tuoja tietojohtamisen nakdkulmasta, kunhan yritys on maa-
rittanyt selkedt tavoitteet, jotka halutaan saavuttaa. Kun tavoitteet on asetettu,
tulee vield tarkentaa, millainen data on yritykselle arvokasta. Kaikki saatavilla
oleva data ei ole yritykselle hyodyllista. Selkea strategia ja koko yrityksen yhteinen

suunta auttaa onnistumaan tietojohtamisessa.

8.2 Pohdinta

Taman opinndytetyon aihe alkoi rakentua sen jalkeen, kun toimeksiantajayrityk-
sessa oli lyhyen ajan sisalla otettu valtava digiloikka ja siirretty paivittaisia toimin-
toja sahkoisiin jarjestelmiin. Jarjestelmien onnistuneen kayttéonoton myéta toi-
meksiantajayrityksessa tuli mahdollisuus tutkia tietojohtamisen nykytilaa taysin
uuden tilanteen myo6ta. Lisdksi selvitettiin toimeksiantajayrityksen tulevaisuuden
tavoitteita tietojohtamisen nakokulmasta seka tehtiin kehittamisehdotuksia digi-
talisaation hyddyntamisen nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena oli antaa toi-
meksiantajayritykselle selked kuva yrityksen tamanhetkisesta tietojohtamisesta ja
digitalisaation tuomista mahdollisuuksista tulevaisuutta ajatellen. Opinndytetydn
aihe oli ajankohtainen, tutkijalle mielekas seka toimeksiantajayritykselle hyodylli-

nen.

Tassad opinnaytetydssa huomioitiin seka yleiset ohjeet laadullisen tutkimuksen te-
koon, mutta myos toimeksiantajayrityksen organisaatiorakenne, jonka perusteella

tehtiin tietoinen valinta yhden henkilon teemahaastattelusta.
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Haastateltavaksi valittiin toimeksiantajayrityksen yrittdja ja toimitusjohtaja. Yri-
tyksen toimitusjohtajalla on pitkd kokemus johtamisesta, mutta yrittdjana hanella
on myos visio oman yrityksend tulevaisuudesta. Puolistrukturoitu teemahaastat-
telu antoi mahdollisuuden keskittya tutkittavaan aiheeseen syvallisesti. Yhta hen-
kiloa haastattelemalla haastattelurunko pyrittiin rakentamaan mahdollisimman

kattavaksi tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten nakdékulmasta.

Haastattelun runko rakennettiin tutkimusongelman, siita johdettujen tutkimusky-
symysten sekd teoreettisen viitekehyksen perusteella. Haastattelu jaettiin kol-
meen eri teemaan: tietojohtamisen nykytilaan, tietojohtamisen tulevaisuuden ta-
voitteisiin ja digitalisaation hyodyntamiseen. Ennen varsinaista haastattelua teh-
tiin harjoitushaastattelu, jolla testattiin haastattelurungon toimivuutta ja mitattiin
haastattelun kestoa, jotta siihen varataan riittavasti aikaa. Haastattelun arvioitiin
kestdvan noin tunnin verran, mutta todellisuudessa se kesti kuitenkin puolitoista
tuntia. Tahan oli kuitenkin myo6s varauduttu ja seka haastateltavalla, etta tutkijalla

oli kalenterissa tilaa haastattelun mahdolliseen pitkittymiseen.

Haastattelu toteutettiin Microsoft Teams-sovelluksessa, jossa se nauhoitettiin ja
litteroitiin. Lisdksi haastattelu danitettiin viela erillisella Sanelin-sovelluksella. Kah-
den rinnakkaisen danitallenteen avulla varmistettiin, etta tutkimusaineisto ei tu-
houdu kokonaan mahdollisten teknisten ongelmien myo6ta, vaan siita olisi ole-
massa myos toinen kopio. Lupa haastatteluun ja sen nauhoittamiseen kysyttiin
haastateltavalta haastattelun alussa. Haastateltavalle kerrottiin heti haastattelun
alussa, miksi haastattelu tehdaan, mihin siita saatua aineistoa kdytetaan ja kuinka
sita sdilytetddn. Haastattelu eteni loogisesti etukdteen rakennetun rungon mu-
kaan. Haastattelun aikana esitettiin myds lisakysymyksia tdaydentamaan saatuja

vastauksia.

Microsoft Teams-sovelluksen automaattinen litterointityokalu toimi haastattelu-
muistiinpanojen litteroinnissa kohtuullisen hyvin, mutta teksti vaati kuitenkin vield

puhtaaksikirjoittamisen, ennen kuin tutkimusaineiston kanssa voitiin edeta seu-
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raavaan vaiheeseen eli tutkimusaineiston analysointiin. Haastattelun puhtaaksikir-
joittamisen tukena haastattelutallenne kuunneltiin uudelleen ja tekstia tayden-
nettiin sen avulla. Tutkimusaineiston analysointi tapahtui teemoittain. Tutkimus-
tulosten esittdmisessa huomioitiin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiin. Johto-

paatosten kohdalla varmistettiin, ettda ne vastaavat tutkimusongelmaan.

Tutkimuksen toteuttaminen toimeksiantajayritykseen samanaikaisesti siella tyos-
kennellessad toi mukanaan erityisia haasteita tutkijan roolin puolueettomuuden
sdilyttamisessa. Vaikka pyrkimyksena oli toteuttaa tutkimus objektiivisesti, oli toi-
sinaan vaikeaa irrottautua omista kokemuksista, nakemyksista ja olettamuksista.
Tutkijana oli tarkeda tiedostaa tallainen kaksoisrooli ja reflektoida jatkuvasti, mi-
ten se mahdollisesti vaikutti haastattelutilanteeseen, aineiston keruuseen ja sen
analysointiin. Tavoitteena oli sdilyttaa tutkimuksellinen etdisyys ja nojata havain-
tojen tekemisessa ensisijaisesti kerattyyn tutkimusaineistoon. Tama vaati tietoisia
valintoja seka kriittista tarkastelua koko tutkimusprosessin ajan ja kehitti tutkijan

kriittista ajattelua.

Opinnaytetyoprosessi kehitti pitkdjanteista ja tavoitteellista tyoskentelyotetta
seka auttoi tutkijaa arvioimaan omia resurssejaan jatkossa realistisemmin. Alku-
perainen aikataulu ylittyi yli kuukaudella, koska viivastysten mahdollisuutta ei ollut
otettu riittavasti huomioon. Tama opinnaytetyo syvensi tutkijan asiantuntijuutta
ja ymmarrysta tietojohtamisesta ja tietojohtamisen kdaytannon haasteista seka ke-
hitti ongelmanratkaisukykya. Opinndytetyd edisti tutkijan ammatillista kasvua ja
lisasi valmiuksia toimia tulevaisuudessa seka kehittamistydssa, etta oman alan asi-

antuntija- ja esihenkil6tehtavissa.

8.3 Luotettavuus

Kanasen (2019, s. 30-31) mukaan opinndytetyon totuudenmukainen tutkimustu-
los pyritddn varmistamaan jo opinndytetyoprosessin alkuvaiheessa tutkimuson-
gelmaa maariteltdessa ja tutkimusmenetelmia valittaessa. Opinndytetydprosessin

loppuvaiheessa tutkitaan, onko tutkimuksen aikana keskitytty oikeisiin asioihin.
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Tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabili-
teetin avulla. Validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista, reliabiliteetti tar-
koittaa tulosten pysyvyyttad. Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa huomioi-
daan tutkimusongelman maarittely, eli onko tutkittu oikeita asioita. Jos tutkimus-
ongelma on maadritelty vaarin, se vaikuttaa myo6s tutkimusprosessin seuraavien

vaiheiden epaonnistumiseen.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa sita, ettda mikali tutkimus toistetaan, tutki-
mustulokset pysyvat samana. Saturaatio eli kylladntyminen on yksi kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kadytettava keino vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Satu-
raatio tarkoittaa vastausten toistumista tutkittavien valilla. Aineiston saturaatiota
ei kuitenkaan saavuteta yhdella tutkimuskohteella, mutta siihen on tyydyttava,

mikali tutkittavaan ilmioon liittyy vain yksi havaintoyksikko.

Tassa opinndytetydssa luotettavuus ja uskottavuus huomioitiin heti opinnaytetyo-
prosessin alussa tutkimusongelmaa maariteltdessa ja tutkimusmenetelmia valitta-
essa. Tutkija teki tietoisen paatoksen haastatella vain yhta henkil6a, vaikka tama
tarkoitti, ettei aineiston saturaatiota voida saavuttaa. Paatos oli kuitenkin toimek-
siantajayrityksen organisaatiorakenteen seka tutkittavan aiheen nakoékulmasta
paras vaihtoehto. Tdman opinndytetyon haastateltavaksi valittiin toimeksianta-
jayrityksen yrittdja ja toimitusjohtaja, jolla on pitkd kokemus niin johtamisesta,

kuin yritystoiminnasta.

Taman opinndytetyon tutkimusaineiston kerdadaminen ja analysointi on tehty mah-
dollisimman objektiivisesti ja ilman ennakkokasityksia. Tutkimustulokset perustu-
vat vain teemahaastattelun vastauksiin, eika niita ole vaaristelty tai tdydennetty
tutkijan omilla mielipiteilld. Tuloksia ja johtopaatoksia kirjoitettaessa on keskitytty
tutkimuskysymyksiin ja tutkimusongelmaan, ja aineistosta on huomioitu vain nai-
hin liittyvat vastaukset. Aiheeseen liittymattomat vastaukset on jatetty tarkaste-

lun ulkopuolelle.
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Haastattelun kysymykset perustuivat tutkimuksen teoreettisen viitekehykseen ja
haastattelun rakenne oli suunniteltu huolellisesti etukateen. Puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu oli keskusteleva ja mahdollisti joustavuuden. My0Os vastausten
myota tutkijan mieleen tulleet lisdkysymykset mahdollistettiin talla haastatteluta-
valla. Johdattelevia kysymyksia valtettiin ja haastateltavalle annettiin mahdolli-

suus vieda keskustelua haluamaansa suuntaan.

8.4 Eettisyys

Tutkimusetiikka on oleellinen osa opinndytetyota ja eettinen toiminta varmistaa
tutkimusprosessin luotettavuuden. Suomalaisessa tiedeyhteisdssa on sovittu eet-
tisesti hyvan ja kestavan tieteellisen kdytannon sadnnoistd. Sdantdjen tavoitteena
on edistdaa hyvaa tieteellista kdytantoa ja ennaltaehkaista tieteellista eparehelli-

syytta. (Kohonen & Mustajoki, 2021.)

Tassa opinnadytetydprosessissa on noudatettu Arenen (2020) opinnaytetdiden eet-
tisid suosituksia. Tekijanoikeuksia on kunnioitettu kayttamalla lahdemerkintdja oi-
keaoppisesti. Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta, 2023) haastateltavalta on pyydetty suostumus haastatteluun. Haasta-
teltavan yksityisyyden suoja on varmistettu eika hanesta puhuta nimella. Eettisyys
huomioidaan myos tutkimusaineiston keruussa, kasittelyssa, sadilyttdmisessa seka
havittamisessa. Microsoft Teams-sovelluksella nauhoitettu teemahaastattelu, Sa-
nelin-sovelluksella nauhoitettu aanitys seka litteroitu haastattelu havitetaan heti

opinndytetydprosessin valmistuttua.

Taman opinndytetyon teemahaastattelutilanteessa huomioitiin eettinen nakoé-
kulma. Haastateltavalta pyrittiin kysymaan paljon avoimia kysymyksia, jotka mah-
dollistivat haastateltavalle vapauden vastata kysymyksiin mahdollisimman va-
paasti ja vaikuttamaan keskustelun suuntaan. Haastateltavalle kerrottiin, etta ky-
seessd on dialogi, jossa nimenomaan haastateltavan halutaan olevan danesss,

vaikka haastattelija johtaa tilannetta kysymyksillaan. Haastateltavalle myo6s koros-
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tettiin, ettd han voi missa tahansa vaiheessa tdydentaa tai muuttaa aiempaa vas-
taustaan. Haastattelutilanteesta pyrittiin tekemaan haastateltavalle mahdollisim-
man luonteva ja mukava. Haastatteluun varattiin riittavasti aikaa ja haastatteluti-

lanne pyrittiin rauhoittamaan ulkoisilta hairiotekijoilta.

Vilkka (2021, IV Eettisyyden arviointi) nostaa esiin, ettd mita luottavaisempi tutki-
muksen tekijan ja tutkimuksen valinen suhde on, sitd laadukkaampaa aineisto
yleensa on. Luottamuksen puute nakyy usein haastattelutilanteessa haastatelta-
van varovaisuutena ja varauksellisuutena, mika puolestaan vaikuttaa heikenta-
vasti aineiston laatuun. Eettisyytta arvioitaessa on varmistettava, ettd tulokset
ovat puolueettomia. Tahan on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomioita, mikali tutkija
on sisapiirildinen. Tutkijan tydsuhde toimeksiantajayritykseen vaati erityista tark-
kuutta ja huomioimista objektiivisuuden varmistamisessa koko opinnadytetyopro-

sessin ajan.

8.5 Tekodlyn kaytto

Tassa opinndytetydssd on noudatettu Vaasan ammattikorkeakoulun (2025) kirjoi-
tusohjeita tekoalyn eettisesta kaytosta. Kaytetyt tekoalytydkalut ovat olleet Chat-
GPT ja Microsoft Copilot. Tekoalya on kdytetty ideoinnissa, tiedonhaussa ja kielen-
tarkistuksessa. Tekoalyn avulla tekstia on pyritty selkeyttdmaan ja sujuvoittamaan
kieliopin ja lauserakenteiden nakdkulmasta. Tekoadlya ei ole kaytetty ldhteena,
vaan kaikki tdman opinnaytetyon lahteet ovat alkuperadisia ja niihin on viitattu asi-

anmukaisesti Vaasan ammattikorkeakoulun (2024) kirjoitusohjeiden mukaisesti.

Tekodlya on kaytetty tassa opinndytetydssa myos englanninkielisen tiivistelman
kirjoittamisessa. Kdantamisessa on hyodynnetty Deepl Translatoria ja kieliasun
tarkastamisessa on hyddynnetty Grammarlya. Kaikkia tekoalytyokaluja on kay-
tetty vastuullisesti ja tietosuoja huomioiden. Taman alaluvun 8.5 kirjoittamisessa

ei ole kaytetty tekoalya.
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8.6 Jatkotutkimusaiheet

Digitalisaation hyédyntaminen tietojohtamisessa on ajankohtainen aihe ja mah-
dollistaa erilaisia jatkotutkimusaiheita niin taman opinndytetyon toimeksianta-
jayrityksessa kuin muissa pk-yrityksissa. Taman opinnadytetyoprosessin aikana he-
rasi ajatuksia eri jatkotutkimusaiheista toimeksiantajayrityksessd. Koska tassa
opinnadytetyossa keskityttiin toimeksiantajayrityksen johdon haastatteluun, jatko-
tutkimuksessa voisi olla kiinnostavaa tarkastella muun henkiloston nakemyksia ja

kokemuksia tietojohtamisesta ja digitalisaation hyddyntamisesta.

Tulevaisuudessa olisi my6s luontevaa seurata taman opinnaytetyon kehityssehdo-
tusten vaikutuksia toimeksiantajayrityksen tietojohtamiseen ja liiketoimintaan.
Taman opinndytetydn tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayrityksen liiketoimin-
taa kannattavammaksi, selkeammaksi ja strategisemmaksi. Tulevaisuudessa voisi
tutkia, ovatko ndma tavoitteet toteutuneet. Lisaksi voisi tutkia, minkalaisia vaiku-
tuksia kehitysehdotusten toteuttamisella on ollut toimeksiantajayrityksessa kay-

tannaossa.
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LITTEET

LIITE1

Teemahaastattelurunko

Vaihe 1. Haastattelun pohjustus ja valmistelu

Koulutusohjelman sekd opinndytetyon taustan ja tarkoituksen esittely. Kdydaan
lapi, mihin tutkimustuloksia kaytetdaan ja missa ne julkaistaan. Korostetaan, etta
haastatteluaineisto jaa vain haastattelijalle ja se tuhotaan tutkimuksen paatteeksi.
Tuodaan myos esiin, ettd sekd toimeksiantajayritys, ettda haastateltava esiintyvat

tutkimuksessa anonyymina.

Haastattelun kestoksi arvioidaan noin yksi tunti. Kerrotaan, ettd haastattelu nau-
hoitetaan Microsoft Teams-sovelluksen lisdksi Sanelin-sovelluksella. Varmiste-
taan, ettd nauhoitus sopii. Aloitetaan nauhoitus ja haastattelu.

Vaihe 2. Haastattelu

Avataan tietojohtamisen termid, jonka jalkeen esitellddn tutkimusongelma “Mi-

ten pk-yritys voi kehittaa tietojohtamistaan digitalisaation avulla?”

Tutkimusongelmaan etsitdaan vastauksia seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Kysymys 1. Millainen on yrityksen nykytila tietojohtamisessa?

Kysymys 2. Millaisia tavoitteita yrityksella on tietojohtamisen suhteen tulevaisuu-

dessa?

Kysymys 3. Miten digitalisaatiota voidaan hyddyntaa yrityksen kehittamisessa?
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Naiden perusteella haastattelun teemoja ovat: tietojohtaminen nyt, tietojohtami-

sen tavoitteet tulevaisuudessa ja digitalisaation hyédyntaminen. Kerrotaan viela,

ettd missa tahansa vaiheessa voi esittaa tarkentavia kysymyksia.

Teema 1: Tietojohtamisen nykytila

(Tutkimuskysymys 1. Millainen on yrityksen nykytila tietojohtamisessa?)

Miten koet tiedon merkityksen yrityksen paivittdisessa toiminnassa ja paatéksen-

teossa?

Onko yrityksessa maaritelty selkeita tavoitteita tai toimintatapoja tiedon hyddyn-

tamiselle johtamisessa?

Miten ja mita tietoa hyodynnetaan yrityksen johtamisessa ja paatoksenteossa?

Millaisena koet yrityksen tiedon hallinnan ja hyédyntamisen nykytilan?

Miten yrityksessa varmistetaan, etta tieto on aina ajantasaista ja helposti saata-

villa sita tarvitseville?

Millaista yhteistyota tiedon jakamisessa tapahtuu eri henkildiden valilla?

Mitkd ovat suurimmat haasteet tiedon hallinnassa ja hyédyntamisessa?

Miten kehittdisit yrityksen tietojohtamista?

Teema 2: Tietojohtamisen tavoitteet tulevaisuudessa
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(Tutkimuskysymys 2. Millaisia tavoitteita yritykselld on tietojohtamisen suhteen

tulevaisuudessa?)

Millaisia tulevaisuuden tavoitteita yritykselld on?

Miten tietojohtaminen voisi auttaa saavuttamaan nama strategiset tavoitteet?

Mita resursseja tai osaamista tarvittaisiin tietojohtamisen parantamiseksi?

Millaisia uusia kdytantoja tai prosesseja naet tarpeellisina tietojohtamisen tu-

eksi?

Teema 3: Digitalisaation hyédyntdminen

(Tutkimuskysymys 3. Miten digitalisaatiota voidaan hyoédyntaa yrityksen kehitta-

misessa?)

Millaisia muutoksia digitalisaatio on tuonut yrityksen toimintaan?

Mitka ovat tdhan mennessa digitalisaation tuomat suurimmat hyodyt?

Palvelevatko nykyiset jarjestelmat yrityksen tarpeita?

Saadaanko tarvittavat tiedot nykyisista jarjestelmista?

Millaista tietoa jarjestelmista tarvitaan?

Millainen tieto on yrityksessa arvokasta?

Mitka ovat suurimmat haasteet digitalisaation hyodyntamisessa?
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Mita mahdollisuuksia ndet digitalisaatiossa yrityksen kehittamisessa?

Miten digitalisaatiota voitaisiin hyddyntaa tiedon hallinnassa ja hyédyntamisessa

vield tehokkaammin?

Miten digitalisaatio voisi auttaa yritystasi pysymaan kilpailukykyisena tulevaisuu-

dessa?

Haluatko vield lisata jotain haastattelun teemoihin tai kysymyksiin liittyen?

Kiitetaan haastateltavaa, paatetaan haastattelu ja lopetetaan nauhoittaminen.
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