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1 Johdanto

Filosofi Herakleitos (noin 535-475 eaa.) tiesi kertoa: "Muutoksen maailmassa

vain muutos on pysyvaa” (JYO Executive MBA 2023).

Muutos maaritelldan Tieteen termipankin (2025) verkkosivustolla seuraavasti:

Prosessi, jossa jokin olio (esine, asiantila, ajatus jne.) tulee toiseksi,
tai taman prosessin lopputulos. Muutos-termi ei ota kantaa muutok-
sen agenttiin, toisin sanoen muutos-termia voidaan kayttaa niin
muuttamisen (joku muuttaa) kuin muuttumisen (ei nakyvaa muutta-
jaa) merkityksessa, ja se voidaan kasittdd myds muuttamisen ja
muuttumisen ylakasitteeksi. Eri tieteissa kaydaan usein keskustelua
muutoksen asteesta eli siita, milloin muutos on niin merkittava (laa-
dullisesti tai maarallisesti), etta lopputulos poikkeaa luokituksen
kannalta alkutilasta; toisin sanoen: milloin voidaan sanoa muutok-
sen tapahtuneen.

Tyoskenneltyani yli 30 vuotta tapahtuma- ja esitystekniikan parissa on minulle
kertynyt runsaasti omakohtaista kokemusta erilaisista tuotannoista, niiden to-
teuttamisesta ja ongelmakohdista. Yksi suurimpia ongelmia on muutosten hal-
linta. Muutoksia tulee itse tuotannossakin, mutta tadssa opinnaytetydssa rajaan
sen ennakkotuotantoon. Monipuolisen tyourani aikana olen huomannut muu-
tosten vaanivan mita erilaisimmissa paikoissa. Opinnaytetydprosessin aikana
olen havainnut niille yhteista olevan, etta ne tuppaavat jaamaan pimentoon tai
varisevan keskustelun jalkeen pdydan alle. Muutosten piiloon jagaminen aiheut-
taa usein tuotannon myohemmassa vaiheessa ongelmia, jotka voivat ketjureak-

tiona vaikuttaa paitsi omaan toimintaan, myos muiden tekemisiin.

Mita paremmin ennakkotuotanto on hoidettu, sitda vahemman joutuu itse tuotan-
nossa saatamaan muuttuneiden, hoitamattomien, laiminlydtyjen, unohdettujen

tai johonkin kohtaan prosessia hautautuneiden asioiden kanssa (Karri 2022).

Opinnaytetyoni tarkoitus on pureutua muutoksiin ja niiden hallintaan tapahtuma-

teknisessa ennakkotuotannossa seka 16ytaa erilaisia pullonkauloja, ongelma-



kohtia ja niihin mahdollisia ratkaisuja. Olen rajoittanut otsikossa kasittelevani ni-
menomaan ennakkotuotantoa, mutta se monin paikoin menee paallekkain varsi-
naisen tuotannon kanssa tai vaikutukset nakyvat siella, joten tietyin paikoin kat-

soin tarpeelliseksi menna kyseisen rajauksen yli.

Opinnaytety6ta varten haastattelin neljaa henkil6a, joista kaksi kulttuurialan si-
salta, yksi teollisuudesta ja yksi urheiluvalmennuksen puolelta. Naen eri aloilla
ja harrastuksissa paljon yhtalaisyyksia, joten halusin tuoda niita ja eri nakokul-

mien hyvia kaytanteita osaksi tyotani.

Hain kirjallista ja tieteellista pohjaa tyolleni. Naiden lahteiden [0ytaminen osoit-
tautui tydlaaksi, koska en osannut alun perin etsia oikeasta viitekehyksesta. Sa-
nalla "muutos” haettaessa teokset keskittyivat muutosjohtamiseen ja yhtiota-
solla olevaan pidempiaikaiseen organisaatiomuutokseen. Teknisessa ennakko-
tuotannossa sen sijaan muutosten ytimessa on tiedotus ja tiedonkulku. Sopivaa
materiaalia 10ytyi kriisiviestinnan puolelta; AV-alan tekninen ennakkotuotanto on

kriisiviestinnan tavoin usein hyvin lyhyella aikajaksolla tapahtuvaa toimintaa.

Ennakkotuotanto on aina ollut oleellinen osa onnistunutta tapahtumaa. Sen
merkitys on entisestaan kasvanut. Vaikka digitalisaatio on antanut paljon hyvia
tyokaluja, on se vastaavasti avannut enemman vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia,
jotka puolestaan vaativat enemman ennakkovalmistautumista. Tapahtumat it-
sessaan ovat myods kasvaneet, ja pienissakin tuotannoissa saattaa olla useita
teknisesti monimutkaisia osa-alueita. Myos korona-ajan sulkujen aikana kasva-
nut striimaus ja etaosallistuminen ovat tuoneet oman lisansa tapahtumiin, joissa
usein saattaa olla seka lasna olevia etta etayhteyksilla osallistuvia osallistujia,
esiintyjia ja keskustelijoita. Naiden huomioiminen tekniselta kannalta on huo-
mattavasti monimutkaisempaa kuin pelkka striimi tai tapahtuma, jossa kaikki

osallistujat ovat paikan paalla.

Viime hetken muutokset saattavat aiheuttaa esitystekniikalle yllattavia ongelmia,

joiden ratkaiseminen voi osoittautua hankalaksi tai jopa mahdottomaksi.



Opinnaytetyossa tullaan viittaamaan myds muihin tapahtuma-alan palveluihin ja
toimijoihin, koska nama usein liittyvat joiltain osiltaan myos esitystekniikkaan
etenkin aikataulujen, tilojen kayton ja sahkon osilta. Naita maaritellaan selkey-

den vuoksi tyon alussa.

2 Tapahtumatekninen tuotanto

Esitystekniikkaa tarvitaan mita moninaisimmissa yhteyksissa. Naita voivat olla
kotiseutujuhlat, musiikkijuhlat, vuodenaikaan liittyvat tapahtumat, markkinat, us-
konnolliset- ja kirkolliset juhlat, teatteritapahtumat, yhteiskunnallisesti savytty-
neet tilaisuudet, kuvataiteen tapahtumat (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002,
sisallysluettelo, 4), lisaksi festivaalit, seminaarit, yhtiokokoukset, tv-, radio- ja
striimauslahetykset, yritysjuhlat, urheilukilpailut, haat, hautajaiset jne. (Tapahtu-

mateollisuus 2020, 8, Tapahtumateollisuus 2021, 12)

Esitys- ja tapahtumatekniikkaan kuuluu aanentoisto- valo- ja kuvatekniikka seka
tapahtumarakenteet, kuten lavat ja teltat. Skaalautuvuus on suurta, alkaen hen-
kilbautoon mahtuvasta yhden teknikon kasiteltavissa olevasta puheaanijarjestel-
masta satoja henkildita tyollistaviin suurtapahtumiin ja konsertteihin. (Syrja
2016, 6.)

Tapahtumapaikka maarittelee ensimmaiset tekniset tarpeet. Paikkojen vaihtele-
vuus on suuri pienista neuvottelutiloista, auditorioista ja kokoushuoneista suuriin
urheiluhalleihin, stadioneihin ja varta vasten tapahtumille rakennettuihin ul-
koilma-alueisiin. (Pellikka 2019, 2.)

Tapahtumapaikkojen teknisessa varustuksessa on paljon eroja; joissain pai-
koissa on kattava tarkoitukseen ajateltu tekniikka. Paikkojen varustelutaso vaih-
telee, ja niihin tuodaan tarpeen mukaan lisatekniikkaa, kalusteita ja muita tapah-
tuman edellyttamia palveluja.



Jotkut tapahtumapaikat ovat muunneltavia. Useissa kokous- ja tapahtumati-
loissa on siirreltavia seinia tai rakenteita, joiden avulla tiloja saadaan muuteltua

tarpeen mukaan.

Ennakkotuotannolla tarkoitetaan ennen tapahtumaa, konserttia, teatteriesitysta
tai muuta tuotantoa tapahtuvaa suunnittelu- ja jarjestelytyota, sisaltaen myyn-
nin, suunnittelun, konseptoinnin, kontaktoinnin, miehittamisen, teknisen piirtami-
sen, jarjestelmasuunnittelun, aikatauluttamisen ja ajojarjestelyn. (Syrja 2016,
16).

Tapahtumatuotantoyhtio tuottaa ja koordinoi kokonaisvaltaisesti tapahtumia ja
hankkii tarpeen mukaan esimerkiksi tapahtumatekniikkaa, ruoka-, juoma-, oh-
jelma- ja majoituspalveluja. Tapahtuman jarjestaja voi olla muukin taho, kuten
yksityishenkild, seurakunta tai yhdistys. (Tapahtumateollisuus 2020, 8, 2021,
12)

Tapahtuma- ja esitystekniikkayhtio on asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa ja
suunnittelee tapahtumatekniikkaa, sen rakennusta ja purkua seka huolehtii ta-

pahtumanaikaisesta kayttotarkkailusta ja tekniikan toimivuudesta.

Tuottaja ja tekninen tuottaja saattavat olla sama henkild, tai isommissa tuotan-
noissa tehtavat on eriytetty jopa useammalle henkildlle, joilla on tarkemmat teh-
tavankuvat. Laajemmin tuottaja huolehtii tapahtuman ja tekninen tuottaja teknii-
kan kokonaisuudesta. Suuremmissa tuotannoissa voi olla vastuualueittain
useita tuottajia, kuten infra-, alue- (kulkuvaylat, aitaukset, lainvaatimukset,

turva) ja kumppanuustuottaja (sponsorit). (Karri 2022.)

Tuottajien toimenkuvaan kuuluvat mm. lupaprosessit ja lainsaadantoon liittyvat

asiat, toteutusten suunnittelu, aikataulutus, hankinta, myynti ja toteutus. Yhdella
tuottajalla saattaa olla tapahtumasta riippuen useita vastuualueita ja joissain ta-
pauksissa on punnittava, mita tahoa millakin hetkelld edustaa. (Karri 2022, Sak-
sala 2015, 14.)



Ohjelmapalvelut tapahtumissa kasittavat musiikkiesitykset trubaduureista suur-
ten festivaalien paaesiintyjiin, teatteri- ja nayttelijapalvelut, puhujat, taikurit ja

muut esiintyjat seka oheistoimintapalvelut, kuten pelit tai aktiviteetit.

Tekninen tuotanto on riippuvainen resurssien mitoittamisesta, joista talous nayt-
telee suurta roolia. Nama neuvottelut kaydaan ensisijaisesti organisaatioiden
myynti- ja ostoasioista vastuullisten valilla, mutta ennakkotuotannossa ja tuotan-
nossa myos projektipaallikko tai tekninen tuottaja saattaa joutua talouden
kanssa tekemisiin esimerkiksi, jos huomataan aanentoiston kapasiteetin olevan
vajavainen tai valoja olevan lilan vahan konferenssissa, jotta ihmiset nakisivat

lukea papereita.

Sisallontuotantoa saatetaan joutua tekemaan teknisen organisaation sisalla, ul-
kopuolisen toimijan toimesta tai naiden yhteistoimintana. Yksinkertaisimmillaan
sisaltd voi olla taustakuva, monimutkaisimmillaan graafisia ja videoelementteja
yhdistetaan muuhun visuaalisuuteen, kuten valoihin, lavasteisiin, taustakankai-

siin ja pyrotekniikkaan.

Tapahtumatuotannoissa tydskentelee usein toistensa kanssa vuorovaikutuk-
sessa olevia asiantuntijaorganisaatioita: Konseptisuunnittelijoita, aani-, valo- ja
videotekniikkaa, somistajia, tapahtumatuottajia, ravintolapalveluja, sisallontuot-
tajia, turvallisuushenkilokuntaa, myynti- ja markkinointi-ihmisia, lavastajia, pu-
vustajia, jarjestajia, kuljettajia, aluesuunnittelua ja viranomaistahoja. (Karri
2022.)

Eri kokoisissa tuotannoissa tyonkulku kulkee paaasiassa samalla tavalla, al-
kaen kontaktista myynnin ja ostajan valilla, jossa luodaan isommat raamit ta-
pahtumalle. Myynti tarkentaa tuotantoa tarjoukseen, josta se siirtyy tuotantoon.
Ennakkotuotannon osuus riippuu tuotannon laajuudesta, mutta se alkaa jo en-

simmaisesta kontaktoinnista ja sen ohessa kirjatuista asioista.

Tapahtumaturvallisuus kasittaa rakenteet, kuten ripustusjarjestelmat tai pai-

neaidat, kulkuvaylat, joiden tulee hatapoistumisteiden osalta olla vapaana tekni-



sista laitteista tai muusta tavarasta, seka hatatilannejarjestelmat, kuten kuulu-
tukset ja ohjeistus esim. videoscreeneilla ja naihin liittyva komento- ja vastuujar-

jestys.

2.1 Tapahtumatuotannon projektimallit

Eri tuotannoissa projektimallit vaihtelevat koon ja tuotannon mukaan. Tapah-
tuma voi olla yhden paivan tai jopa vuosia kestavan naytantokauden mittainen.
(Sakkinen 2022.)

Tuotannoissa eri osa-alueet ovat vuorovaikutus- ja riippuvaisuussuhteissa kes-

kenaan. Risto Pelin selventaa erilaisia riippuvuuksia seuraavasti:

Looginen riippuvaisuus Tehtavat voidaan suorittaa vain tietyssa
tyojarjestyksessa

Limitysriippuvaisuus Tehtavan aloittaminen riippuu toisen tehta-
van tietysta vaiheesta

Viiveriippuvaisuus Tehtava alkaa tietyn ajan kuluttua edellisen
tehtavan loppumisesta

Resurssiriippuvuus Vaikka tehtavat loogisesti voi suorittaa rinnak-
kain, niillda on sama(t) resurssi(t), jolloin ne ajoittuvat perakkain

Kalenteririippuvuus Tehtavan aloittaminen ja lopettaminen on si-
dottu tiettyyn kalenteriajankohtaan

Ei suoranaista riippuvuutta Osa projektin tehtavista voi olla irralli-
sia, ts. niiden suoritusajankohtaa voidaan siirrella (Pelin 2011,121).

Tapahtumatekniikassa tyypillisesti aloitetaan rakenteista: Ripustukset ja niihin
liittyvat rakenteet (moottorit, trussit) asennetaan ennen kuin niihin kiinnitetadan
aani-, valo-. tai kuvatekniikkaa. Ripustettavat laitteet pyritadan saamaan ylés en-
nen lattialle tulevia rakenteita, kuten lava, messuosastot, penkkirivit ja poydat.
Joissain tapauksissa lava rakennetaan jo eri osassa hallia ja siirretaan paikal-
leen, kun kattoon meneva laitteisto on nostettu ylos. Nama ovat valilla loogisia

ja valilla limitysriippuvaisia toimia.



Ennakkotuotannossa on ensin tiedettava resurssit ja suunniteltu kalusto, jonka

jalkeen voidaan tehda tekniset suunnitelmat.

Myynnin kannalta myyjan on osattava arvioida tarvittavat resurssit, ja myynti
saattaa olla helpompaa, jos tuotannosta tekee alustavan suunnitelman jo ennen

kustannuslaskentaa.

Viiveriippuvaisuutta tapahtumatuotannossa voi edustaa esimerkiksi lavasteen
tai messurakenteen maalaaminen, jossa tapauksessa maalin kuivuminen maa-

rittda vaikkapa nayton, valaisimen tai kaiuttimen kiinnittamisen rakenteeseen,

Tapahtuman aikajanaa on hyva kuvata Henry Ganttin 1900-luvun vaihteessa
luomalla janakaaviolla (kuva 1). Janakaaviossa tehtavien nimet ovat kaavion

vasemmassa laidassa ja jokaisella tehtavalla on oma rivinsa. (Pelin 2011,123.)
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Kuva 1 Ganttin janakaavio (Pelin 2011, 123)

Janakaaviossa on ongelmansa, se ei mm. vastaa kysymyksiin

e Miten yhden tehtavan myohastyminen vaikuttaa muihin teh-

taviin

¢ Miten muutokset vaikuttavat koko projektiin

o Mitka tehtavat ovat kiireellisia

e Kuinka paljon tehtavilla on pelivaraa (Pelin 2011, 124).



Janakaavion pohjalta ja ohelle on tullut mm. toimintaverkkomenetelmia, kuten
PERT, CPM ja MPM (Pelin 2011, 125) seka lean-ajattelun kanban-taulut. Kan-
ban on japaninkielinen termi, joka tarkoittaa suoraan suomennettuna signaalia
(MSC 2024). Kanban-tauluissa, -korteissa jne. on tarkoituksena tuoda proses-
sien eri vaiheet visuaalisesti nakyviin ja helposti nahda jopa yhdella silmayksella
tulevat resurssivajeet ja pullonkaulat. Etenkin kanban-taulu yhdistettyna aikaja-
naan (kuva 3) on tapahtumaymparistéssa hyva havainnoimisvaline, josta ilme-

nee tehtavien lisaksi niiden riippuvuussuhteet ja aikataulutus (Teamhood 2024).

2023
Q1 Q2 Q3
March April May June July

v Wind Farm
(..} Blades @ Foundation mater... > pilon
Turbine
-Materials check
— *J T 2 I Deliver-materi- — - wind farm ...

Assembly of p... Site setup and materials

},:J Wiring Supporting str... > Materials

| 5
] -Site preparation 2 Safety netting

Kuva 2. Kanban-aikajana (Teamhood 2024)

Tapahtumatuotannot ovat luonteeltaan matriisiorganisaatioita, joissa asioita ta-
pahtuu samanaikaisesti eri tahoilla. Niiden valilla tiedonkulun turvaaminen on

onnistuneen tuotannon ytimessa.
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Kuva 3. Keskikokoisen tapahtuman organisaatiokaavio (Jukka Kurkela 2023)
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Kuva 4. Keskikokoisen tapahtumatekniikkayrityksen organisaatiokaavio (Jukka
Kurkela 2023)

Kuten jo keskikokoisen tapatumayhtion ja tapahtuman organisaatiokaaviosta
(kuvat 3 ja 4) on helppo havaita, toisistaan riippuvaisia tahoja on useita ja moni
taho on vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Kaaviosta ilmennee, etta kom-
munikaatioreitteja on useita. Minka tahansa niista rikkoutuminen tai huono ylla-
pito on omiaan aiheuttamaan murheita tuotannolle ja saattaa aiheuttaa ongel-

mia yllattavan moneen muuhun osaan organisaatiossa ja prosessissa.

Tapahtumaorganisaatioissa vastuu- ja tehtavaalueet vaihtelevat ja samat henki-
|6t saattavat hoitaa eri tuotannoissa eri tehtavia ja etenkin pienemmissa tuotan-
noissa useampaa tehtavaa, kuten tiimin johtamista ja valo-operointia tai kuva-

tekniikkaa ja kuljetusta. Eri roolit saattavat eri tuotannoissa vaikuttaa organisaa-
tion hierarkiaan. Tama saattaa osaltaan aiheuttaa sekaannusta eri ihmisten roo-
leissa, jos toinen osapuoli on tottunut kommunikoimaan yhden henkilon kanssa,

joka eri tuotannossa onkin taysin eri roolissa.
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Kuva 5 Suomen Kansallisoopperan ja -baletin tuotantomallin yleisesittely (Kan-
sallisooppera ja Baletti yleisesittely, 2019, dia 28).

Oopperassa tehdaan alaan nahden erittain pitkaaikaisia tuotantoja. Kaytéssa on
porttimalli, joka on pitkaaikaisen kokemuksen pohjalta muotoutunut nykyiseen
malliin. Kaytdssa on jatkuva tuotannon seuranta ja kehittaminen, jossa tuotan-
non eri vaiheissa ja porteissa tarkastellaan myods muutostilannetta ja -tarvetta.
Lavastamossa kaytetdan suurta, useita metreja leveaa kanban-taulua, jonka ai-
kajana ulottuu monen vuoden paahan. Siita nakyy melko helposti eri tyétehta-
vien aikataulu ja mahdollinen ruuhkautuminen, joka saattaa aiheuttaa muutos-

tarvetta tuotannolle. (Sakkinen 2022.)
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Kuva 6. Suuren tapahtuman organisaatiomalli (Silvers 2006).

Kuva 6 kuvaa ison tapahtuman tuotantomallia eri osastojen nakdkannalta.
Isossa organisaatiossa jokaisessa alaosastossakin saattaa olla useita, jopa sa-
toja toimijoita. Tekninen tuotanto on vuorovaikutuksessa ensisijaisesti operatii-
visten toimijoiden kanssa, mutta usein myds mm. turvallisuus-, myynti- ohjelma-

ja sisalldntuotanto-osastojen kanssa.

2.2 Projektinhallinta

Risto Pelin kirjoittaa Projektihallinnan kasikirjassa:

Projektin aikana voi ilmaantua syitd muuttaa projektille alussa ase-
tettuja tavoitteita tai vaatimuksia. Tavoitteiden muuttuminen projek-
tin aikana on tyypillistd etenkin kehitysprojekteissa. Myos toimitus-
projekteissa saattaa asiakkaan taholta tulla muutostoivomuksia.
Muutoksiin voivat olla syyna esimerkiksi:
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e Markkinatilanteen muutokset

e Uudet innovaatiot

¢ Kilpailijoiden toimenpiteet

e Asiakkaan tasmentyneet tarpeet

e Ulkoiset muutokset (viranomaiset, lait, organisaatiomuutok-
set)

e Toiset kehitysprojektit
e Tilaajan vaatimukset

Muutoksen tekeminen ei kuitenkaan saa olla hallitsematonta. Suu-
remman muutoksen tekeminen edellyttaa hyvaksymismenettelya,
kuten projektisuunnitelmakin. Muutostoivomuksia voi tulla projektin
eri osapuolilta, asiakkaalta tai linjaorganisaatiolta. Muutostavoitteet
voivat olla eri osapuolien kannalta ristiriitaisia. (Pelin 2011, 205.)

Pelinin pohdinnat on luotu enemman teollisuuden kayttoon, mutta soveltuvat
my0s esitystekniikan puolelle. Tavoitteiden muuttuminen tapahtumateollisuu-
dessa onkin enemmankin saanto kuin poikkeus, koska tapahtumia rakennetaan
usein yksittaisina ja koko konsepti rakentuu matkan varrella. Tuotantoja voi-
daankin tarkastella kehitysprojekteina. Sama koskee myos kiertueita, joissa pai-
kat vaihtuvat ja kaytanteet hioutuvat matkan varrella. Tietyssa kohdassa toki
usein toistettu tuotanto tai esim. vakiobandin kanssa kiertaessa suuri keikka-
maara alkaa muuttua rutiiniksi. Silti muuttuvia tekijoita ilmaantuu likipitden jokai-

sen tuotannon kohdalla. Tallaisia voivat rutinoituneessa organisaatiossa olla:

e Vanha keikkapaikka on remontoitu, tila onkin erilainen, usein lavaa on

pienennetty ja olosuhteet muutenkin ankeammat.

e Hissi on rikki, ja isoja esineita pitaisi saatella eri kerrokseen portaita

e Laitteisto rikkoutuu tai vaurioituu



14

Resurssien ennakointi vajavaisilla tiedoilla saattaa aiheuttaa sanomista vastaa-
valta tuottajalta tai muulta kirstunvartijalta, mutta on valilla valttamatonta. (Karri
2022.)

Esitystekninen tuotanto on usein lyhyella aikajanteella tapahtuvaa toimintaa, jo-
ten uusia innovaatioita harvoin ilmaantuu tuotannon aikana. Joskin valilla tuo-
tannossa joutuu soveltamaan villejakin ratkaisuja, jotta tuotanto saadaan aika-

taulussa valmiiksi ja toteutus halutun laiseksi.

Markkinatilanne voi vaikuttaa tuotantoihin, ja yleensa nama muutokset liittyvat
yt-neuvotteluihin tai vastaaviin tapahtumiin. COVID-19 pyyhki tapahtuma-alan
kalenterit tyhjiksi, ja kaytannossa kaikki tapahtumat peruuntuivat tai muuttuivat

etatapahtumiksi.

Lakimuutokset saatavat vaikuttaa toistuviin tapahtumiin, jolloin samaa tuotantoa
ei voida valttamatta tuottaa samalla teknisella resurssilla. Tallaisia ovat esimer-
kiksi ripustukseen tai tapahtumapaikan paloturvallisuusnakokohtien mukaisen
kapasiteetin muuttumiseen liittyvat asiat. Huomioitavaa on mygs, etta lainsaa-
dannot vaihtelevat maittain, jolloin jotkin tuotannon osa-alueet voivat olla yh-

dessa maassa kiellettyja ja naapurissa sallittuja, jopa EU:n sisalla.

Kaytannossa sellaista projektia ei olekaan, joka ei kohtaisi muutok-
sia. Vaikka rakentaisi piparkakkumuotin, joku asia muuttuu matkan
varrella. Jos joku vaittaa projektin menneen taydellisesti suunnitel-
man mukaan, on han kirjoittanut raporttinsa projektin jalkeen. (Ma-
lone 2013, 28.)

3 Muutosten hallinta
"Isompi riski, kun ei varauduta” Petteri Karri 2022

Kasittelen muutosta lyhytaikaisena tapahtumana. Lahdetutkimuksia etsiessani
térmasin siihen, etta yrityspuolella muutosta kasitelldan liki ainoastaan pitkaai-
kaisena, usein yhtion strategisena, muutoksena. Lyhyen aikajanan muutoksista

l0ysin tietoa enemmankin tiedotuksen ja viestinnan seka prosessinhallinnan
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puolelta. Ne ovatkin muutosten hallinnan kannalta oleellisimmat osa-alueet: oi-
kean tiedon tulee kulkea oikeaan aikaan oikeille tahoille ja prosessien sujua

joustavasti.

3.1 Haastattelut

Haastattelin neljaa henkilda, joista kaksi oli alan sisalta ja kaksi alan ulkopuo-
lelta; toinen konepajateollisuudesta ja toinen huippu-urheiluvalmentaja. Kaikki
ovat toimineet esihenkildina julkisella ja yksityisella sektorilla ja omaavat vankan
kokemuksen erilaisista prosesseista. Halusin alan nakokantojen lisdksi ulkopuo-
lista nakemysta, ns. katsomista laatikon ulkopuolelta. Olen pitkaan yrittanyt I0y-
taa omissa toimissani erilaisia yhteyksia eri alojen ja harrastusten valilla. Heti
opinnaytetyon alkumetreilla tama ajatus tuli voimakkaasti pintaan ja lahdin etsi-
maan muutosten nakodkulmasta yhtalaisyyksia erilaisissa prosesseissa. Melko
nopeasti ajatus kehittyi isoon taidelaitokseen ja huippu-urheiluun. Teollisuuden
puolelta ensimmainen ajatus oli varhainen kesatyopaikkani paperikonetehtaan

varastossa, mutta sopiva haastateltava loytyikin Konecranesin puolelta.

Haastattelut toteutin 2022—2023 etayhteyksin ja henkildkohtaisissa tapaami-
sissa. Haastattelut toteutettiin avoimen haastattelun periaatteella opinnaytteen
teemoihin pohjautuen. Haastattelut kaytiin Sakkisen ja Karrin osalta etayhtey-
den valityksella, jotka tallennettiin. Saurama vastasi ensin kirjallisesti, jonka jal-
keen haastattelin hanta tapaamisessa. Patasen kanssa haastattelu tehtiin ta-

paamisena.

Tapio Sakkinen, Suomen kansallisoopperan ja -baletin lavastamon johtaja.
Sakkisella on pitkd kokemus projektien ja prosessien johtamisesta pitkaaikaisia
tuotantoja tuottavassa organisaatiossa. Oopperan lavastamossa on menestyk-
sekkaasti kaytetty lean-tyokaluja, kuten suurta kanban-taulua, jossa on naky-

vissa projektien eri vaiheet.

Petteri Karri, tekninen tuottaja (mm. Pori Jazz, Provinssirock, Tuska, Slush ja

Flow Festival). Karrilla on pitkaaikainen kokemus festivaaliymparistdista koti- ja
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ulkomaisten artistien teknisen tuotannon osalta. Hanella on myods aaniteknikko-
tausta ja ymmarrysta laajemminkin tuotantojen eri osa-alueista. Kaytin myos
lahteena Karrin opinnaytetydta "Teknisen tuottajan toimenkuva tapahtumatuo-

tantotiimin osana.”

Tuomas Patanen, Development Manager, Konecranes Finland. Patanen on
kokenut projektinjohtaja konepajateollisuudesta prosessien hallinnasta ja tyon
johtamisesta. Hanella on my6s muusikko- ja keikkamyyjataustaa, joten teolli-
suudessa koetut asiat oli helppo haastattelussa asettaa esitystekniikan asiayh-
teyteen. Pataselta hain prosessiteolisuuden puolelta nakokantaa muutoksiin ja

niiden vaikutuksiin prosessiin.

Juha Saurama, toiminnanjohtaja / Jarvenpaan Kehakarhut ry, valmentaja (Val-
mentajan erikoisammattitutkinto VEAT, opiskellut myds mm. valmennuspsykolo-
gia, yhteisbpedagogiikkaa ja useiden lajien ohjaajakoulutuksia). Olen tuntenut
Sauraman kymmenia vuosia ja ollut hanen johtamassaan urheiluseurassa vuo-
situhannen alusta. Tana aikana olen tutustunut hanen ratkaisukeskeiseen johta-
mis- ja valmentamistyyliinsd. Saurama vastasi ensin kirjallisesti ja kdvimme asi-
oita lapi tapaamisessa. Saurama on maamme menestyksekkaimpia kehakamp-
pailulajivalmentajia. Hanella on kokemusta useiden ottelutapahtumien jarjesta-
misesta ja osallistumisesta suureen maaraan ottelutapahtumia ympari maail-
man. Saurama on uransa ajan tehnyt paljon yhteiskunnallista tyota ja tydskente-
lee valmentamisen ohella syrjaytyneiden nuorten parissa. Saurama on kirjoitta-
nut yhdessa Pekka Paloheimon kanssa kirjan "Yhteis6 valmentaa & johtaa”. He
kuvaavat muuttunutta urheiluvalmennusta ja tydyhteison valmentavaa johta-
mista kasvattavan yhteison seka ratkaisukeskeisyyden nakdkulmasta. Kaytin

kirjaa myos lahdeteoksena.

Loytamani tiedon ja haastattelujen pohjalta aihe alkoi kiteytya tiedonvalitykseen,

jota ruoditaan seuraavassa luvussa.
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3.2 Tiedonvalitys

Tiedon tulee kulkea oikea-aikaisesti oikeassa muodossa oikeille tahoille. Aloitta-
essani 1980-luvun loppupuolella tieto valitettiin Iahinna (kolikko)puhelimitse tai
sopimalla kasvokkain. Nykyaan eri tiedonvalityskanavia on kymmenittain, osa
varsin laajasti kaytettyja, osa rajoitettu jopa organisaation omaan kayttoon.
Tama aiheuttaa vaikeuksia tiedon pysymiselle ajantasaisena ja sen kulkeutumi-
selle kurantisti perille. "Tiedonkulku on elintdrke&a toimivalle tuotannolle kaikilla
tuotanto-organisaation tasoilla” (Kauranen 2023, 32), ja urheiluseurassa yksi
tarkeimpia asioita (Saurama 2023). Asioista ennakkoon sopiminen on aliarvos-
tettua puuhastelua, asia jaa helposti "soitetaan sitten mydhemmin” tai "sahan

olit siina meiliketjussa” -tasolle (Karri 2022).

Organisaatiokaavioista, kuvat 3, 4 ja 6, nakee, miten tietoa tyypillisesti jaetaan
eri toimijoiden valilla. Tiedonkulkureitteja on paljon, joten sen jakamisen kanssa
on syyta olla huolellinen. Kaavioista ilmenee, kuinka moni taho on vuorovaiku-
tuksessa keskenaan. Kaikkien tulisi olla ajan tasalla tuotannossa heita koske-
vista asioista. Usein muutos vaikuttaa seka aiempaan ettd myéhempaan tyovai-
heeseen ja matriisiorganisaatiossa myods samanaikaisesti muualla tapahtuviin
prosesseihin. Muutoksen tullessa se pitaa kirjata oikein tuotantoon ja saattaa
tietoon oikeille tahoille. Suuremmissa tuotannoissa toimijoita voi olla naihin kaa-

vioihin ndhden moninkertainen maara.

Suuretkin tapahtumat suunnitellaan tyypillisesti alkupisteessa melko pienella
ryhmalla, mutta tapahtuman lahetessa ja sen aikana toimijoiden maara voi olla
satoja, jopa tuhansia. Tekniikan lisaksi tapahtumiin liittyy mm. turvallisuus-, jate-
huolto-, catering-, vesi-, wc-, lipunmyynti-, sahkdistys-, likenne- ja somistepal-
velut. Tapahtumatuotannoille on luonteenomaista freelancereiden ja alihankin-
taverkoston kayttaminen. Naiden tiedotuksen yhteensovittaminen ja muutosda-
tan toimittaminen voivat olla erittainkin hankalia tehtavia erilaisten toimintakult-

tuurien ja tiedonvalityskanavien takia (Karri 2022.)
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3.2.1 Tiedonvalitys eri kanavissa ja niiden oikeanlainen kayttaminen

Sosiaalisen median ja pikaviestinten yleistyminen on hajauttanut viestintaka-
navia. Eri yhtiot ja ihmiset kayttavat eri kanavia, jotka eivat valttamatta sovellu
taasen kaikkien yhtididen toimintatapoihin tai saantdihin. Joissain yhtidissa on
jopa kiellettya kayttaa tiettyja jarjestelmia. Eri kanavien sekamelska aiheuttaa
paljon ongelmia oikeanlaisessa tiedon kulussa (Karri 2022), ja sovituista viestin-

takanavista on syyta pitaa kiinni (Patanen 2023).

Kokemukseni mukaan nopeimpia tiedonvalityskanavia on puhelin, jonka varjo-
puolena se, etta puhelusta ei jaa suoraan merkintaa, vaan asioista sopiminen
kirjataan erikseen tai jaa muistin varaan, jolloin tieto myos helposti vaaristyy.
Pahimmillaan myds saatetaan myos jalkeenpain vaittaa, etta puhelussa on sa-
nottu tai sovittu jotain, jota todellisuudessa ei ole tapahtunut. Puhelimen varjo-
puoli on niin sanottu rikkinainen puhelin, joka tarkoittaa sita, etta tieto muuttuu
seuraavalle siirrettdessa. Puhelimitse sovituista asioista onkin hyva kaytanto Ia-
hettad puhelun jalkeen memo-tyyppinen sahkoposti ja kirjata sovitut asiat tuo-

tantoon.

Sahkdpostin etuja on, etta se on juridisesti pateva ja sovituista asioista jaa mo-
lemmille osapuolille jalki (ITpedia 2025). Viestien oikea otsikointi ja sahkoposti-
hygienia vaativat osaamista ja huolellisuutta. Kun aloitetaan keskustelu uudesta

tuotannosta, keskustelut on syyta otsikoida relevantilla tavalla.

Sahkopostiketjuissa on syyta myos noudattaa oikeita kaytantoja, ketka osallistu-
vat ja ketka seuraavat keskustelua. Keskusteluihin jaa helposti vanhaa, epaku-
ranttia tietoa, jonka seulominen voi olla vaikeaa ja aiheuttaa helposti sekaan-
nusta. Kaiken keskustelun kopioimista tuotantoon on syyta valttaa / merkita ku-

rantit asiat oikealla tavalla ja poistaa selkeasti vanhentunut tieto ja keskustelut.

Tekstiviesti ja pikaviestimet ovat nopea kanava, tosin viestien perillemenosta ei
aina voi olla varma. Hyvana puolena on jonkinlaisen kirjallisen jaljen jaadminen.
Tiedon ldytaminen pikaviestinketjusta tai -ryhmista voi olla hankalaa, ja asetuk-

sista riippuen se saattaa myds kadota.
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Sosiaalisen median palvelut voivat olla hyvia ajatustenvaihtokanavia, mutta tie-
donjakelussa ne ovat osoittautuneet hankaliksi. Nopeaan ongelmaan some voi
olla hyva ratkaisukeino: kysymys saadaan heitettya nopeasti isolle joukolle,
josta apu saattaa I0ytya nopeastikin. Tata helpottaa viela, kun kysymyksen |a-

hettaa siihen erikoistuneeseen tarpeeksi laajaan keskusteluryhmaan.

Pilvipalveluiden myoéta erilaiset tuotannonohjausjarjestelmat ovat alkaneet val-
lata alaa. Niiden hyva puoli on se, etta projekteja voi seurata reaaliajassa ja re-
surssivarausten, aikataulujen ja muun suunnittelun tekeminen on selkeampaa ja
paremmin nakyvissa. Myos muutokset kirjautuvat jarjestelmaan ja parhaimmil-
laan siirtyvat tuotantoportaaseen esim. applikaation valityksella. Tieto myos si-
jaitsee keskitetysti yndessa paikassa, mika parantaa sen saatavuutta ja ajan ta-

salla olemista.

Kalenteri toimii etenkin pienehkossa organisaatiossa kohtuullisen hyvana vali-
neena, mutta se vaatii ihmisten sitoutumista yhteisesti sovittuihin kaytanteisiin.
Teams, Slack ja muut vastaavat vaativat myds niihin sitoutumista ja pelisaan-
téja ja kouluttautumista valineiden kayttoon (Karri 2022). Tuntuukin, ettd naiden
valineiden suunnittelijoiden miettimat mahdollisuudet jalkautuvat huonosti kay-
tannon tasolle ja tyokalut jaavat kayttamatta. Tama patee muihinkin uusiin jar-

jestelmiin.

Freelancereille on syyta olla tuotannon sisalla oma oikea tiedotuskanava, silla
kaikilla ei valttamatta paasya organisaation kayttamaan (maksulliseen) palve-
luun tai sellaisia oikeuksia ei ole pienessa organisaatiossa syyta tai mahdolli-

suutta maksaa suurelle freelancer joukolle (Karri 2022).

Tuotannon koosta riippumatta on selkea kirjallinen ohjeistus ensiarvoisen tarkea
tyokalu. Pienimmillaan asian voi hoitaa tekstiviestilla tai lyhyelld sahkopostilla,
laajimmillaan printattuina kuvina, kytkentakaavioina ja ohjekirjoina. Tuotantoon
osallistuvien tulee tutustua ennakkoon lahetettyihin materiaaleihin. Tama ei
suinkaan ole itsestaan selvaa, vaan materiaalien lahettamisen yhteydessa asi-

asta joutuu muistuttamaan, esimerkiksi kirjoittamalla sahkdpostiin: "Lue liitteet
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huolellisesti” ja soittamalla peraan. Turhan usein kuulee tuotantoa pakatessa tai

tuotantopaikalla lauseen "No en ma sita liitetta lukenut”

Tyomaarayksesta tulee ilmeta selkeasti tarvittavat tiedot, joita tyypillisesti ovat

asiakas, yhteyshenkilo ja yhteystiedot, tuotantopaikan osoite ja yhteyshenkild,

tapahtuman ajankohta, aikataulu, agenda, tekninen suunnitelma ja vastuuroolit
(Karri 2022).

Paikalla crew lead ja piirtaja, kay lapi tuotannon mahdolliset ongel-
makohdat, TARKEAA: Kaydaan ensin lapi naytélla ja bongataan
mahdolliset ongelmakohdat. Tuotannon lapikaynti palaverissa, ei
pelkastaan lahetetyn suunnitelman pohjalta. (Karri 2022).

Projektin Kick off palaveri, missa kdydaan koko porukalle 1api vas-
tuut ja miten projekti on tarkoitus toteuttaa. Kirjalliset ohjeet jakoon.
(Patanen 2023.)

Toisinaan tyOpaikoissa havahdutaan uuden ihmisen saapumiseen
vasta kun han ensimmaisena paivana kavelee toimiston ovesta si-
saan. Samalla saattaa kaynnistya omituinen, useita henkil6ita kos-
kettava rituaali, jossa etsitaan tyontekijalle tietokonetta, salasanoja
ja kaikkea muuta ty6ssa tarvittavaa rekvisiittaa. (Talvisto 2022, 88.)

Etenkin aivoriihivaiheessa kaytavakeskustelut ovat arvokasta padomaa, mutta
tiedonjakelukanavana huonoja, koska harvoin kukaan kirjaa niistd mitédan ylos.
Tallaisella toimintatavalla paikataan helposti, mita on jaanyt muuten sopimatta,
ja jalkeenpain asiaa ruodittaessa palataan helposti tallaiseen "Mahan sanoin

sulle siela vessajonossa...” -meriselitykseen.

Jonkun pitaa kirjata keskustelu tuotantoon, jos se on oleellinen tuotannon kan-
nalta. Pelkka ilmoille heitetty lause ei kdaytannodssa ajaudu projektiin saakka kuin

poikkeustapauksissa.

3.2.2 Oikea tieto oikealla tavalla oikeille tahoille

Taman olen maininnut jo useita kertoja, ja se onkin koko asian ydin. Jos kaiken
tiedon jakaa kaikille, etenkin suuremmissa tuotannoissa se aiheuttaa informaa-
tiodhkyn ja oman tydn kannalta oleellinen tieto jaa helposti informaatiokohinan
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jalkoihin. Mydskaan liian paljon ennakkoon annettu info ei palvele operatiivi-

sessa tuotannossa toimivia.

On my6s mahdollista, etta tuotannon tai prosessin eri osa-alueille tyoskentele-
vat eivat nae kokonaisuutta tai se ei kiinnosta. Kaikkien ei tietenkaan pida puut-
tua toisten tekemisiin, mutta ilmiselvat ongelmakohdat tulee tuoda esiin ja rat-
kaista mieluummin ennakkotuotannossa. Karrin mukaan teknisen tuottajan teh-
tava esittda maallikon kysymyksia. Tallainen voi olla vaikka kaiutinpinon nouse-

minen projisointilinjalle, jolloin jompaa kumpaa pitaa siirtda. (Karri 2022.)

Oikea-aikaisuus on riippuvaista tyétehtavasta ja siita, toimitaanko jo ennakko-

tuotantovaiheessa. Normaalisti hyvaksi koettu aika on jakaa tieto varsinaisessa
tuotannossa tyoskenteleville joitain paivia, maksimissaan viikkoa ennen tuotan-
toa. Ennakkotuotannossa toimivien osalta oikean tiedon pitaa toki olla kaytetta-

vissa aiemmin, etta suunnittelun voi toteuttaa.

Suuntaa antavat aikataulut on syyta antaa jo etenkin freelancereille keikkabuuk-
kauksen yhteydessa. Muuten saatetaan olla tilanteessa, etta tuotanto paattyy
klo 24.00 ja seuraava eri yhtiolla alkaa 03.00, jolloin lepoaikaa ei kaytannossa
jaa. Tallainen tyoaikojen kontrollointi onkin freelancer-pohjaisella alalla enem-
mankin tyontekijan vastuulla, koska yhtiot eivat voi tietaa toistensa buukkauk-
sista ja tekemisista. Tahan on kiinnitetty viimeisten vuosien aikana selkeasti

enemman huomiota, ja sen ovat myos freelancerit kohtuullisesti sisaistaneet.

Ajoittain tulee tilanteita, jolloin tietoa on syyta olla valittamatta vaarille tahoille
vaan tilanne hoidetaan "kulisseissa” ja kerrotaan asianosaisille mahdollisesti jal-
kikateen, jos katsotaan tarpeelliseksi. Taman tyyppinen lahestyminen koskee
tapahtumatuotannossa usein enemman turvallisuuspuolta. Toisaalta esim. key-
note-puhujalle on turha aiheuttaa paineita esimerkiksi teknisen laitteiston rikkou-
tumisen tai epasopivuuden takia, etenkin jos tilanne on ratkaistavissa. Tiukoissa
tilanteissa teknikko saattaa tarvita myos tyorauhaa ratkaistakseen tilanteen,

eika niskaan hengittava tuottaja tai esiintyja yleensa helpota ty6ta. Tallaisissa
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tilanteissa reaktioaikaa ei ole paljoa. Johdon ja tuotannon on tehtava paatokset

hyvinkin nopeasti.

Urheilijoille ei kerrota ennen urheilusuoritusta tulevasta doping tes-
tista. Doping kaytto ei ole syyna kertomattomuuteen eika urheilija
sita jannita, [...] Urheilijoille, eikd valmentajille ei milloinkaan ker-
rota, mikali tapahtuvan turvallisuushenkilot ovat poistaneet kilpailu-
paikalta, jonkun vaarallisen henkilon, I6ytaneet arveluttavan esi-
neen, tms. (Saurama 2023)

3.3 Muutoksiin vaikuttavat asiat

Lyhyen aikavalin muutoksiin saattaa vaikuttaa useita toisistaan riippuvaisia tai
riippumattomia asioita, joilla saattaa olla vaikutuksia yllattaviin muihin asioihin.
Taman takia sovituista asioista on syyta pyrkia pitamaan kiinni ja etenkin viime
hetken muutoksia tehda vain, jos se on valttamaténta. (Karri 2022; Patanen
2022; Saurama 2023.)

Pahimmillaan olen ollut tilanteessa, jossa kohtuullisen suurenkin tuotannon si-
saltoa aletaan leipomaan kasaan edellisena iltana tai tuotannon eri tapahtumia

on siirretty melko tunnepohjalta tilasta toiseen tuotantopaivana.

Tuotantoon on syyta kirjata ja sopia deadline tuotantorauhalle, jonka jalkeen
muutoksia ei enda tehda kuin pakottavista syista ja niille asetetaan myos hinta-
lappu (Karri 2023).

Tiedon puuttuminen ja poikkeamat (ennalta arvaamattomat muutokset, puutok-
set, aikataulumuutokset tms.) vaikuttavat usein oleellisesti suunnitteluun, ja jos
oleellista tietoa puuttuu ennakkotuotannossa, tilanne itse tuotannossa muuttuu

helposti hankalaksi ja my0s taloudellisesti kannattamattomaksi.

3.3.1 Aikataulut, resursointi ja budjetti

"Jos yksi projekti myohastyy, se saattaa vaikuttaa viiteen muuhun” (Patanen
2023).
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"Pahinta on, kun projektien aikataulut vaihtuvat keskenaan” (Patanen 2023).

"Oikein laadittu ja riittava aikataulu takaa onnistuneen tuotannon. Aikataulu ei

saa olla liian tiukka eika liian Idysa.” (Syrja 2016, 35).

Sovituista aikatauluista tulee pitaa kiinni, mutta ne saattavat muuttua useista
syista, esimerkiksi tapahtumapaikan varaustilanne, esiintyjien aikataulut tai
odottamattomat tekijat, kuten lennon myohastyminen tai ajoneuvon rikkoutumi-
nen. Ensin mainittuihin reagoiminen on yleensa viela kohtuullisesti hallittavissa,
mutta viimeksi mainitut aiheuttavat todella pikaisia tilanteita, joista pitaa saada
oikeat ratkaisut ja tiedotus kuntoon jotakuinkin samalla hetkella, kun tieto saa-
daan. (Karri 2022.)

Tapahtumatuotantojen resurssit lasketaan usein melko tiukalle, mika aiheuttaa
helposti hankaluuksia tuotannoissa. Lasketuista tyOresursseista tulee budjetin
nakokannalta pitaa kiinni, mutta ne aiheuttavat helposti kitkaa. Liian kireaksi
laaditut tuotantoaikataulut johtavat helposti liialliseen kiireeseen, jonka seurauk-

sena tyon laatu karsi, tauot jaavat pitamatta ja lounas syomatta.

"Ei resursoida sadalle prosentille — menee ylikuormalle. Lavastamossa toteutu-
neiden tuntien prosentti 80—85 on ok.” (Sakkinen 2022.)

"Konepajaymparistossa resursointiprosentti laskee, mita raskaampien tuottei-
den kanssa ollaan tekemisissa. Pienimmilldan tehokkuus voi olla jopa vain vii-

denkymmenen luokkaa.” (Patanen 2023.)

Tama patee myoOs tapahtumatuotantoon, etenkin ripustus- ja mekaniikka-asioi-
hin, joissa ei ole varaa minkaanlaiseen hutilointiin, vaikka aikataulu painaisi

kuinka paalle.

Tuotannon budjetti saattaa muuttua suuntaan tai toiseen tuotannon aikana. Pa-
himmillaan se tarkoittaa sita, etta samalla budijetilla pitaisi toteuttaa isompi tuo-
tanto. Vastaavasti melko viime hetkellakin tulleet lisatilaukset saattavat vaikut-

taa moneen muuhunkin tuotannon osa-alueeseen, vaikka niille olisi budjettikin
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olemassa. Lisatilauksella tulee olla oma hintansa, joka tulee olla selvilla myy-

jalla ja ostajalla yhteisymmarryksessa. (Karri 2022.)

3.3.2 Tapahtumapaikkoihin liittyvat tekijat

Ennakkotuotannossa suunnitellaan jarjestelmat tietylle kapasiteetille, jotka kor-
reloivat usein tilan kokoon ja yleisomaaraan. Esimerkkina mainittakoon nykyai-
kainen aanentoistojarjestelma, joka suuntaa tarkasti aanta alueelle, johon sita
halutaan. Jos areenakeikalla yllattaen avataankin ylakatsomot, joiden on ennak-
koon sovittu olevan kiinni, sinne ei ehdita jarjestaa samalla hetkella lisajarjestel-
maa tasaisen toiston varmistamiseksi. Adnisuunnittelija pahoittaa mielensa ja
ylakatsomoissa ihmetellaan, kun aani puuroutuu. Tallaisten vaihtoehtojen tulee
olla riittdvan ajoissa tiedossa, jotta niihin on mahdollisuus itse tilanteessa rea-

goida.

Tilan vaihtuminen saattaa vaikuttaa tuotantoon paljonkin. Tekniselta nakdkan-
nalta oleellisia asioita ovat tilan koko, sahkojen riittavyys, mahdolliset ripustus-
pisteet ja kantavuudet seka roudausolosuhteet, eli miten laitteisto saadaan ti-
laan ja sielta pois. Myds kuljetuslaatikoiden sailonta saattaa aiheuttaa hanka-

luuksia, ja tietyissa tapauksissa ne onkin saatava tilasta kokonaan pois.

Erilaisissa tapahtumissa vaikutukset ovat erilaisia. Saurama valottaa itse tapah-

tuman aikaisia muutoksia urheilukilpailujen nakdkannalta:

Urheilukilpailuissa tilojen vaihtuminen on mahdollista mutta harvi-
naista. Vaihtuminen asettaa silloin haasteita 10ytaa sopiva ja riittava
paikka urheilusuorituksen lammittelya varten. [...] Ulkoa kulkemiset
eivat tule kyseeseen kuin poikkeusoloissa. Kulkemisessa pitaa var-
mistaa urheilijan turvallisuus yleison osalta, lattialla olevien lasinsi-
rujen, ym. osalta seka esteettomasti. Tulevaa urheilusuoritusta ei
voi heikentaa olosuhteiden tai paikan muuttuessa. (Saurama 2023.)

Vaikkakaan tallainen ei suoranaisesti koske teknistd ennakkotuotantoa, on aina
syyta pohtia myds syy-seuraussuhteita. Urheilukilpailuissa saattaa olla myos

erilaisia teknisia vaatimuksia, kuten aanen kuuluminen (taustamusiikki luiste-
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lussa tai aerobicissa), kuulutusten kuuluminen, suorituspaikan oikeanlainen va-
laiseminen, mahdolliset kameratuotannon vaatimukset tai show-elementit, joi-
den siirtdminen viime tingassa ei valttamatta onnistu tai haittaa merkittavasti
jopa itse suoritusta. Samat asiat vaikuttavat lievasti sovellettuina festivaaleihin,

seminaareihin jne.

Pahimmillaan tuotantopaivana on vaihdettu tapahtuman osioita tilasta toiseen
vailla mitaan jarjellista syyta tai logiikkaa, jolloin teknikot ovat taysin tietamatto-
mia, mitad heidan operoimassaan tilassa on tapahtumassa. Olen myos kohdan-
nut vaatimuksen koko useita tunteja rakennetun set-upin kdantamisesta tilassa
toisin pain vajaata tuntia ennen tapahtumaa. Tallaisissa tilanteissa myos tuotan-
non johdon on syyta reagoida oikeanlaisesti ja tarvittaessa kieltaytya muutok-

sista.

Urheilutapatumassa, esimerkiksi Maailmanmestaruus kilpailuissa,
voidaan nyrkkeilyn tai potkunyrkkeilyn finaalit siirtdd myohaiseen
gaalailtaan, jossa on tv yms. paikalla. lltagaala on ollut jo tiedossa
mutta se mitka painosarjat siella ottelevat ratkaistaan paikan paalla,
valovoimaisimmat kamppailijat tv-otteluihin. Tama harvoin nostaa
urheilijan suoritustasoa tai -kykya. (Saurama 2023.)

Tuotantopaikkojen tiedoissa on hammastyttavan usein virheita. Pohjakuviin ei
voi luottaa, niissa ei nay kaikkia tilassa olevia asioita. Lisaksi tuotantopaikan

sahkokapasiteetti on syyta tarkistaa ja varmistaa.

Taman takia paikan kohdekaynti (venue check) on etenkin uusien paikkojen
kohdalla tarkeaa. Mukana on syyta pitaa vahintaan kamera ja muut dokumen-
tointivalineet, piirustukset, lasermitta ja / tai mittanauha (Karri 2022). Piirustuk-
sista saattaa puuttua kokonaisia seinia, jotkut tilat on saatettu muuttaa taysien
eri kayttdoon, tekniikkahuoneeseen on asennettu paksu ilmastointiputki tai katto-
rakenteeseen ei paasekaan tekemaan ripustuspisteita uuden alas lasketun vali-

katon takia.
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"Piirustukset, valokuvat ja leikkaukset hankitaan mieluiten sahkoisessa muo-
dossa [...] Paikan paalla kaytaessa tarkistetaan ennakkoon saatujen piirustus-
ten mittakaava ja se, etta niissa on nakyvissa kaikki, mika voi vaikuttaa tapahtu-
man toteutukseen.” (Pellikka 2019.)

Vaarat tiedot tiloista voivat olla tuotannon kannalta katastrofaalisia tai vahin-

taankin vaikeuttaa montaa eri osa-aluetta (Karri 2022).

Kaikissa tapahtumapaikoissa ei ole ripustusmahdollisuutta ja osassa, joissa sel-
lainen on, sita ei ole valttamatta luokiteltu. Luokittelu saattaa myos muuttua vuo-
sien aikana, kun rakennuksiin tehdaan esim. rakennustarkastuksia. Tama tieto
ei valttamatta saavuta tuotantoporrasta ennakkoon, vaan pahimmillaan raken-
nuspaivana vahtimestarin kertomana, jolloin suunniteltu jarjestelma saattaa olla
mahdotonta ripustaa kohteeseen. Talloin joudutaan pikaisesti tekemaan jonkin-

lainen hatasuunnitelma, ja se aiheuttaa usein hankaluutta monelle osa-alueelle.

Myos rakennevaatimukset saattavat muuttua lainsaadantojen ja standardien
muuttumisen takia, jolloin samanlaista tuotantoa ei voikaan seuraavana vuonna
valttamatta toteuttaa edelliskerran tuotantotavalla. Esimerkkeina maasta raken-
nettavat truss-rakenteet (Ground Support) tai PA-kankaat (Karri 2022)

3.3.3 Esiintyjien vaatimukset

Esiintyjilla, etenkin artisteilla tai bandeilla, saattaa olla teknisia vaatimuksia,
jotka vaikuttavat koko tuotannon toteuttamiseen. Vaatimukset liittyvat usein kay-
tettavaan kalustoon, ripustuspisteisiin ja kantavuuksiin, sahkoihin ja tarvittavaan
vapaaseen tilaan. Jos esiintyja ei ole tiedossa tuotannon alkuvaiheessa, on
myynnissa ja tuotannossa huomioitava mahdolliset lisavaatimukset ja/tai -tilauk-
set. (Karri 2022.)

Vaatimusten arvioinnissa, pahimmillaan arvailussa, pitaa punnita kenen nake-
mykseen tekniset fasiliteetit perustuu. Tilaaja saattaa yrittaa toteuttaa asiaa liian
pienella kapasiteetilla, jolloin asiantuntevan tekniikkaorganisaation edustajan on

perusteltava riittava kapasiteetti oikein argumentein. Vastaavasti tekniikkatalo
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saattaa yrittda myyda lilan suurta tai tuotantoon taysin turhaa jarjestelmaa, jol-
loin teknisen tuottajan olisi oltava asioista kartalla. Ammattimaisesti toimivien or-

ganisaatioiden valilla tallainen dialogi sujuu usein melko kivuttomasti.

Joskus tulee eteen tilanteita, joissa esiintyja tai kyseisen edustaja alkaa esittaa
vaatimuksia vasta tuotantopaikalle paastyaan. Jos sopimus on hyvin laadittu,
voi tilaajaporras ohittaa moiset vaatimukset, vaikka esiintyjan leirista vilauteltai-
siinkin jotain "no-show’-korttia. Jos taasen sopimus on l6yha tai muuten huo-
nosti laadittu, saattaa toteuttajaosapuoli joutua saatamaan asioita toivotulle mal-
lille. (Karri 2023.)

3.3.4 Organisaatioon liittyvat muutokset

Vastuuhenkiloiden tai muun henkilokunnan vaihtuminen

Henkildkunnan vaihtumiselle voi olla useita syitd, mm. sairastuminen, karan-

teeni, paremmin tyotehtavaan soveltuva henkilo tai tuplabuukkaus.

Jos vastuuhenkild vaihtuu tuotannossa, on alkuperaisen vastuuhenkilon syyta
toimittaa asialliset dokumentit eteenpain ja pitaa huolta, etta tuotanto jatkuu
mahdollisimman saumattomasti seuraavan henkildon vetamana. Ongelmakohtia
on useitakin, mm. eri henkiloiden erilaiset tyoskentelytavat, ennakkoon kaydyt
palaverit ja niissa sovitut asiat seka niiden dokumentointi tai dokumentoimatta
jattaminen. Mikali palavereista ei ole hyvia selkeita muistioita, joista ilmenee,
mita on suunniteltu ja sovittu, on jatkajan melko hankala vieda ty6ta korrektilla
tavalla eteenpain. Tama taasen aiheuttaa helposti virheellisia toimintoja ja ole-
tuksia. (Karri 2022.)

Asiassa auttaa ajan tasalla oleva henkildlista, josta ilmenevat yhteyshenkilot ja
varahenkilot. Varahenkildiden varaaminen resursseihin on usein tapahtumatuo-
tannossa mahdotonta, koska se nostaisi resurssitarvetta ja budjettia. (Karri
2022.)

Asenteet, ikdantyminen, muutosvastarinta tai koulutus
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"Tydtovereiden asenteet (vahattely ja valinpitamattdomyys) voivat aiheuttaa
muille myos lisatyota ylimaaraisten varmistusten ja prosessin eri vaiheiden tay-

dentamisen muodossa” (Stenberg 2012, 152).

"Muustosvastarinta puolestaan voi aiheuttaa pitaytymista vanhoissa toimintata-
voissa” (Stenberg 2011, 152).

"Ihmiset lipsahtavat helposti vanhaan toimintatapaan” (Sakkinen 2022).

Eri ikaiset ja koulutustaustaltaan erilaiset ihmiset toimivat eri tavoin tai voivat
kayttaa erilaisia tydkaluja. Onkin tarpeellista punnita, onko taysin samojen tyo-
kalujen kayttaminen organisaation kannalta jarkevaa vai onko parempi antaa
osaajien kayttaa omia tyokalujaan. Eri tydkalujen kayttamisessa on riskinsa,
koska projektin siitaminen toiselle tekijalle saattaa aiheuttaa ongelmia ja lisa-
tyota. (Sakkinen 2022.)

Digitalisaatio on tuonut uusia tyokaluja tekniikka-alalle. Joillekin ns. vanhan lii-
ton teknikoille siirtyminen esimerkiksi digitaalisiin miksereihin tai aanijarjestel-
masuunnitteluun on aiheuttanut suurenkin esteen, jopa siirtymisen pois alalta.
Toisaalta osa on adoptoitunut hyvinkin uusiin tyokaluihin ja on opetellut niiden

hyodyntamista korkeallekin tasolle. (Sakkinen 2022.)

Naihin saattaa auttaa tekijoiden suurempi osallistaminen asiantuntijaorganisaa-
tion toimintaan, joka parantaa tydilmapiiria, seka yhtididen sisaiset koulutusta-
pahtumat ja tyontekijoille kustannetut maksulliset koulutukset. My6s maahan-
tuojat jarjestavat ansiokkaasti koulutuksia, jotka ovatkin nykyaikaisen tapahtu-

matekniikan kannalta valttamattomia.

Laiminlyonti, unohtaminen ja kuormittuminen

Ihmismielen kapasiteetti on melko rajallinen, ja tapahtumatuotannoissa usein
moniajetaan useita tuotantoja saman aikaisesti. Informaatiota tulee joka suun-

nasta, ja talloin asioita on erittdin helppo unohtaa. Asiat pitda mahdollisuuksien
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mukaan kirjata ylos ja asettaa tehtaville maaraaikoja (Sakkinen 2022; Karri
2022.)

Valilla tormaa myos silkkaan valinpitamattomyyteen. Tyonjohdon pitaa puuttua
tallaiseen asenteeseen mahdollisimman pikaisesti. Samoin sellaisen pitaa tulla
tuotannosta esihenkildn tietoon. "Ei vois vahempaa kiinnostaa” voi olla jopa kor-

kean riskin turvallisuusuhka.

Nain myos urheilukilpailuissa. Joidenkin ihmisten tydmuisti on
heikko ja he unohtavat jatkuvasti tarkeita asioita. Se voi johtaa ka-
tastrofiin. Urheilussa on paljon ihmisia mukana, joilla on erilaisia toi-
minnan ohjauksen haasteita kuten ADHD, ADD yms., jotka ilmene-
vat edella mainitusti. Eli kun ADHD henkil6 Iahtee tekemaan kilpai-
lupaikalla jotain tarkeaa, joka muistui hanen mieleensa ja kavelles-
saan sinne kohtaa toisen henkilon, joka kysyy hanelta jotain neu-
voa, ADHD henkild unohtaa aikaisemman tehtavansa. Tama voi ai-
heuttaa katastrofin.

Urheilutapahtuman jarjestamisessa on oleellista, etta tapahtuman
jarjestelyja johtaa henkild, joka ei ole keittdmassa samaan aikaan
kahvia tai kiinnittdmassa jotain seinalle, han vain johtaa ja on aikai-
semmin aikatauluttanut seka jakanut tyotehtavat. Kokemuksesta
silloin homma menee maaliin. (Saurama 2023.)

Tuotannossa on syyta jo suunnitteluvaiheessa miettia eri henkildiden tyotehta-
vat ja vastuualueet. Isommissa tuotannoissa johtamista on syyta hajauttaa kes-
kitason johtamiseen tiimeittain. Johtajan ei pida samanaikaisesti yrittaa toimia
jossain vaativassa teknisessa tehtavassa, jolloin kumpikin osa-alue karsii. Muun
henkilokunnan tulee olla hyvin ohjeistettua vastuistaan ja toimenkuvastaan, ol

kyseessa sitten valo-operaattori tai autonkuljettaja.

Olettaminen

"Kysy, ala oleta. Sovi ennakkoon mahdollisimman tarkasti” (Patanen 2023).

Monissa tapauksissa johtopaatokset vetaistaan hataisesti, jopa lauseen alun
perusteella. Olettaminen on alalla harmillisen yleista ja johtaa liki poikkeuksetta

huonoon lopputulokseen tai asian uudelleen tekemiseen. Tiedon ollessa vaja-
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vaista tai ristiriitaista on ainoa tapa toimia kysya, mika on asian oikea laita. Esi-
tysteknisessa asiantuntijoihin voimakkaasti nojaavassa tuotannossa suoritta-
valle portaallekin on syyta jattaa vastuuta ja paatantavaltaa. Jo aiemmin mai-
nittu maallikkonakodkanta, jossa osataan esittaa "tyhmia” kysymyksia on jalleen

hyva asenne, etenkin tekniselle tuottajalle (Karri 2022).

Suunnitelmien edestakaisin vatvominen / jojottelu

Jossain kohdassa pitaa suunnitelmille laittaa piste ja alkaa toteuttamaan suun-
nitelmaa. Asioita on turha vatvoa liikaa ja etenkin asioiden paivittdinen edesta-
kaisin jojottelu on paitsi turhaa myos tuotannolle erittain rasittavaa. Se aiheuttaa
myos helposti vaaran tiedon juuttumista tuotantoon, kun suorittava porras ei ole

enaa karryilla, mika on viimeinen kurantti data.

Joskus paatos pitaa kuitenkin tehda vajaillakin tiedoilla ja asettaa vastakkain
paatoksen teon nopeus ja asian loppuun miettiminen. Kenellakaan ei ole re-
sursseja vatvoa asiaa loputtomiin, ja esiripunkin on auettava sovittuna aikana.
Valilla sellainen vaatii omaa jarkeilya ja soveltamista. Ratkaisun tekemisessa
auttaa kokemus. (Karri 2022.)

Tiedon panttaaminen

Yhteistyotaidot ja henkilosuhteiden sujuminen ovat tarkeita tekijoita
tehokkaan tiedonjakamisen nakdkulmasta varsinkin eri toimintopro-
sessien valilla. Ajoittain on havaittu joidenkin olevan omista tehta-
vistaan ja tiedoistaan jopa mustasukkaisia tai kateellisia eivatka
nain ollen halua jakaa tietoaan muille vaan pitavat mieluummin tie-
tonsa itsellaan. (Stenberg 2021, 152.)

Joillain on tapana pantata tietoa. Tahan voi olla useammanlaisia syita, mutta
sellaista voi aiheuttaa jonkinlainen kuvitelma siita, etta on itse paremmin asian
paalla, tai epamaarainen vallan tavoittelu tai pelaamista paastakseen itse orga-

nisaatiossa ylospain.
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Kaikkea tietoa ei ole syytakaan jakaa kaikille, mutta tallaisilla motivaatioilla ai-
heutetaan harmia ja pahimmillaan jopa tuhoa tuotannolle, joka loppupelista kos-

tautuu tuotannon epaonnistumisena ja katteen pienenemisena.

Yleisesti, etenkin Suomessa, esitystekniikan alalla on hyvin vallitsevana asen-
teena avoimuus. "Urheilutapahtumien jarjestamisessa ei ole salaisuuksia, val-
mentaminen on osittain eri asia” (Saurama 2023). "Teatterialalla ei ole teolli-
suussalaisuuksia” (Sakkinen 2022). Kilpailijaltakin voi kysya neuvoa johonkin ki-
peraan kysymykseen, ja apua saakin ilahduttavan usein taysin pyyteettomasti.
Taman perinteen suon jatkuvan myos nuoremman polven kohdalla, ja nykyinen

laadukas koulutus vie asiaa hyvaan suuntaan.

Liikesalaisuudet, kuten liiketoimintastrategia, ovat syystakin yhtidéssa sisalla pi-
dettavaa tietoa, jonka kaikista osista ei ole operatiivisella tasolla syytakaan tie-

taa.

Virheiden piilottelu

Yuanwu sanoi: "Kukapa olisi virheeton? Erehtya ja vielapa korjata
virheensa on kaikkein parasta. Muinaisista ajoista lahtien kaikki
ovat ylistaneet viisaaksi kykya korjata virheensa, virheettomyytta ei
ole ylistetty hienoksi ominaisuudeksi. Talta eivat valty viisaat ei-
vatka hupsut. Kuitenkin vain viisaat kykenevat korjaamaan vir-
heensa muuttumaan hyvaksi, kun taas holmot enimmakseen piilot-
tavat virheensa ja katkevat vaarat tekonsa.” (Cleary 2010, 73.)

Virheiden piilottelu tai asioiden kanssa peippailu on vihelidinen osa alaa. Tahan
voi olla syyna pelko haukuista, valinpitamattomyys, huono moraali tai asenne.
Virheilla on tapana jossain vaiheessa tulla kuitenkin esiin, ja usein ne ilmaantu-

vat sellaisessa kohdassa, jossa niista on lisda harmia.
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Esimerkkeja:

e Kaiutin putoaa ja paallisin puolin nayttaa ehjalta. Laitetta ei merkita, ei
tarkisteta tai toimiteta tarkistettavaksi. Muutamaa tuotantoa mydhemmin
kyseinen kaiutin on korkealla ripustettuna keskelle kaiutinjarjestelmaa ja
sen torvi paattaa katketa. Isossa nykyaikaisessa aanentoistojarjestel-
massa jo yhden tallaisen elementin toimimattomuus saattaa aiheuttaa
hallaa suureen osaan jarjestelmaa ja asian korjaaminen on aikaa vievaa
ja hankalaa. Tallaisen huomioiminen seuraavassa ennakkotuotannossa
on erittain vaikeaa ja saattaa vaikuttaa seka edeltaviin etta seuraaviin

tuotantovaiheisiin. (Patanen 2023.)

¢ Tuotantoon oleellinen rakenne on unohtunut tilata / valmistaa ja se tode-
taan vasta edellisena paivana, jolloin moista aletaan haalia kasaan pika-
vauhdilla. Tama tarkoittaa usein yli- tai yotoita ja lopulta turhaa kuormittu-
mista. (Karri 2022.)

Lyhyt ennakkovalmistautumisaika

Valilla tuotannot tulevat erinaisista syista todella lyhyella valmistautumisajalla.
Usein tahan on syyna jonkun jarjestavan osapuolen oman tyon laiminlydnti ja
asioiden hoitamisen jattaminen viime tippaan. Suunnitelmia ei juurikaan ehdita
tekemaan, tuotanto kurotaan kasaan resursseilla, jotka sattuvat olemaan tar-
jolla. Usein naissa tapauksissa my0s asia lahestulkoon improvisoidaan kasaan
paikan paalla. Asia muuttuu kaytanndssa koko ajan. tallaisen maaliin vieminen

vaatii kovaa kokemusta ja oikeanlaista asennetta.

"Rekan rikkoutuminen, ruuhka, myohastyminen lautasta tai lentokoneesta, liki
Force Maijor. Auttaa, kun on paljon kokemusta, kontakteja ja tsagaa” (Karri
2022).
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3.4 Muutostyypit ja vaikutukset ennakkosuunnitteluun ja tuotantoon

Muutos vaikuttaa aina tuotantoon. Usein se vaikuttaa myos asioihin, jotka ta-
pahtuvat tuotannossa ennen ja jalkeen muutospisteen. Muutoksilla saattaa olla
vaikutuksia my0s organisaatiossa samanaikaisesti toisen asian kanssa tyosken-
televille. Prosesseihin vaikuttavat asiat tulee tiedostaa ja saada tiedoksi asiaan
liittyville tahoille. (Patanen 2023.)

3.4.1 Yleisia ja omista toimista johtuvia muutostyyppeja

Tapahtumateollisuudelle on tyypillista sesonkiluonteisuus, joka aiheuttaa usein
Kiiretta. Jos ei ole saanut omaa aikaansa jasennettya jarkevasti tai tydbkuorma
kasautuu liian suureksi, kiire aiheuttaa helposti monen moista harmia, ja vaikut-
taa turvallisuuteen, jota pitaa esihenkiloiden toimesta tarkkailla tilanteessa viela

normaaliakin tarkemmin. Useissa tapauksissa vanha ripustajien saanto patee:
"Kun alkaa tulla kiire, hidasta” (Erkinheimo 2016).

Kun tuotantoja on useita paallekkain, saattavat ne sekoittua keskenaan. Omi-
aan asiaa sekoittamaan on myos sellainen, etta vaihtaa puheenaiheen tuotan-

nosta toiseen varsinaisesti kertomatta, etta aihe on muuttunut.

Huono dokumentointi aiheuttaa usein hankaluuksia. Tuotanto kirjataan suttupa-
perille, kalenteriin litetaan kaikki sahkopostissa kayty keskustelu, jonka tiedon-
rippeista pitaisi tuotantoportaan haroa kasaan kokonaiskuva. Tieto on hajallaan

useissa paikoissa tai sita ei ole, eivatka aikataulut pida paikkansa

Paljon keskittymista vaativa tyo pitaa pystya tekemaan rauhassa, ja keskeytyk-
sen jalkeen palaaminen takaisin kyseisen tehtavan tasalle voi olla vaikeaa.
Esim. palkkaennusteessa taulukkolaskentaan tullut pilkkuvirhe tuotannon budje-
toinnissa voi aiheuttaa melkoisen tappion ja myyjalle kirstunvartijalta sanomista.

(Sakkinen 2022.) Oikean tiedon I6ytyminen on avainasemassa. Tahan auttaa,
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etta projektilla on yksi tuottaja, joka jakaa oikean tiedon ja varmistaa sen oikeel-
lisuuden, mekanismi, etta tieto 16ytyy, vaikka tuotantopaallikko tai tuottaja "pois-

tuu”, sairastuu tms (Karri 2022).

3.4.2 Tilaajan toimista johtuvat muutokset

On tilattu eri asia, esimerkiksi lava, kuin lopputuotannolle myyty. Tallainen on ai-
heuttanut konserttien peruuntumisia. Kommunikaatio jarjestavasta organisaa-

tiosta ollut eri tahoille erilaista (Karri 2022)

Ei ymmarreta esitystekniikan reunaehtoja ja lainalaisuuksia, kuten fysiikan lait.
Esimerkkina aanen nopeus vs. valon nopeus, jolloin esim. skreeneilla nakyva
kuva stadionilla ei voi olla samassa tahdissa audion ja lavalla nakyvan tapahtu-

man kanssa kauimmassa kaarteessa.

Laitteiston sijoittaminen, kuten se, etta danentoistolaitteisto ei voi sijaita seinan
takana tai takaprojisointi vaatii valkokankaan taakse tietyn maaran tilaa, eika

projektorin ja valkokankaan valissa voi olla mitaan.

Tuotannoissa saatetaan olla tormayskurssilla, kun taiteellinen nakemys poikkeaa
tekniikan ja taiteilijan valilla. Mita on sovittu designerin, lavastajan, jne. kanssa,
konseptisuunnittelu ja luonnokset eivat usein ole sellaisenaan teknisesti toteutet-
tavissa. Jossain vaiheessa on tekninen tuotanto lukotettava ja tarvittaessa turhia

muutoksia voi ehkaista konsultointirahalla. (Karri 2022.)

Jollain artisteilla voi olla suuri ndkemys teoksestaan, mutta erittain rajallinen tek-
ninen valmius vision toteuttamiseksi. Silti artistilta saattaa tulla villejakin tekniik-
kaan liittyvia ehdotuksia, jotka pahimmillaan saattavat vaikuttaa koko tuotan-
toon. My0s joku artistin mielesta pieni muutos teoksessa saattaa muuttua teknii-
kan puolella suureksikin ongelmaksi. Naissa tilanteissa on tarkeaa, etta tekni-
kolla on taito kommunikoida artistin kanssa oikealla tavalla ja tarvittaessa tul-
kata taiteellinen aspekti tekniikan kielelle ja painvastoin. (Karri 2022.)
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3.4.3 Kolmannen osapuolen aiheuttamat muutokset

Nama ovat usein yllattavia ja vaikeasti ennustettavia asioita aiheuttaen tuotan-
nolle ylimaaraista paanvaivaa. Pahimmillaan kolmas osapuoli saattaa vaikuttaa

merkittavasti tuotantoon tai aiheuttaa jopa perumisen.

Lastausalueen edusta on tukittu. Paikalle ei paase raskaalla ajoneuvolla ja ison
laitteiston siirtaminen tuotantopaikalle voi olla vaikeaa tai mahdotonta. Jossain
tapauksissa laitteisto on lastattava pienempaan ajoneuvoon, joka paasee la-

hemmas itsetapahtumapaikkaa.

Vapaaehtoisresurssien tehokkuutta ei voi verrata ostopalveluihin. Tarkkaa pro-

senttia on vaikea arvioida ja vapaaehtoisten kayttaminen on riskialttimpaa, kuin
ostetut palvelut. Vapaaehtois- ja talkootyon tekijoiden sitoutuminen tyotehtaviin

tai ylipaataan paikalle saapumiseen on huomattavasti vaihtelevampaa palkat-

tuun henkilokuntaa nahden. (Saurama 2023.)

Kantavuuksien, ripustuspisteiden tai lattiarakenteiden tieto voi olla vanhentu-
nutta, virheellista tai huhuperaista. Kaikissa tapauksissa on syyta varmistaa asi-
oiden oikea laita ja saada niista patevat dokumentit. Kattorakenteiden lisaksi
mm. liikkuntasalien joustolattiat saattavat olla maasta rakennettavien raskaiden

rakennelmien pistekuormien kannalta ongelmallisia. (Pellikka 2019, 16.)

Kohteen sahkot ovat saattaneet muuttua tai niitd on voitu ottaa muuhun kayt-
toon, jolloin tekniikan kapasiteetti vahenee. Saattaa olla myds totaalista tieta-
mattomyytta, missa sahkokeskus sijaitsee tai miten sinne paasee tai mika o
sahkon kokonaiskapasiteetti. Seinassa saattaa olla voimavirtarasioita, joihin ei
kuitenkaan tule virtaa. Joissain tapahtumissa esitystekniikan lisaksi on muita
paljon sahkda tarvitsevia tahoja, kuten lammityslaitteita, keittion uunit ja kylma-

laitteet tai suuri maara hiustenkuivaajia.
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3.4.4 Turvallisuus- ja ymparistonakokohdat

”Jos joku huomaa turvallisuusongelman, se muuttuu sinun ongelmaksesi. If you

see it you own it.” (Patanen 2023.)

Muutoksen tullessa tulee varmistaa, etta se ei vaikuta tuotantoon turvallisuutta
heikentamalla. Tuotannon aikana havaittu turvallisuusongelma tulee raportoida
tuotannonjohdolle, jonka on tehtava asiasta oikeanlaiset johtopaatokset ja ra-
portoitava edelleen esimerkiksi tapahtumapaikan vastuuhenkildlle tai viranomai-

sille.

Muutokset saattavat vaikuttaa kestavan kehityksen ja tapahtumien hiilijalanjal-
jen kannalta negatiivisiin vaikutuksiin, kuten ylimaaraiset logistiikkaresurssit tai

huonosti toteutetut tilapaisrakenteet, joille ei ole jatkokayttoa.

Ymparisto-, taiteelliset-, taloudelliset- ja henkildstovastuukysymykset on syyta

ottaa huomioon (Sakkinen 2022).

4 Ratkaisumalleja

Edellisessa luvussa kasiteltyihin aiheisiin 10ytyy useita ratkaisuja, joista ilmei-
simmat ovat tulleet esiin jo ongelmien asettelussa. Tassa luvussa kasitellaan

tarkemmin erilaisia ratkaisumalleja.

"Paatostilanteissa projektipaallikon taytyy aina pysahtya miettimaan, mita on
paatettava, mitka ovat paatdksenteon eri vaihtoehdot ja miten paatokset eri
vaihtoehtojen pohjalta vaikuttavat projektin kulkuun ja lopputulokseen” (Kettu-
nen 2003, 143).

Vaistamattdmien muutosten kohdalla on priorisoitava toiminta ja esitettava ky-
symys: "Mika on tarkeinta: projektin johtaminen ja suunnitelman muokkaami-
nen, suunnitelman hallinta ja suunnitelman muokkaaminen projektia vai se, ettei

hallitse kumpaakaan ja sanoo: 'Kaikki okei’ ” (Malone 2013, 58)'. Joissain ta-
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pauksissa jotkut peippailevat ja piilottelevat muutoksia, toisissa pelataan jonkin-
laista soveltuvuuspelia toisten asioiden kanssa toivoen asioiden lutviutuvan
kohdilleen. Nama voivat toisinaan onnistuakin, mutta pahimmillaan voivat tuhota
koko tuotannon. (Malone 2013, 58.)"

Teknisille tuotannoille on luonteenomaista, etta aikaa on vahan tai sita ei ole.
Tama aiheuttaa helposti paatoksia, joille ei ehdita tehda vaikutusarvioita ja muu-
tokset saattavat vaikuttaa yllattavan moneen muuhun osa-alueeseen. Suurim-
massa kiireessakin pitaisi pystya miettimaan vahintaan askel taakse, eteen ja
sivuille. Paatokset pitaa tehda ripeasti, johon auttaa kokemus ja asiantuntemus.
Muutoksen hallinnan on syyta olla systemaattista, etenkin itse tuotannossa ta-
pahtuvissa tilanteissa, kuten jonkun asian aiheuttamassa vikatilanteessa sig-
naaliketjussa. On syyta miettia, osaako joku muu ratkoa ongelman asiantunti-

juudellaan nopeammin (Kettunen 2003, 109).

Tapahtumatuotannossa tyypillisesti raportointi on vahemman muodollista ja jaa
my0s helposti tekematta. Kettusen esittamat seikat punnitaan usein tilanteessa
tuotannon johdon toimesta ja tarvittavat toimenpiteet tehdaan usein hyvin lyhy-
ella aikajanalla. Muutoksen aiheuttamat vaikutukset muihin osa-alueisiin jaavat

helposti arvioimatta tai tunnistamatta.

Valmentajalta vaaditaan rutkasti erilaisia ominaisuuksia, joista muu-
toskyvykkyys on piirre, jota ilma kilpailijoita luotsaava valmentaja ei
selviydy tyostaan. Muutoskyvykkyyden vaatimus on lasna kaikissa
urheilulajeissa, mutta erityisesti kehakamppailulajeissa, silla urheili-
jat, harjoitukset, kilpailut ja kilpailumatkat ovat taynna ennalta-ar-
vaamattomia muutostekijoita. Aikaisempi kokemus on talta osin val-
mentajaa suojaava tekija, mutta mahdolliset muutostekijat kannat-
taa ennalta nimeta seka samalla yrittaa vaikuttaa niihin. Talloin
eteen tulleiden, joskus urheilusuoritusta haittaavien tekijoiden koh-
taaminen on todennakadisesti jo ratkaistu mielessa, eika se siten
juurikaan haittaa urheilusuoritusta.” (Saurama, Paloheimo 2024,
34.)

Tapahtumatekniikassa, kuten missa tahansa ammattitoiminnassa, auttaa koke-
mus ja asioiden oikeanlainen huomioiminen seka erilaisten mahdollisten ongel-

mien ratkaisu ennakkoon. Talldin muutokset on huomioitu jo valmiiksi ja asia
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voidaan toteuttaa suunnitelmien mukaisesti. Tuotannoissa on syyta olla muutos-
ten varalle jonkinlainen varasuunnitelma ja varautuminen alkuperaisesta poik-

keavaan toimintamalliin.

Hyvalla ennakkotuotannolla saadaan muuttuvia tekijéita minimoitua ja valmis-
tauduttua erilaisiin mahdollisiin vaihtoehtoihin. Esimerkkina tilaisuus, johon or-
kesteri on toimittanut teknisen raiderin. Teknikko ottaa mukaan tasmalleen oi-
keat mikrofonit, DI-boksit ja telineet. Orkesterin saapuessa paikalle iimenee,
etta heilla on tuuraava kosketinsoittaja, jolla on yksi soitin enemman ja myos
laulaa. Teknikko on ennakoinut pakkaamalla muutaman ylimaaraisen yleismik-
rofonin ja DI-boksin, seka mikkitelineen, jolloin niiden kayttéonotto ei vaadi tun-
nin matkaa varastolle ja takaisin. Toki ylimaaraisen kaluston pakkaamisessa on
syyta olla jarki kadessa, eika nelihenkista cover-bandia varten pakata festivaali-

settia.

Muutoksia ei tule pelata, mutta niita ei pida myoskaan tehda perusteetta ja itse-
tarkoituksellisesti vaan tarpeen mukaan. Esitystekniset projektit ovat luonteel-
taan kehittyvia organismeja, jopa pitkdaikaiset tuotannot, kuten teatteriesitykset
tai kiertueet muuttavat matkan varrella muotoaan. Esitysteknisissa projekteissa
ainutlaatuisuus korostuu. Hyvin harvoin sama tuotanto toistuu sellaisenaan.
Muuttuvia tekijoita on paljon lahtien esiintyjien tunnetiloista, nayttelijan tai ope-
raattorin vaihtumisesta saaolosuhteisiin, laiterikkoihin tai kiertavien tuotantojen
erilaisiin esityspaikkoihin. Projektien jalkeen on niita syyta sivuta edes lyhyesti
vieden hyvat asiat seuraaviin projekteihin ja hylaten huonot asiat tai kehittaen

niitd parempaan suuntaan. (Karri 2022.)

4.1 Selkea viestinta

"Onko viestinta ja vuorovaikutus selkeda, ymmarrettavaa ja enemman yhteyksia

rakentavaa kuin niita rikkovaa?” (O6rni 2024, 11).

"Kyky viestia selkeasti ja ymmarrettavasti on aarimmaisen hyodyllinen taito”
(O6rni 2024, 11).
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Tapahtumatuotannossa tiedonkulussa on kolme merkittavaa toisistaan poikkea-
vaa siirtymaa: asiakkaalta myyjalle, myyjalta tuotannolle ja suunnittelulle seka
suunnittelusta toteutukseen (Kauranen 2023, 32). Esitystekniikka vilisee am-
mattisanastoa, jargonia, joka vaihtelee jopa yhtidittain tai tyoyhteisoittain. Tallai-
sen tekstin suoltaminen asiakkaan suuntaan on usein sama, kuin heille puhuisi
vierasta kielta. Vastaavasti asiakkaalle myytavan konseptisuunnitelman on
kaannyttava teknikon ymmartamalle kielelle. Mita selkeampi ilmaisutapa on mo-
lempiin suuntiin, sita helpompi on paasta erinomaiseen lopputulokseen. Tekstin

tulee olla loogisesti luettavaa ja viittauksia moniin suuntiin tulee valttaa.

"Toimivat tekstit auttavat organisaatiota toimimaan tehokkaammin ja saastavat
aikaa ja rahaa” (O6rni 2024, 20).

Odrni (2024, 20) kirjoittaa osuvasti Karrin kanssa Samaa sivuttiin Karrin kanssa
haastattelussa, jossa tuli esiin, etta jotkut organisaatiot saattavat kayttaa Ioyhia
sopimuksia hyvakseen saadakseen tingittya itselleen asioita, joita ei varsinai-

sesti olla sovittu (Karri 2023): "Kalliiksi kayvien virheiden riski vahenee, kun so-

pimusten sisalt6 ilmaistaan selkeasti” (O6rni 2024, 20).

Seuraava lainaus kiteyttaa usean esitystekniikka-alalla tydskentelevan ongel-
man: on vaikea ymmartaa toisen olevan ymmartamatta asiaa, jonka itse ym-

martaa hyvin.

Tiedatko liikaa ollaksesi ymmarrettava? On hienoa, kun ihminen tie-
taa jostakin aiheesta paljon. Asiantuntemuksen harvoja huonoja
puolia on, etta sita ei voi tarvittaessa kytke pois paalta. Mita syvalli-
semmin jotakin asiaa tuntee, sita huonommin pysty arvioimaan,
milta tuo asia nayttda vahemman tietdvan silmin. Kun jo tietaa, on
mahdoton tavoittaa sen nakékulmaa, joka ei viela tieda. (Oorni
2024, 94.)

Virheellisia tulkintoja on valteltava tuotannon tehtavanannossa ja tyomaarayk-

sissa. Jos niissa on tulkinnanvaraisuutta, niin riski tulkita vaarin on ilmeinen.

Keikkabriiffien ja tydomaaraysten tulee olla mahdollisimman selkeita ja yksiselit-

teisia. Jos asia on mahdollista tulkita eri tavalla kuin kirjoittaja on tarkoittanut,
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nain tapahtuu. Jos ohje on valja, sitd noudatetaan valjasti. Viimeksi mainittu voi
tosin olla teknistaiteellisessa tyossa suotavaakin myyjan antaessa toteuttavalle

portaalle omaa vapauttaan toteuttaa tuotantoa.

Tietoa jakaessa helposti puhuu asiasta, josta olettaa tiedon vastaanottajan ole-
van tietoinen. "Tietaja saattaa jattaa esimerkiksi ohjeesta olennaisen vaiheen
pois, koska se on hanelle itsestaan selvaa tietoa. Han ei hoksaa, etta se olisi
tarpeen kertoa, koska hanen aivonsa taydentavat puuttuvan vaiheen automaat-
tisesti.” (O6rni 2024, 95.)

Tarjousten korulauseet saattavat olla kaukana tekniikan ymmartamasta kie-
lesta, joka vaatii konkretiaa. Vastaavasti monelle asiakkaalle on turha puhua
liian teknista kielta. Nama kaksi viestintatapaa pitaa tulkata tuotannossa oikealla

tavalla oikeille tahoille. Tarjoammekin tulkkauspalveluja.

Tuttuuden ohella lukija kaipaa konkreettisuutta. Monesti ne ovat
sama asia, mutta konkretia on ymmarrettavyyden kannalta niin tar-
keaa, etta sita kannattaa arvioida erikseen. Teksti on riittavan konk-
reettinen, kun lukijan ei tarvitse kysya mielessaan: "Mitdhan tama
tarkoittaa kaytdnnossa?" Tuo kysymys onkin erinomainen selkean
kirjoittamisen tyokalu. Se kannattaa saannollisesti esittaa itselleen
ja muille, joiden kanssa teksteja tyostaa. Jos huomaat, ettet itse
osaa vastata kysymykseen, selvitd se esimerkiksi organisaatiosi
asiantuntijalta. Kysy: "Mita tama tarkoittaa kaytannossa meidan asi-
akkaamme kannalta?" (Odrni 2024, 111.)

4.2 Kirjaaminen, tallentaminen ja yllapito

Muutoksen tullessa se tulee kirjata mahdollisimman nopeasti tuotantoon sille
kuuluvaan paikkaan. Hankaluutena on se, etta nykyaan eri tuotannoissa saate-
taan kayttaa useita eri tiedonsailytyspaikkoja, joten jos dataa on monessa pai-
kassa, pitaisi muutos paivittaa niihin kaikkiin. Nopeasta muutoksesta pitaa myos
tiedottaa tuotantoon osallistuvia tai vastuuhenkiloita esimerkiksi tekstiviestilla tai
puhelimitse.



41

Tieto on my0Os syyta varmuuskopioida ja tallentaa kohteeseen, johon muillakin
kuin itsella on paasy vaikkapa onnettomuus- tai sairastilanteessa. Tama on,

projektipaallikon tai keikkaliidin velvollisuus. (Karri 2022.)

Kaikki tuotantoon liittyva tieto on syyta tallentaa yhteen paikkaan, johon kaikilla
sita tarvitsevilla on vaivaton paasy. Tama ei tietenkaan monenkirjavassa pilvi-

palveluiden ja lisensoitujen ohjelmistojen maailmassa ole yksinkertaista. Lisaksi
turhan usein tietoa sailytetaan henkilokohtaisilla tietokoneilla, josta ne eivat ole

projektien saatavilla. (Karri 2022.)

Prosessin edetessa saattaa erilaisia tuotantomalleja, piirustuksia, suunnitelmia
ja muuta dataa olla isojakin maaria. Vanha data on kuitenkin syyta tallentaa,
mutta se on syyta pitaa erillaan kurantista tiedosta, jotta tuotannon tekijéiden on
helppo olla kartalla, ika on viimeisin paatetty tuotantomalli. Vanha data voidaan
tallentaa esimerkiksi Arkistoksi nimettyyn alikansioon ja eri tuotantoversiot on
syyta numeroida. Numeroinnissa kaikki siihen liittyvat dokumentit (piirustukset,

tuotantosuunnittelu, budjetti, resursointi) on syyta olla samalla versionumerolla.

Muutostiedon on saavutettava oikeat ihmiset mahdollisimman optimaaliseen ai-
kaan. Usein muutoksia tulee hyvin lyhyella aikajanalla, jolloin tieto pitaa saada
asianomaisilla valittomasti. Puhelin on usein miten nopein valine, mutta on tilan-
teita, jolloin puhelimeen ei voi vastata (tuotanto jo kdynnissa), jolloin tekstiviesti

on usein relevantein vaihtoehto.

Joskus joutuu tilanteisiin, joissa datan oikeellisuutta on syyta epailla. Tallaisen
tilanteen tunnusmerkkeja on, etta tieto tulee epamaaraista tai vaaraa kautta ja
sanamuoto viittaa huhuun tai oletukseen. Myds vaarinymmarrys ja rikkinainen
puhelin ovat yleisia syita vaaraan tietoon. Talloin tieto tulee todentaa projektin
johdolta. Tieto saattaa olla myds ristiridassa muuhun tietoon, jolloin asian oikea
laita on syyta varmistaa. On kaytettava sovittua viestintatapaa ja valinetta. (Karri
2022.)

Tiedon perille meneminen on syyta varmistaa, koska erilaiset viestintavalineet

toimivat eri tavoin ja ihmiset kayttavat niita vaihtelevasti. Eri kanavissa voi olla
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hairidita, joten tiedon kuittaus on oleellista. (Helsila 2009.) Jos vastaanottaja ei

kuittaa tietoa, on syyta tiedustella, etta viesti on saavuttanut hanet.

4.3 Ennakkotuotannon resursointi

Jos ennakkotuotantoon ei ole laskettu riittavia resursseja, sen laiminlyonti usein
kostautuu itse tuotannossa. Seurauksia voi olla mm. ylimaaraiset kuljetukset
tuotantopaikalle, ennalta arvaamattomat lisatyot ja lopulta tuotannon budjetin
pettaminen ja katteiden pienentyminen. Lisaksi nama aiheuttavat huonoa tyo-

motivaatiota ja -moraalia.

4.4 Aika on puolellasi

Mita enemman aikaa pohtia ratkaisua hatatilanteessa sita parempaan ratkai-

suun paasee.

Esimiesasemassa olevan henkilon tulisi pyrkia pitamaan itsellaan
aikaa vapaana ja muutenkin aikataulunsa joustavana odottamatto-
mia tilanteita varten. Tama korostuu, mita lahemmaksi itse tapahtu-
maa paastaan. Vaikka tekematta olisi helppojakin, mutta aikaa vie-
via toita, kannattaa miettia, onko jarkevaa tehda ne itse? On tar-
keaa, etta projektissa paatoksen tekevaa ja luovaan ongelmanrat-
kaisuun parhaiten soveltuvaa paaomaa on vapaana. Kannattaa
opetella sanomaan ei. On osattava arvioida oma ajan kayttonsa
realistisesti. (Kauhanen ym 2002, 119.)

Monissa tuotannoissa on syyta olla joitakin henkil6ja, joiden kadet eivat ole tay-
sin sidotut johonkin tyotehtavaan tai valineeseen, jolloin ongelmakohdassa on
joku, joka voi sellaista kdyda ratkaisemassa. Olen antanut tallaiselle tydnkuvalle
tehtavanimikkeen "Joojoo-henkil6”. Jos hanella ei ole mitaan tekemista, kaikki

on mennyt hyvin.

Suunnitteluvaiheessa harrastettu liiallinen optimismi voi kostautua
toteutusvaiheeseen siirryttaessa. Tehtavien tydmaarat arvioidaan
helposti lian pieniksi eika toteuttamiselle jateta riittavasti pelivaraa.
Kannatta muistaa, etta erilaiset ajansydjat vaanivat jokaista projek-
tia. Tyontekija voi sairastua tai voidaan tehda projektiin liittymatto-
mia asioita, jolloin projektin tehtavat lykkaantyvat. (Kauhanen ym
2002, 119.)
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Tuotantojen aikataulut ja budjetit ovat usein tiukkoja. Asiantuntijaorganisaatiot
parhaimmillaan toimivat itseohjautuvasti, mutta tyonjohdolla pitaa silti olla kasi-
tys, missa kohdassa resursseja mennaan. Jossain vaiheessa on syyta budjettia
ja rahakirstun vartijaakin vastaan ottaa lisaresursseja tuotannon onnistumiseksi.
Alan moraali on korkea, esirippu nousee sovitulla kellonlyomalla. Epaonnistu-

neet tuotannot vaikuttavat helposti myohemmin asiakassuhteeseen.

4.5 Plan-Do-Check-Act

Act - Korjaa Plan - Suunnittele

Jos suunnitelmasi oli arviosi mukaan tehoton, Tunnista toiminto, jossa on parantamisen varaa ja
tarkista se ja toista prosessi. Jos suunnitelmasi oli aseta selked mitattavissa oleva parannustavoite.
tehokas, tee siitd osa jokapaivaista tekemista. Esimerkkeja mitattavissa olevista tavoitteista voivat
olla tehtaviin kdytetyn ajan vdhentdminen, virheiden

vahentaminen, toiminnan standardisointi vaihtelun

vihentdmiseksi. Suunnittele, kuinka saavutat nima
asetetut tavoitteet.

Check - Tarkista Do - Toteuta

Vertaa tuloksiasi asettamiisi mittareihin ja Toteuta suunnitelmasi kuten

arvioi, olivatko suunnitelmasi ja toteutuksesi olit sen suunnitellut.
tehokkaita. Laatua ei voida kehittd i

arviointia. Toistuvat arvioinnit mahdollistavat

vertailun ja seurannan.

Kuva 7. PDCA-kaavio (Arter 2022).

Plan, suunnittele niin hyvin ennakkoon kuin annetuilla tiedoilla ja
resursseilla on mahdollista.

Do, Toteuta edellistd suunnitelmaa.

Check, Tarkkaile muutoksia ja poikkeamia suunnitelman toteutumi-
sessa.

Act, Jos huomaat muutoksia toimi valittémasti ja minimoi mahdolli-
nen haitta, tarvittaessa suunnittele uudelleen. Tama koskee jo-
kaista organisaatiossa tyoskentelevaa. Jos huomaat ongelman,
omistat sen ongelman ja koita parhaasi mukaan ratkaista ongelma.
Huolehdi my6s ongelman tiedottamisesta eteenpain, mikali silla on
vaikutusta edellisiin tai seuraaviin tyovaiheisiin.
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Toista tuota kuviota tasaisesti koko tuotannon ajan. Kirjaa poikkeamat yl6s ja
ota opiksi seuraavia tuotantoja suunniteltaessa. Tuotannosta on syyta pitaa

saanndllisesti tilannekatsauksia poikkeamien havaitsemiseksi. (Patanen 2023.)

PDCA-kaavio on Leanin tydkaluja ja soveltuu hyvin myos tapahtumatuotantoihin
niin ennakkotuotannon kuin itse tapahtumankin osalta. Kyseessa on myos jat-
kuva oppiminen ja prosessien kehittdminen jouhevampaan suuntaan (Sakkinen
2022)

4.6 Kuka, mita, hah?

Prosessin kannalta on hyva tietaa, kuka on tehnyt mita ja missa kohdassa. Tal-
|6in oikeat kysymykset voidaan tarvittaessa esittaa oikeille henkilGille ja prosessi
saadaan ongelmatilanteessa paremmin rullaamaan. Tarkoituksena ei ole kaivaa
esiin syyllisia, vaan loytaa kurantti tieto mahdollisimman suoraan oikealta ta-
holta. (Karri 2022.)

5 Loppusanat

Tapahtumateollisuus on alana varsin moninainen, hajanainen ja taynna erikoi-
sia ihmisia. Nama aiheuttavat valilla erilaisia kasityksia ja ymmarrysta toiminta-
mallista. Siitd huolimatta huolellinen ennakkoty® ja opinnaytetydssa useasti
mainittu oikeanlainen tiedonkulku helpottavat itse tuotannossa toimimista ja

niilld saadaan myos omistajatahon toivoma kate kohdalleen.
"Mita parempi sopimus, sitd parempi tuotanto” (Karri 2022).

"Mita paremmin esiintymisen liittyva sopimus ja prosessi on kayty lapi, sita va-

hemman tulee kiistaa paikan paalla” (Karri 2022).

"Hyvin suunniteltu ja paperilla sovittu resurssi, vastuut ja aikataulut mahdollista-
vat kitkattoman tuotannon. ’Ja sit siin oli kaikenlaista...’ lauseet vahenevat hy-
van ennakkosuunnittelun ja tiedonjaon ansiosta.” (Patanen 2023.)
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"Nyt pitaa soittaa jonnekin” (Nimeton tapahtumatuottaja noin vuonna 2016).

Lopputyon aikana olen tarkastellut monenlaisten organisaatioiden toimintaa ja
huomannut paljon yhtalaisyyksia tapahtumatuotannon ja monien muiden alojen
valilla. Vaikka tapahtumatuotanto ja etenkin -tekniikka ovat hyvin omalaatuisia
aloja, nayttaa samat ongelmat toistuvan alasta ja organisaation koosta riippu-
matta: Tiedon kulku on keskidssa. Omassa tydssa taman ymmartaminen on
edistanyt etenkin tiedon oikeanlaista, mahdollisimman yksiselitteista, kirjaamista

tuotantoihin.

Tyota tehdessa suurimpiin haasteisiin nousi lahdemateriaalin puuttuminen. Sita
|Oytyi loppujen lopuksi kriisiviestinnasta ja muiden lahelta liippaavista opinnayte-

toista.

Tyoni paasi valilla ronsyilemaan pois itse otsikosta. Naita siivoilin lopullisesta
versiosta reilulla kadella. Ne kuitenkin tuottivat omaa ymmarrysta asian hanka-
luudesta ja eri asioidenriippuvaisuussuhteista toisistaan. Seuraava askel aiheen
tiimoilta voisi lahted valottamaan teknisten projektien hallintaa ja siella piile-
viasudenkuoppia. Myds erilaiset tutkitut projektinhallintamallit saattaisivat itses-
saan olla teknistaiteelliselle tuotannolle sovellettuina tutkimisen arvoisia. Haas-
tattelut vahvistivat itsellani olleita kasityksia ja haastateltavien valinta oli onnistu-

nut.

Summa summarum:

Oikean tiedon pitaa kulkeutua oikeille tahoille oikea-aikaisesti.
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