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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tarjota toimeksiantajalle keinoja ja tavoitteita talouden
suunnittelun ja kannattavuuden kehittamiseksi. Tyon toimeksiantajana toimii Yritys X, jonka
taloudellista tilannetta tarkasteltiin osana kehittamistyota. Opinnaytetyo tarjoaa konkreetti-
sia keinoja kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden parantamiseksi, seka liike-

toiminnan pitkajanteiseksi kehittamiseksi.

Opinnaytetyossa sovellettiin monimenetelmallista tutkimusotetta, joka yhdistaa laadullisena
tutkimuksena teemahaastattelut, seka maarallisena tutkimuksena tunnusluku-benchmarking-
analyysin. Haastatteluissa kuultiin neljan eri toimialoilla toimivien mikro- ja pienyrittajien na-
kemyksia talouden suunnittelusta ja hallinnasta. Benchmarking- osuudessa vertailtiin kymme-

nen eri mainosalan yrityksen taloudellisia tunnuslukuja toimeksiantajayrityksen tilanteeseen.

Tutkimustulokset osoittavat, etta yritysten talouden hallinnan kannalta keskeisia tekijoita
ovat aktiivinen seuranta, realistinen budjetointi, hinnoittelun hallinta, seka kassavirran suun-
nittelu. Haastatellut yrittajat kokivat budjetoinnin hyodylliseksi apuvalineeksi talouden suun-
nittelussa ja kehittamisessa, vaikka se ei ole aina vaikuttanut suoraan kannattavuuteen.
Benchmarking- analyysin perusteella maariteltiin toimeksiantajalle sopivat tavoitearvot muun
muassa liikevoittoprosentille, kayttokateprosentille, omavaraisuusasteelle ja maksuvalmiuden
mittareille. Suositellut arvot ovat realistisesti saavutettavissa ja tukevat yrityksen kannatta-
vuutta ja kasvumahdollisuuksia. Opinnaytetyo tarjoaa arvokasta tietoa niin toimeksiantajalle,
kuin muillekin mikro- ja pienyrityksille, jotka haluavat kehittaa taloutensa suunnittelua ja

hallintaa jarjestelmallisesti ja tavoitteellisesti.
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The objective of this thesis was to provide the commissioning company with tools and goals
for improving financial planning and profitability. The thesis was commissioned by Company
X, whose financial situation was examined as part of the development work. The thesis offers
concrete methods for enhancing profitability, liquidity, and solvency, as well as for support-

ing long-term business development.

The thesis applied a multi-method research approach, which combines qualitative research
with thematic interviews and quantitative research with key figure benchmarking analysis.
The interviews heard the views of micro and small entrepreneurs from four different indus-
tries on financial management. In the benchmarking section, the financial indicators of ten

advertising companies were compared to the situation of the commissioning company.

The research findings indicate that active financial monitoring, realistic budgeting, pricing
control, and cash flow planning are key factors in effective financial management. The inter-
viewed entrepreneurs found budgeting to be a useful tool for planning and development,

even though it did not always have a direct impact on profitability.

Based on the benchmarking analysis, recommended target values for the client were deter-
mined for, among other things, operating profit percentage, EBITDA percentage, equity ratio
and liquidity indicators. These targets are realistically attainable and support the company’s
profitability and growth potential. The thesis provides valuable information for both the com-
missioning company and other micro and small enterprises seeking to develop their financial

management practices in a systematic and goal- oriented manner.

Keywords: Financial planning, profitability, budgeting
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1 Johdanto

Mikro- ja pienyritykset muodostavat valtaosan suomalaisista yrityksista ja ovat siten merkit-
tava osa kansantaloutta. Suomessa toimivista yrityksista perati 95,7 % ovat mikroyrityksia ja
3,5 % pienyrityksia (Yrittajat, 2023), mika kertoo selkeasti siita, etta lahes kaikki suomalaiset
yritykset toimivat varsin pienessa mittakaavassa. Pienesta koostaan huolimatta naiden yritys-
ten vaikutus yhteiskuntaan on suuri- ne tyollistavat, maksavat veroja ja tarjoavat palveluita

seka tuotteita, joita kuluttajat ja muut yritykset tarvitsevat.

Mikro- ja pienyrityksilla on kuitenkin useimmiten rajalliset resurssit kaytettavissaan, ja talou-
den suunnittelu seka hallinta voivat osoittautua haastaviksi. Ilman selkeaa taloudellista suun-
nitelmaa ja ymmarrysta talouden perusperiaatteista yrityksen toiminta voi ajautua epavar-
muuteen, mika haittaa kasvua ja pitkajanteista menestysta. Talouden hallinta ei ole pelkas-
taan suuryritysten asia, vaan myos pienissa yrityksissa tarvitaan talousosaamista, jotta liike-

toiminta voi kehittya kannattavasti ja kestavasti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia mikro- ja pienyritysten talouden suunnittelua ja
hallintaa. Opinnaytetyon tavoitteena on tarjota konkreettisia tyokaluja ja kaytannon vink-
keja, joiden avulla toimeksiantajamme voi parantaa yrityksensa taloudellista tilannetta,
tehda ennakoivia paatoksia ja lisata liiketoimintansa vakautta. Aiheen valintaan vaikuttivat

oma kiinnostuksemme yritystaloutta kohtaan, seka toimeksiantajan tarve aiheen tutkimiselle.

Koemme taman tutkimusaiheen merkitykselliseksi, koska yritysten taloudellinen menestys tu-
kee koko yhteiskunnan toimintaa. Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan yritykset ovat keskei-
sessa roolissa verotulojen tuottajina, tyopaikkojen luojina ja palvelujen tarjoajina. Tasta
syysta on tarkeaa, etta myos pienimmilla toimijoilla on valmiudet taloudelliseen suunnitte-

luun ja paatoksentekoon. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii kotimainen mainos- ja markkinointialan yritys. Toi-
meksiantaja esitetaan tassa tyossa anonyymisti nimella Yritys X. Tyon tarkoituksena on tutkia
mikro- ja pienyrityksien talouden suunnittelua ja hallintaa, mutta myos tarkastella toimeksi-
antajan taloudellisia haasteita ja kehittaa niihin soveltuvia ratkaisuja. Samalla tyo tarjoaa
toimeksiantajalle mahdollisuuden syventaa taloudellisten toimintojensa tarkastelua ja tunnis-

taa konkreettisia kehityskohteita talouden hallinnan vahvistamiseksi.

1.1  Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon paatavoitteena on tukea mikro- ja pienyrityksia niiden talouden suunnittelussa

ja hallinnassa seka erityisesti kehittaa kaytannonlaheisia keinoja toimeksiantajayrityksen



talouden hallinnan tueksi. Tavoitteena on tarjota tietoja ja keinoja, joiden avulla voidaan pa-
rantaa mikro- ja pienyrityksien mahdollisuuksia menestya ja kasvattaa liiketoimintaa. Opin-
naytetyo tarjoaa yrityksille konkreettisia vinkkeja muun muassa budjetointiin, kassavirran
hallintaan, kannattavuuden seurantaan seka taloudellisten paatosten tueksi. Opinnaytetyossa

on kaytetty tekoalya tekstin tiivistamisen apuna (ChatGPT).

Toimeksiantajan taloudellista tilannetta tarkastellaan havainnoiden yrityksen taloudellista
kayttaytymista ja keskustellen yrityksen edustajan kanssa. Taman lisaksi opinnaytetyossa kay-
tetaan benchmarking-analyysia ja teemahaastattelua seka erilaisia kirjallisuuslahteita, artik-
keleita ja tutkimuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa yrityksen nykyisia talouden
kaytantoja, tunnistaa kehittamistarpeita ja esittaa konkreettisia ehdotuksia, joiden avulla
toimeksiantaja voi vahvistaa taloudellista asemaansa ja tukea tulevaa kasvuaan. Opinnayte-
tyon tavoitteena on yhdistaa teoria ja kaytanto tavalla, joka hyodyttaa ensisijaisesti toimeksi-

antajaa, seka mahdollisesti myos muita mikro- ja pienyrityksia.

1.2  Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutkimukseksi,
silla kvantitatiivisen tutkimuksen avulla ratkaistaan mm. lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia ongelmia ja kysymyksia. Tutkimuksen aineiston keraamiseen kaytetaan useimmiten
kyselylomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia
kuvataan usein taulukoiden ja kuvioiden avulla. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa
tutkittavan ilmion nykytilanteen selvittamiseen, mutta sen avulla ei yleensa pystyta selvitta-
maan ilmion tai ongelman syita. Kvantitatiivisella tutkimuksella vastataan useimmiten kysy-

myksiin: Mika, missa, kuinka paljon. (Heikkila 2014, 15.)

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun halutaan analysoida mahdolli-
simman tarkasti ja yksityiskohtaisesti tutkimuskysymysta, tai muuta tarkalleen rajattua ai-
hetta. Kvalitatiivinen tutkimus auttaa useimmiten myos ymmartamaan ja selittamaan tutki-
muksen kohdetta, seka sen toimintatapoja ja paatoksia. Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan,

jos halutaan vastauksia kysymyksiin: Miksi, miten tai millainen. (Heikkila 2014, 15.)

Tama opinnaytetyo toteutetaan monimenetelmallisena tutkimuksena, eli siina kaytetaan seka
kvantitatiivista, etta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kaytamme kvantitatiivista eli maa-
rallista tutkimusmenetelmaa numeerisen ja tilastoitavan tiedon keraamiseen. Maarallisen tut-
kimuksen tulokset auttavat meita ymmartamaan tiettyjen taloudellisten haasteiden ja ongel-
mien laajuutta ja yleisyytta mikro- ja pienyritysten keskuudessa. Toinen kayttamamme tutki-
musmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Tata kaytamme autta-
maan toimeksiantajan toimintatapojen ymmartamiseen ja selittamaan taloudelliseen tilan-

teeseen vaikuttaneita paatoksia ja toimintatapoja. (Heikkila 2014, 15.)



Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan tunnusluku-benchmarkingina. Benchmarkingin tarkoi-
tuksena on kerata tietoa ja tilastoitavaa dataa mikro- ja pienyrityksien taloudellisista haas-
teista ja mahdollisista ongelmista. Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna.
Teemahaastattelun tarkoitus on tarjota yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa tietoa muuta-

malta tarkkaan valitulta haastateltavalta.

Monimenetelmallinen tutkimustapa tukee myos Yritys X:lle tehtavaa kehittamistyota. Kyse-
lysta saadut vastaukset auttavat ymmartamaan, kuinka laajat ja tyypilliset tietyt taloudelliset
haasteet ovat mikro- ja pienyrityksien keskuudessa, ja miten niita voitaisiin lahestya erityi-

sesti toimeksiantajayrityksen nakokulmasta.
1.3 Keskeiset kasitteet

Mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jonka taseen loppusumma tai lilkevaihto on enimmillaan
kaksi miljoonaa euroa. Toinen mikroyrityksen tunnusmerkki on se, etta yrityksen tyontekija-

maara on enintaan kymmenen henkiloa. (EK 2018.)

Pienyritys on Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan yritys, jonka taseen loppusumma tai liike-
vaihto on enintaan kymmenen miljoonaa euroa. Pienyrityksen tyontekijamaara saa olla enin-

taan viisikymmenta henkiloa. (EK 2018.)

Liiketoimintasuunnitelma on joko tulevan tai jo olemassa olevan yrityksen suunnitelma yri-
tystoiminnan toteuttamiseen. Liiketoimintasuunnitelmassa on kirjattuna kaikki toimet, joiden

avulla yritys voi toteuttaa visionsa. (Hesso 2015, 12.)

Kannattavuudella tarkoitetaan yrityksen mahdollisuuksia tuottaa voittoa suhteutettuna sen
kayttamiin resursseihin. Naita resursseja voivat olla mm. oma paaoma, kaytetty tyovoima tai
tuotantokulut. Kannattavuus on yksi keskeisimmista seurattavista mittareista, jotka kuvasta-
vat yrityksen menestysta, silla se kertoo hyvin toiminnan tehokkuudesta ja yrityksen taloudel-
lisesta hyvinvoinnista. Kannattavuuden keskeisimpia tunnuslukuja ovat: liikevaihto, liike-
voitto, katemarginaali, nettotulos, oman paaoman tuotto ja sijoitetun paaoman tuotto. (Pro-

countor.)

Budjetointi on suunnitelmallinen prosessi, jossa laaditaan budjetti ja seurataan sen toteutu-
mista. Se yhdistaa yrityksen strategian ja kaytannon toiminnan, auttaen asettamaan lyhyen
aikavalin tavoitteita, jotka tukevat pitkan aikavalin paamaaria. Budjetoinnin avulla johto voi
konkretisoida toiminnan suuntaa ja suunnitelmia esimerkiksi vuositasolla. Budjetteja hyodyn-
netaan yrityksen toiminnan ja taloudellisten tavoitteiden ohjaamisessa, ja keskeista on bud-
jettien laadinta, toteuman seuranta, poikkeamien analysointi seka tarvittavien toimenpitei-

den suunnittelu. Vaikka budjetointi on tarkea strategian toteuttamisen valine, sita on



toisinaan kritisoitu liian operatiivisesta painotuksesta ja heikosta yhteydesta strategiseen

suunnitteluun. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 235.)

Kassavirtalaskelma kertoo, kuinka paljon rahaa yritykselle on tullut ja mihin sita on kaytetty
tilikauden aikana. Siina tarkastellaan, riittavatko myyntitulot kattamaan ensin toiminnan me-
not, sen jalkeen rahoituskulut ja verot, ja lopuksi investoinnit, lainojen lyhennykset seka voi-
tonjaon. Laskelma osoittaa, kuinka hyvin myynnista saadut tuotot kattavat menot ja milla ta-
voin yrityksen rahoitus on jarjestetty. Jos rahaa jaa yli, laskelma nayttaa, mihin ylijaama on
kaytetty. Kassavirtalaskelma laaditaan tilinpaatoksen tietojen pohjalta, ja siina muutetaan
tulot ja menot kassaperusteisiksi eli sen mukaan, milloin raha on todellisuudessa liikkunut.

(Yritystutkimus ry 2017.)
1.4 Rakenne

Opinnaytetyo koostuu seitsemasta paaluvusta, seka alaluvuista. Tyon rakenne on esitetty alla

olevassa kuviossa 1, joka antaa yleiskuvan tyon sisallosta ja luvuissa kasiteltavista teemoista.
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Kuvio 1: Rakenne

Ensimmaisessa luvussa esitellaan tyon tausta, tavoitteet seka kaytettavat tutkimusmenetel-
mat. Lisaksi siina kaydaan lapi opinnaytetyon keskeiset kasitteet. Luku kaksi kasittelee teo-
riaa, jossa kasitellaan mikro- ja pienyritysten liiketoiminnan kehittamista seka kehittamisen
kannalta tarkeita taloudellisia osa-alueita. Luvun tavoitteena on tarjota lukijalle teoreettista

taustaa ennen opinnaytetyon kaytannon osuutta.

Luku 3 keskittyy kannattavan liiketoiminnan periaatteisiin ja sen merkitykseen yritystoimin-
nan menestyksen ja jatkuvuuden kannalta. Luvussa kasitellaan keskeisia kannattavuuden tun-
nuslukuja seka budjetoinnin roolia ennakoivan talouden suunnittelun tyokaluna. Luvussa 4 esi-
tellaan opinnaytetyon toimeksiantaja ja sen toimintaymparisto. Luvussa 5 kaydaan lapi tutki-
musosuus. Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta on kuvattu tarkemmin taman luvun yh-

teydessa. Tutkimustulokset esitellaan luvussa 6, jossa tarkastellaan tutkimuksen keskeisia
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havaintoja ja verrataan niita teoriataustaan. Johtopaatoksia kasitellaan luvussa 7, jossa tiivis-
tetaan keskeiset havainnot ja esitetaan niiden pohjalta opinnaytetyon keskeiset suositukset.
Luvussa pohditaan tyon luotettavuutta, onnistumista seka pohditaan tyon merkitysta toimek-
siantajalle ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Luvussa tiivistetaan tyon keskeinen sisalto ja

johtopaatokset tiiviiksi kokonaisuudeksi.

2 Liiketoiminnan kehittaminen

Liiketoiminnan jatkuva kehittaminen on yrityksen menestykselle tarkeaa. Liiketoiminnan ke-
hittamistyota tarvitaan mm. kannattavuuden parantamiseen, kasvun mahdollistamiseen, uu-
sien liiketoimintamallien tai hyodykkeiden kehittamiseen, seka toiminnan ja prosessien tehos-
tamiseen. Liiketoimintaymparisto eli toimintaymparisto, missa yritys toimii, seka ymparoiva
maailma muuttuvat koko ajan ja yrityksien on toimintansa jatkuvuuden takaamiseksi pysyt-

tava tassa kehityksessa mukana. (Ojasalo 2015, 12-13.)

Liiketoimintaympariston ollessa nopeasti muuttuva, seka digitalisaation ja globalisaation li-
saantyessa yrityksien muutostarpeet ovat lisaantyneet merkittavasti. Yrityksien ja yhteiskun-
nan toiminta pohjautuvat nykypaivana merkittavasti tietoon ja tiedon hallintaan. Tama ilmio
on korostanut tutkimustiedon merkitysta merkittavasti aiempaa korkeammalle. Tiedon maa-
ran merkittava lisaantyminen on lisannyt uusien innovaatioiden kehittamista ja sen myota
myos kilpailun kiristymista. Samaan aikaan maailman muuttuessa nopeassa tahdissa, on myos
vaikeampaa ennakoida tulevaisuutta liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. (Ojasalo
2015, 13.)

2.1 Vakavaraisuus

Vakavaraisuus tarkoittaa yrityksen taloudellista kestavyytta ja kykya selviytya velvoitteistaan
pitkalla aikavalilla. Yrityksen vakavaraisuutta tarkastellaan vertailemalla omaa ja vierasta
paaomaa, ja tama arviointi perustuu taseen tietoihin. Vakavaraisuutta arvioidaan taseen tie-
tojen perusteella, joten sita tarkastellaan kokonaisen yrityksen tai konsernin tasolla. Yksittai-
silla lilketoiminta-alueilla tai tulosyksikoilla ei yleensa ole kaytettavissaan taydellista tasetta,

mika rajoittaa vakavaraisuuden mittaamista. (Niskavaara 2024, 89.)

Pitkalla aikavalilla yrityksen toiminta perustuu paitsi kannattavuuteen, myos riittavaan vaka-
varaisuuteen, joka kertoo yrityksen taloudellisesta kestavyydesta. Yritys voi kohdata tilapaisia
maksuvaikeuksia esimerkiksi asiakkaiden viivastyneiden maksujen vuoksi, ja talloin ratkaisu
voi loytya lainan ottamisesta. Kuitenkin, jos yritys on valmiiksi raskaasti velkaantunut, uuden
rahoituksen saaminen voi olla vaikeaa, silla rahoittajat arvioivat lainanantokykya nimenomaan

yrityksen vakavaraisuuden perusteella. (Niskavaara 2024, 89.)
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Hyvin vakavarainen yritys pystyy kehittamaan toimintaansa ja investoimaan tulevaisuuteen,
koska se kykenee hankkimaan lisarahoitusta joko omistajilta tai ulkopuolisilta rahoittajilta kil-
pailukykyisin ehdoin. Vahva tase tarkoittaa myos sita, etta yritys saa lainaa edullisemmin,
silla riskitaso lainanantajan nakokulmasta on alhaisempi. Riittava vakavaraisuus antaa yrityk-
selle myos litkkumavaraa selviytya tappioista ja tehda tarvittavia muutoksia ilman, etta yri-

tyksen oma paaoma vaarantuu. (Niskavaara 2024, 89.)

Vakavaraisuus on kaytannossa mittari, joka kertoo yrityksen kyvysta kestaa taloudellisia ris-
keja. Mita vahvempi vakavaraisuus on, sita paremmin yritys pystyy selviytymaan tappioista ja
jarjestelemaan toimintaansa uudelleen, jotta kannattavuus ja pitkan aikavalin toimintaedel-
lytykset voidaan turvata. Yrityksen vakavaraisuutta seurataan yleisesti mittareilla, kuten
omavaraisuusasteella, nettovelkaantumisasteella ja nettoveloilla suhteessa kayttokatteeseen.
(Niskavaara 2024, 89.)

Omavaraisuusaste on keskeinen tunnusluku, joka kuvaa yrityksen vakavaraisuutta seka sen ky-
kya kestaa mahdollisia tappioita ja hoitaa velvoitteensa pitkalla aikavalilla. Se ilmaisee,
kuinka suuri osa yrityksen varoista on rahoitettu omalla paaomalla. Korkea omavaraisuusaste
kertoo, etta yrityksen liiketoiminta on vakaalla pohjalla. Omavaraisuusaste lasketaan jaka-
malla yrityksen oma paaoma taseen loppusummalla, josta on ensin vahennetty saadut enna-
kot. Saatu suhdeluku muutetaan prosenttimuotoon kertomalla se sadalla. (Alma Insights
2025.)

oma paaoma

Omavaraisuusaste — % = x 100
taseen loppusumma — saadut ennakotx

Nettovelkaantumisaste mittaa yrityksen korollista nettovelkaa suhteutettuna oman paaoman
maaraan. Nettovelkaantumisaste lasketaan vahentamalla korollisista veloista yrityksen raha-
varat ja vertaamalla saatua nettovelkaa omaan paaomaan. Tama suhdeluku ilmaisee, kuinka
paljon velkarahoitusta yrityksella on omistajien sijoittamaan paaomaan nahden. Jos likvideja
varoja ei vahenneta korollisista veloista, kaytetaan tunnusluvusta usein nimitysta "Gearing".
(Alma Insights 2025.)

korolliset velat — likvidit rahavarat

Nettovelkaantumisaste — % = x 100
omat varat

Kun gearing-prosentti on 100 %, tarkoittaa se, etta yrityksen korollisen nettovelan maara on
yhta suuri kuin sen oma paaoma. Mita matalampi tama arvo on, sita enemman yrityksella on
omaa paaomaa suhteessa velkoihin, eli sita vakavaraisempi yritys on. Paaomavaltaisilla aloilla
tavoitellaan usein alle 100 %:n tasoa, kun taas kevyemmilla toimialoilla sopiva arvo voi olla
esimerkiksi alle 30 %. Jos yrityksen rahavarat ylittavat sen korolliset velat, tunnusluku voi olla
negatiivinen, mika puolestaan kertoo erittain vahvasta vakavaraisuudesta. (Niskavaara 2024,
93.)
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Yksi yha yleisemmin kaytetty tunnusluku on korollisten nettovelkojen suhde kayttokatteeseen
(Net debt / EBITDA). Tunnusluku ilmaisee, kuinka pitkan ajan kuluessa yritys pystyisi maksa-
maan korolliset velkansa pois, mikali se kayttaisi koko kayttokatteensa velkojen lyhentami-
seen nykKyisella tulostasolla. Yleisesti ottaen turvallisena tunnusluvun tasona pidetaan alle
kolmea eli, etta korolliset nettovelat voitaisiin maksaa kayttokatteella takaisin alle kolmessa
vuodessa. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta kayttokatetta tarvitaan velkojen lyhentami-
sen lisaksi my0s investointien rahoittamiseen seka voitonjaon, kuten korkojen, osinkojen ja
verojen maksamiseen. Tama tunnusluku antaa viitteita myos yrityksen kasvumahdollisuuk-
sista, silla se osoittaa, kuinka paljon yrityksella on varaa hyodyntaa velkarahoitusta esimer-
kiksi investointeihin tai yritysostoihin ilman, etta sen taloudellinen vakaus ja riskinsietokyky
heikentyvat. (Niskavaara 2024, 94.)

2.2  Maksuvalmius

Maksuvalmiudella tarkoitetaan yrityksen kykya suoriutua kaikista maksuvelvoitteistaan ajal-
laan. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta mikali yritys pystyy maksamaan laskunsa ajallaan, sen
maksuvalmius on hyvalla tasolla. Viitala ja Jylha (2013, 18) toteaa, etta onnistuneen liiketoi-
minnan tunnistaa siita, etta rahaa tulee kassaan keskimaarin enemman kuin silta lahtee. Mak-
suvalmiudesta kaytetaan myos termia likviditeetti. Yrityksen likviditeettia voidaan arvioida
esimerkiksi rahavirtalaskelman perusteella, jolloin tarkastellaan tietyn ajanjakson tulorahoi-
tusta, tai vaihtoehtoisesti taseen tunnuslukujen avulla, jolloin selvitetaan yrityksen maksuval-

miuden tila tiettyna hetkena (Niskavaara 2024, 62).

Likvideja varoja ovat esimerkiksi kateinen, pankkitileilla olevat varat seka nopeasti myyta-
vissa olevat sijoitukset (Niskavaara 2024, 92). Myos lyhytaikaiset saamiset kuuluvat likvideihin
varoihin. Mita enemman yrityksella on likvideja varoja suhteessa sen lyhytaikaisiin velkoihin,
sita paremmassa maksuvalmiudessa se on. Maksuvalmiutta tarkastellaan hyodyntaen tunnuslu-

kuja Quick ratio ja Current ratio.

Quick ratio, eli likviditeettisuhde, mittaa yrityksen lyhyen aikavalin maksuvalmiutta. Se ker-
too, kuinka suuri osa lyhytaikaisista veloista voidaan kattaa nopeasti realisoitavalla omaisuu-
della. Taman tunnusluvun tavoitetasona pidetaan usein arvoa 1, mika tarkoittaa, etta yrityk-
sen helposti rahaksi muutettavat varat riittavat kattamaan kaikki sen lyhytaikaiset velat. Tun-
nuslukua tulkittaessa tulee ottaa huomioon, etta se kertoo maksuvalmiuden vain yhtena pai-
vana, tilinpaatoshetkella. Nain ollen tunnusluvun arvo voi vaihdella nopeasti tilanteiden mu-

kaan. (Procountor 2025.)

rahoitusomaisuus

uick ratio = =
¢ lyhytaikainen vieras pddoma — saadut ennakot
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Current ratiota kaytetaan toisena maksuvalmiuden mittareista, ja se ottaa huomioon rahoi-
tusomaisuuden lisaksi vaihto-omaisuuden, joiden summa jaetaan lyhytaikaisella vieraalla paa-
omalla. Tunnusluku kuvaa yrityksen kykya selviytya lyhytaikaisista veloistaan tilinpaatoshet-
kella. Tunnusluvun avulla tarkastellaan, kuinka suuri osuus yrityksen nopeasti rahaksi muutet-
tavista varoista riittaa kattamaan sen lyhytaikaiset velvoitteet. Maksuvalmius viittaa yrityksen
mahdollisuuteen hoitaa maksunsa ajallaan ja taloudellisesti jarkevalla tavalla. Hyvasta mak-
suvalmiudesta kertoo esimerkiksi se, etta yritys pystyy hyodyntamaan kassa-alennuksia, kun
taas huono maksuvalmius nakyy maksuhairioina, eraantyneina laskuina seka viivastyskorkojen
kertymisena. Erinomaisena current ration arvona pidetaan yli 2,5, mutta myos tata tunnuslu-
kua tulkittaessa taytyy ottaa huomioon, etta tunnusluku kuvaa yrityksen rahoituspuskuria vain

yhtena paivana, tilinpaatoshetkella. (Alma Insights 2025.)

vaihto — omaisuus + rahoitusomaisuus

Current ratio = —— - o
lyhytaikainen vieras pddoma

2.3  Kassavirta & kassavirtalaskelma

Kassavirralla tarkoitetaan talouden kasitetta, joka kuvastaa rahavirtaa asiakkailta yrityksen
tilille ja tililta laskuttajille ja palveluntarjoajille. Kassavirta kertoo siita, kuinka paljon yrityk-
sella on rahaa kaytettavissa juokseviin kuluihin, kuten laskuihin tai palkkoihin. Usein kassa-
virta jaetaan kolmeen eri kategoriaan: liiketoiminnan kassavirta, rahoituksen kassavirta ja in-

vestointien kassavirta. (Talenom 2024.)

Liiketoiminnan kassavirtaa kutsutaan myos operatiiviseksi kassavirraksi ja se kuvastaa yrityk-
sen suoraa rahavirtaa. Liiketoiminnan kassavirta kertoo yrityksen kassaan tulleiden varojen ja
kassasta maksettujen toistuvien menojen erotuksen. Yrityksen toiminnan voi katsoa olevan

hyvinvoiva, jos liiketoiminnan kassavirta on positiivinen. (Talenom 2024.)
Liiketoiminnan kassavirta = kassaan tulevat varat — kassasta lahtevat toistuvat kulut

Rahoituksen kassavirta kertoo yrityksen ulkopuolisen rahoituksen muodostamaa rahavirtaa.
Tama rahavirta muodostuu lainojen nostoista, lyhennyksista, osingon maksuista, seka oman
paaoman sijoituksista. Rahoituksen kassavirran ollessa negatiivinen yritys on pystynyt lyhenta-

maan lainojaan, seka maksamaan osinkoja. (Talenom 2024.)

Rahoituksen kassavirta

= lainojen nostot — lyhennykset — osingot — oman padoman sijoitukset

Investointien kassavirta seuraa yrityksen investointeihin kayttamia varoja. Naita investointeja
voivat olla mm. koneet, kalustot tai rakennukset. Investointien kassavirta on useimmiten ne-

gatiivinen, ellei yritys ole myynyt omaisuuttaan. (Talenom 2024.)
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Invesotintien kassavirta = investoinnit — omaisuuden myynti

Kassavirtalaskelma auttaa yritysta seuraamaan rahan kayttoa. Sen seuraaminen helpottaa yri-
tysta hahmottamaan kassavirran ja maksuvalmiuden todellisen tilan. Kassavirtalaskelman
avulla yritys voi myos ennakoida myynnin maaran tarpeen toistuvien menojen kattamiseksi.
Kassavirtalaskelmista on olemassa erilaisia variaatioita, mutta mikro- ja pienyrityksille yksin-

kertainen kaava on monesti riittava. (Kasvurahoitus 2022.)

Kassavirtalaskelma = kateinen + kassaanmaksut — kassastamaksut = maksuvalmius

2.4  Benchmarking

Benchmarking on jatkuva ja systemaattinen toimintatapa, jossa organisaation omia tuotteita,
palveluja ja prosesseja verrataan alan parhaisiin toimijoihin. Tavoitteena on tunnistaa ne te-
kijat, jotka tekevat muista toimijoista menestyvia, ja hyodyntaa naita oivalluksia oman toi-
minnan kehittamisessa. Benchmarking ei ole pelkastaan vertailua, vaan ennen kaikkea oppi-
misprosessi, jossa parhaat kaytannot tunnistetaan, omaksutaan ja sovelletaan suorituskyvyn
parantamiseksi. Se on kaytannonlaheinen ja maalaisjarkeen nojaava tapa kehittaa toimintaa,

ja se tukee jatkuvaa parantamista. (Tuominen & Niva 2021, 5.)

Tunnusluku-benchmarkingissa yritys vertaa omia taloudellisia tunnuslukujaan toisten yritysten
vastaaviin lukuihin. Tassa opinnaytetyossa hyodynnamme tunnusluku-benchmarking menetel-
maa, silla benchmarking analyysin tavoitteena on opinnaytetyossamme vertailla mikro- ja
pienyritysten taloudellisia lukuja. Tunnusluku-tulos-benchmarking auttaa yrityksia vertaa-
maan omaa taloudellista suoriutumistaan suhteessa muihin saman toimialan toimijoihin, mika

voi paljastaa mahdollisia parannusalueita ja toimia mittarina talouden kehitykselle.

3 Kannattava liiketoiminta

Voittoa tuottava liiketoiminta on kannattavaa liiketoimintaa ja pitkalla aikavalilla mitattuna
yrityksen liiketoiminnan tulisi aina olla voittoa tuottavaa, eli kannattavaa. Yrityksilla voi kui-
tenkin olla yksittaisia kannattamattomia liiketoiminnan osa-alueita lyhyella aikavalilla, tai
ajanjaksoja, jolloin toiminta on tappiollista. Liiketoiminnan suurin haaste onkin pitaa toi-
minta kannattavana ja luopua tai kehittaa kannattamattomia osa-alueita. Liiketoiminnan kan-
nattavuuteen vaikuttavat oman toiminnan lisaksi myos ymparistotekijat. Yksinkertaisin lasku-
kaava yrityksen kannattavuudesta on: tuotot - kustannukset = voitto. Tarkeimmat tekijat yri-
tyksen kannattavuuden kannalta ovat tuotteiden tai palveluiden hinnoittelu, seka yrityksen
kustannusrakenne. (Jylha & Viitala 2013.)
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Voitto = Tuotot — Kustannukset

Yksi tarkeimmista yrityksen tuottoihin vaikuttavasta tekijasta on tuotteiden ja/tai palvelui-
den hinnoittelu. Hinnoittelun tulisi olla kilpailukykyinen, jotta olisi kysyntaa, mutta liian al-
haisena se ei valttamatta riita kattamaan liiketoiminnan kustannuksia. Tuotteen tai palvelun
hinta voidaan asettaa sen hetkisen markkinahinnan mukaan, laskemalla haluttu kate tuotta-
misen kustannuksiin tai tavoitekustannuslaskentaan perustuvan hinnoittelun avulla. Tavoite-
kustannuslaskentaan perustuva hinnoittelussa asetetaan lahtokohdaksi sen hetkinen markkina-
hinta, siita vahennetaan voittotavoite ja nain saadaan muodostettua sallitut tuotantokustan-
nukset. Maaritellessa tuotteen tai palvelun hintaa, tulee myos huomioida kysynnan hinta-
jousto. Hintajousto kuvastaa hinnan ja kysynnan valista suhdetta. Hintajouston ollessa suuri,
hinnan muuttuminen nakyy voimakkaasti menekissa. Hintajouston ollessa pieni, ei hinnan
alentamisella ole merkittavaa vaikutusta myyntiin. Tuotteen tai palvelun hinnoittelun tulisi
kuitenkin olla sellainen, etta siita jaa tarpeeksi katetta eli katetuottoa. Katteen eli kate-

tuoton voi laskea seuraavalla laskukaavalla. (Jylha & Viitala 2013.)

Katetuotto = Myyntihinta — Valmistuskus tann ukset

Toinen tarkea tekija yrityksen kannattavaan liiketoimintaan on kustannusrakenne. Kustannus-
rakenteella tarkoitetaan yrityksen kokonaiskustannuksia, jotka jakautuvat kiinteisiin ja muut-
tuviin kustannuksiin. (Jylha & Viitala 2013.) Kiinteat kustannukset tarkoittavat muuttumatto-
mia kustannuksia ja naita voivat olla mm. vuokra tai vakuutukset. Muuttuvilla kustannuksilla

taas tarkoitetaan myynnin muuttuessa muuttuvia kustannuksia ja naita voivat olla esimerkiksi

tuotanto- ja raaka-aine kustannukset. (Jylha & Viitala 2013.)

Kannattavuus voidaan ymmartaa kahdella tavalla: joko absoluuttisena mittarina, kuten tuot-
tojen ja kustannusten erotuksena, tai suhteellisena mittarina, esimerkiksi sijoitetun paaoman
tuottoasteena. Perinteisesti yrityksen kannattavuutta on arvioitu tarkastelemalla saavutetun
voiton suuruutta. Voitolla tarkoitetaan positiivista erotusta yrityksen tuottojen ja kustannus-
ten valilla. Pelkka voiton maara ei kuitenkaan yksinaan kerro koko totuutta yrityksen talou-
dellisesta menestyksesta. On tarkeaa huomioida myos, milla panostuksilla kyseinen tulos on
saavutettu. Nain ollen kannattavuuden arvioinnissa vertaillaan tulosta siihen, kuinka paljon
resursseja sen aikaansaamiseen on kaytetty. Samalla on olennaista maaritella, mista erista

tulos koostuu ja mita kuluja lasketaan mukaan panostuksiin. (Alhola & Lauslahti 2002, 50.)

Kannattavan liiketoiminnan lahtokohta on se, etta yritys kykenee jatkuvasti tuottamaan sijoi-
tetulle paaomalle paremman tuoton kuin mita paaoman hankinta ja kaytto sille maksaa. Sijoi-
tetun paaoman kannattavuutta arvioidaan suhteuttamalla saavutettu voitto yritykseen sijoite-
tun paaoman maaraan. Tama voidaan ilmaista esimerkiksi paaoman tuottoprosenttina. (Alhola
& Lauslahti 2002, 50.)
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Kokonaisvaltainen liiketoiminnan hallinta on valttamatonta kannattavuuden syvalliselle ym-
martamiselle. Kannattavuuden arvioiminen edellyttaa seka ymmarrysta tuloksen muodostumi-
sesta ja siihen vaikuttavista tekijoista, etta paaomien rakenteesta ja niiden lahteista. Esimer-
kiksi kustannusten tarkastelussa taytyy huomioida koko liiketoimintaketju - joskus jopa hyvin
pitkat logistiset ketjut. Nykyaan puhutaan yha enemman myos elinkaarikustannuksista, mika
tarkoittaa tuotteen kustannusten tarkastelua alkaen sen suunnittelusta aina tuotteen poista-
miseen kaytosta. (Alhola & Lauslahti 2002, 50.)

Yritystoiminnan perusajatuksena on vastata asiakkaiden tarpeisiin tuottamalla heille hyodylli-
sia tuotteita tai palveluita. Tuotot tarkoittavat rahasummia, joita yritys saa myymistaan tuot-
teista tai palveluista. Kun kokonaistuotoista vahennetaan myyntiin liittyvat oikaisuerat, kuten
myonnetyt alennukset ja arvonlisavero, saadaan yrityksen liikevaihto. Tuottojen seurannan

aikavali voi vaihdella yrityksen tai toimialan tarpeiden mukaan, se voi olla esimerkiksi vuosit-

tainen, kuukausittainen, viikoittainen tai jopa paivittainen. (Alhola & Lauslahti 2002, 50.)

Kustannusten luokitteluun on olemassa useita eri tapoja. Yleisesti kustannukset on jaoteltu
tietyiksi pareiksi seuraavasti: muuttuvat ja kiinteat kustannukset, valittomat ja valilliset kus-

tannukset seka erillis- ja yhteiskustannukset.

Kustannukset voidaan luokitella muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin sen perusteella, miten
ne kayttaytyvat toiminnan volyymin muuttuessa. Muuttuvat kustannukset kasvavat tai piene-
nevat suoraan tuotannon tai myynnin maaran mukana. Tyypillisia muuttuvia kustannuksia ovat
esimerkiksi raaka-aineet ja valmistukseen liittyvat energiakustannukset. Jos kustannukset kas-
vavat suoraan toiminta-asteen mukana, puhutaan lineaarisesti muuttuvista kustannuksista.
Mikali kustannusten kasvu on suhteessa suurempaa tai pienempaa kuin toiminnan kasvu, ne
ovat progressiivisia tai degressiivisia muuttuvia kustannuksia. (Alhola & Lauslahti 2002, 54-
56.)

Kiinteat kustannukset sen sijaan pysyvat lahes muuttumattomina tietyn toiminnan volyymin
sisalla. Naita kustannuksia syntyy esimerkiksi tuotantotilojen vuokrista, koneiden poistoista ja
toimihenkiloiden palkoista. Vaikka toiminta olisi tilapaisesti pysahdyksissa, kiinteat kustan-
nukset jatkuvat, koska ne liittyvat tuotantovalmiuden yllapitamiseen. Kaytannossa kaikki kiin-
teat kustannukset eivat kuitenkaan ole taysin vakioita: esimerkiksi kapasiteetin kasvattami-
nen voi nostaa kustannuksia hyppayksittain, jolloin puhutaan puolikiinteista kustannuksista.
(Alhola & Lauslahti 2002, 57.)

valiton kustannus tarkoittaa menoeraa, joka voidaan liittaa suoraan tuotteeseen, kustannus-
paikkaan tai tulosyksikkoon. Se syntyy suoraan tuotteen valmistusprosessista, kuten raaka-ai-
neista tai valmistustyon palkoista. Naiden kustannusten luonne on yleensa muuttuva. Valilliset
kustannukset puolestaan ovat menoeria, jotka liittyvat tuotteen valmistukseen epasuorasti,

kuten kayttotarvikkeet ja sellaiset palkat, jotka eivat suoraan kohdistu yksittaiseen
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tuotteeseen. Naiden kohdistaminen tapahtuu usein erilaisten laskentamenetelmien, kuten
kustannuspaikkalaskennan, yleiskustannuslisien tai toimintolaskennan avulla. Valilliset kustan-

nukset voivat olla joko kiinteita tai muuttuvia kustannuksia. (Alhola & Lauslahti 2002, 64.)

Yhteiskustannukset ovat kustannuksia, jotka jakautuvat useiden laskentakohteiden kesken,
eivatka poistu, vaikka yksittainen kohde poistettaisiin tuotannosta. Yhteiskustannuksia ei voi
kohdistaa suoraan vain yhdelle kohteelle, vaan ne ovat useille tuotteille ja kohteille yhteisia
(Valtiokonttori 2023). Ne sailyvat toiminnan tasosta riippumatta ja vaikuttavat kaikkiin toi-
mintayksikoihin ja projekteihin. Erilliskustannukset sen sijaan ovat kustannuksia, jotka voi-
daan suoraan kohdistaa tietylle kohteelle ja jotka poistuvat, jos tama kohde poistuu tuotan-
nosta. Myos kustannukset, jotka aiheutuvat uuden tuotteen otosta ohjelmaan, ovat erilliskus-
tannuksia. Toisinaan yhteiskustannukset voidaan rinnastaa kiinteisiin kustannuksiin ja taas

erilliskustannukset muuttuviin kustannuksiin. (Alhola & Lauslahti 2002, 64.)

Jos yritys tuottaa tappiota, eli menot ovat suuremmat kuin kulut, niin yrityksen on parannet-
tava kannattavuuttaan, jos yritystoimintaa halutaan jatkaa. Yrityksen tulosta ja kannatta-
vuutta voidaan parantaa joko lisaamalla tuottoja tai pienentamalla menoja. Yrityksen tulosta
voidaan parantaa lisaamalla myynnin maaraa tai nostamalla myytavan tuotteen tai palvelun
hintaa. Yrityksen menoja voidaan taas pienentaa laskemalla kiinteita ja muuttuvia kustannuk-
sia. Naiden muutosten yksittaisia vaikutuksia tulisi kuitenkin tarkkailla, silla yksittaisen teki-
jan muutos voi myos vaikuttaa alentavasti johonkin toiseen tekijaan. Esimerkiksi muuttuvien
kustannuksien alentaminen saattaa vaikuttaa negatiivisesti tuotteen tai palvelun laatuun ja

sen myota pienentaa myyntia, jolloin tulos ei parane. (Tomperi 2024, 44-48.)
3.1 Kannattavuuden tunnuslukuja

Kannattavuutta voidaan seurata useiden eri tunnuslukujen avulla. Suosituimmat ja yleisimmin
kaytetyt tunnusluvut ovat kuitenkin myyntikateprosentti, liikevoittoprosentti, sijoitetun paa-
oman tuottoprosentti, oman paaoman tuottoprosentti ja koko paaoman tuottoprosentti, kayt-
tokate (EBITDA), liikevaihdon kasvuprosentti, kayttokateprosentti, nettotulosprosentti ja eri-
laiset asiakastyytyvaisyyden mittarit. (Jylha & Viitala 2013,;Jormakka, Koivusalo, Lappalainen
& Niskanen 2021, 141.)

Myyntikateprosentin tarkoituksena on kertoa siita, kuinka paljon liikevaihdosta jaa muuttu-

vien kustannuksien jalkeen muiden kulujen kattamiseen. Myyntikateprosentti lasketaan jaka-

malla myyntikate liikevaihdolla ja kertomalla tulos sadalla. (Jylha & Viitala 2013.)
Myyntikate

M tikate% = ——— X100
yyntikate% Liikevaihto
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Liikevoittoprosentin tarkoitus on kertoa prosentuaalisesti se osuus, mika liikevaihdosta jaa
kaikkien operatiivisen toiminnan kulujen jalkeen jaljelle. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen
& Niskanen 2021, 142.)

. ] Liikevoitto

Liikevoitto% = ———— X100
Liikevaihto

Sijoitetun paaoman tuottoprosentin (ROI) avulla mitataan yrityksen suhteellista kannatta-
vuutta eli paaoman tuottoa, jonka omistajat tai sijoittajat ovat sijoittaneet. Sijoitetun paa-

oman laskukaava on. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 143.)

ROI = (Voitto ennen veroja + rahoituskulut ja verot) ¥ 100
" (Taseen loppusumma — korottomat velat)

Oman paaoman tuottoprosentti (ROE) kertoo siita, kuinka suuri omistajille kuuluva tilikauden
voitto on, suhteutettuna omistajien yritykseen sijoittamaan paaomaan. Oman paaoman tuot-
toprosentti lasketaan jakamalla tilikauden voitto omalla paaomalla ja tulos kerrottuna sa-
dalla. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2021, 142.)

Tilikauden voitto

ROE = = X100
Oma paaoma

Koko paaoman tuottoprosentti (ROA) kertoo prosentuaalisesti yrityksen liikevoiton suhteutet-
tuna taseen loppusummaan, eli koko yritykseen sijoitettuun paaomaan. Koko paaoman tuotto-
prosentti lasketaan jakamalla liikevoitto taseen loppusummalla. (Jormakka, Koivusalo, Lappa-
lainen, Niskanen 2021, 143.)

Liikevoitto

ROA = X100
Taseen loppusumma

Kayttokate (EBITDA) kertoo yrityksen tuloksesta, ennen kuin siita on vahennetty korot, verot
poistot tai muut arvonalentumat. Kayttokate kertoo yrityksen toiminnallisesta kannattavuu-
desta ennen rahoituskustannusten ja kirjanpidollisten erien vahennysta. Sen laskukaavassa lii-

kevaihdosta vahennetaan toiminnasta aiheutuvat kulut. (Talenom 2024.)
Kayttokate = Liikevaihto — Toi minnnan kulut

Kayttokateprosentti lasketaan kayttokatteen perusteella. Se kertoo kayttokatteen prosentu-
aalisen osuuden liikevaihdosta. Kayttokateprosentti lasketaan jakamalla kayttokate liikevaih-
dolla ja tulos kerrottuna sadalla. (Talenom 2024.)

Kayttokate

Kayttokate% = ——— X 100
dyttokate% Liikevaiho
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Liikevaihdon kasvuprosentti kuvaa yrityksen liikevaihdon kehitysta edellisesta tilikaudesta.
Sen avulla yritys voi arvioida liiketoiminnan kasvun kehitysta. Liikevaihdon kasvuprosentti las-

ketaan vahentamalla uusimman tilikauden liikevaihdosta edellisen tilikauden liikevaihto.

Liikevaihdon kasvu% = Liikevaihto — Edellinen liikevaihto X 100

3.2 Budjetointi

Yksi tarkea kannattavan liiketoiminnan edellytyksista on hyvin toteutettu budjetointi. Budje-
tointi tarkoittaa budjetin tekemista ja sen toteutumisen seuraamista. Budjetti on taloudelli-
nen toimintasuunnitelma eli talousarvio. Yleisimmat budjetit ovat tulosbudjetti ja rahoitus-
budjetti. (Tomperi 2024, 108.)

Tulosbudjetin rakenne luodaan tuloslaskelman rakenteen pohjalta, koska siina ilmenee yrityk-
sen kannattavuustavoite. Tulosbudjetti on suoriteperusteinen ja siihen kirjataan ennusteet ja
suunnitelmat yrityksen kustannuksista, seka tavoitteet yrityksen tuotoista. Tulosbudjetin bud-
jettikausi on yleensa yrityksen tilikausi. Tulosbudjetti voidaan koostaa osabudjeteista, jotka
voivat olla mm. Myyntibudjetti, ostobudjetti tai markkinointibudjetti. Mikro- ja pienyrityk-
sissa osabudjetteja ei kuitenkaan yleensa kayteta, vaan ennusteet ja toteutumat merkitaan
suoraan tulosbudjettiin. (Tomperi 2024, 108-109.)

Rahoitusbudjetissa suunnitellaan ja ennustetaan rahan riittavyys budjettikaudelle. Niin kuin
tulosbudjetissakin, myos rahoitusbudjetissa budjettikausi on useimmiten yrityksen tilikausi.
Rahoitusbudjettiin voidaan my0s asettaa tavoitteita, jotka koskevat yrityksen rahoituksen ra-
kennetta tai vakavaraisuutta. Rahoitusbudjetti on maksuperusteinen ja sen seurantajaksolla
tarkastellaan yrityksen liiketoiminnasta johtuvia kassaan maksuja ja kassasta maksuja. Yrityk-
sien maksut eivat yleensa jakaudu tasaisesti eri kuukausille, ja sen takia myos lyhyen aikava-
lin rahoitusbudjetit ovat suositeltavia lyhyen aikavalin seurantaa varten. Lyhyen aikavalin ra-
hoitusbudjetit ovat useimmiten maksuvalmius-, likviditeetti-, tai kassabudjetteja. (Tomperi
2024, 108-109.)

Budjettia laatiessa tulee huomioida monipuolisesti erilaista tietoa niin yrityksen sisalta, kuin
sen ulkopuoleltakin. Toimintaymparistosta tulee huomioida mahdolliset asiakkaiden kulutus-
kayttaytymisen muutokset, uudet markkinoilla kilpailevat tuotteet/ palvelut. Toimintaympa-
ristosta tulee huomioida myos taloudelliset tekijat, kuten korot ja niiden kehityksen suunta,

inflaatio tai tuotteen/ palvelun tuottamisen hinnat. (Syvanpera 2014, 11.)

Budjetin tavoitteiden tulisi olla sellaiset, etta koko yrityksen henkilokunta pystyy sitoutumaan
niiden toteuttamiseen. Budjetin tavoitteiden toteutumista on myos pystyttava seuraamaan
koko budjettijakson ajan, jotta suunnitelmaan voidaan tehda tarvittaessa muutoksia seuran-

tajakson aikana tavoitteiden toteutumiseksi. (Syvanpera 2014, 12.)
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4  Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Yritys X. Yritys X on mainos- ja markkinoin-
tialan yritys, jonka missiona on luoda erottuvaa, vaikuttavaa ja tuloksellista markkinointivies-
tintaa Suomalaisille asiantuntijaorganisaatioille. Yritys tekee kotimaisten yritysten markki-
nointi- ja myyntikehitysta, seka suunnittelee ja toteuttaa eri brandien markkinointiviestintaa.
Toimeksiantajan visio on olla kokoansa isompi huipputason luova partneri ja markkinointitoi-

misto.

Yrityksen asiakaskunta on monipuolinen ja se koostuu Suomalaisista asiantuntijaorganisaa-
tioista eri aloilta. Asiakaskuntaan koostuu saatioista B2B- markkinointiyrityksiin. Yrityksen asi-
akkaita ovat mm. Olympiastadion/ Stadion-saatio, Finlandiatalo, Lappeenrannan seurakunta-
yhtyma ja Linja-autoliitto. Yrityksen tarjoavat monipuolisia markkinoinnin palveluita. Naita
palveluita ovat erilaisia kampanjoita ja kehittamistoita tyonantajamielikuvaan, brandi-identi-

teettiin, vastuullisuusviestintaan, digi- ja somemarkkinointiin, seka markkinointiviestintaan.

Yritys on perustettu vuonna 2024 helmikuussa ja se on yhtiomuodoltaan osakeyhtio. Toimi-
alaluokituksena yrityksella on mainostoimistot. Yrityksen henkilosto on pieni tiimi. Yrityksessa
tyoskentelee kaksi vakituista ja kokoaikaista markkinointialan ammattilaista, seka yksi free-
lancer toimija. Markkinoinnissa tyoskentelee myos kaksi vakituista osa-aikaista tyontekijaa,
seka kaksi vaihtuvaa markkinoinnin harjoittelijaa. Markkinointitiimin lisaksi yrityksessa tyos-

kentelee yksi vaihtuva talousassistenttiharjoittelija.

Toimeksiantajalla on menossa ensimmainen tilikausi ja se on poikkeuksellisesti 1,5 vuotta eli
se paattyy kesakuussa 2025, joten aiempaa liikevaihtoa tai muuta vertailutietoa ei ole saata-
villa. Yrityksen taloudellinen tilanne on valttava ja menoja on huomattavasti tuloja enem-
man. Yrityksen tamanhetkinen kulurakenne on luotu alkuvuodesta 2024 tehdyn myyntiennus-
teen perusteella mutta todellinen myynti on ollut merkittavasti heikompi, mika on johtanut

nykyiseen tilanteeseen.

5  Tutkimus

Tutkimusmenetelmina tassa tyossa toimivat teemahaastattelu, seka mainosalan yrityksien

benchmarking eli vertaileva analyysi. Valitsimme nama tutkimusmenetelmat, koska ne tarjoa-
vat monipuolista tietoa mikro- ja pienyrityksien talouden hallinnasta ja suunnittelusta. Naiden
menetelmien avulla voimme tarkastella yrityksia, jotka toimivat samalla toimialalla toimeksi-

antajan kanssa, mutta myos yrityksia, jotka toimivat eri toimialoilla.

Teemahaastattelussa keskustelu rakentuu ennalta suunniteltujen teemojen ymparille, mutta

jattaa myos tilaa vapaalle keskustelulle seka syventaville lisakysymyksille. Haastattelimme



21

opinnaytetyota varten neljan (4) eri mikro- tai pienyrityksen edustajaa tai yrittajaa. Haasta-
tellut yritykset toimivat eri toimialoilla, kuin toimeksiantajamme. Haastatteluiden tarkoituk-
sena oli kartoittaa haastateltujen yrityksien kokemuksia ja nakemyksia talouden suunnitte-

lusta ja hallinnasta. Haastattelukysymykset olivat avoimia ja ne loytyvat liitteesta 1.

Benchmarkingin toteutettiin vertailemalla kymmenen (10) mainosalan yrityksen taloustietoja.
Valitsimme tahan menetelmaan toimeksiantajan kanssa samalla toimialalla toimivia yrityksia,
silla teemahaastattelussa haastatellut yritykset toimivat eri toimialoilla. Tunnusluku-tulos-
benchmarkingissa tutkimme valikoitujen mainosalan yrityksien tiettyja tunnuslukuja. Taman
avulla selvitamme kyseisen alan yrityksien taloudellisen tilanteen keskiarvon. Vertailun ta-
voitteena oli tunnistaa kehityskohteita ja hyvia kaytantoja, joita toimeksiantajayritys voisi

hyodyntaa oman taloutensa suunnittelussa ja hallinnassa.

6  Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tutkimuksen keskeiset tulokset. Tulokset perustuvat
teemahaastatteluista saatuihin vastauksiin seka benchmarking-menetelman avulla kerattyyn

vertailutietoon.

Luvussa 6.1 tarkastellaan mikro- ja pienyrityksien nakemyksia ja kokemuksia talouden suun-
nittelusta ja hallinnasta. Lisaksi luvussa tuodaan esille haasteita ja kehityskohteita, joita yri-
tykset ovat kokeneet tyossaan. Luvussa 6.2 tarkastellaan benchmarking-menetelman avulla
eri yrityksien tunnuslukuja ja pyritaan tuomaan esille keskeisia havaintoja oppaan laatimisen

tueksi.

6.1 Teemahaastattelut

Tavoitteena oli loytaa 4-5 mikro- tai pienyritysta teemahaastattelua varten. Yritysten ei edel-
lytetty toimivan samalla toimialalla kuin toimeksiantajayritys. Teemahaastatteluun vastasi lo-
pulta nelja mikro- ja pienyritysta. Vastaaminen tapahtui nimettomana, mutta haastattelussa

kysyttiin yrityksen toimiala. Haastattelu sisalsi yhteensa 19 avointa kysymysta.

Haastateltu yritys A toimii kaupan alalla, ja sen liiketoiminta keskittyy B2B-myyntiin. Yrityk-
sen organisaatio on jaettu osto- ja logistiikkatoimintoihin seka myynnin ja markkinoinnin osa-

alueisiin. Yrityksessa tyoskentelee yrittajan lisaksi kolme palkattua tyontekijaa.

Kannattavuutta seurataan myynninhallintaohjelman tuottamien raporttien seka tilitoimiston
kuukausittaisten tulos- ja taselaskelmien avulla. Tunnusluvuista kaytossa on erityisesti myyn-

tikate, jonka kehitysta seurataan saannollisesti. Yrityksen kannattavuus koetaan
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kehityskelpoiseksi ja haastattelussa yrittaja toteaakin, etta ”aina loytyy parannettavaa”. Yrit-
tajan mukaan kannattavuus koostuu kulujen hallinnasta seka myyntikatteen sailyttamisesta
kilpailukykyisella tasolla. Yrityksen maksuvalmius ja vakavaraisuus ovat kohtuullisella tasolla,
ja niiden hallintaan kiinnitetaan jatkuvasti huomiota. Myyntilaskujen maksuehdot pyritaan pi-
tamaan lyhyina ja ostolaskujen maksuehdot pitkana, mika tukee kassavirran hallintaa. Varas-
toarvot pidetaan tasapainossa suhteessa myyntiin. Yrittaja kokee, etta vakavaraisuus, maksu-
valmius, ja kannattavuus ovat jatkuvan kehitystyon kohteina. Tarkeimpia kehitystoimia ovat

varastojen optimointi ja maksuehtojen strateginen hallinta.

Haastattelusta kay ilmi, etta yrityksen liiketoiminta on ollut viime vuosina kasvupainotteista.
Tarkeimpia kasvun ja kehityksen tukitoimia ovat olleet asiakashankinta, yhteistyokumppani
verkoston kehittaminen ja aktiivinen markkinointi. Yrittaja tunnistaa, etta lilkketoiminnan ke-

hittaminen tuo mukaan myos haasteita.

Yrityksella on selkea kannattavuustavoite, joka asetetaan vuosibudjetoinnin yhteydessa peila-
ten edellisen vuoden tulosta. Kannattavuuden parantamiseksi yritys on hyodyntanyt esimer-
kiksi kohdennettua asiakashankintaa ja ostojen tehostamista. Yritys on kohdannut maksuval-
miushaasteita tilanteissa, joissa tuotteiden kysynnan arviointi on ollut vaikeaa. Tama on ai-
heuttanut sen, etta varaston arvo on paassyt liian suureksi aiheuttaen kassavirtaongelmia.

Yritys sai ratkaistua tilanteen myyntikampanjan avulla.

Yrittajan mukaan talouden hallinnan merkitys ei ole ainakaan vahenemassa tulevaisuudessa,
vaan hanen mukaansa se sailyy jatkossakin hyvin tarkeana osana liiketoimintaa. Budjetointi
on toiminut keskeisena valineena talouden ja investointien suunnittelussa. Vaikka yrittaja
kertoo haastattelussa, etta budjetoinnilla ei ole ollut merkittavia suoria vaikutuksia kannatta-
vuuteen tai kasvuun, han kuitenkin uskoo, etta esimerkiksi markkinointibudjetoinnin kasvatta-

misella voisi olla positiivinen vaikutus myynnin kehitykseen.

Haastateltu yritys B toimii sahkoalalla. Yrityksella on viisi tyontekijaa, jotka toimivat asenta-
jina ja yrittaja toimii tyonjohdossa. Kannattavuutta seurataan yrittajan toimesta seka tilitoi-
miston tekemien kuukausittaisten raporttien avulla. Tunnusluvuista seurataan muun muassa
lilkkevoittoprosenttia, kayttokatetta, omavaraisuusastetta seka likviditeettia kuvaavia quick

ratio ja current ratio mittareita.

Yrittaja kertoo haastattelussa, etta yrityksen kannattavuus on kiitettavalla tasolla, ja hanen
mielestaan kannattavuus koostuu nimenomaa oikeasta hinnoittelusta. Myos maksuvalmius ja
vakavaraisuus ovat yrittajan mukaan hyvalla tasolla. Yrityksen maksuvalmius varmistetaan pi-
tamalla menot ja tulot tasapainossa. Yrittaja kokee, etta naita osa-alueita onkin hallittu hy-
vin, mutta erityisesti kannattavuutta voisi viela kehittaa esimerkiksi tyon tehostamisen

avulla.
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Yrityksen B liiketoiminta on viime vuosina mennyt hieman heikompaan suuntaan, mikali tilan-
netta verrataan aiempiin vuosiin. Yrittajan mukaan syyna tahan ovat yleiskustannusten nousu,
jota ei ole saatu siirrettya hintoihin. Tarkeimpia toimenpiteita kasvun ja kehittamisen tuke-

miseksi ovat olleet hyvat asiakassuhteet ja toimiva yhteistyoverkosto. Kehittamisen haasteina

heuttavat poikkeustilanteita resurssien hallinnassa.

Yrityksella on selkea kannattavuustavoite, joka asetetaan budjetoinnin avulla. Kannatta-
vuutta on pyritty parantamaan erityisesti hinnoittelun avulla. Yrittaja kertoo, etta yritys ei
ole kohdannut maksuvalmiushaasteita. Talouden hallinnan merkityksen yrittaja nakee pysyvan
tarkeana myos tulevaisuudessa. Han mainitsee kumminkin haastattelussa, etta mikali maail-

man tilanne muuttuu haastavammaksi, niin talléin myos yritystalouden hallinta vaikeutuu.

Budjetointi on ollut tarkeana osana yrityksen talouden suunnittelua ja se on auttanut erityi-
sesti kulujen hallinnassa. Yrittajan mukaan budjetointi on vaikuttanut positiivisesti yrityksen

kannattavuuteen ja kasvuun ja han kokee, etta yrityksen talous on hallinnassa sen ansioista.

Haastateltu yritys C toimii optisella alalla. Yritys on osakeyhtio ja yrittaja tyoskentelee yri-
tyksessa yksin, mutta yrityksella kay optikko, seka silmalaakari ketka toimivat omalla toimini-
mella. Yrittaja seuraa yrityksen kannattavuutta vertailemalla myynteja kahteen aikaisempaan

tilikauteen, seka kirjanpitajalta saatujen kuukausiraporttien avulla.

Yrittajan mukaan yrityksen kannattavuus ja vakavaraisuus on talla hetkella hyva. Hanen mie-
lestaan yrityksen kannattavuus koostuu hyvasta budjetoinnista ja siina pysymisesta. Han kiin-
nittaa erityista huomioita yrityksen ostoihin, sopivaan kulurakenteeseen, seka tuotteiden ja

palveluiden jarkevaan katteeseen.

Viime vuosien aikana yritystoiminnassa on ollut yrittajan mukaan haasteita. Korona vaikutti
yrityksen toimintaan merkittavasti ja talloin yritys oli myos kohdannut ensimmaista kertaa
maksuvalmiushaasteita. Talloin yrittaja joutui myos sopimaan ALV- maksuille ja liikehuoneis-
ton vuokralle pidempia maksuaikoja, seka lomauttamaan tyontekijan, jotta yritys pystyi sel-
viytymaan kaikista kuluistaan. Toinen yrityksen kohtaama isompi haaste oli pari vuotta sitten
hanen vakituisen optikkonsa lopettaminen yrityksen tyontekijana. Tama oli liiketoiminnalle
merkittava haaste, koska yritys joutui toistaiseksi lopettamaan optikkopalvelut ja keskitty-

maan vain tuotteiden myyntiin.

Talla hetkella yrityksen kannattavuustavoitteena on pitaa tulos positiivisena ja parjata isom-
pien silmalasiliikeketjujen rinnalla kilpailussa mukana. Omalla toiminimella toimiva optikko ja
silmalaakari ovat olleet merkittavassa roolissa yrityksen kannattavuuden parantumisen ja lii-

ketoiminnan kehittymisen kannalta.
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Haastateltu yritys D on paivittaistavarakauppa. Yrityksessa tyoskentelee yrittajan lisaksi 3
kokoaikaista, 4 osa-aikaista ja 4 puitesopimuksella tyoskentelevaa tyontekijaa. Kannatta-
vuutta seurataan tilitoimistolta saatavan kuukausittaisen kausilaskelman ja vuosittaisen tilin-
paatoksen avulla. Tunnuslukuja, joita yrittaja seuraa ovat: hinnoitteluero, havikkiprosentti,

rivialennuksetprosentti ja bruttotuottoprosentti.

Haastattelussa yrittaja kertoi yrityksen kannattavuuden olevan talla hetkella haasteellinen ja
tahan on paasyina nousseet kulut ja myynnin kasvun hidastuminen. Yrittaja kertoo yrityksen

kannattavuuden koostuvan havikin ja henkilostokulujen hallinnasta, seka ostojen ja tilauksien
oikeellisuudesta. Vakavaraisuus ja maksuvalmius yrityksella ovat kuitenkin yrittajan mielesta
hyvalla tasolla, ja taman han on varmistanut jattamalla kertyneet voitot yritykseen. Kannat-

tavuutta tulee yrittajan mukaan kehittaa jatkuvasti aiemmin mainituilla osa-alueilla ajanjak-
soilla, jolloin myynti on pienempaa. Myynnin ollessa toivotunlainen, ei yleensa myoskaan kan-

nattavuudessa ilmene ongelmia.

Yrittaja kertoo liikevaihdon pysyneet samana viime vuosina. Liikevoitto on laskenut ja yrittaja
arvioi taman johtuvan hinnanalennuksista ja kampanjoista yhdistettyna nousseisiin kustannuk-
siin. Yrittajan mukaan tarkeimmat liiketoiminnan kasvun ja kehittamisen toimenpiteet ovat
olleet sosiaalisen median markkinoinnin lisaaminen, havikin hallinnan parantaminen, seka tyo-
tehokkuuden hallinta ja toimintatapojen tehostaminen. Liiketoiminnan kehittamisen haas-
teiksi yrittaja kokee sen, ettei se liiketoiminnan alue missa he toimivat kasva, silla heidan
suurin kohderyhmansa (lapsiperheet) suuntaavat ostoksensa enenevissa maarin suurempiin
kauppoihin matalamman hintatason perassa. Pienempana paivittaistavarakauppana he eivat

voi myoskaan laskea hintoja samalle tasolle, jotta pystyvat turvaamaan oman tuloksensa.

Yrityksella on vuosittainen kannattavuustavoite ja se asetetaan budjetoinnin avulla. Kannat-
tavuutta pyritaan parantamaan havikin ja henkilostokulujen hallinnalla, mutta kuitenkin saa-
tavuutta heikentamatta. Yrittajan mukaan huolellinen budjetointi selkeyttaa yrityksen toi-
minnan ja tuloksen seurantaa. Jos budjetin asettaman valitavoitteet alittuvat, niin yrittaja
pystyy tehda toimenpiteita kulujen karsimiseksi, tai jos valitavoitteet ylittyvat, niin se tuo

turvaa toimintaan.
6.2 Benchmarking-analyysin havainnot

Tassa alaluvussa tarkastellaan kymmenen mainosalan yrityksen taloudellisia tunnuslukuja
benchmarking-nakokulmasta. Tarkoituksena on vertailla kannattavuuden, vakavaraisuuden ja
paaoman tuoton mittareita ja saada selville millaisiin lukuihin toimeksiantajayrityksen olisi

hyva tahdata ollakseen kilpailukykyinen toimialallaan.

Liikevoittoprosentti vaihtelee huomattavasti, yritys C (-16,1 %) on selvasti tappiolla, kun taas

parhaat tulokset loytyvat yrityksilta J (9,3 %) ja G (8,3 %). Benchmarkingin tuloksista
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huomaamme, etta mainostoimistojen liikevoittoprosentin keskiarvo on vain 3,4 %, kuten tau-
lukossa 1 esitetaan. Yleisesti liikevoittoprosentin viitearvona pidetaan seuraavaa: alle 5 %
heikko, 5-10 % tyydyttava & yli 10 % hyva (Riihos). Vertailussa olevien kymmenen yrityksen

keskiarvon perusteella, yli 5 % liikevoittoprosenttia voidaan pitaa hyvana tasona.

Kayttokate-% noudattaa samanlaista jakaumaa. Jalleen yritys C suoriutuu huonoiten luvullaan
-10.1 %. Taulukosta 1 nakee, etta vertailussa parhaimmat yritykset ovat J (10,0 %) ja G (9,2
%). Kayttokateprosentin ohjearvona ajatellaan, etta sen tulisi olla minimissaan 10 %, mutta
tassa on suurta vaihtelua eri toimialojen valilla (Netvisor 2023). Keskimaarainen kayttokate

kymmenen tutkitun yrityksen perusteella on 5,3 %.

Omavaraisuusaste kertoo yrityksen taloudellisesta vakaudesta ja riskinsietokyvysta. Niin kuin
taulukossa 1 esitetaan, ovat yritykset A (73 %), E (77 %) ja D (60 %) hyvin vakavaraisia. Erin-
omaisena omavaraisuusasteen ohjearvona voidaan pitaa yli 50 % (Alma Insights 2025). Sen si-
jaan yritykset J (-69 %) ja C (-33 %) ovat selvasti alijaamaisia, mika viittaa joko pitkaan jatku-
neeseen tappiolliseen liiketoimintaan tai suuriin velkoihin. Tarkasteltujen yritysten keskiarvo

on 30,9 %, mutta lukua laskee merkittavasti yritysten J ja C negatiiviset arvot.

Sijoitetun paaoman tuotto-% (ROI) osoittaa, kuinka tehokkaasti yritys hyodyntaa siihen sijoi-
tettua paaomaa. Tata tunnuslukua tarkastellessa yritykset F (104,4 %) ja G (48,5 %) suoriutu-
vat erinomaisesti. Erinomaisena arvona voidaan pitaa yli 15 % arvoja (Alma Insights 2025). Yri-
tykset C (-9,1 %) ja B (4,2 %) jaavat selvasti keskitason alle tarkastellessa kymmenta valittua
yritysta. Yritysten ROI:n keskiarvo on 26,3 %. Tama viittaa siihen, etta suurin osa tarkastel-

luista yrityksista hyodyntaa sijoitettua paaomaa tehokkaasta.

Tunnusluku Benchmarking

Taulukko 1: Tunnusluku benchmarking

Current Ratio kuvaa yrityksen maksuvalmiutta ja rahoituspuskuria (Alma Insights). Yrityksilla

D (4,3), E (4) current ratio on erinomainen. Erinomaisen current rationa pidetaan yli 2,5



26

arvoa. Heikoimmat current ratio arvot loytyivat yrityksilta B (0,7) ja C (0,2). Taulukon 2 mu-

kaan tutkittujen yrityksien current ration keskiarvo on 1,9.

Quick Ratio kertoo yrityksen valmiudesta selviytya lyhytaikaisista veloista nopeasti rahaksi
muutettavalla omaisuudellaan. Erinomaisena quick rationa pidetaan yli 1,5 arvoa. (Alma In-
sights.) Yrityksilla A (1,6), D (4,3), E (4), F (1,6), | (2) ja J (1,9) quick ratio on erinomainen.
Heikoimmat arvot taas loytyvat yrityksilta B (0,7) ja C (0,2). Taulukon 2 mukaan quick ration

keskiarvo yrityksilla on 1,9.

Tunnusluku Benchmarking
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Taulukko 2: Tunnusluku benchmarking

Nama luvut kertovat meille, etta yrityksilla D ja E maksuvalmius on huomattavasti parempi
seka lyhyella, etta pitkalla aikavalilla kuin muilla tutkimuksen yrityksilla. Kun vertaamme
naita molempia tunnuslukuja keskenaan (Current Ratio & Quick Ratio) voimme paatella, etta
mainosalan yrityksilla on yleisesti parempi lyhyen aikavalin, kuin pitkan aikavalin maksuval-

mius.

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajayritykselle hyodyllista tietoa talouden
suunnittelun ja hallinnan tueksi. Tyon keskeisena osana oli toteutettu laadullinen tutkimus,
jossa haastateltiin neljaa eri toimialan mikro- ja pienyritysta. Haastattelujen avulla selvitet-
tiin, miten talouden hallinta nakyy yritysten toiminnassa ja millaisia kaytantoja yritykset hyo-

dyntavat kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta talouden hallinnan kehittamisessa korostuvat
aktiivinen seuranta, realistinen tavoitteiden asettaminen ja toimintaympariston muutoksiin
sopeutuminen. Huolellinen budjetointi ja kassavirtalaskelman seuraaminen helpottavat talou-
den seurantaa huomattavasti. Naita periaatteita myos toimeksiantajayritys voisi soveltaa

omassa toiminnassaan.
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Lisaksi opinnaytetyossa toteutettiin benchmarking-analyysi, jossa tutkittiin kymmenen mai-
nosalan yrityksen taloudellisia tunnuslukuja. Analyysin pohjalta maariteltiin toimeksiantajalle
realistiset, mutta kilpailukykyiset tavoitearvot. Naiden tavoitearvojen saavuttaminen edellyt-
taa tehokasta kustannusrakennetta, onnistunutta myyntia ja strategista talousjohtamista,
mutta niiden avulla voidaan parantaa yrityksen taloudellista vakautta ja mahdollistaa yrityk-

sen kasvu.

7.1 Yhteenveto

Teemahaastattelussa haastateltiin 4 mikro- ja pienyritysta. Yritysten ei edellytetty toimivan
samalla toimialalla kuin toimeksiantaja. Haastatteluista nousi esille, etta talouden hallinta
koetaan mikro- ja pienyrityksissa tarkeana osana liiketoimintaa, ja sen kehittamiseen halu-
taan panostaa aktiivisesti. Vaikka haastatellut yritykset toimivat eri toimialoilla ja niiden
tyontekijamaarissa oli eroja, oli talouden hallinnan keskeiset osa-alueet hyvin samankaltaisia.

Kaikissa haastatteluissa nousi esille kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus.

Kannattavuuden seuranta ja kehittaminen oli yksi toistuvista teemoista, joka nousi esille
haastatteluissa. Yritykset hyodynsivat budjetointia ja kuukausiraportointia seurannan vali-
neina. Kannattavuutta kerrottiin mitattavan tunnusluvuilla, kuten myyntikatteella ja liikevoit-
toprosentilla. Yrittajat kokivat, etta hyva kannattavuus rakentuu kulujen hallinnasta, oikeasta
hinnoittelusta seka tehokkaasta resurssien kaytosta. Erityisesti oikea hinnoittelu ja myyntikat-

teen optimointi nousivat esiin keinoina parantaa tulosta.

Maksuvalmiutta ja kassavirtaa hallittiin esimerkiksi maksuehtojen, kulujen hallinnan ja varas-
ton optimoinnin avulla. Useampi yrittaja mainitsi, etta liian suuret varastoarvot voivat aiheut-
taa kassavirtaongelmia ja niiden hallinta vaatiikin jatkuvaa seurantaa. Maksuvalmiushaasteita
oli koettu erityisesti silloin, kun markkinoiden ennakoitavuus oli heikkoa tai toimintaan oli

vaikuttanut ulkoinen kriisi, kuten pandemia.

Vakavaraisuuden osalta tarkeimmaksi keinoksi mainittiin voittojen jattaminen yritykseen ja
maltilliset investoinnit. Tama osoittaa, etta yrittajat ymmartavat taseen vakauden merkityk-
sen liiketoiminnan jatkuvuuden takaamiseksi. Haastatteluissa kavi ilmi, etta budjetointi koet-
tiin hyodylliseksi suunnittelun valineeksi, jonka kerrottiin auttavan talouden hallinnassa,
mutta myos reagoinnissa muutoksiin. Useampi yrittaja mainitsi, etta vaikka budjetointi ei
suoraan kasvata yrityksen kannattavuutta, niin se antaa kumminkin mahdollisuuden asettaa

realistisia tavoitteita ja tarkastella toiminnan tehokkuutta.

Liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat nakokulmat vaihtelivat toimialoittain, mutta monessa
haastattelussa nousi ilmi asiakashankinnan tehostaminen, yhteistyoverkostojen rakentaminen

seka markkinoinnin ja toimintatapojen kehittaminen. Liiketoiminnan kehityksen esteena
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mainittiin tuotteiden tai palveluiden kohderyhman muuttuminen, hintakilpailu seka tyonteki-

joihin liittyvat haasteet, kuten sairaspoissaolot ja motivaation puute.

Haastatteluiden perusteella voimme todeta, etta talouden kehittamisessa tarkeimpia toimin-
toja ovat jarjestelmallinen seuranta, aktiivinen budjetointi, tunnuslukujen hyodyntaminen ja
toiminnan sopeuttaminen liiketoimintaympariston muutoksiin. Toimeksiantaja voi hyodyntaa
naita havaintoja kehittaessaan omaa talouden suunnittelua ja talouden hallinta kaytantoja.

Yrityksen taloudellista vakautta ja kasvua voisi tukea esimerkiksi kassavirran hallinnan paran-

taminen, hinnoittelustrategian uudistaminen ja selkea kannattavuustavoitteiden asettaminen.

Toimeksiantajayrityksen ensimmainen tilikausi paattyy pian, ja ohjaamme heita laatimaan
kassavirtalaskelman uudelle tilikaudelle. Kassavirtalaskelman avulla yritys voi seurata kuukau-
sittaisia rahavirtojaan ennakoivasti ja hallita talouttaan suunnitelmallisesti. Saannollinen kas-
savirran seuraaminen auttaa yritysta hahmottamaan, milloin rahaa tulee yritykseen ja milloin
sita kuluu, mika puolestaan tukee parempaa paatoksentekoa yrityksen taloushallinnassa. Kas-
savirtalaskelma auttaa myos tunnistamaan mahdolliset kassavajeet ajoissa, jolloin tarvittaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya ennakoivasti esimerkiksi kustannuksia karsimalla, maksuaikoja
muuttamalla tai lisarahoitusta hakemalla. Lisaksi se antaa yritykselle konkreettista tietoa
siita, mika on minimimyyntimaara, jolla kiinteat ja muuttuvat kulut saadaan katettua. Kassa-
virtalaskelman kaytto luo toimeksiantajayritykselle selkean taloudellisen nakyvan, jonka

avulla yritystoimintaa voidaan kehittaa hallitusta ja tavoitteellisesti.

Benchmarking-analyysin pohjalta maarittelimme toimeksiantajalle suositeltavat tunnusluku-
jen tavoitetasot. Vertailussa tarkasteltiin kymmenen mainosalan yrityksen tunnuslukuja, jotka
kuvastivat kannattavuutta, vakavaraisuutta ja tehokkuutta. Suositellut tavoitearvot maaritel-
tiin vertailussa mukava olleiden parhaiden yritysten tunnuslukujen mukaan seka yleisten vii-
tearvojen mukaan. Asettamamme tunnuslukutavoitteet ovat pitkan aikavalin tavoitteita, eli

emme odota toimeksiantajan paasevan niihin alle viiden vuoden aikana.

Taulukosta 1 nakee, etta vertailussa mukana olleiden yritysten liikevoittoprosentin keskiarvo
oli 3,4 %, mutta selkeasti menestyvimmat yritykset J ja G ylsivat yli 8 % tasolle. Taulukossa 3
kuvataan, etta 5-8 % liikevoittoprosentti on realistinen ja kilpailukykyinen tavoite toimeksian-
tajalle. Tama taso mahdollistaisi yrityksen kasvun rahoittamisen omilla tuloilla seka parantaisi

sen neuvotteluasemaa sijoittajien ja yhteystyokumppaneiden kanssa.

Benchmarking-analyysissa mukana olleiden yritysten kayttokateprosentin keskiarvo oli taulu-

kon 1 mukaan 5,3 %, mutta esimerkiksi yritykset G ja J osoittavat, etta kannattavasti toimivat
mainosalan yritykset voivat ylittaa 9 % arvon. Taulukosta 3 huomaa, etta toimeksiantajalle on
asetettu 7-9 % tavoitteeksi, silla se antaa riittavasti puskuria liiketoiminnan akillisiin heilahte-

luihin seka mahdollistaa myos investoinnit.
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Analysoitujen yrityksien omavaraisuusasteen keskiarvo oli 30,9 %, mutta lukua laskivat huo-
mattavasti yrityksien J ja C negatiiviset luvut, niin kuin taulukosta 1 voi huomata. Yritykset A
ja E osoittavat kuitenkin, etta korkea omavaraisuusaste on saavutettavissa tallakin alalla.
Taulukkoon 3 on toimeksiantajalle asetettu tavoite 40-50 %. Taso on maltillinen, mutta se va-
hentaisi ulkopuolisen rahoituksen tarvetta, mahdollistaisi investointeja seka parantaisi mah-

dollisuuksia kestaa taloudellisia tappioita.

Tavoitearvot toimeksiantajalle

Taulukko 3: Tavoitearvot toimeksiantajalle

Sijoitetun paaoman tuottoprosentin keskiarvo benchmarkingissa oli 26,3 %. Erot olivat kum-
minkin huomattavia, silla esimerkiksi yritys F arvo oli jopa 104,4 %, kun taas yritys C:n arvo
jai -9,1 %:iin. Taulukosta 3 huomaa, etta toimeksiantajalle on asetettu tavoitteeksi 25-30 %.
Se takaisi tehokkaan paaoman kayton ilman suurta riskinottoa. Tama sijoitetun paaoman tuot-
toprosentin taso kertoo, etta yritys osaa hyodyntaa resurssejaan kannattavasti seka luo lisaar-

voa sijoituksilleen.

Vertailtujen yrityksien Quick Ration keskiarvo oli 1,9 ja tata arvoa pidetaan erinomaisena.
Yleisesti siis mainosalan yrityksien lyhyen aikavalin maksuvalmius on pitkan aikavalin maksu-
valmiutta parempi. Taulukosta 2 huomaa, etta tutkituista yrityksista vain yrityksien B ja C
quick ratio on heikko tai tyydyttava. Taulukosta 4 voi huomata, etta paatimme asettaa toi-
meksiantajan quick ration tavoitteeksi 1,9, koska taman arvon lyhyen aikavalin maksuvalmius
antaisi yritykselle valmiudet selviytya akillisesta ja lyhyt aikaisesta maksukyvyn heikentymi-

sesta vaarantamatta yrityksen tulevaisuutta.

Suositellut tavoitetasot perustuvat benchmarkingissa kaytettyjen arvojen parhaista esimerk-
keihin, mutta ne ovat silti realistisesti saavutettavissa olevia arvoja. Naiden tunnuslukujen
saavuttaminen toki edellyttaa toimivaa kustannusrakennetta, tehokasta myyntia, kassanhal-

lintaa seka pitkajanteista strategista johtamista.
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Tavoitearvot toimeksiantajalle
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Taulukko 4: Tavoitearvot toimeksiantajalle
7.2  Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensa kolmen eri kasitteen kautta. Nama
kasitteet ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuudella tarkastellaan tutkimuk-
sen lukijoiden uskoa siihen, etta tiedonkeruu on tehty asianmukaisesti ja tutkimustulokset
ovat oikeita. Luotettavuudella tarkoitetaan lukijan olevan vakuuttunut tutkimuksen teki-
jan/tekijoiden ammattitaidosta ja paatoksista valittujen tutkimusmenetelmien suhteen. Eet-
tisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa kaytetyt tiedonkeruun, itse tutkimustyon ja

aineistojen analysointitapojen tayttavat eettisen periaatteen kriteerit. (Puusa & Juuti 2020.)

Tutkimuksemme uskottavuutta lahdimme pohtimaan ja tarkastelemaan kayttamiamme tie-
donkeruu- ja tutkimusmenetelmia ja niiden luotettavuutta. Tiedonkeruussa olemme kaytta-
neet vain meidan mielestamme luotettavia lahteita, seka pyrkineet valitsemaan mahdollisim-
man tuoreita julkaisuja, jotta voisimme valttya vanhentuneen tiedon kayttamiselta. Lahtei-
den luotettavuutta olemme arvioineet jokaisen kaytetyn verkkolahteen kohdalla yksilollisesti.
Oppilaitoksen, seka kunnan kirjastoista loytyvien kirjallisten lahteiden uskomme olevan luo-
tettavia. Tutkimustuloksien oikeellisuudesta varmistuimme valitsemalla tutkimusmenetelmat

ja -tavat huolellisesti, seka analysoimalla tutkimustulokset perusteellisesti.

Taman tutkimuksen luotettavuutta lahdimme tarkastelemaan oman osaamisemme kautta. Va-
litsimme tutkimusmenetelmat niin, etta tietomme ja ammattitaitomme on riittavaa tutkimuk-
sen toteuttamiseen, seka tutkimustuloksien analysointiin. Valituissa tutkimusmenetelmissa
kasittelimme sellaisia yrityksen talouden kasitteita ja tunnuslukuja, joiden tulkintaan ja ana-

lysointiin meidan osaamisemme on riittavaa.
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Kaikki kayttamamme tutkimusmenetelmat kohdistuvat ihmisiin tai yrityksiin, joten varmis-
timme tutkimuksen eettisyyden noudattamalla tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Naista eettisista periaatteista meidan tutki-
mustamme koskee kohta 3.1. Yleiset eettiset periaatteet: kunnioitamme tutkittavan henkilon
tai yrityksen perustuslain mukaisia oikeuksia, seka varmistamme, ettei yhdellekaan tutkimuk-
seen osallistuvalle taholle koidu haittoja tai riskeja tutkimukseen osallistumisen takia. Nama
olemme toteuttaneet pitamalla toimeksiantajan, seka kaikki tutkimukseen osallistuneet tahot
nimettomina. Tutkimustamme koskee myos eettisten periaatteiden kohta 3.2. Tutkittavan
kohtelu ja oikeudet. Jokainen tutkimukseemme osallistunut taho on osallistunut tutkimukseen
vapaaehtoisesti ja halutessaan heilla olisi ollut mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

7.3  Jatkokehittaminen

Tama opinnaytetyo on toteutettu tutkimustyona anonyymille toimeksiantajalle. Tutkimustyon
tarkoituksena oli selvittaa mikro- ja pienyrityksien talouden suunnittelun ja hallinnan keinoja,
ja tuottaa naiden tietojen avulla toimeksiantajalle konkreettisia keinoja ja tavoitteita oman

toiminnan kannattavuuden ja taloudellisen tilanteen parantamiseksi.

Tutkimuksessa hyodynnettiin paaosin ulkopuolista dataa, silla toimeksiantajayrityksen omia
taloustietoja ei sisallytetty analyysiin. Tama johtui siita, etta toimeksiantajalla on vasta en-
simmainen tilikausi meneillaan, eika vertailukelpoista dataa ollut viela kaytettavissa. Tata
opinnaytetyota olisi mahdollista jatkokehittaa myohemmin eteenpain. Kun toimeksiantajayri-
tykselle kertyy lisaa tilikausia ja taloudellista dataa, voitaisiin jatkotutkimuksessa analysoida
yrityksen omien tunnuslukujen kehitysta ja verrata niita tassa tyossa esitettyihin tunnusluku-
jen tavoitteisiin, seka ottaa kayttoon uusia tunnuslukuja talouden kehityksen seurantaan.
Mielestamme hyvia seurattavia tunnuslukuja olisi nettovelkaantumisasteprosentti, myyntika-
teprosentti, oman paaoman tuottoprosentti (ROE), koko paaoman tuottoprosentti (ROA), seka
liilkevaihdon kasvuprosentti. Nain toimeksiantaja saisi entista tarkempaa tietoa oman talou-

denhallinnan kehittamiseksi.

Nettovelkaantumisasteen seuraaminen tulevien tilikausien aikana olisi hyva tyokalu toimeksi-
antajalle seurata oman paaoman maaran kehittymista. Talla hetkella toimeksiantajayritys ra-
hoittaa toimintansa tulo- ja velkarahoituksella, eli toistaiseksi omaa paaomaa ei juuri ole. Ta-

man kehityksen seuraaminen olisi todella arvokasta tietoa toimeksiantajalle.

Talla hetkella toimeksiantaja joutuu ajoittain pitamaan myyntihintansa todella alhaisena,
koska vaikeana aikana tarkeinta on saada myyntia keinolla milla hyvansa. Myynnin tasaantu-
essa mielestamme jarkevaa olisi alkaa seuraamaan myyntikateprosenttia. Myyntikateprosentti
auttaisi yritysta hahmottamaan heidan toimintansa katteen paremmin, joten se tukisi maara-

tietoista kasvua.
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Oman paaoman tuottoprosentti (ROE) ja koko paaoman tuottoprosentti (ROA) ovat mieles-
tamme hyvia seurattavia tunnuslukuja kasvun tukemiseksi. Lahtisimme seuraamaan naita tun-
nuslukuja sitten, kun yrityksen omaa paaomaa on karttunut enemman, on kulunut pari tili-

kautta ja yritys on paassyt taloudellisesti jo hieman jaloilleen.

Ensimmaisen tilikauden paattymisen jalkeen toimeksiantajan olisi hyva seurata tuloksen Li-
saksi myos liikevaihdon kasvua. Tata oli hyva seurata, jotta he osaavat tehda kehittamistoi-
mia, jos liikevaihdon kehitys ei ole mieluinen. Liikevaihdon kasvuprosentti auttaa yritysta seu-

raamaan liikevaihdon kehitysta verrattuna aiempaan/ aiempiin tilikausiin.
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Liite 1: Haastattelukysymykset
Perustiedot
1. Mika sai sinut kiinnostumaan yrittajyydesta?
2. Toimitko yrittajana mikro- tai pienyrityksessa? Jos, niin kummassa?

3. Kuinka kauan olet toiminut yrittajana?

1. Milla alalla yrityksesi toimii?
2. Kerro hieman yrityksesi rakenteesta?
3. Onko sinulla tyontekijoita yrityksessasi? Jos on, niin kuinka monta?

Kannattavuus, maksuvalmius & vakavaraisuus

1. Miten seuraat yrityksesi kannattavuutta?

2. Kaytatko tunnuslukuja yrityksesi kannattavuuden mittaamiseen? Jos, niin mita?
3. Millainen mielestasi on yrityksesi kannattavuus?

4. Mista osa-alueista kannattavuus mielestasi koostuu?

5. Millainen on mielestasi yrityksesi vakavaraisuus ja maksuvalmius? Miten varmistat yri-

tyksen maksuvalmiuden?

6. Voisitko kehittaa naita viela jotenkin (vakavaraisuus, maksuvalmius, kannattavuus?

Jos voisit niin miten?
Liiketoiminnan kehittdminen

1. Miten kuvailisit yrityksesi liiketoiminnan kehitysta viime vuosina?

2. Mitka ovat olleet tarkeimmat toimenpiteet liikketoiminnan kasvun ja kehittymisen tu-

kemiseksi?

3. Oletko kokenut jotain haasteita liiketoiminnan kehittamisessa?
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Kannattava liiketoiminta

1. Onko yrityksella selkea kannattavuustavoite? Miten se asetetaan?

2. Millaisia keinoja olette kayttaneet kannattavuuden parantamiseksi?
Onko yritys kohdannut maksuvalmiushaasteita? Miten on selvitty?
Naetko talouden hallinnan merkityksen muuttuvan tulevaisuudessa?

5. Miten budjetointi on auttanut yritystanne talouden suunnittelussa tai paatoksente-

ossa?

6. Onko budjetoinnilla ollut vaikutusta yrityksenne kannattavuuteen tai kasvuun?



