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ABSTRACT

The aim of this thesis was to find out what kind of free time services there are
now for children with special needs in Central Finland, and what kind of ser-
vices are still needed. The goal was also to get useful information for a busi-
ness plan in the future.

The research was done as a qualitative study, and the data was collected by
interviewing six professionals who work in education, social and health care.
The purpose was to understand the current situation, the problems with the
services, and how they could be made better. The data was analysed using
the theming method.

The results showed that there are big differences between areas. In small ar-
eas nearby Jyvaskyla, there are not many services, sometimes none. Also,
many problems make it hard for children to join hobbies — like bad information,
buildings that are not accessible, or if the activity costs too much. The profes-
sionals said that it is important to listen to families and offer flexible and per-
sonal options.

The study showed that there is a need for new kinds of services. For example,
moving to a hobby club or online activities could help. The results give good
ideas for improving the situation and are useful for planning new services or
businesses in the future.

Keywords: children with special needs, leisure activities, accessibility, service
development, needs assessment
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Liite 1. Haastattelurunko



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tehtavana on kartoittaa erityislasten vapaa-ajan palve-
luiden tarvetta alan ammattilaisten nakokulmasta. Tydssa kerataan aineistoa
Keski-Suomen alueella toimivilta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta, joiden
kokemuksia ja havaintoja analysoidaan teemojen avulla, laadullista tutkimus-
otetta hyodyntaen. Opinnaytetyo tuottaa arvokasta tietoa palveluiden nykyti-
lasta ja kehittamistarpeista, ja sen I0ydoksia tullaan hyddyntamaan mahdolli-

sen uuden palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa.

Erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten vapaa-ajan palveluiden kehittami-
nen on keskeinen osa heidan hyvinvointinsa edistamista. Vapaa-ajan aktivi-
teetit tukevat lasten ja nuorten sosiaalista osallisuutta, oppimiskykya, itseluot-
tamusta ja kokonaisvaltaista elamanlaatua. Aiemmat tutkimukset osoittavat,
etta strukturoitu ja tuettu vapaa-ajan toiminta voi ehkaista syrjaytymista seka
edistaa sosiaalisia ja motorisia taitoja erityista tukea tarvitsevilla lapsilla (Kuo-
tesaho 2018, 42-43). Nykytilanteessa erityislasten vapaa-ajan palveluiden riit-
tavyydessa ja saavutettavuudessa on kuitenkin merkittavia puutteita. Palvelut
ovat hajanaisia ja niiden alueellinen kattavuus vaihtelee suuresti. Niemisen,
Radyn ja Turusen (2017, 23) mukaan tarjonta on epatasaista, ja pienemmilla
paikkakunnilla perheiden mahdollisuudet 16ytaa sopivia vaihtoehtoja ovat
usein rajalliset. Kaasalainen (2024, 35) puolestaan korostaa, etta palveluiden
kehittaminen edellyttaa alueellista yhteisty6ta ja monialaista lahestymistapaa,

jotta voidaan vastata erityisryhmien tarpeisiin kattavasti.

On tarkea tiedostaa, etta opinnaytetyon taustalla vaikuttaa myos lainsaadanto
ja erityisesti sosiaalihuoltolaki (SHL 30.12.2014/1301), jossa korostetaan eri-
tyista tukea tarvitsevien asiakkaiden oikeutta hyvinvointia tukeviin palveluihin.
Sosiaalihuoltolaissa painotetaan asiakkaan edun ensisijaisuutta, neuvontaa ja
ohjausta, hyvinvoinnin edistamista, palvelutarpeen arviointia seka yksilollisten
tukitoimien jarjestamista (Sosiaali- ja terveysministerio 2015). Tama opinnay-
tetyd pyrkii omalta osalta vastaamaan ohessa myos lainsaadannon Sosiaali-
ja terveysministerion asettamiin tavoitteisiin kartoittamalla, kuinka erityislasten
vapaa-ajan palveluita voidaan kehittaa niin, ettd ne tukevat mahdollisimman

hyvin kohderyhman tarpeita ja osallisuutta.



Kotirannan (2022, 16) mukaan erityista tukea tarvitsevien lasten osallisuus va-
paa-ajan toimintaan on edelleen puutteellista, ja perheiden arjessa koetaan
usein haasteita palveluiden lIoytamisessa ja hyddyntamisessa. Taman vuoksi
on tarkeaa tutkia ja kehittda uusia joustavia ja kokonaisvaltaisia ratkaisuja,
jotka tukevat erityislasten osallistumista ja hyvinvointia.

Tutkimus pyrkii luomaan syvallisen ymmarryksen Keski-Suomen alueellisista
tarpeista, joita erityislasten vapaa-ajan palvelut edellyttavat. Taman opinnayte-
tyon tydelamakumppanina toimii tutkimuksen tekija itse, silla tyon on tarkoitus
toimia tarvekartoituksena, jota tullaan hyodyntamaan myohemmin kehitetta-
vassa liiketoimintasuunnitelmassa mahdollisesti perustettavalle yritykselle.
Tybelamakumppanin rooli on siten kaksijakoinen: ensinnakin tutkimuksen to-
teuttajana, joka kartoittaa erityislasten vapaa-ajan palveluiden nykytilaa ja ke-
hittamistarpeita, ja toisaalta tulevana palveluntarjoajana, joka hyddyntaa tutki-

mustuloksia tulevaisuudessa palveluliiketoiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksen tekijalla on erityislasten palveluihin liittyvaa ammatillista osaa-
mista seka ymmarrysta kohderyhman tarpeista, mika tukee tutkimuksen kay-
tannon sovellettavuutta. Tarvekartoituksen myo6ta voidaan tunnistaa Keski-
Suomen alueella nykytilanteessa esiintyvia puutteita ja kehityskohtia. Onnistu-
essaan opinnaytetyo vahvistaa laatijan ymmarrysta erityislasten vapaa-ajan
palveluiden tarpeista. Taman myota opinnaytetydssa tuotettu tieto ei jaa vain
akateemiseksi tarkasteluksi, vaan se toimii konkreettisena perustana uuden

palvelun, liikeidean ja mahdollisesti perustettavan yrityksen kehittamisessa.

Opinnaytetyon toteuttaminen tutkimuksellisena tyona tarjoaa opinnaytetyon te-
kijalle arvokkaita valmiuksia kriittiseen tiedonhankintaan, tutkimusongelman
rajaamiseen seka aineiston analysointiin laadullisilla menetelmilla. Naiden tai-
tojen kehittdminen tukee myds sosiaalialan ammatillista oppia ja erilaisten ti-

lanteiden ymmarrysta.
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2 ERITYISLASTEN VAPAA-AJAN PALVELUIDEN TARPEET JA SAAVU-
TETTAVUUS - TARVEKARTOITUS KESKI-SUOMEN ALUEELLA

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu erityislasten vapaa-ajan palve-
luiden tarpeiden ja saavutettavuuden ymparille. Erityislasten vapaa-ajan pal-
velut ovat keskeinen osa heidan hyvinvointinsa ja osallisuutensa tukemista,
mutta palveluiden tarjonta ja saavutettavuus vaihtelevat huomattavasti eri alu-
eilla ja eri toimijoiden valilla (Pikkupeura ym. 2020; THL 2023). Erilaisten pal-
veluiden merkitys erityislapsille onkin jo aiemmin tunnistettu, ja ne voivat edis-
taa muun muassa sosiaalisia taitoja, itseluottamusta ja osallisuutta yhteiskun-

taan (Pihlainen ym. 2019).

Kirjallisuudessa erityislasten palveluiden saavutettavuuden haasteita on tar-
kasteltu useasta eri nakdokulmasta, kuten perheiden kokemuksina, palveluntar-
joajien resurssien rajoitteina seka alueellisina eroina palveluiden saavutetta-
vuudessa. Tassa tutkimuksessa erityislasten vapaa-ajan palveluiden kehitta-
mista tarkastellaan tarvekartoituksen nakokulmasta, jonka avulla pyritaan tun-
nistamaan, millaisia palveluja tarvitaan ja miten niita voitaisiin kehittaa parem-

min saavutettaviksi ja kayttajalahtoisiksi.

Terminologisesti tutkimuksessa kaytetaan yhtenaisesti kasitetta erityislasten
vapaa-ajan palvelut, jolla tarkoitetaan kohderyhmalle suunnattuja harrastus-,
kulttuuri- ja liikuntapalveluita, jotka voivat olla joko julkisesti tai yksityisesti jar-
jestettyja (Kuntaliitto 2021). Taman kasitteen vakioiminen auttaa jasentamaan
tutkimuksen aihepiiria ja tekee lukijalle selkeaksi, millaisesta toimintaymparis-

tosta on kyse.

Kun tarkastelu keskittyy erikoislapsiin ja -nuoriin, on palveluiden suunnitte-
lussa keskeista huomioida lasten ja nuorten yksilolliset tuen tarpeet, jotta voi-
daan aidosti tukea heidan hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. Erityislapsille ja -
nuorille tuotettavan palvelun ensisijaisena tarkoituksena onkin edistaa ela-
manlaatua, ehkaista syrjaytymista ja vahvistaa aktiivista osallistumista yhteis-
kunnan eri osa-alueilla, kuten koulutuksessa ja vapaa-ajalla (Narhi ym. 2020,
40).
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2.1 Erityislapset ja -nuoret tutkimuksen kohteena

Erityisen tuen tarve voi liittya esimerkiksi oppimisvaikeuksiin, neuropsykiatri-
siin hairidihin, fyysisiin rajoitteisiin tai sosiaalisiin taitoihin (THL 2023; Autismi-
liitto 2023; TUVET 2023). Erityislapset muodostavat monimuotoisen ryhman,
jonka tarpeet edellyttavat yksilollista ja joustavaa tukea. Vuonna 2020 perus-
opetuksessa erityista tukea sai 9,0 % oppilaista, mika vahvistaa palvelujen tar-
peen laajuutta. Tama osuus on kasvanut edellisvuodesta, jolloin erityista tu-
kea sai 8,5 % oppilaista. Lisaksi tehostettua tukea sai 12,2 % oppilaista, joten
yhteensa 21,3 % peruskoululaisista sai tehostettua tai erityista tukea. (Tilasto-
keskus 2021).

Erityislasten tukeminen vaatii erityisesti varhaisen ja jatkuvan tuen mallia. Ter-
milla "varhaisen ja jatkuvan tuen malli" viitataan Suomessa kaytossa olevaan
kolmiportaiseen tukijarjestelmaan, jonka tavoitteena on tukea lasten oppimista
ja kehitysta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja pitkdjanteisesti. Tama
malli koostuu kolmesta tasosta: yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki.
Yleinen tuki on tarkoitettu kaikille lapsille, tehostettu tuki niille, jotka tarvitsevat
enemman ohjausta, ja erityinen tuki lapsille, joilla on merkittavia tuen tarpeita.
Tuen tarve arvioidaan jatkuvasti, ja tukitoimia mukautetaan lapsen yksilodllisten
tarpeiden mukaan. (European Agency 2024). Varhaisen tuen mallin vahvista-
jana tunnetaan myods Guralnick (2011, 6), jonka mukaan varhainen puuttumi-
nen voi merkittavasti parantaa lasten ja nuorten oppimisvalmiuksia, itseluotta-
musta ja kykya osallistua sosiaalisiin tilanteisiin. Taman nakemyksen tukena
toimii my6s suomalainen tutkimus, jossa korostetaan monialaisten palveluiden
ja tukiverkostojen merkitysta erityislasten hyvinvoinnin edistamisessa (Saukko
& Haukomaki 2019 14-16).

Inklusiivisten, eli mukaan ottavien ja osallistavien palveluiden tarve on erityi-
sen tarkea kohderyhman hyvinvoinnin kannalta. Erityislasten vanhemmat ko-
kevat usein, etta palveluiden saavutettavuus ja laatu ovat puutteellisia. Tama
nakyy erityisesti alueellisten erojen kautta: esimerkiksi haja-asutusalueilla per-
heiden saatavilla olevat tukipalvelut voivat olla huomattavasti rajoitetumpia
(Pihlainen ym. 2019, 22). Lisaksi Lehtosen (2012, 31-32) mukaan nuorten

harrastusmahdollisuuksien kehittamisessa tulee huomioida erityisryhmien
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osallistumisen esteet ja mahdollistaa heidan aktiivinen osallistumisensa va-

paa-ajan toimintoihin.

2.2 Erityislasten vapaa-ajan palveluiden merkitys

Vapaa-aika on erityislasten ja -nuorten elamassa olennainen osa heidan hy-
vinvointiaan ja sosiaalista osallisuuttaan. Guralnickin (2011, 9) mukaan tuettu
toiminta voi parantaa heidan itseluottamustaan, edistaa oppimiskykya ja tukea
sosiaalisten taitojen kehittymista. Tutkimukset osoittavat, etta strukturoitu ja
tuettu vapaa-ajan toiminta voi myos vahentaa syrjaytymisen riskia, erityisesti

lapsilla, jotka tarvitsevat yksilOllista tukea (Honkasilta ym. 2016).

Lapsilla ja erityislapsilla vapaa-aikaa ei tule nahda viihteellisena toimintana,
vaan silla on merkittava vaikutus heidan kokonaisvaltaiseen kehitykseensa.
Powrie ym. (2015, 993-1010) korostavat, etta vapaa-ajalla luodut sosiaaliset
verkostot ja ystavyyssuhteet ovat usein lapsille tarkeampia kuin itse aktivitee-
tit. Tama osoittaa vapaa-ajan palveluiden merkityksen myos sosiaalisen yh-
teenkuuluvuuden kannalta. Vapaa-aika ei taten voi olla pelkastaan rentoutu-
mista tai viihdetta, vaan sen tulisi mahdollistaa myds erityisnuorille kehittava
toiminta, jossa he voivat kokea itsensa osalliseksi erilaisissa yhteisoissa. Gu-
ralnickin (2011, 13) mukaan strukturoitu ja tuettu vapaa-ajan toiminta parantaa
erityislasten sosiaalisia taitoja ja oppimiskykya. Vapaa-ajan aktiviteetit voivat
toimia terapeuttisina interventioina, jotka edistavat lasten itsenaisyytta ja hy-

vinvointia.

Tutkimukset ovat tuoneet esille myds vanhempien kokemuksia palveluiden riit-
tamattomyydesta seka erityislasten kohtaamista esteista, kuten kuljetusongel-
mista ja kustannuksista. Honkasilta ym. (2016) ovat painottaneet, etta palvelu-
mallit, jotka yhdistavat eri sektoreiden toimijoiden resurssit, voivat merkitta-
vasti parantaa erityislasten vapaa-ajan kokemuksia.

Lisaksi osallistavat vapaa-ajan palvelut ovat osoittautuneet erityisen hyodylli-
siksi. Fadare, Wacan ja Moreno (2024) esittavat, etta osallistavat vapaa-ajan
aktiviteetit tukevat seka erityislasten osallistumista etta heidan sosiaalisten tai-

tojensa kehitysta. Myos Sanches-Ferreiran ja Alvesin tutkimus (2019, 229)
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osoittavat, etta osallistuminen vapaa-ajan aktiviteetteihin on tarkea mittari tar-
jotun palvelun onnistumiselle. Vapaa-ajan toiminta tarjoaa erityisryhmille mah-
dollisuuden osallistua yhteisOlliseen elamaan ja parantaa elamanlaatua. Myos
vanhempien nakokulmasta vapaa-ajan palveluiden saavutettavuus ja moni-
muotoisuus ovat keskeisia tekijoita lasten hyvinvoinnin edistamisessa. Lasten-
suojelun Keskusliiton (2021) mukaan ammattilaisten, vanhempien ja lasten
valisen yhteistyon kautta voidaan luoda palveluita, jotka vastaavat aidosti per-
heiden tarpeisiin.

2.3 Perheiden nakokulma vapaa-ajan palveluissa

Erityislapsen hyvinvoinnin tarkastelussa korostuu vahvasti perheen, erityisesti
vanhempien rooli. Vanhemmat toimivat usein erityislapselle seka hoitajina, jar-
jestelijoina etta puolestapuhujina, ja heidan harteilleen jaa lapsen arjen suju-
misen paaasiallinen vastuu. Anttilan (2020, 18-19) tutkimuksessa korostuu,
kuinka vanhempien jaksaminen ja perheen yhteinen selviytymiskyky vaikutta-
vat suoraan siihen, millaiseksi lapsen arki muodostuu. Kaski, Manninen ja
Pihko (2012, 155) painottavat, etta perheen ja ympariston valinen vuorovaiku-
tus on ratkaisevaa lapsen kehitykselle, ja arjen sujuvuus vaikuttaa suoraan
myos kuntoutumiseen ja osallistumismahdollisuuksiin. Osallistuminen tavalli-
siin askareisiin kuten kotitoihin, arkisiin rutiineihin tai juhlahetkiin voi olla eri-
tyislapselle seka kuntouttavaa ettd voimaannuttavaa — se luo tunnetta kuulu-
vuudesta ja arvokkuudesta. Tutkimusten perusteella voidaankin todeta, etta
erityislapsen kehitysta ei voida tukea tehokkaasti, ellei samalla huomioida
koko perheen tilannetta ja tarjota tukea my6s vanhemmille heidan vaativassa
ja usein kuormittavassa roolissaan. Paivittaisten rutiinien selkeys ja arjen en-
nakoitavuus luovat paitsi turvaa lapselle, myos jaksamista vanhemmille, jolloin

voimavaroja voidaan kayttaa myos perheen muihin tarkeisiin osa-alueisiin.

Vaikka erityislasten vapaa-ajan palvelut ovat tarkea osa heidan kehitystaan ja
hyvinvointiaan, ei palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa aina huomioida
rittavasti perheiden arjen todellisuutta. Usealle perheelle vapaa-ajan toimin-
taan osallistuminen ei ole itsestaanselvyys, joka toistuisi rutiinilla. Mahdollisia
palveluita voi olla olemassa, mutta se ei takaa sita, etta ne ovat kaikille kaytet-

tavissa. Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on todistettu, etta erityislasten
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perheet kohtaavat monia arjen esteita, jotka vaikuttavat suoraan siihen, voi-
vatko lapset osallistua harrastuksiin tai vapaa-ajalla jarjestettavaan toimintaan
(Kaasalainen 2024, 35-36; Kuotesaho 2018, 14).

On selvaa, etta erityislasten perheiden arki on usein kuormittavaa. Siihen voi
erilaisia tukitoimia, kuten laakarikaynteja, terapiakaynteja, koulun ja kodin va-
lista yhteistyota seka muita tukitoimia. Talldin vapaa-ajan toiminta voi tuntua
ylimaaraiselta, vaikka sille olisi suuri tarve. Pihlainen ym. (2019) huomautta-
vat, ettd vapaa-aika nahdaan usein mahdollisuutena palautumiseen ja rentou-
tumiseen, mutta erityislasten kohdalla se vaatii usein lisgjarjestelyja, kuten kul-

jetuksia tai avustajaresursseja.

Tarve uusille toimintamalleille ja palveluille nahdaan yleisesti ottaen ilmeisena.
Kotirannan (2022, 16) mukaan erityista tukea tarvitsevien lasten osallisuus va-
paa-ajan toimintaan on edelleen puutteellista, ja perheiden arjessa koetaan
usein haasteita palveluiden Ioytamisessa ja hyodyntamisessa. Taman vuoksi
on tarkeaa tutkia ja kehittda uusia joustavia ja kokonaisvaltaisia ratkaisuja,
jotka tukevat erityislasten osallistumista ja hyvinvointia.

2.4 Haasteet erityislasten vapaa-ajan palveluiden toteutukselle

Yksi selkea tunnistettavissa oleva este osallistumiselle on tiedon puute. Eri-
tyislasten vanhemmilla voi olla vaikeuksia I16ytaa heille soveltuvia palveluita,
tai he eivat tieda, miten niihin haetaan. Tieto voi olla jostakin syysta hajallaan
ja vaikeasti I0ydettavissa, mika voi korostaa epasuhdassa olevan tiedon
kautta epaarvoisuutta erilaisten perheiden valilla. (THL 2023)

Yha useammalle erityislapselle ja -nuorelle epaarvoisuus voi nakya myos ta-
loudellisen kulman kautta. Monet erityislasten perheet elavat ilman erikois-
nuorta tai -lasta sisaltavaa perhetta tiukemmalla taloudellisella resurssilla, silla
suurempi suuren osan kaytettavissa olevasta rahasta voi kulua terapioihin,
laakkeisiin ja muihin erityistarpeisiin liittyviin menoihin. Tama voi johtaa siihen,
ettd maksulliset harrastukset voivat jaada pois, vaikka ne nahtaisiin lapsen hy-
vinvoinnin kannalta tarkeita. Valtioavusteiset tukimallit ja kolmannen sektorin
matalan kynnyksen palvelut voisivat helpottaa tata tilannetta (Narhi ym. 2020,
33).
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Pikkupeura ym. (2020, 68) seka THL (2023) mukaan tilanne on se, etta va-
paa-ajan palvelut ovat keskeinen osa lasten ja nuorten hyvinvointia, mutta nii-
den saavutettavuuden tunnistetaan vaihtelevan huomattavasti eri alueilla.
Keskeisimpia saavutettavuuden esteita nahdaan juuri saatavilla olevien va-
paa-ajan palveluiden hajanaisuus, puutteellinen tiedotus, kuljetusongelmat
seka taloudelliset tekijat (Pikkupeura ym. 2020, 68; THL 2023).

Palveluiden alueellinen epatasa-arvo on merkittava ongelma erityisesti haja-
asutusalueilla, joissa tuettuja vapaa-ajan palveluja on vahemman tarjolla
(Kuntaliitto 2021). Tama johtaa siihen, etta perheet joutuvat matkustamaan
pitkia matkoja tai jaavat kokonaan ilman palveluita. Tutkimukset ovat myos
osoittaneet, etta julkisten palveluiden rinnalle tarvitaan yksityisia ja kolmannen
sektorin tarjoamia palveluja, jotta saavutettavuus ja palvelujen monimuotoi-
suus voidaan taata (THL 2023).

Palveluiden esteettomyys ja soveltuvuus ovat myos keskeisia kysymyksia.
Vaikka palvelut olisivat muodollisesti kaikille avoimia, ne eivat valttamatta ole
kaytanndssa saavutettavia erityislapsille. Lehtonen (2012) korostaa, etta osal-
listuminen edellyttaa turvallisuuden ja hyvaksynnan tunnetta — ei vain fyysista
osallistumista tai kulkeutumista jarjestettavalle suorituspaikalle. Erikoislapsilla
ja -nuorille esimerkiksi aistiylinerkkyys tai tietyt likkumisrajoitteet voivat estaa

osallistumisen vapaa-ajan toimintaan.

Vanhempien jaksaminen vaikuttaa siihen, miten perhe pystyy osallistumaan
vapaa-ajan toimintaan. Jos vanhempi on vasynyt, eivat voimat riita kaiken jar-
jestamiseen, vaikka palvelu olisi muuten tarjolla. Esimerkiksi Toroskaisen
(2022) selvityksessa todetaan, ettéd "Vanhemman hyvinvointi vaikuttaa keskei-
sesti lapseen ja taman arkeen. Vanhemman kokemat haasteet, kuten yksinai-
syys, sosiaalisen tuen puute seka stressi, ovat riskitekijoitd myos lapsen
myonteiselle kehitykselle ja hyvinvoinnille.” Vasyneena ja huolten piirittamana
vanhemman voi olla vaikea osoittaa lapselle tarkeita tunteita, mika voi aiheut-
taa syyllisyyden tunteita ja heikentaa perheen osallistumista vapaa-ajan toi-

mintoihin.
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Samoin aikataulut vaikuttavat — jos toiminta on hankalaan aikaan tai vaatii pal-
jon jarjestelyja, moni perhe voi joutua jattamaan sen valiin. Palveluohjaus voisi
auttaa perheita Ioytamaan juuri heidan lapselleen sopivat mahdollisuudet.
Talla hetkella tieto ei kulje tarpeeksi selkeasti, ja moni jaa yksin. (Toroskainen
2022)

Yhteenvetona palveluita tulisikin kehittaa entista enemman kohderyhmien, el
erikoislasten ja -nuorten seka heidan perheidensa kanssa. Mikali palveluita
suunnitellaan tai kehitetaan ilman erityisalaisten ja vanhempien aanta, niista
voi tulla liian yleisluontoisia eivatka ne vastaa todellista tarvetta. Toisaalta ny-
kyiset palvelumuotoilun keinot mahdollistavat sen, etta perheiden kokemukset
ja toiveet pystytaan ottamaan huomioon suunnittelun alusta lahtien. (Makela &
Ikkonen 2020)

3 TUTKIMUSTEHTAVA JA -KYSYMYKSET

Tutkimus perustuu lahtdoletukseen, etta nykyiset vapaa-ajan palvelut eivat
vastaa riittavasti erityislasten tarpeisiin. Toinen lahtdoletus on, ettd ammatti-
laisten kokemuksista ja nakemyksista voidaan tunnistaa keskeisia kehityskoh-
teita, jotka voivat ohjata palveluiden suunnittelua ja toteutusta. Naita oletuksia
tunnustellaan keraamalla laadullista aineistoa puolistrukturoiduilla teemahaas-
tatteluilla, jotka suoritetaan Keski-Suomen alueella tyoskentelevien kuuden

opetus- seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kanssa.

Tutkimuksellinen lahestymistapa tarjoaa opinnaytetyon tekijalle arvokkaita val-
miuksia kriittiseen tiedonhankintaan, tutkimusongelman rajaamiseen seka ai-

neiston analysointiin laadullisilla menetelmilla. Naiden taitojen kehittaminen tu-
kee myos ammatillista kasvua ja mahdollistaa uusien toimintatapojen hyodyn-

tamisen esimerkiksi palvelua suunniteltaessa tulevaisuuden aikana.

Aiemmin mainittujen tavoitteiden lisaksi tutkimuksen merkitys korostuu Keski-
Suomen alueella asuvien erityislasten ja -nuorten keskuudessa. Mikali tutki-
muksen seka myohemmin perustettavan liikketoiminnan myo6ta pystytaan tar-
joamaan aiempaa kohdistetumpi, laadukkaampi tai muilla tavoin helposti saa-

tavilla oleva palvelu, tulee hyoty kulkeutumaan myos tutkimuksen kohderyh-
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malle. Mikali tutkimuskysymykseen seka alakysymyksiin onnistutaan 10yta-
maan vastaukset, voi tama antaa arvokasta tietoa alueen erityislasten ja hei-

dan perheidensa tarpeista.

Tutkimuskysymys:

1. Millaisia kehittdmistarpeita erityisté tukea tarvitsevien lasten ja nuorten
vapaa-ajan palveluissa Keski-Suomessa ilmenee ammattilaisten koke-
musten mukaan, ja miten palvelut voidaan kohdistaa peremmin kohde-

ryhmén tarpeita vastaavaksi?

Tutkimusongelmaan liittyvat alakysymykset kasittelevat kolmea selkeaa tee-
maa, jotka liittyvat palveluiden saavutettavuuteen, palveluiden nykytilaan seka
tuleviin kehittdamisehdotuksiin. Naiden alakysymysten avulla pyritaan erotta-
maan paaongelma sivuongelmista ja varmistamaan, etta tutkimus pysyy tii-

viisti rajattuna ja relevanttina.

Alatutkimuskysymykset:
1. Millaisia haasteita erityislasten vapaa-ajan palveluiden saavutettavuu-
teen liittyy?
2. Miten nykyiset palvelut vastaavat erityislasten tarpeisiin ammattilaisten
n&kbkulmasta?
3. Millaisia kehittamisehdotuksia ammattilaisilla on uusien palvelujen

suunnitteluun?

4 TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMAT

Tassa tutkimuksessa sovelletaan laadullista tutkimusotetta, koska se mahdol-
listaa erityislasten vapaa-ajan palveluihin liittyvien ilmididen syvallisen tarkas-
telun ja ymmartamisen. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tuottaa moni-
puolista tietoa palvelutarpeista ja haasteista, joita erityislasten ja heidan per-
heidensa kohtaamat vapaa-ajan palvelut sisaltavat (Tuomi & Sarajarvi 2018,
23-24).

Aineistonkeruumenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua teemahaastattelua,

silla se mahdollistaa joustavan mutta systemaattisen tiedonkeruun (Tuomi &
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Sarajarvi 2018, 64). Teemahaastatteluissa voidaan keskittya keskeisiin aihe-
alueisiin ja samalla antaa tilaa haastateltavien omille kokemuksille ja nake-
myksille. Aineiston analyysimenetelmana hyodynnetaan teemoittelua, joka
auttaa tunnistamaan ja jasentamaan erityislasten vapaa-ajan palveluiden kes-
keisia tarpeita ja kehityskohteita (Eskola & Suoranta 1998, 175-176).

4.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valinnassa on olennaista huomioida tutkimuksen tavoit-
teet, aineiston luonne seka se, millaista tietoa tutkimuksella pyritaan hankki-
maan (Hirsjarvi ym. 2013, 35-36). Tassa tutkimuksessa laadullinen eli kvalita-
tiivinen tutkimusote valittiin, koska sen avulla voidaan syvallisesti ymmartaa
erityislasten vapaa-ajan palveluiden saavutettavuutta ja kehittamistarpeita

alan ammattilaisten nakokulmasta.

Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu erityisesti sellaisiin tutkimuksiin,
joissa tavoitteena on kartoittaa yksildiden kokemuksia, nakemyksia ja toimin-
takontekstia (Eskola & Suoranta 1998, 18). Tama tutkimus tarkastelee, millai-
sia haasteita ja kehittamistarpeita erityislasten vapaa-ajan palveluihin liittyy
seka miten palveluja voitaisiin parantaa vastaamaan paremmin kohderyhman
tarpeisiin. Koska aihetta on tarkeaa lahestya osallistujien kokemusten ja asi-
antuntijuuden kautta, laadulliset tutkimusmenetelmat tukevat tutkimuksen ta-
voitteita parhaiten. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruu voi perustua
monenlaisiin Iahestymistapoihin, kuten haastatteluihin, havainnointiin tai doku-
menttianalyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Metsamuurosen (2008) mukaan laadullisen tutkimuksen keskeinen lahtokohta
on tutkittavan ilmion kuvaaminen mahdollisimman rikkaasti ja kokonaisvaltai-
sesti. Sen sijaan, etta pyrittaisiin yleistettaviin numeerisiin tuloksiin, kvalitatiivi-
nen tutkimus tarkastelee kohderyhman kokemuksia ja nakokulmia tietyssa
kontekstissa (Eskola & Suoranta 1998).

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joiden
tavoitteena oli kartoittaa alan ammattilaisten nakemyksia erityislasten vapaa-
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ajan palveluiden nykytilasta, haasteista ja kehittamistarpeista. Haastattelume-
netelman valintaan vaikutti sen joustavuus ja mahdollisuus kerata syvallista
tietoa haastateltavien kokemuksista. Puolistrukturoitu haastattelu on erityisen
hyva valinta silloin, kun tutkittavaa ilmi6ta halutaan tarkastella monipuolisesti
ja antaa haastateltaville mahdollisuus tuoda esiin omia nakokulmiaan ja koke-
muksiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35-36.)

Puolistrukturoidun teemahaastattelun valintaa tuli my0s se, etta erityislasten
vapaa-ajan palveluiden tarvetta ei voida ymmartaa pelkastaan maarallisten
tietojen perusteella, vaan ilmion tarkasteleminen vaatii avointa keskustelua,
jotta paastaan riittavalle syvyydelle ammattilaisten kokemusten ja nakokul-
mien huomioimista. Haastattelumenetelman avulla oli mahdollista tunnistaa

palveluiden keskeiset ongelmakohdat seka ehdotuksia niiden kehittamiseksi.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kysymykset on etukateen maaritelty
teemojen tasolla, mutta haastattelutilanne antaa tilaa myos vapaamuotoiselle

keskustelulle (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64). Tama mahdollistaa seka tutkimus-
kysymyksiin vastaamisen etta haastateltavien omien kokemusten ja asiantun-

temuksen esille tuomisen.

Tutkimuksessa kaytetty haastattelurunko koostui kolmesta paateemasta, jotka
yhdistyivat tiukasti tutkimuksen alakysymysten kanssa.

1. Erityislasten vapaa-ajan palveluiden nykytila Keski-Suomessa

2. Saavutettavuuden ja kayton haasteet

3. Palveluiden kehittamismahdollisuudet ja tarpeet

Teemahaastattelut toteutettiin ammattilaisten kanssa helmi- ja maaliskuussa
2025, ja ne kestivat 21-45 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin puhelimella ja
myohemmin ne litteroitiin varsinaista analyysia varten. Litteroinnin jalkeen teh-
tiin viela aineiston teemoittelu laadullisen analyysin menetelmien mukaisesti
(Hirsjarvi ym. 2013; Tuomi & Sarajarvi 2018, 79).

4.3 Tutkimusaineiston kasittely ja sailytys

Tutkimusaineistoa on kasitelty luottamuksellisesti ja hyvaa tieteellista kaytan-
t0a noudattaen. Kaikki haastatteluaineisto on muokattu ja kasitelty siten, ettei
yksittaisia henkiloita tai heidan yksityisyydensuojaansa voida tunnistaa tai
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vaarinkayttaa. Aanitallenteesta tehdyt litteroinnit on sailytetty tietokoneella, jo-
hon paasee vain opinndytetyon tekija. Aanitallenteet ja litteroinnit havitetaan
tietoturvallisesti kaynnissa olevan projektin jalkeen. Tutkimuksessa on nouda-
tettu vastuullisen tutkimuksen eettisia periaatteita (TENK 2023).

4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysimenetelmana kaytetaan teemoittelua,
joka on yksi yleisimmista laadullisen aineiston analyysimenetelmista (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 121-122). Teemoittelu soveltuu erityisesti haastatteluaineiston
kasittelyyn, silla se mahdollistaa aineiston jasentamisen merkityksellisiin koko-
naisuuksiin ja auttaa tunnistamaan keskeisia ilmioita (Eskola & Suoranta,
1998).

Aineiston analyysi eteni tutkimusta tehdessa vaiheittain. Ensin kaikki haastat-
telut litteroitiin, minka jalkeen aineistoon perehdyttiin riittavan ymmarryksen
muodostamiseksi. Taman jalkeen litteroiduista teksteista etsittiin merkitykselli-
sia ilmauksia, jotka liittyivat jollakin tavalla tutkimuskysymyksiin, esimerkiksi
saavutettavuuteen, esteettomyyteen tai tiedonsaantiin. Nama havaitut sitaatit
kerattiin ylos ja eroteltiin muusta aineistosta ja niita alettiin koodata, eli niille
annettiin tyovaiheen nimia, jotka kuvasivat niiden sisaltoa. Apuna kaytettiin
my0s erilaisia tunnistamista helpottavia vareja, jotta sain alkuun kerattya ha-
vaintoja litteroidusta tekstista mahdollisimman ripeasti.

Seuraavassa vaiheessa samankaltaiset varit ja nimetyt ryhmat kaytiin uudem-
man kerran |api ja pyrittiin yhdistamaan mahdollisuuksien mukaan. Nain syntyi
useita pienempia kategorioita, jotka yhdistivat usean haastateltavan esille nos-
tamia samankaltaisia havaintoja, jotka kasittelivat samaa teemaa. Seuraa-
vaksi naista alakategorioita viela tiivistettiin ja niista pyrittiin erottamaan aino-
astaan teemoja, jotka liittyivat aiemmin tutkimuksessa esiin nostettuihin aihe-
alueisiin ja tutkimus- seka alakysymyksiin. Esimerkiksi useat palveluiden tieta-
mattomyydesta tai jarjestettavan palvelun tiedon puutteesta yhdistettiin ensin
"tietoisuuden ongelmat" ja lopulta yhdistettiin muiden havaintojen kanssa

osaksi tarkeaa kokonaisuutta, eli palveluiden saavutettavuus -teemaa.
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Teemoittelun etuna on, etta se antaa tutkittaville ilmidille selkeytta ilman, etta
aineiston moninaisuus ja vivahteet katoavat (Palonen & Kylma 2022, 282—

284). Tassa tutkimuksessa erityista huomio pyrittiin sailyttamaan tiukasti En-
nalta maaritellyissa teemoissa seka kiinnittdmaan huomiota siihen, miten eri-
tyislasten vapaa-ajan palveluiden tarpeet ja kehitysehdotukset nousevat esiin
ammattilaisten puheessa. Lopuksi tutkimustulokset jasennettiin siten, etta ne
tarjoavat konkreettista tietoa palveluiden kehittamiseksi ja voivat tukea myos

myoOhempaa paatoksentekoa (Hirsjarvi ym. 2013).

4.5 Tutkimusaineiston otos

Tutkimusaineisto koostui kuudesta haastattelusta, joihin osallistui Keski-Suo-
men alueella tyoskentelevia ja lasten seka nuorten parissa toimivia ammattilai-
sia. Haastateltavat edustivat erilaisia erityislasten ja -nuorten parissa tydsken-
televia ammattiryhmia, kuten opettajia, erityisopettajia, erityislasten ja -nuorten
ohjaajia seka lahihoitajia. Haastateltavat olivat tutkimuksen tekijan ennestaan
tuntemia henkiloita, joka helpotti aikataulujen sopimista seka antoi myos en-
nalta vahvistuksen sille, ettd haastateltavat henkilot sopivat tutkimuksen toteu-
tukseen.

Otoksen muodostuksessa ei asetettu tarkkoja rajauksia esimerkiksi tyotehta-
viin tai aiemman kokemuksen pituuteen, vaan tarkeaa oli saada monipuolinen
ja kattava nakemys erityislasten vapaa-ajan palveluiden tarpeista seka kehit-
tamismahdollisuuksista. Tutkimukseen valittava otos tulisikin valita niin, etta
otos edustaa riittdvaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta
1998, 18). Kaikilla tutkimukseen osallistuvilla ammattilaisilla oli kuitenkin koke-
musta erityislasten ja -nuorten kanssa tyoskentelysta, jolla varmistettiin heidan

soveltuvuutensa tutkimukseen kohderyhman nakokulmasta.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, ja niiden kesto vaihteli noin 21
minuutista noin 45 minuuttiin. Haastatteluiden avulla pyrittin saamaan syval-
lista tietoa ammattilaisten kokemuksista ja nakemyksista erityislasten vapaa-
ajan palveluiden saavutettavuudesta, laadusta ja kehitystarpeista. Hirsjarven
ym. (2013) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta haastatelta-
villa on omakohtaista kokemusta tutkittavasta ilmiosta, jotta heidan nakemyk-
sensa voivat tarjota tutkimuskysymyksiin merkityksellisia vastauksia.



20

Kaytetyn otoksen tarkoituksena oli varmistua, etta tutkimuksessa saadaan
monipuolinen kuva erityislasten vapaa-ajan palveluiden nykytilanteesta Keski-
Suomen alueella ja tutkimuksen 16ydoksena olisi ammattilaisten tekemat ha-
vainnot. Tavoite oli, etta erilaisten ammattilaisten taustojen huomioiminen
mahdollisti sen, etta tutkimuksessa voitiin tunnistaa palvelutarpeen asioita laa-
jalla nakemyksella. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 41, 47-48.)

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Jokainen haastateltu sosiaalialan ammattilainen toi esiin omia nakdkulmiaan
ja kokemuksiaan, mutta samalla haastatteluista saatiin vahvistuksia ennalta
maaritetyille teemoille ja oletuksille. Tassa osiossa kasitelladn tarkemmin lapi-
kaytya ja analysoitua aineistoa ja sen perusteella tunnistettuja keskeisia tee-
moja seka aihealueita. Tutkimuksen tulosten tarkastelu on jaettu lukuihin seka

alalukuihin ennalta maariteltyjen teemojen mukaisesti.

5.1 Erityislasten vapaa-ajan palveluiden nykytila ja kehittamistarpeet

Keskeisena tavoitteena oli selvittda, millainen tilanne Keski-Suomen alueella
on erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten vapaa-ajan palveluissa. Sa-
malla pyrittiin saamaan tietoa siita, mitd parannuksia ja kehitystarpeita naihin
palveluihin liittyy. Haastattelujen tunnistettiin useita teemoja, jotka liittyivat esi-
merkiksi palveluiden nykytilaan, hintaan, valimatkoihin, kuljetuksiin seka koko-
naisvaltaiseen laatuun. Teemahaastatteluissa keskityttiin myos lapikaymaan
haasteita seka sita, millaisia ongelmia perheet ja lapset kohtaavat, yrittaes-
saan kayttaa talla hetkella tarjottuja palveluita. Seuraavissa alaluvuissa 5.2—
5.4 kasitellaan tutkimuksen keskeisia 10ydoksia ja kdydaan lapi haastattelujen
perusteella nousseita havaintoja ennalta maariteltyjen alateemojen mukai-

sesti.

5.2 Palveluiden tilanne Keski-Suomessa

Useat haastateltavat toivat esiin, etta suurimmissa kaupungeissa erityislasten
vapaa-ajan palveluita on tarjolla suhteellisen hyvin, mutta pienemmissa kun-

nissa tarjonta voi olla vahaista tai jopa olematonta.
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"Ty6skentelen itse Toivakassa, niin tiedan parhaiten sen kunnan tilanteesta. Vertailuna
Jyvaskylaan on Toivakassa tietysti paljon vahemman mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja,
silla en ole aivan varma, mutta pienilla paikkakunnilla ei valttamatta ole erityislapsille jar-

katty mitdan erikoista ja jarjestettya toimintaa." (H3)

Haastatteluista kavi ilmi, ettd vapaa-ajan palveluiden riittamattomyys nakyy
erityisesti niissa perheissa, joissa lapsi tarvitsee vahvempaa tukea osallistuak-
seen harrastuksiin tai muihin vapaa-ajan aktiviteetteihin. Monet palvelut on
suunnattu kaikille lapsille, mutta niiden soveltuvuus erityislasten tarpeisiin voi

olla puutteellista.

"Moni toiminta on kylla avoinna siten, ettd sinne otetaan myds erityislapsia, mutta kaytan-
ndssa se ei ole suunniteltu erityislapsia varten. Pelkastaan heille kohdistettua palvelua
tarvittaisiin, koska se on selvaa, ettei erityislapset valttdmatta selvid muiden mukana."
(H1)

"Jyvaskylassa on tietysti joitakin harrastuksia ja kerhoja, joihin erityislapset voisivat osal-
listua, mutta en ole varma, ettéd onko niissa valttamatta riittavasti osaavia ohjaajia, jotka
osaa huomioida miten lasten kanssa toimitaan. On kuitenkin aivan eri asia toimia erityis-

lapsen kanssa. Resurssit ovat varmasti heikot tarjota ja se nakyy." (H3)

Erityista tukea tarvitsevien lasten perheet kokevat usein, etta olemassa olevat
vapaa-ajan palvelut eivat ole riittdvan joustavia tai yksilollisesti raataloityja.
Tama voi johtaa siihen, etta perheet joutuvat joko mukauttamaan lapsen osal-
listumista huomattavasti tai jattamaan palvelut kokonaan kayttamatta.

5.3 Palvelun saavutettavuus — (Valimatkat, kuljetukset, tietoisuus ja ra-
hatilanne)

Palvelun saavutettavuus nousi yhdeksi merkittavimmista haasteista erityislas-
ten vapaa-ajan palveluiden hyodyntamisessa. Keski-Suomen alueella asu-
taan laajalla alueella ja pitkat etaisyydet voivat estaa perheita laittamastaan
lapsia tarjolla oleviin kerhoihin / palveluihin, etenkin jos sinne jarjestettya tai
tarjottua kyytia ei ole saatavilla. Toisin sanoen, mikali kunnan tai kaupungin
tarjoamat kyytipalvelut eivat kata lapselle vapaa-ajan kuljetuksia.
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"Vaikka Jyvaskylassa olisi tarjolla sopiva palvelu, niin meilla tdissa on kyllda huomattu,
ettei vanhemmat valttamatta [dhde kuskaamaan lapsia niihin. Moni jattda tdman vuoksi

varmasti tulematta tai lapsensa ilmoittamatta. " (H4)

Esteettomyys on toinen merkittava tekija, joka vaikuttaa palveluiden saavutet-
tavuuteen. Monet julkiset ja yksityiset tilat eivat ole taysin esteettomia, mika

Voi rajoittaa erityislasten mahdollisuuksia osallistua vapaa-ajan toimintaan.

" Jos mietin varsinkin erityislapsia, jotka tarvitsevat jotakin apukeinoa kerhoon osallistumi-
seen, niin varmasti jotkut liikkuntatilat ja harrastuspaikat on sellaisia, mihin ei py6ratuolilla

tai apurilla paase. Sinne jaa varmasti silloin tulematta." (H1)

Maksut seka taloudelliset tekijat nousivat myos esiin esteena palvelun tarjoa-

miselle ammattilaisten nakemysten mukaan. Monesta erityislasten vapaa-ajan
palvelut ovat maksullisia, ja perheet, joilla on jo ennestaan paljon erityislapsen
hoitoon ja kuntoutukseen liittyvia kuluja, voivat kokea palveluiden hinnan koh-

tuuttomaksi.

"Tietysti nykyaan raha on tiukassa ja jossain perheessa aikaa ja rahaa kuluu niin, ettei
enaa ole varoja jarjestaa lapselle vapaa-ajan kerhoa tai palvelua, jos se maksaa. On kylla
ikavaa, ettd maksulliset harrastukset eivat ehka vain ole mahdollista toteuttaa, vaikka se

lapsi niita tarvitsisi." (H5)

Tiedonsaanti palveluista nousi myds esiin haasteena. Monet perheet eivat
tieda, mita palveluita heidan lapselleen on tarjolla, ja tama voi johtaa siihen,
etta olemassa olevat palvelut jaavat hyodyntamatta.

"Palveluita on, mutta ei kaikki tieda mita niitd on ja mihin olisi mahdollista osallistua. En
tieda miten tiedon saisi aina vietya kaikista tarjolla olevista jutuista perheelle, vaikka var-
maan jossain niista onkin tieto tarjolla. Pitaisi olla viela selkedmpaa mista nakee kaikki

palvelut siten, ettad ne olisi yhdessa paikassa." (H6)

5.4 Kehittamistarpeet ja uuden palvelun mahdollisuudet

Tutkimuksessa tavoiteltiin myos konkreettisia asioita, joihin ammattilaiset voi-
sivat antaa kehitysehdotuksia. Naita tultaisiin myohemmin hyodyntamaan sit-

ten liiketoimintasuunnitelmassa seka tulevaa palvelua suunniteltaessa. Selkea
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kehitysehdotus oli esimerkiksi se, etta palveluja, kerhoja ja vapaa-ajan ohjel-
maa tulisi olla tuen tarpeen tasosta riippumatta.

"Tarkeaa olisi, ettd palveluita saisivat aivan kaikki lapset ja nuoret. Tydssa sen nakee,
ettei kaikki voi varmasti olla samoissa kerhoissa vapaa-ajan vieton palveluissa, koska lap-
set ovat tuossa idssa niin eri tasolla. Olisihan se hienoa, jos tarjolla olisi eri jutut erilaisille

lapsille. Ne kutienkin tarvitsee niin erilaisia palveluita." (H3)

Erityisesti moniammatillisen yhteistyon merkitys korostui palveluiden kehitta-
misessa. Koulujen, sosiaali- ja terveyspalveluiden seka jarjestojen valista yh-
teistyota tulisi vahvistaa, jotta erityislasten vapaa-ajan palvelut voitaisiin jarjes-
taa mahdollisimman tehokkaasti ja yhdenvertaisesti.

"Olisi hyva, jos koulut ja vapaa-ajan toimijat tekisivat tiivimpaa yhteisty6ta, jotta palvelut

tukisivat lapsia kokonaisvaltaisesti." (H2)

Monet haastateltavat korostivat myOs perheiden ohjauksen ja tuen merkitysta.
Vanhemmille tulisi tarjota enemman tietoa ja ohjausta siita, miten he voivat

|oytaa ja hyoddyntaa erityislasten vapaa-ajan palveluita.

"Vanhemmille voisi jarjestdd enemman infotilaisuuksia ja ohjausta, jotta he tietaisivat, mi-

hin palveluihin heidan lapsensa voisi osallistua." (H1)

Uuden palvelun kehittamisessa tulisi huomioida erityisesti joustavuus ja es-
teettomyys. Palveluiden tulisi olla helposti saavutettavia kaikille erityislapsille
riippumatta perheen taloudellisesta tilanteesta tai asuinpaikasta. Lisaksi palve-
luiden suunnittelussa tulisi hyodyntaa asiakaslahtoista lahestymistapaa, jossa
erityislasten ja heidan perheidensa tarpeet otetaan huomioon jo kehitysvai-

heessa.

"Jos uutta palvelua tai ohjelmaa erityislapsille kehitetdan, siina pitaisi ottaa mukaan jo hy-
vissa ajoin lapset, niiden perheet ja heidan arjessa olevat apurit ja ammattilaiset. Muuten

on kylla vaikeeta keksia just semmoinen palvelu mihin kaikki olisivat tyytyvaisia." (H6)

"Ei saa olettaa, etta ollaan ammattilaisia ja tiedetaan kaikki ja mika toimii. Perheilta ja lap-

silta iteltaan pitaa kysya, mika toimii." (H2)
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"Sellanen palvelu, joka ei maksa liikaa ja johon voi paasta helposti mukaan, olis tosi tar-
kea. Varsinkin jos se ei 0o vaan kaupungeissa, vaan myos muissa Keski-Suomen kun-
nissa. Jos miettii jarjella niin lapsiperheet harvemmin ihan keskustassa asustaaa vaan en
on muuttanut isomman tilan ja asunnon perassa vahan kauemmas. Sit jos sielta ei paa-

sekkaan mukaan niin se on ikavaa." (H4)

Haastattelujen perusteella erityislasten vapaa-ajan palveluita tulisi kehittaa
monipuolisemmiksi. Palveluiden tulisi ottaa paremmin huomioon, etta kaikki
erityislapset eivat tarvitse samanlaista tukea. Esimerkiksi jotkut lapset tarvitse-
vat henkilokohtaista ohjausta, kun taas toiset parjaavat ryhmassa kevyem-
malla tuella. Jos uutta palvelua kehitettaisiin, sen tulisi olla helposti saavutetta-
vissa ja suunniteltu yhdessa niiden kanssa, joita se koskee — eli erityislasten
ja heidan perheidensa kanssa.

6 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena oli I0ytaa vastaus tutkimuskysymykseen: Millaisia kehittamistar-
peita erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten vapaa-ajan palveluissa
Keski-Suomessa ilmenee ammattilaisten kokemusten mukaan, ja miten palve-
lut voidaan kohdistaa peremmin kohderyhman tarpeita vastaavaksi? Opinnay-
teyon tulokset kertoivat siita, etta erityislasten vapaa-ajan palveluissa on mo-
nia haasteita, mutta ne tarjoavat toisaalta paljon mahdollisuuksia kehittaa toi-

mintaa paremmaksi ja laadukkaammaksi.

Selkeaa on, etta saavutettavuudessa on eroja, eika kaikilla ole samanlaisia
mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Alueelliset erot, tiedonsaanti ja taloudel-
liset esteet vaikeuttavat monen perheen arkea. Tulevassa palveluiden kehitta-
misessa pitda huomioida lasten erilaiset tarpeet ja se, etta kaikki eivat tarvitse
samaa maaraa tukea, joka vaikuttaa suoraan kehitettavaan ja tarjottavaan pal-
veluun. Tulevaisuudessa Keski-Suomen alueella kehitettavan ja tarjottavan
palvelun tulisi olla mahdollisuuksien mukaan monipuolinen, esteeton ja asia-
kaslahtdinen. Tama nama tunnistetut tulokset ja niiden tarjoaminen erityislas-
ten palveluna on helpommin sanottu kuin tehty, mutta taman tutkimuksen
myota voidaan selkeasti tunnistaa, etta jo suunnitteluvaiheessa tiedon jakami-
nen ja vanhempien kuunteleminen ovat ensisijaisia kriteereita rakennettavalle

palvelulle.
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Vaikka nykytilanteessa Keski-Suomen alueella tunnistetaan myos haasteita ja
kehityskohtia erityislasten ja -nuorten palveluissa, niin on hyva muistaa, etta
niité pystytaan tulevaisuuden ratkaisuilla myos muuttaa. Taman tyon pohjalta
voidaan ryhtya kehittdmaan palvelua, joka tarjoaa erityislapsille mahdollisuu-
den osallistua heille sopivaan ja mielekkaaseen toimintaan. Tavoitteena on,
etta myoOs he voivat nauttia vapaa-ajastaan omista lahtokohdistaan kasin. Jo-
kaisella lapsella on oikeus merkitykselliseen vapaa-aikaan — ja taman opin-
naytetyon myota ollaan askel lahempana sita, etta tama oikeus toteutuisi

myoOs kaytannossa.

6.1 Vapaa-ajan palveluiden saavutettavuus ei ole kaikille tasa-arvoista

Selkeasti tunnistettu havainto oli, etta erityislasten vapaa-ajan palveluiden
saavutettavuus vaihtelee paljon eri alueilla Keski-Suomessa. Esimerkiksi Jy-
vaskylassa erityislapsille tarjottuja palveluita on enemman, mutta pienem-
missa kunnissa, joita Keski-Suomessa on useita, niin palveluita voi olla vahan
tai ei ollenkaan. Tama ilmio on tunnistettu myos aiemmassa tutkimuskirjalli-
suudessa: alueelliset erot ovat yksi suurimmista esteista erityislasten osallistu-
miselle (Pikkupeura ym. 2020; Pihlainen ym. 2019). Selkea johtopaatos onkin,
etta erityislapset eivat ole tasavertaisessa asemassa riippuen siita, missa he
asuvat — tama vahvistaa myos Pihlainen ym. (2019) esiin nostamaa huolta

alueellisesta eriarvoisuudesta.

Tulevaisuuden tavoitteena tulisi olla se, etta jokainen lapsi saisi mahdollisuu-
den osallistua harrastuksiin. Tulevaisuudessa he, ketka palvelua ja liiketoimin-
taa erityislapsille kehittavatkin, niin heidan on tarkeaa miettia, miten palvelut
saataisiin vietya tarjolle myds alueen pienemmille paikkakunnille. Kaikilla lap-
silla pitaisi olla oikeus mielekkaaseen vapaa-aikaan, eika se saa riippua siita,
asuuko kaupunkien keskustassa vai haja-asutuksessa maaseudulla. Taman
myota on helppo vahvistaa Lehtosen (2012) tekema aiempi havainto, etta
saavutettavuuden ohella palveluiden tulee olla osallisuutta tukevia ja yhden-

vertaisia.

Myd0s eriarvoisuus nousi selvasti ammattilaisten tietoisuuteen siita, kenelle
palvelut ovat kohdistettu. Haastateltavien ammattilaisten mukaan lapset, jotka

tarvitsevat erityisen paljon tukea tai tukea vaativaa toimintaa, voivat jaada
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usein ilman sopivia harrastusmahdollisuuksia. Kuten ymmarrettavaa on, tietyt
harrasteryhmat eivat aina sovi heille, jos resurssit eivat riita tarjoamaan riitta-
vaa osaamista, riittavaa maaraa ohjaajia tai koulutettua henkilokuntaa heita

varten.

6.2 Esteettomyys, tiedonsaanti ja rahatilanne vaikuttavat paljon

Tarkea havainto oli myds se, etta vapaa-ajan palvelut eivat ole aina helposti
saavutettavissa myos muiden kuin alueellisten erojen kautta. Haastatteluissa
havaittiinkin monta kaytannallista estetta, jotka voivat estaa erityislasta tai -
nuorta osallistumasta harrastuksiin. Yksi tunnistettu este osallistumiselle saat-
toi olla myos fyysinen saavutettavuus. Kaikki harrastetilat, joissa vapaa-ajan
toimintaa jarjestetaan, eivat valttamatta ole esteettomia. Taustalla voikin olla
tilanne, etteivat harrastetilat valttamatta sovi pyoratuolia tai muuta liikkkumisen
apuvalinetta kayttaville lapsille.

Yksi mahdollinen ratkaistava haaste liittyy my0s tiedon saantiin. Moni perhe ei
yksinkertaisesti tieda, mita palveluita alueella on erityislapsille ja -nuorille tar-
jolla. Tama voi johtua siita, etta tieto ei tavoita perheita, tai siita, etta tarjotuista
palveluista ei kerrota riittavan selkeasti tai kootusti. Usein tilanne voi olla se,
etta tiedot vapaa-ajan toiminnasta ovat hajallaan tai lilan vaikeasti |I0ydetta-
vissa. Haastateltavat ammattilaiset ehdottivat, etta vapaa-ajan toiminnalle
etenkin tassa kohderyhmassa tulisi olla yksi selkea paikka, josta kaikki palve-
lut I6ytyvat helposti. Helpoimmin tama kavisi varmasti, mikali olisi esimerkiksi
koottu verkkosivu, mista kaikki tieto ja mahdollinen vapaa-ajan toiminta vaihto-
ehtoineen I0ytyisi. Samanlainen ehdotus nousee esiin myos Toroskaisen
(2022) raportissa, jossa painotetaan selkean tiedottamisen ja ohjauksen mer-
kitysta vanhempien jaksamisen tukena.

Kolmas selkeasti tunnistettava este oli ammattilaisten nakemyksen mukaan
perheiden taloustilanne ja siihen liittyvat vaatimukset. Erityislapsen arkeen liit-
tyy usein paljon kustannuksia vaativia toimenpiteita, jolloin maksulliset harras-
tukset voivat jaadakin pois vanhempien tai laheisten taloudellisen tilanteen
vuoksi. Joskus juuri ne lapset, jotka tarvitsisivat eniten tukea ja toimintaa va-
paa-ajalla ja kehityksen tueksi jaavatkin vapaa-ajan toiminnan ulkopuolelle,
koska perheella ei ole varaa maksaa tai kustantaa toimintaa. Tietysti joissakin
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tilanteissa tata pyritaan avustamaan esimerkiksi julkisen tuen avulla, mutta se

ei yksissaan riita ratkaisemaan haastetta.

6.3 Palveluiden kehittaminen tulevaisuudessa

Tutkimuksessa nousi vahvasti esille, etta uuden palvelun kehittamisessa tulee
kuulla niita, joita asia koskee — erityislapsia ja -nuoria, heidan perheitaan seka
alan koulutettuja ammattilaisia. Tama vastaa Makelan ja lkkosen (2020) nake-
mysta, jossa kayttgjien osallistaminen on palvelun kehittamisen Iahtokohta.
Myos Lastensuojelun Keskusliiton (2021) mukaan palveluiden kehittamisessa
on tarkeda huomioida perheiden kokemukset ja arjen todellisuus.

Ammattilaisten kanssa kaydyssa haastattelussa kavi myos ilmi, etta vanhem-
mille voisi antaa enemman ohjausta ja neuvontaa palveluista. He tarvitsevat
tukea esimerkiksi muilta perheilta, jotka ovat vastaavassa tilanteessa. Van-
hemmat pystyivat taten valitsemaan lapselleen sopivaa toimintaa ja he paasi-
sivat vaihtamaan ajatuksia eri palveluista ja mahdollisuuksista. Parhaassa ta-
pauksessa yhteisot erityislasten ja -nuorten ymparilla voivat tarjota myos sosi-
aalisia suhteita kohderyhman vanhemmille. Vanhemmille vapaa-ajan palvelun
yhteyteen voi rinnastua myos tietynlaista vertaistukea, jossa he voivat vaihtaa
ajatuksia muiden samassa tilanteessa olevien vanhempien kanssa — kaikesta

tilanteeseen liittyvasta, tai muusta elaman asiasta.

Tutkimuksen myota selkeaa oli myos se, etta palveluiden pitaisi olla joustavia.

Kaikille ei sovi samat toimintamallit ja raamit, vaan tarvitaan vaihtoehtoja ja yk
silollista tukea. Talle toki haasteena on esimerkiksi kulujen nousu, silla on sel-
vaa, etta yksildidyt palvelut ovat selvasti isomman joukon palveluita kallimpia.
Valitettavaa on, etta jotkut erityislapset voivat toimia myos suuremmissa ryh-

missa, kun puolestaan toisille henkilokohtainen ohjaus on lahes valttamatonta.

Pohdin esimerkiksi likkuvaa kerhotoimintaa, joka vierailisi saanndllisesti eri
kunnissa, milla voitaisiin ratkaista ongelma palvelun liiallisen etaisyyden rat-
kaisuksi. Samoin matalan kynnyksen toiminta, johon erityislapset ja nuoret
voisivat tulla ilman suuria ennakkovalmisteluja tai erillisia hakemuksia, olisi
aina isompaa suunnittelua parempi. My6s matalan kynnyksen toiminta, johon

paasee ilman erillisia hakemuksia, olisi tarpeellinen. Selkea yhteys matalan
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kynnyksen saavutettavuudelle nakyi aiemmin mm. Pihlainen ym. (2019) ja
Sanches-Ferreira & Alves (2019) tutkimuksissa. Myds heidan nakemyksis-
saan korostui, ettd mahdollisuus osallistua toimintaan ilman ennakkovaatimuk-
sia lisda my0s osallisuuden kokemusta. Pohdin ammattilaisten kanssa sita,
etta digitaaliset palvelut, kuten etakerhot tai virtuaaliharrastukset, voisivat olla
yksi mahdollisuus lisata saavutettavuutta erityisesti haja-asutusalueilla. Tama
toisaalta lisaa digitaalisten laitteiden aarella vietettavaa ruutuaikaa, joka on

etenkin lasten ja nuorten nykypaivan haaste.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta Keski-Suomen alueella on tarve
kehittaa erityislasten vapaa-ajan palveluita kokonaisvaltaisesti. Vaikka monilla
alueilla tehdaan jo paljon, on viela paljon tehtavaa, jotta palvelut olisivat ai-
dosti kaikkien saavutettavissa. Tulevaisuudessa olisi hyva ottaa kayttoon pal-
velumuotoilun menetelmia, joissa kayttgjien tarpeet ja toiveet ovat kehittami-
sen keskiossa. Tietysti ehtona sille, etta jo palveluvaiheessa pystytaan otta-
maan kohderyhmien (erityislapset ja -nuoret seka heidan perheensa) mukaan
palvelun suunnitteluun, niin palvelun tarjoajan seka henkilokunnan tulee olla
asiassa motivoituneena mukana. Sosiaalialalla ei riita se, etta palvelut saa-
daan muotoiltua hienoiksi ja kannattaviksi luvuiksi, vaan toiminnan tulee olla
intohimoista ja sosiaalialan ammattilaisten vetamaa. Naen tarkeaksi, etta
etenkin erityisryhmilla, joihin myos erityislapset ja -nuoret kuuluvat, niin henki-
I6kunnan tulee olla koulutettua ja motivoitunutta, jotta myds toiminta on laadu-

kasta ja turvallista.

6.4 Jatkotutkimusideat

Tassa opinnaytetydssa tehtavien havaintojen ja 10ydosten perusteella on
helppo todeta, etta aiheen tutkimista tulee ehdottomasti jatkaa tulevaisuu-
dessa. Tassa opinnaytetyossa kuultiin vain muutamien ammattilaisten nake-
myksia, mutta jatkossa aihe voisi keskittya kysymaan asiasta esim. perheilta,
joilla on erityista tukea tarvitsevia lapsia. Esimerkiksi kyselytutkimuksella muo-
toilulla voitaisiin selvittaa selvittaa, millaisia vapaa-ajan palveluita perheet
kayttavat, mitd haasteita he kohtaavat ja mita uusia palveluita he toivoisivat.
Ammattilaisten sijasta tutkimuksen kohdistaminen suoraan palvelun kohtee-

seen voisi tarjota tarkempaa ja ajankohtaista tietoa siita, mika oikeasti toimii
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hyvin ja mita pitaisi viela kehittaa. Yksi potentiaalinen aihe voisi olla digitaalis-
ten palveluiden kaytto ja kehitys erityisnuorten vapaa-ajan valineena. Erilaiset
etakerhot tai verkkoharrastukset auttaisivat varmasti lapsia ja nuoria, jotka
asuvat syrjaseudulla tai eivat voi osallistua paikan paalla. Naista palveluista
voisi esimerkiksi tehda kokeiluversion, josta voisi kysya palautetta seka lap-

silta ettd vanhemmilta.

Lisaksi olisi hyva tutkia kasvatusalan ammattilaisten nakokulmasta, millaista
osaamista tyOntekijat tarvitsevat ohjatessaan erityislapsia vapaa-ajalla. Kai-
killa vapaa-ajan palveluiden ymparilla tyoskentelevilla henkilGilla ei valttamatta
ole tarpeeksi koulutusta tai kokemusta juuri erityisryhmien kanssa toimimi-
seen, joka nakyy puolestaan siind, miten ammattilaiset voivat tunnistaa erilai-
sia tarpeita, joita nuorilla on. Jatkotutkimus voisi keskittya selvittamaan esi-
merkiksi millaista koulutusta kaivataan tai miten tyontekijoita voitaisiin tukea

paremmin tyossaan erityisnuorten kanssa?

Uskon, etta tutkimukset naiden aiheiden ymparilla voi tarjota tutkimuksen teki-
jalle, lukijalle seka koko sosiaalialan kentalle kehitysta, joka nakyisi korkeam-
pana palvelun laatuna. Taten saataisiin aikaan palveluita, jotka vastaavat viela
tarkemmin oikeisiin tarpeisiin ja ovat kohderyhmalle paremmin saavutetta-

vissa.
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HAASTATTELURUNKO
Teema Kysymys
Taustatiedot 1. Kerro lyhyesti taustastasi: mikd on ammattinimikkeesi ja mil-

laisessa organisaatiossa tydskentelet?
2. Kuinka kauan olet tydskennellyt erityislasten parissa?

3. Millaisia kokemuksia sinulla on erityislasten vapaa-ajan palve-

luista ty6si kautta?

Nykyisten palve-
luiden tilanne ja

riittdvyys

4. Millaisia vapaa-ajan palveluita erityista tukea tarvitseville lap-
sille ja nuorille on talla hetkella saatavilla Keski-Suomessa?

5. Miten hyvin nykyiset palvelut vastaavat erityislasten ja heidan
perheidensa tarpeisiin?

6. Millaisia puutteita tai kehittdmistarpeita naet talla hetkella tar-
jolla olevissa vapaa-ajan palveluissa?

7. Millaisia eroja olet havainnut palveluiden saavutettavuudessa

eri alueilla tai eri asiakasryhmien valilla?

Haasteet ja es-
teet palveluiden

hyoédyntamisessa

8. Mitka tekijat vaikeuttavat erityislasten paasya vapaa-ajan pal-
veluiden piiriin?

9. Onko perheilla mielestasi riittavasti tietoa tarjolla olevista pal-
veluista?

10. Millaisia resursseihin liittyvia haasteita naet erityislasten va-
paa-ajan palveluiden jarjestamisessa? (esim. rahoitus, henki-
16st0, tilat)

11. Millaisia muita esteita erityislapset ja heidan perheensa koh-

taavat vapaa-ajan palveluiden kaytossa?

Kehittamistarpeet
ja uuden palvelun

mahdollisuudet

12. Millaisia uusia palveluita tai toimintamalleja erityislasten va-
paa-ajan tukemiseksi tarvittaisiin?

13. Mitka ovat tarkeimmat asiat, jotka tulisi ottaa huomioon uutta
palvelua suunniteltaessa?

14. Millaisia yhteistyotahoja palveluiden kehittamiseen voisi tai
pitaisi mielestasi ottaa mukaan?

15. Miten voit kuvitella uuden palvelun tdydentavan nykyisia pal-

veluita?



