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Opinnaytety0ssa keskityttiin kayttdvaltuusasiantuntijan tyon kehittdmiseen
oppimispaivakirjan muodossa. Tyo suoritettiin ICT-palveluita hyvinvointialueille

tuottavalle yritykselle 2M-IT Oy:lle.

Tyossa keskityttiin tarkastelemaan tyotehtavien sujuvuutta ja tehokkuutta
paivakirjatyyppisesti ajalla 24.3.2025 — 10.5.2025. Tavoitteena oli tunnistaa
tydssa jo toimivat asiat, kehittdmiskohteet ja mahdolliset parannukset. Tyo
toteutettiin tarkalla 1ahtotilanteen kuvauksella, joka antoi selkean kuvan
alkutilanteesta. Seurantaviikkojen aikana kirjattiin havaintoja ja kokemuksia,

joista tehtiin viikkoyhteenvedot.

Seurantaviikkojen yhteenvetojen pohjalta voitiin todeta, etta tiimityo ja selkea
tydnjako ovat keskeisia tekijoita tyotehtavien sujuvuuden ja tehokkuuden
kannalta. Tyon jakaminen tiimin kesken auttoi tasoittamaan kuormaa.
Kehityskohteeksi osoittautui asiakastietojarjestelman tilausten epaselva sisalto
ja epaorganisoitu saapuminen. Kehitysehdotuksena oli luoda tarkennettu

tilauslomake tilanteen ratkaisemiseksi.
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Development of Access Rights Specialist Work

This diary- based thesis documents the work of an access management
specialist at a limited liability company providing ICT services. 2M-IT is a
Finnish company that offers ICT services for social and healthcare sectors
across various wellbeing services counties in Finland.

The aim of the thesis was to examine workflow smoothness and efficiency in a
diary-based format during the period from March 24, 2025, to May 10, 2025.
The objective was to identify well-functioning practices, areas in need of
development, and potential improvements. The work began with a thorough
description of the initial situation, offering a clear overview of the current state.
During the monitoring period, observations and experiences were recorded and
summarized weekly.

Based on the weekly summaries, it can be concluded that teamwork and a clear
division of responsibilities are essential for workflow smoothness and efficiency.
The distribution of work within the team contributed to a more balanced
workload. An area identified for improvement was the unclear content and
disorganized arrival of orders related to the client information system. As a
development proposal, the creation of a more precise order form was
suggested to address this issue.

Keywords:

ICT sector, Access management, Patient information system, Ticket, Service
management system, Scrum
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Active Directory (AD)

Citrix

Lifecare Sosiaalihuolto

Pegasos-Omni360

Tiimipalaveri

Tiketti

Tunnusvuoro

Scrum

ServiceNow

1+1-keskustelu

Jonon kasittely

Active Directory on Microsoftin hakemistopalvelu, jossa
hallitaan kayttajatunnuksia ja -oikeuksia. (Delinea
2025.)

Sovellusten ja tyopoytien virtualisointialusta, jota,
kaytetaan etatyoymparistona. (Cloud Software Group,
Inc. 2025.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja

potilastietojarjestelma. (Tietoevry 2025.)

Pegasos on asiakas- ja potilastietojarjestelma, jota
kaytetaan erityisesti terveydenhuollossa. (CGl Inc.
2025.)

Viikoittainen palaveri ajankohtaisten asioiden

l&pikaymiseksi.

Tukipyynto tai tehtava, joka kirjataan jarjestelmaan

kasittelya varten.

Tyobvuoro, jossa tydntekija kasittelee kayttajatunnuksiin
ja -oikeuksiin liittyvia pyyntoja.
Tilannekatsaus asiakkuuksittain, jossa kaydaan lapi

tyotilanne ja suunnitellaan tehtavien jako.

Tydssa kaytettava pilvipohjainen

palvelunhallintajarjestelma.

Henkilokohtainen kehitys- tai tilannekatsauskeskustelu

tydntekijan ja esihenkilon valilla.

Tiketti- tai tilausjonossa olevien tehtavien kasittely ja

ratkaiseminen.
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1 Johdanto

Kayttdvaltuusasiantuntijan tydnkuva vaihtelee suuresti, ja sen hallitseminen voi
valilla olla hankalaa. ICT-ala kehittyy jatkuvasti, mika edellyttaa alan
ammattilaisilta jatkuvaa oppimista ja valmiutta omaksua uutta tietoa. Uudet
teknologiat ja tyokalut korvaavat vanhoja nopeasti, joten kehityksen mukana
pysyminen on valttamatonta. Jatkuva oppiminen tukee seka yksilon ammatillista

kasvua etta organisaation kykya vastata muuttuviin tarpeisiin.

Opinnaytetyo toteutetaan oppimispaivakirjana. Aluksi kuvataan lahtétilanne.
Taman jalkeen seurataan tyoskentelya paivakirjamuotoisesti ajalla 24.3.2025 —
10.5.2025, jolloin kirjataan paivittaisia havaintoja ja kokemuksia. Aina yhden
viikon jalkeen kirjoitetaan lyhyt yhteenveto viikosta. Lopuksi kirjoitetaan
yhteenveto, jossa tarkastellaan kokonaiskuvaa paivakirjan pohjalta. Siina
pohditaan, onko tydjakson aikana tullut esiin kehittamista vaativia kohtia seka

tuodaan esiin myos asiat, jotka toimivat hyvin.

Opinnaytetyon keskeiset sisaltdalueet liittyvat tydtehtavien arkeen ja
toimintaymparistodn, jossa ne toteutuvat. Erityistd huomiota kiinnitetdan
kayttdvaltuushallintaan, tydvuorojen rakenteeseen, tydympariston kaytantoihin

seka tiimityohon ja yhteistyon sujuvuuteen.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia mitka asiat omassa tyossa koetaan
toimiviksi, missa olisi kehitettavaa ja miten naita asioita voitaisiin lahtea
kehittamaan. Tavoitteena on myds tuoda paivakirjaraportoinnin avulla esiin

seka piilevia haasteita ettd vahvuuksia, joita ei valttdamatta muuten havaittaisi.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki
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2 Kayttovaltuushallinta

Kayttovaltuushallinta kattaa identiteettitietojen hallinnan, kayttovaltuuksien
hallinnan, paasynhallinnan ja kaytonvalvonnan. ldentiteetteja voivat olla
henkilot, laitteet tai ohjelmistot, joille myonnetaan kayttdoikeuksia roolin,
tehtavan tai muun tarpeen perusteella. Paasynhallinta varmistaa, etta vain
oikeat identiteetit paasevat kasiksi niille tarkoitettuihin resursseihin
tunnistautumisen avulla, esimerkiksi salasanalla tai vahvalla tunnistautumisella.
(CSIT 2025.)

Kayttovaltuushallinnan keskeinen tehtava on varmistaa, etta
asiakasorganisaatioiden kayttajilla on kaikki tarvittavat tunnukset ja oikeudet
tyotehtaviensa hoitamiseen. Kayttdoikeudet ovat olennainen osa arjen
tydskentelya. liman niita tyontekija ei voi hyddyntaa esimerkiksi paatelaitteita tai
tietojarjestelmia, mika tekee niista kriittisia koko organisaation toiminnan
kannalta. (Valtori 2022.)

2M-IT:lla kayttovaltuushallinnan yksikko jakautuu kolmeen tiimiin:
Kayttovaltuushallinta 1, Kayttovaltuushallinta 2 ja Kayttdvaltuushallinta 3. Naista
tiimeista kaytetaan yleisesti lyhenteitd KVH 1, KVH 2 ja KVH 3. Itse toimin
tiimissa KVH 1. Kaikilla tiimeilla on omat vastuualueet hoidettavana. Naista
puhutaan yleensa asiakkuuksina. Kayttovaltuushallinta 1 asiakkuuksia ovat

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha), 2M-IT konsultit ja 2M-IT.

2.1 Tydymparisto

Tassa luvussa kasitellaan kaytdssa olevaa toimintaymparistda, johon kuuluu
tarkeimmat tydkalut, jarjestelmat ja tiimit, joiden avulla pystytaan tehokkaasti
hallitsemaan ja tukemaan asiakkaiden tarpeita. Toimintaymparistodn kuuluvat
muun muassa palvelunhallintajarjestelma ServiceNow, etatydpdytaratkaisu
Citrix seka Active Directory -jarjestelma. Luvussa kasitellaan myos tydvuoroja ja
tiimien valisia yhteistoita, jotka ovat keskeisia sujuvan toiminnan

varmistamisessa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki
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2.1.1 ServiceNow

ServiceNow on 2M-IT:11a kaytossa oleva pilvipohjainen
palvelunhallintajarjestelma, joka auttaa automatisoimaan ja hallitsemaan
yrityksen IT-palveluja, tydnkulkuja ja prosesseja. Se tarjoaa tydkalut
tukipyyntojen kasittelyyn, muutosten hallintaan, ongelmanratkaisuun ja
asiakaspalveluun. (CXTODAY 2025.)

Asiakas tekee palveluportaalin kautta palvelupyynnon, joka luo automaattisesti
tiketin palvelunhallintajarjestelmaan. Tama tiketti ohjautuu oikealle

asiantuntijatiimille, kuten kayttovaltuushallintaan, joka kasittelee pyynnon.

Ratkaistun tiketin jalkeen asiakas voi antaa palautetta, mika on erittain
arvokasta. Asiakkaan palaute tallennetaan jarjestelmaan ja sen avulla voidaan
kehittaa palveluja ja parantaa prosesseja. Palautteen kasittely ServiceNow’ssa
tukee asiakastyytyvaisyyden kasvattamista seka mahdollistaa jatkuvan

kehityksen.

2.1.2 Citrix

Citrix on virtualisointi- ja etatyopdytaratkaisu, joka antaa yrityksille
mahdollisuuden kayttaa sovelluksia ja tyopoytia turvallisesti missa tahansa ja
milta tahansa laitteelta. Sen avulla tydntekijat voivat tehda t6ita joustavasti eri
sijainneista, ilman etta fyysinen sijainti rajoittaa paasya tarvittaviin jarjestelmiin.
(TSPLUS 2024)

TyOssa hyddynnetaan laajasti erilaisia Citrix-tyopoytia, joiden kautta saadaan
yhteys asiakkuuksien tunnusten hallintaan seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Eri tydopoydat mahdollistavat paasyn tarvittaviin
ymparistoihin riippuen siita, minka organisaation tai jarjestelman parissa

kulloinkin tyoskennellaan.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki
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2.1.3 Active Directory

Active Directory (AD) on jarjestelma, joka koostuu tietokannasta ja palveluista,
joiden avulla kayttajat voivat paasta kasiksi tydssaan tarvitsemiinsa

verkkoresursseihin.

Tietokanta, jota kutsutaan myos hakemistoksi, sisaltaa keskeisia tietoja
organisaation ymparistosta, kuten kayttajien ja tietokoneiden nimet seka tiedot
siita, mitd kukin saa tehda. Esimerkiksi hakemistossa voi olla sata kayttajatilia,
joista jokaisessa on tietoa henkilon tydtehtavasta, puhelinnumerosta ja

salasanasta. Lisaksi siella maaritellaan kayttajien kayttooikeudet.

Palvelut puolestaan ohjaavat suurta osaa IT-ymparistossa tapahtuvasta
toiminnasta. Ne varmistavat muun muassa kayttajan henkilollisyyden
vertaamalla kirjautumistietoja, ja huolehtivat siita, etta kayttajat paasevat vain

niihin tietoihin ja jarjestelmiin, joihin heilla on lupa. (Quest Software Inc. 2025.)

2.2 Tyovuorot

Tyovuorot on jaettu viiteen eri vuoroon: Varha-tilaukset, Varha-tukipyynnot, 2M-
IT, Konsultit ja VRK. Itse tydskentelen Varha-tilauksissa, Varha-tukipyynnoissa

ja Konsulttivuorossa.

Varha-tilauksissa laaditaan asiakkaille kayttajatunnuksia useisiin eri
jarjestelmiin. Yleisimpia naista ovat muun muassa VSSHP-verkkotunnukset,
Varha Sosiaalihuollon Lifecare-tunnukset (jaliempana Lifecare) seka Pegasos-
Omni360 -jarjestelman tunnukset (jaliempana Pegasos). Yhdella tilauksella
voidaan valita useampi jarjestelma samanaikaisesti, mika tekee

tunnustilauksista ajoittain melko monimutkaisia.

Varha-tukipyyntdovuorossa kasitelladn vapaamuotoisia tiketteja, jotka saapuvat
joko palveluportaalin lomakkeiden kautta tai ServiceDeskin valittdmana
asiakkaan yhteydenottona. Lomakkeen kautta saapuvat pyynnét ovat yleensa

selkeitd, silla niitéd ohjaa tarkasti maaritelty prosessi. Sen sijaan suoraan

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki
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asiakkaalta tulevat pyynnot saattavat alkuvaiheessa olla epaselvia ja vaatia

lisaselvitysta.

Konsulttivuorossa kasitellaan 2M-IT:n omien konsulttien kayttdoikeuksia seka
luodaan uusia tunnuksia uusille konsulteille. Nama tunnustilaukset ovat hieman
monimutkaisempia kuin tavalliset Varha-tunnukset, silla niiden toteuttaminen
vaatii lahes aina yhteistyota muiden tiimien kanssa. Esimerkiksi
palvelinoikeuksien lisaamisesta vastaa Konesalipalvelut-tiimi ja VPN-

paasylistojen paivittamisesta huolehtii Tietolikennepalvelut-tiimi.

Vuorot vaihtuvat yleensa viikoittain, mika tuo tyohon mukavaa vaihtelua ja lisaa
sen monipuolisuutta. Toisinaan saattaa kuitenkin tydskennelld samassa

vuorossa useamman viikon ajan riippuen tiimin tarpeista ja tyotilanteesta.

2.3 Tiimit

Kayttovaltuushallinnan tiimi tekee jatkuvaa yhteistyota useiden eri tiimien
kanssa. Tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat ServiceDesk, Konesalipalvelut,
Tietoliikennepalvelut. Naiden tiimien kanssa ollaan tiiviisti tekemisissa paivittain,
ja sujuva yhteistyo kaikkien tiimien valilla on valttamatonta, jotta paivittaiset

tyotehtavat saadaan hoidettua onnistuneesti.

ServiceDeskin tehtavana on tarjota IT-tukea ja auttaa kayttajia erilaisissa
teknisissa ongelmissa ja palvelupyynnoissa. Se toimii usein ensimmaisena
tukipisteena, johon kayttajat ottavat yhteytta esimerkiksi tunnuksiin, laitteisiin,
ohjelmistoihin tai jarjestelmiin liittyvissa asioissa. ServiceDesk kirjaa
tukipyynnot, ratkaisee niita suoraan mahdollisuuksien mukaan ja ohjaa
tarvittaessa pyynnét eteenpain oikeille asiantuntijatiimeille, kuten

kayttovaltuushallintaan.

Konesalipalveluiden tehtavana on hallita ja yllapitaa yrityksen tietoteknisia
laitteistoja, kuten palvelimia, tallennusjarjestelmia ja verkkoinfrastruktuuria, jotka
sijaitsevat konesaleissa. Tiimi vastaa laitteistojen asennuksesta,

konfiguroinnista, valvonnasta, vikaselvityksesta ja huollosta. Konesalipalvelut
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varmistavat, etta jarjestelmat toimivat luotettavasti ja tehokkaasti, seka tarjoavat
tukea esimerkiksi palvelinoikeuksien hallintaan ja laitteistovaurioiden

korjaamiseen.

Tietoliikennetiimin tehtavana on yllapitaa ja hallita organisaation
verkkoinfrastruktuuria, kuten verkkoyhteyksia, palomuureja, reitittimia ja
kytkimia. He vastaavat verkon luotettavuudesta, nopeudesta ja turvallisuudesta.
Tietoliikennetiimi huolehtii myos verkon kapasiteetin suunnittelusta ja
optimoinnista seka mahdollisten verkko-ongelmien ratkaisemisesta. Tiimin
vastuulla on myos esimerkiksi VPN-yhteyksien ja muiden etayhteyksien hallinta

seka tietoturvan varmistaminen verkon osalta.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki
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3 Lahtotilanne

Olen ollut kaksi vuotta toissa 2M-IT:lla kayttovaltuushallinta yksikossa. Aluksi
toimin harjoittelijana kahdeksan kuukauden ajan, jonka jalkeen sain vakituisen
paikan. Muutaman vuoden aikana olen saanut hyvan osaamisen paivittaisiin

tyotehtaviini, mutta valilla kohtaan tilanteita, joissa tarvitsen viela tiimin tukea.

Harjoittelun aikana tyoskentelin pelkastaan Varha-tilausten parissa, ja kun sen
hallinta alkoi sujua, asetin itselleni tavoitteeksi siirtya myds Varha-tukipyytaihin.
Naissa kahdessa vuorossa olen toiminut eniten, ja niiden osaaminen on
kehittynyt paljon matkan varrella. Konsulttit on naista uusin alue minulle, mutta
olen tehnyt sitakin jo noin vuoden ajan. Nykyisin vuoroja on melko paljon, ja ne
vaihtuvat viikoittain, mika tuo omat haasteensa. Jos tyoskentelee pitkaan
samassa vuorossa, voi uuden vuoron aloittaminen aluksi tuntua hankalalta.
Joitakin asioita saattaa unohtua, eika tyoskentely ole heti yhta sujuvaa kuin

tavallisesti.

Olen oppinut tuntemaan hyvin yhteistydssa olevat tiimit, ja tdma on helpottanut
tydntekoa merkittavasti. Tieto siita, mihin tiimiin ottaa yhteytta
ongelmatilanteissa, sujuvoittaa tyoskentelya, eika tarvitse turvautua kollegoiden
apuun jatkuvasti. Myos tydymparistot ovat tulleet tutuksi ajan myota, ja olen

sisaistanyt niiden toiminnallisuudet.

TyOssa tulee huomioida, etta Lifecare-asiakastietojarjestelman kayttéonotto
tapahtui viikko ennen raportin aloittamista. Lisaksi jarjestelmassa on tulossa

kayttoonottoja tulevaisuudessa.
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4 Paivakirjaraportti
4.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 24.3.2025

Tarkistin tydvuoron ja talla viikolla olin Lifecare-tunnusvuorossa. Avasin
tarvittavat tyopoydat seka tarkistin saapuneet sdhkopostit ja Teams-viestit.
Kavin 1api oman tyojononi ja varmistin, olivatko asiakkaat vastanneet esittamiini
kysymyksiin. Asiakkaat olivat vastanneet, ja viime viikolta oli jaanyt muutama
asia odottamaan, jotka hoidin heti. Varha-tilaus-vuoron aamupuhelussa ei tullut

erityisia asioita esille.

Alkoi Varha-scrum, jossa kaytiin 1api uudet Lifecare-ohjeet. Konsultti-scrum
alkoi heti taman jalkeen. Omaan jonoon oli jaanyt muutama tilaus, jotka

odottivat palvelimien valmistumista. Uusia asioita ei tullut esille.

Tein useita uusia tunnuksia paivan aikana. Loppupaiva menikin Lifecare -
tunnusten luomiseen. Muutama tilaus jai viela omaan jonooni, jotka kasittelisin

myohemmin huomenna.
Tiistai 25.3.2025

Avasin Teamsin ja tarkistin sahkopostin. Teamsiin oli saapunut muutamia
viesteja, jotka kavin lapi, mutta sahkopostissa ei ollut mitadan erityista. Tein eilen
jonoon ottamani tiketit ja liityin aamupuheluun, jossa ei tullut esille mitaan
erikoista. Jatkoin tikettien kasittelya Lifecare jonosta lounaaseen saakka. Tauon

jalkeen ajattelin siirtya toiseen jonoon, kun Lifecare-jono naytti jo hyvalta.

Tullessani tauolta tilausten maara oli kasvanut sen verran, etta jatkoin niiden
tekemista. Ajattelin, etta huomenna paasisin jo kasittelemaan muitakin tilauksia.
Perehdytyksia on ollut talla viikolla kaynnissa koskien Lifecarea, joten saataisiin

uusia tekijoita kyseiseen jonoon ja paasisin tekemaan muitakin hommia.

Keskiviikko 26.3.2025
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Avasin tarvittavat Citrix-tydpdydat. Tarkistin oman tyojonon, jossa ei ollut
tehtavaa. Lifecare-jonossa yhdelta tilaajalta oli tullut useita tilauksia. Otin ne
kaikki kasiteltavaksi. Saman tilaajan tekemat tilaukset ovat usein melko
samalaisia, jolloin on hyva ottaa kaikki tilauksen kasittelyyn. Taten tunnusten

kasittely nopeutuu ja tietaa jo valmiiksi mita tiketeilla on luvassa.

Liityin aamupuheluun, jossa kenellakaan ei ollut mitaan erityista pulmaa. Sen
jalkeen ehdin kasitella viela muutaman tilauksen ennen lounasta. Jono oli
hyvassa kunnossa, ja mietin, etta voisin siirtya toiseen jonoon. Jonoon oli

kuitenkin tullut uusia tiketteja, joten paatin jatkaa niiden kasittelya.

Eraan tilauksen kohdalla asiakas ei paassyt tarkastelemaan tarvittavia tietoja
Lifecaressa. Tarkistin oikeudet, ja ne nayttivat olevan kunnossa tilauksen
mukaisesti. Paatin kysya vastuutiimilta apua yhteisessa Teams-ryhmassamme.
Vastaus tuli nopeasti, ja kavi ilmi, etta kayttajaryhmalta puuttui oikeuksia ja
vastuutiimi korjasi asian valittomasti. Informoin asiakasta, etta oikeudet on nyt

korjattu, ja han vahuvisti, etta kaikki toimii oikein.

Paivan paatteeksi oli tiimipalaveri, jossa esiteltiin uusi tilavarausjarjestelma. Se
naytti todella hyvalta, koska siina naki pohjakuvasta kaikki varattavat paikat.

Palaverin jalkeen kasittelin viela kaksi tilausta ja lopetin tyot.
Torstai 27.3.2025

Saavuin toimistolle ja aloin tekemaan Lifecare-tunnuksia. Menin kahvitauolle ja
palasin tauon jalkeen, jolloin alkoi aamupuhelu. Puhelussa kaytiin lapi
tunnusten luontiin liittyvia asioita ja keskusteltiin myds erikoisista Pegasos-

tunnustilauksista, joita oli tullut muutama. Ongelma saatiin ratkaistua yhdessa.

Puhelun jalkeen tein vield muutaman tunnuksen, ja seuraavaksi alkoikin
konsultti-scrum, jossa katsottiin jonotilanne. Jonossa oli vain muutama tilaus, ja
ne vaikuttivat selkeilta. Kollegallani oli kasittelyssaan tilaus, johon han pyysi
apua. Katsoimme tilausta yhdessa ja saimme sen eteenpain. Scrum-palaveri

venyi hieman taman takia, ja huomasin, etta oli jo aika menna lounaalle.
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Lounaan jalkeen jatkoin Lifecare-tunnusten tekemista. Liityin henkiléstoéinfoon,
jossa kasiteltiin mielenkiintoisia asioita, kuten laadun kehittamista. Loppupaivan

jatkoin viela tunnusten tekemista ja lopetin tyot.
Perjantai 28.3.2025

Tarkistin oman tyojononi tilanteen, jossa oli yksi tilaus, johon olin saanut
vastauksen, joten tein sen valmiiksi. Kaynnistin Teamsin ja tarkistin tulleet
ilmoitukset seka kalenterin. Ohjelmaa ei talle paivalle ollut, joten sain rauhassa

kasitella tunnustilauksia.

Lifecare-tilauksia oli tullut samalta tilaajalta nelja, ja otin ne kasittelyyn. Aluksi
tilaukset herattivat epaselvyyksia, joten pyysin apua yhteisesta Teams-
keskustelusta vastuutiimin kanssa. Sain nopeasti vastauksen, ja reititin yhden
tilauksista vastuutiimille, jossa asiaa alettiin selvittdmaan. Otin samalla

muutaman muun tilauksen kasittelyyn ja liityin aamupuheluun.

Aamupuhelussa kaytiin [api tunnustilausjono ja huomattiin muutama tuplatilaus.
Keskustelin myos tunnustilauskaytannaista ja lopetin puhelun. Tein

aikaisemmin omaan jonooni ottamani tilaukset ja menin lounaalle.

Tauon jalkeen olin saanut vastauksia aamun neljaan tilaukseen, ja vastuutiimi
oli palauttanut aiemmin heille reitittamani tiketin minulle selkein kommentein.
Ratkaisin nama tilaukset ja jatkoin jonon purkamista. Jonossa ei ollut paljon
tilauksia. Ajattelin, etta saisin ne kaikki tehtya loppupaivan aikana. Kuitenkin

uusia tilauksia tuli, ja jatkoin niiden kasittelya kahvitaukoon asti.

Tauon jalkeen paatin paivittaa palvelunhallintajarjestelma luettelot ensi viikkoa
varten. Paivittaessani huomasin, etta Varha tukipyynnot-jonossa oli muutama
vapaamuotoinen Lifecare-tilaus. Avasin ne ja otin kasittelyyn. Ne olivat selkeita,

ja sain ratkaistua ne nopeasti.
Viikkoyhteenveto

Kuluneen viikon aikana tyotehtavat keskittyivat vahvasti Lifecare-

tunnustilausten kasittelyyn. Tydvuorona oli Lifecare-tunnusvuoro, mika nakyi
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erityisesti siina, etta lahes jokaisena paivana suurin osa tydajasta kului tahan

liittyvien tunnusten luontiin ja tikettien kasittelyyn.

Viikon aikana kohdattiin joitakin poikkeustilanteita, kuten epaselvia oikeuksia,
tuplatilauksia ja epaselvia Pegasos-tilauksia, jotka saatiin ratkaistua

yhteistydssa oman ja vastuutiimin kanssa.

Erityistda huomiota kiinnitettiin tiimityohon ja yhteistydhon vastuutiimin kanssa,
joka osoittautui tehokkaaksi ja tuki tyon sujuvuutta. Kysymyksiin saatiin nopeasti
vastauksia Teamsin kautta, mika mahdollisti Iahes viiveettoman tyoskentelyn.
Viikon aikana myds perehdytettiin uusia tyontekijoita Lifecare-tehtaviin, mika

ennakoi tyon jakautumista tulevaisuudessa tasaisemmin.

4.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 31.3.2025

Tarkistin tydvuorot, ja talle paivalle minulle oli merkitty Lifecare-tunnuksien
kasittelyvuoro. Sovin tiimipaallikon kanssa, etta voisin siirtya muihin jonoihin,

mikali jonon tilanne nayttaa hyvalta.

Tarkistin oman ty6jononi, jossa oli kolme tilausta, joihin olin saanut vastaukset.
Yhden tilauksen sain kasiteltya loppuun, mutta kahden muun osalta jouduin

viela pyytamaan lisaapua vastuutiimilta.

Seuraavaksi osallistuin Varha-scrumiin, jossa kerrottiin, etta paivan aikana
jarjestetaan perehdytyksia Lifecare-tunnusten tekoon. Ohjeistettiin jattamaan
osa tilauksista perehdytettavien kasiteltavaksi. Taman jalkeen jatkoin tunnusten
kasittelya aina konsultti-scrumiin asti. Siella kaytiin lyhyesti lapi tilausjonot, eika

esille noussut erityisia asioita.

Lounastauon jalkeen osallistuin koulutukseen, jonka aiheena oli "Mita on
laatu?". Koulutuksessa keskusteltiin laadusta yleisesti seka siita, miten voisi
parantaa tyon laatua omassa yksikodssa. litapaivan kaytin Lifecare-

tunnustilausten kasittelyyn. Paivan paatteeksi jono oli hyvassa kunnossa.
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Tiistai 1.4.2025

Huomasin, etta minut oli merkitty tukipyyntdjonoon. Avasin tarvittavat tyopoydat,
sahkopostin ja Teamsin. Sahkdpostiin oli saapunut muutamia ilmoituksia siita,

etteivat salasanat olleet menneet perille, joten Iahetin ne uudelleen asiakkaille.

Teamsiin oli tullut viesti kollegalta, jonka mukaan Lifecare-
tunnustenhallintasovellus ei toiminut. limoitettiin asiasta vastuutiimille, jotka

puolestaan veivat asian eteenpain jarjestelmatoimittajalle.

Aamupaivan aikana kasittelin tukipyyntaihin liittyvia tiketteja. Oli mukavaa tehda
niita pitkasta aikaa, silla tyotehtavani ovat viime viikkoina olleet varsin
yksipuolisia. Lounaan jalkeen osallistuin palaveriin, jossa kaytiin lapi Varhan
omien konsulttien kaytantoja yhdessa konsulttitekijoiden kanssa. Paasimme

yhteisymmarrykseen toimintatavoista.

Puolen paivan jalkeen saatiin toimittajalta ilmoitus, etta Lifecare-
tunnushallintasovellus toimii jalleen. Siirryin kasittelemaan kyseisia tilauksia,
joita oli kertynyt jonkin verran. Tukipyyntdjono oli tassa vaiheessa hyvassa

kunnossa.
Keskiviikko 2.4.2025

Teamsissa oli runsaasti viesteja, ja minua oli kyselty useissa keskusteluissa.
Esihenkiloni oli osoittanut minulle viisi vapaamuotoista Lifecare-tikettia ja
samalla sovimme, etta jos vastaavia tiketteja saapuu lisaa yleiseen jonoon, ne

voidaan reitittaa suoraan minulle.

Oma tyojononi oli tyhja, joten aloitin heti naiden tikettien kasittelyn. Suurin osa
oli selkeita. Yhdessa tapauksessa kayttajalla oli oikeudet kunnossa, mutta
kirjaukset eivat silti onnistuneet. Lahetin taman tapauksen vastuutiimille
jatkokasittelyyn selventavien kommenttien kera. Taman jalkeen ehdin viela

kasitella muutaman muun Lifecare-tilauksen ennen lounastaukoa.

Lounaan jalkeen osallistuin prosessikoulutukseen, jonka aiheena oli

tukipyyntdjen hallinta. Aihe oli enimmakseen ennestaan tuttua, silla kasittelen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki



Sisdinen

18

tukipyyntoéja paivittain. Uutta tietoa oli kuitenkin se, ettd Synapsissa on
kaytettavissa tukipyyntojen linkitysmahdollisuus. Tama oli tuttu aikaisemmasta
jarjestelmasta, mutta en ollut tietoinen, etta sama toiminnallisuus 16ytyy myos

nykyisesta.

Heti koulutuksen jalkeen alkoi yksikkopalaveri, joka pidetaan kuukausittain.
Siella kaytiin tiimeittain lapi, kuinka paljon tukipyyntéja on tullut ja kuinka paljon
niita on ratkaistu. Lisaksi esiteltiin koko yksikon tasolla ajankohtaisia asioita

jarjestelmien kayttoonottoihin liittyen.

Paivan lopuksi pidimme viela oman tiimin sisaisen palaverin, jossa kasiteltiin
ajankohtaisia kaytannon asioita. Olin myds jattanyt kesalomahakemuksen ja
sain esihenkildltd vahvistuksen, etta voin anoa ne. Kavin Sarastian

jarjestelmassa lukitsemassa hakemani lomapaivat.

Koska paiva oli palaverien osalta melko kiireinen, en ehtinyt ratkaista kovin

montaa tikettia.
Torstai 3.4.2025

Saavuin toimistolle ja kavin nopeasti hakemassa kupin kahvia ja avasin sen
jalkeen tarvittavat Citrix-tyopoydat. Tarkistin sahkopostin ja Teamsin, mutta
niissa ei ollut uusia ilmoituksia. Seuraavaksi tarkastin Lifecare- ja
tukipyyntojonot. Lifecare-jonossa oli noin 50 tilausta, ja tekijoita oli tanaan vain

muutama, joten paatin keskittya niiden kasittelyyn.

Kalenteriin oli merkitty Aamukahvit-palaveri, joka on tiimin ylimaarainen
yhteinen palaveri torstaiaamuisin. Esihenkild kuitenkin ilmoitti, etta palaveria ei

pideta talla kertaa, silla monilla oli koulutuksia meneillaan.

TyoOskentelin Lifecare-tunnusten parissa aina konsultti-scrumin alkuun saakka.
Jonossa oli kolme tikettia, jotka kaytiin yhdessa alustavasti lapi. Kaikkiin
kolmeen tapaukseen saatiin selkeys. Scrum hieman venyi, silla keskustelussa
kasiteltin TASK-tehtavien tekemisen kaytantoja ja mallipohjien hyddyntamista.
Suunnitteliamme kertoi, etté halutessaan voisi saada oikeudet luoda omia
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mallipohjia. Tama kuulosti hyodylliselta, silla se nopeuttaisi ja helpottaisi

TASK:ien tekemista huomattavasti.

Scrumin jalkeen lahdin lounaalle. Palattuani join viela kupin kahvia ja jatkoin
tunnusten tekemista kahvitaukoon saakka. Tauon jalkeen jatkoin tunnusten

parissa tyopaivan loppuun asti.
Perjantai 4.4.2025

Kaynnistin tarvittavat Citrix-tyopoydat Lifecare-tunnusten tekemista varten.
Taman jalkeen tarkistin sahkopostin ja Teams-viestit. Katsoin myds kalenterin,
jossa ei ollut talle paivalle merkittyja tapahtumia. Paiva vaikutti siis rauhalliselta

ja tyo painottuisi tunnusten kasittelyyn.

Omassa tydjonossa oli muutama tiketti, joihin asiakkaat olivat vastanneet.
Kasittelin nama tiketit heti ja jatkoin sen jalkeen Lifecare-tilausjonon purkamista
aina lounaaseen asti. Lounaan jalkeen jatkoin tunnusten tekemista tyopaivan

loppuun saakka.
Viikkoyhteenveto

Kuluneella viikolla tydtehtavani painottuivat Lifecare-tunnusten kasittelyyn ja
tukipyyntdjen ratkomiseen. Viikon aikana nousi esiin seka tyon vahvuuksia etta
kehittamiskohteita, jotka liittyvat erityisesti kayttovaltuushallinnan kaytantoihin,

jarjestelmien toimivuuteen seka tyoprosessien selkeyteen.

Viikon aikana havaittiin, etta osa Lifecare-tunnustilauksista vaatii edelleen
vastuutiimin tukea, vaikka paallisin puolin vaikuttavat selkeilta. Tama osoittaa
sen, ettd ohjeistusta voisi selkeyttaa niin asiakkaan nakdkulmasta kuin

meidankin.

Viikon aikana korostui selkean tyonjaon ja tiimiviestinnan merkitys tyon
sujuvuudessa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa esihenkilo osoitti vapaamuotoiset
tiketit kasiteltavakseni ja sovittiin niiden keskitetysta ohjauksesta, tydnkulku

tehostui selvasti.
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4.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 7.4.2025

Omassa tyojonossani oli kaksi avointa Lifecare-tikettia, jotka otin heti kasittelyyn
ja sain kasiteltya valmiiksi. Teamsista luin, etta Lifecare-tunnustilaukset on
siirretty osaksi yleista tunnustilausjonoa, silla viime viikolla jarjestettyjen
perehdytysten ansiosta osaavia kasittelijoita on nyt riittavasti eika erillista jonoa

enaa tarvita.

Tassa vaiheessa tarkistin tydvuoroni ja huomasin olevani merkittyna
konsulttivuoroon. Konsulttijonossa oli muutamia viime viikolta jaaneita tiketteja,
jotka muistin kaydyn jo alustavasti lapi torstain konsultti-scrumissa. Ne
vaikuttivat edelleen epaselvilta, joten paatin odottaa taman paivan konsultti-
scrumia ennen jatkotoimia. Otin sen sijaan muita selkeita tilauksia kasittelyyn.
Aamupaivalla osallistuin Varha-scrum-palaveriin, jossa kasiteltiin Windows 11-
jarjestelmapaivitysta ja sen aiheuttamia ongelmia kaytossa olevissa

sovelluksissa.

Scrumin jalkeen sahkopostiini saapui vastaus aiemmin kysymaani Lifecare-
tikettiin, jonka sain nyt ratkaistua lisatietojen avulla. Jatkoin konsulttijonon
kasittelya aina konsultti-scrumiin saakka. Konsultti-scrumissa kdvimme yhdessa
kollegoiden kanssa lapi epaselvat tiketit ja sain ohjeet niiden jatkokasittelyyn.

Muuten jonot olivat hyvassa kunnossa eika muilla ollut erityisia kysymyksia.

Lounastauon jalkeen sahkopostiini oli saapunut asiakkaalta viesti
kirjautumisongelmasta Lifecare-jarjestelmaan. Kayttajan tunnus oli lukkiutunut,
joten vaihdoin salasanan ja lahetin uudet kirjautumistiedot. Jatkoin taman
jalkeen konsulttijonon kasittelya. Konsultti-scrumin keskustelukanavaan oli
myoOs linkitetty muutamia uusia konsultteja koskevia tiketteja, jotka otin tyon alle.

Paivan lopuksi tein viela konsulttitunnusten jatkotilauksen.

Tiistai 8.4.2025

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eemeli Leppamaki



Sisdinen

21

Avasin konsulttivuorossa tarvittavat Citrix-tydpdydat. Muistin, ettda omaan
jonooni oli jaanyt edelliselta paivalta muutama kasittelematon konsulttitilaus,
joten aloitin niistd. Sain molemmat tilaukset kasiteltya. Jonoon oli ilmestynyt
myds uusia tilauksia, joista otin kaksi seuraavaa tyon alle. Kesken kasittelyn
esihenkildni otti yhteytta ja kertoi, etta Lifecare-jarjestelman vapaamuotoisia
pyyntoja oli tullut noin kymmenen kappaletta. limoitin, etta minulle voi reitittaa

niita, ja etta yritan hoitaa ne tilanteen mukaan.

Toinen kasittelyssa ollut konsulttitilaus osoittautui hieman monimutkaiseksi ja
vaati tarkempaa selvittelya, minka vuoksi arvioin, etten ehtisi hoitaa kaikkia
vapaamuotoisia pyyntdja itse. Pyysin heti kollegalta apua, ja sovimme, etta
jaamme reititetyt tiketit puoliksi. Toinen kasittelyssa ollut konsulttitilaus oli

selkea ja sain sen valmiiksi ennen lounasta.

Lounastauon jalkeen kasittelin minulle reititetyt Lifecare-tiketit. Onneksi ne olivat
melko selkeita, joten sain ne hoidettua nopeasti. Taman jalkeen jatkoin aiemmin
aloittamani haastavan konsulttitilauksen parissa ja sain sen siihen vaiheeseen,
ettei se enaa vaatinut minulta lisatoimenpiteita. Jatkotoimet jaivat sidosryhmien
vastuulle. Ehdin viela ottaa muutaman uuden konsulttitilauksen tyon alle ennen

taukoa.

Tauon jalkeen olin aloittamassa konsulttitunnusten tekemista, mutta kollega otti
yhteytta ja pyysi apua Lifecare-tunnuksen tekemisessa. Kavimme tunnuksen
teon lapi yhdessa vaihe vaiheelta alusta loppuun. Taman jalkeen tyopaiva

alkoikin olla lopuillaan.
Keskiviikko 9.4.2025

Avasin tarvittavat tyopoydat ja tarkistin kalenterin. Paivalle oli merkitty
ainoastaan tiimipalaveri, joten odotettavissa oli rauhallinen tyopaiva. Eiliselta oli
jaanyt kaksi konsulttitilausta jonoon, ja ryhdyin kasittelemaan niita heti aamusta.
Molemmat tilaukset olivat selkeita ja sain ne nopeasti eteenpain. Toinen
tilauksista jai kuitenkin odottamaan konesalipalveluille tekemaani tehtavaa

palvelinoikeuksien lisaamiseksi.
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Pidin lyhyen kahvitauon ja sen jalkeen siirryin kasittelemaan konsulttijonon
uusia tilauksia. Jonossa oli noin kahdeksan pyyntoa, joista kuusi oli saapunut
samalta tilaajalta ja koskivat samankaltaisia tarpeita. Otin nama kasittelyyn.
Tilaukset olivat osittain puutteellisia, joten pyysin lisatietoja tilaajalta, jotta voisin
ratkaista ne asianmukaisesti. Sain vastauksen nopeasti ja aloitin tilausten
tyostamisen. Lounaaseen mennessa olin saanut tilaukset siihen vaiheeseen,

ettad ne jaivat odottamaan palvelinryhmien lisdamista konesalipalveluilta.

Lounastauon jalkeen otin uuden tilauksen kasittelyyn ja sain sen valmiiksi
ennen tiimipalaveria. Palaverissa kaytiin lapi ajankohtaisia asioita tiimitasolla
kokonaisvaltaisesti. Palaverin aikana sain KVH2-kollegalta viestin
konsulttitilauksesta, joka oli paatynyt vaaraan jonoon. Tarkistin tilanteen, otin
tilauksen nimiini ja totesin sen sisallon olevan sen verran poikkeuksellinen, etta

paatin jattaa sen odottamaan seuraavan paivan konsultti-scrumia.

Paivan paatteeksi sain ilmoituksen, etta konesalipalveluille tekemani tehtavat oli

valmistunut. Lahetin valmiit tunnukset konsulteille.
Torstai 10.4.2025

Teamsiin oli saapunut viesti kollegalta, joka koski vapaamuotoista Lifecare-
tikettia. Naita pyyntoja on viime aikoina alkanut tulla hieman epaorganisoidusti.
Aloimme keskustella tarpeesta luoda uusi lomake, jolla voitaisiin pyytaa
kayttooikeuksia rajatummin. Nykyinen tunnustilauslomake voi asiakkaan
nakokulmasta tuntua turhauttavalta tayttaa, etenkin silloin kun kyse on vain
pienesta oikeusmuutoksesta, kuten palveluyksikon vaihdosta. Keskusteluun
osallistui myos tiimipaallikko, joka kirjasi kehitysehdotukset ylos ja aikoi vieda

niita tarvittaessa eteenpain.

Omassa jonossani oli eilen otettu konsulttitilaus, jonka otin seuraavaksi
kasittelyyn. Tilaus sisalsi tunnuksia useaan eri ymparistoon, joten sen
kasittelyyn menisi hetki. Sain tilauksen etenemaan siihen pisteeseen, etta se jai
odottamaan pilvi- ja konesalipalveluille tekemiani tehtavia. Konsulttijonoon ol
myoOs tullut muutamia konsulttitunnusten jatkotilauksia, joita aloin tehda ennen

scrumia.
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Scrum-palaverissa kasiteltiin eilen minulle reititettyja konsulttitiketteja. Paadyttiin
siihen, etta kyseessa oli asiakkaan oma konsultti, joten reititin tiketit takaisin
KVH2-tiimin kasittelyyn. Palaverin jalkeen pidin lounastauon, ja sen jalkeen
aloin purkaa konsulttijonoa. Jonossa oli useampi tiketti samalta tilaajalta, mutta
tiedot olivat puutteellisia. Pyysin lisatietoja ja otin yhden selkeamman tilauksen

kasittelyyn, jonka sain ratkaistua nopeasti.

Paivan aikana kavin myos 1+1-keskustelun esihenkilon kanssa, jossa
vaihdoimme kuulumiset. Pohdittiin myds vapaamuotoisten Lifecare-tikettien
kasittelya ja mahdollisuutta luoda niiden hallintaan selkedmpi prosessi.
Palvelupyynt6jonossa oli tallaisia tilauksia yhteensa 30 kappaletta, joista
sovimme, etta otan puolet tyon alle. Kaytiin myos lapi omassa jonossani ollut
konsulttitilaus, joka paadyttiin reitittamaan IAM-tiimille. Sain lisatietoja
useampaan konsulttitilaukseen, mutta paatin jattaa niiden kasittelyn seuraavalle
paivalle. Lopuksi tein viela yhden vapaamuotoisen Lifecare-tilauksen ja paatin

tyopaivan.
Perjantai 11.4.2025

Aloitin tydpaivani sovitun mukaisesti kasittelemalla vapaamuotoisia Lifecare-
tiketteja palvelupyyntéjonosta yhdessa kollegani kanssa. Olimme edellisena
paivana esihenkilon kanssa sopineet, etta otamme molemmat kasittelyyn 15
tikettia, silla jonossa oli yhteensa noin 30 kappaletta. Poimin omat tikettini ja
aloitin niiden tyostamisen. Juuri kun olin saanut tyon kayntiin, esihenkilo ilmoitti
Teamsin konsulttikeskustelussa, etta eraalta tilaajalta oli saapunut useita

kiireellisia konsulttitilauksia. Tiesin, etta paivasta tulisi odotettua kiireisempi.

Keskustelin tilanteesta jonomanagerin kanssa, ja han lupasi selvittaa
mahdollisuutta saada lisdapua kiireellisten konsulttitilausten kasittelyyn muiden
jonojen tydntekijoiltd. Jonomanageri onnistui jarjestamaan kollegan avuksi. Nain
sain jatkaa vapaamuotoisten Lifecare-tikettien kasittelya. Osa tiketeista oli
nopeasti ratkaistavissa, mutta muutamasta jouduin pyytamaan asiakkailta

lisatietoja.
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Taman jalkeen siirryin konsulttijonon kiireellisiin tilauksiin ja ehdin kasitella
yhden niista ennen lounastaukoa. Lounaan jalkeen viimeistelin loput
kiireellisista konsulttitilauksista siihen vaiheeseen, etta ne jaivat odottamaan

konesalipalveluille tekemiani tehtavia.

Sahkopostiini oli saapunut asiakkailta vastauksia aiemmin esittamiini
tarkentaviin kysymyksiin Lifecare-oikeuksista. Lisatietojen avulla sain ratkaistua
useita tiketteja, mutta jouduin viela muutaman osalta pyytamaan tarkennuksia.
Samalla sain ilmoituksia siita, ettd muut tiimit olivat saaneet valmiiksi tekemani
tehtavat koskien konsulttien kayttdoikeuksia. Avasin tiketit ja toimitin valmiit

tunnukset konsulteille.

Loppupaivasta jonomanageri reititti minulle vield kaksi uutta Lifecare-pyyntoa,
joista toisen sain ratkaistua heti. Toinen vaati lisatietoja, mutta asiakas vastasi
nopeasti ja sain senkin kasiteltya ennen paivan paattymista. Vaikka paivan
kiireellisyys yllatti, sain oman jononi hyvaan kuntoon. Paivan paatteeksi kirjasin

tehdyt tyétunnit ja suljin koneen.
Viikkoyhteenveto

Seurantaviikon aikana tyotehtavat painottuivat paaasiassa konsulttitilausten
kasittelyyn seka Lifecare-jarjestelman kayttdoikeuspyyntoihin. Viikon aikana
nousi esiin useita tyoprosessiin liittyvia havaintoja, jotka auttavat tunnistamaan
seka kehittamiskohteita etta olemassa olevia vahvuuksia kayttovaltuushallinnan

ja tydjarjestelyiden osalta.

Yksi selkeasti esiin noussut kehitystarve koskee vapaamuotoisten Lifecare-
pyyntojen kasittelya. Naita pyyntdja saapuu nykyisin epaorganisoidusti, ja niiden
sisalto vaihtelee paljon. Tama kuormittaa kasittelijoita ja vie aikaa itse
tekemiselta. Tiimissa herasi keskustelu tarpeesta luoda uusi lomake, joka
mahdollistaisi kayttdoikeuksien pyytamisen tarkemmin rajattuihin tarpeisiin,
kuten palveluyksikon vaihdoksiin. Tallainen kehitystoimenpide keventaisi

asiakasta ja kasittelijaa seka nopeuttaisi yksinkertaisten pyyntojen kasittelya.
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Viikon aikana toistuvasti korostui tiimin hyva yhteisty0 ja selkea tyonjako.
Esimerkiksi konsulttijonojen ja vapaamuotoisten pyyntojen kasittelyssa
kollegoiden kesken tapahtunut tydnjako auttoi tasaamaan tydkuormaa.
Reagointi esihenkilon ja tiimin kesken oli nopeaa ja joustavaa, mika mahdollisti
useiden tehtavien kasittelyn aikataulussa. Myos scrum-palaverit tukivat tyon

sujuvuutta tarjoamalla paikan epaselvien tilanteiden yhteiselle tarkastelulle.

4 4 Seurantaviikko 4

Maanantai 14.4.2025

Aloitin tyopaivani tarkistamalla oman jononi, jossa oli viela edelliselta viikolta
jaaneita konsulttitiketteja. Kuluvalle viikolle minulle oli merkitty tukipyyntovuoro,
eli vastuullani olivat padasiassa Varhan vapaamuotoiset palvelupyynnot.
Ratkaisin omasta jonostani kolme konsulttitikettia, joiden osalta
konesalipalveluiden tehtavat olivat valmistuneet. Lisaksi olin ottanut kasittelyyni

kuusi muuta konsulttitikettia ja aloin kasitella niita.

Osallistuin aamulla johtoryhman kokoukseen, jossa kasiteltiin ajankohtaisia
asioita eri hyvinvointialueilta, kuten meneillaan olevia projekteja ja tulevia

kayttdonottoja. Kokouksen jalkeen jatkoin konsulttitunnusten valmistelua.

Aamulla pidimme lyhyen aamupuhelun tukipyyntévuoron kesken. Tilanne
jonoissa oli hyva, eika kysymyksia ollut. Taman jalkeen osallistuin Varha-
scrumiin, jossa kaytiin lapi muutamia uusia ohjeistuksia. Konsultti-scrumissa ei
ollut uutta tiedotettavaa, ja koska jonossa oli vain muutama tilaus, palaverin

paattyi nopeasti. Taman jalkeen jatkoin konsulttitunnusten kasittelya.

Lounastauon jalkeen viimeistelin loput konsulttitunnukset siihen pisteeseen, etta

ne jaivat odottamaan jatkotoimenpiteita konesali- ja tietoliikennepalveluilta.

Myoéhemmin iltapaivalla tukipyyntovuoron viikkokeskustelussa kollegani linkitti
minulle tiketin, joka koski Lifecare-jarjestelman toimikortin liittdmista. Otin tiketin
kasittelyyn ja sain sen ratkaistua nopeasti. Taman jalkeen varmistin, ettei

omassa jonossani ollut enaa avoimia tehtavia, ja siirryin purkamaan yleista
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tukipyyntojonoa. Loppupaivan ajan kasittelin Lifecare-jarjestelmaan liittyvia

vapaamuotoisia tiketteja.
Tiistai 15.4.2025

Paiva alkoi oman tyojonon tarkistamisella, mutta siella ei ollut tehtavaa. Aloitin
sen jalkeen yleisen tukipyyntdjonon purkamisen, jossa oli viela Lifecare-
jarjestelmaan liittyvia tiketteja. Naiden kasittely sujui hyvin. Yhden tiketin osalta
jouduin pyytamaan lisatietoja, ja muutaman ohjasin eteenpain vastuutiimeille

kasiteltavaksi.

Taman jalkeen otin kasittelyyn kuusi kansio-oikeustikettia ja sain ne valmiiksi

juuri ennen lounastaukoa.

Lounaan jalkeen jatkoin tukipyyntdjonon kasittelya jarjestyksessa. Suurin osa
tiketeista koski joko yhteiskayttoisten sahkopostilaatikoiden tai jakelulistojen
kayttdoikeuksien lisaamista tai poistamista. Tein tata tyota koko loppupaivan

ajan.
Keskiviikko 16.4.2025

Aloitin tarkistamalla oman ty6jononi, jossa ei ollut tehtavaa. Taman jalkeen

siirryin purkamaan yleista tukipyyntojonoa jarjestyksessa.

Pidimme aamupalaverin, jossa kaytiin lapi ajankohtaiset tiketit ja sovittiin
tyotehtavien jaosta. Keskusteltiin myods sahkopostilaatikoiden ja kalentereiden
luonnissa kaytettavasta skriptista, joka ei ole toiminut Windows 11-paivityksen
jalkeen. Kollega oli saanut skriptin jalleen toimimaan ja ohjeisti muita sen
korjaamisessa. Tama helpotti merkittavasti tikettien kasittelya ja vahensi
manuaalista tyota. Palaverin jalkeen jatkoin tikettijonon purkamista

lounastaukoon asti.

lltapaivalla osallistuin tiimipalaveriin, jossa tarkasteltiin kuluneen viikon aikana
kasiteltyjen tikettien maaraa seka kaytiin l1api muutoksia eri tydtehtavissa.
Esihenkil6 mainitsi myds kollegan tekemasta opinnaytetyokyselysta, johon

vastasin palaverin aikana. Lisaksi han muistutti omasta arviointikyselysta, jonka
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taytin samalla. Palaverin jalkeen jatkoin tikettien kasittelya tyopaivan loppuun

saakka.
Torstai 17.4.2025

Huomasin aamulla esihenkiloni lahettaneen viestin. Han tiedusteli, voisinko
keskittya tanaan Lifecare-tunnusten tekemiseen, silla niita oli kertynyt jonoon
noin viisikymmenta kappaletta. Tukipyyntdjono naytti olevan hyvassa kunnossa,

joten ilmoitin, etta se sopii minulle. Aloitin Lifecare-tunnusten tekemisen heti.

Pidimme aamukahvipalaverin, jossa keskusteltiin tydpaikan tarjoamista eduista,
kuten tyéterveyshuollosta, tydsuhdepyodrasta ja kilometrikisasta. Olin kuullut
naista aiemmin henkildstoinfoissa, mutta en ollut silloin perehtynyt niihin

tarkemmin. Kilometrikisa vaikutti erityisen mielenkiintoiselta.

Keskustelun jalkeen tein viela muutaman Lifecare-tunnuksen ennen kuin liityin
konsultti-scrumiin. Konsulttitunnusten jono oli tyhja, mutta jonossa oli muutamia
vapaamuotoisia pyyntdja. Kaytiin ne yhdessa lapi ja saatiin ratkaisu kaikkiin

tiketteihin ja jono kokonaan tyhjaksi. Tasta oli mukava siirtya lounastauolle.

Lounaan jalkeen jatkoin Lifecare-tunnusten kasittelya. Tyoskentelyn aikana
jonomanageri linkitti minulle muutaman vapaamuotoisen tukipyynnon, jotka
liittyivat samaan jarjestelmaan. Otin ne tydn alle aina, kun aikaa oli, ja sain

nekin valmiiksi paivan aikana.

lltapaivalla osallistuin henkildstdinfoon, jossa kasiteltin muun muassa
tydpaikkaselvityskyselyn tuloksia. Tilaisuudessa annettiin myods vinkkeja tydssa

jaksamiseen seka esiteltiin tulevaa uutta yksikkoa.
Pitkaperjantai 18.4.2025
Viikkoyhteenveto

Viikon aikana tyodtehtavat keskittyivat erityisesti Lifecare-jarjestelman
kayttooikeuksiin liittyvien tunnustilausten ja vapaamuotoisten palvelupyyntdjen
kasittelyyn.
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Viikon alussa nousi esiin tekninen haaste, kun sahkopostilaatikoiden ja
kalenterien luontia automatisoiva skripti ei toiminut Windows 11-paivityksen
jalkeen odotetusti. Kollegan ratkaisu ja ohjeistus skriptin korjaamiseen osoitti,
miten teknisten ongelmien ratkaiseminen tiimitydna voi merkittavasti helpottaa

tyon sujuvuutta ja vahentaa manuaalista tyota.

Lifecare-jarjestelmaan liittyvien pyyntdjen suuri maara aiheutti hetkellista
kuormitusta, mutta hyva tyonjako seka esihenkilon selkea viestinta mahdollisti
tehtavien tehokkaan kasittelyn. Konsulttitunnusten kasittely pysyi hyvin
hallinnassa. Konsultti-scrumissa yhteinen tikettien Iapikaynti auttoi

varmistamaan, etta kaikki asiat tuli hoidettua.

Kokonaisuutena viikko osoitti, etta toimiva tiimityd, selkead tyonjako ja avoin
vuorovaikutus tukevat paitsi tyon sujuvuutta, myos jatkuvaa kehittamista niin

teknisten valineiden kuin palvelupyyntoprosessien osalta.

4.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 21.4.2025
2.paasiaispaiva
Tiistai 22.4.2025

Aloitin tydpaivani tarkistamalla oman jononi tilanteen. Siella oli yksi Lifecare-
tilaus, johon olin aiemmin pyytanyt apua vastuutiimilta. Kavimme tilausta lapi
yhdessa kollegan kanssa heti aamusta, ja saimme sen ratkaistua. Taman
jalkeen avasin Teamsin, jonne oli luotu tunnusvuoron viikkokeskustelu. Sinne oli
myos merkitty viikon tydvuorot. Minulle oli osoitettu tehtavaksi Varha-tilaukset ja
kiirehdinnat. Tyovuoroja oli lisaksi jaettu eri jarjestelmien mukaan, kuten

Pegasos ja Lifecare.

En ollut vahaan aikaan kasitellyt Varhan tai VSSHP:n tunnustilauksia. Jonossa
oli heti aamusta kaksi pikatilausta, jotka otin tyon alle ja sain hoidettua. Taman

jalkeen aloin purkaa jonoa saapumisjarjestyksessa. Alku oli hieman kankeaa
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pitkan tauon jalkeen, mutta muutaman tilauksen kasittelyn jalkeen tyo alkoi

sujua paremmin.

Pidimme aamupuhelun tunnusvuorolaisten kesken ja kaytiin lapi myos
tyovuorot. Kellaan ei ollut erityisia tilauksia, joita olisi pitanyt kasitella yhdessa.
Kollegani mainitsi, etta muutamia vapaamuotoisia Lifecare-pyyntdja oli tullut, ja
sanoin voivani katsoa niita myohemmin, kun ehdin. Jatkoin tunnustilausten

kasittelya lounaaseen saakka.

Lounaan jalkeen tarkistin tilanteen, ja vapaamuotoisia Lifecare-pyyntoéja oli tullut
muutama lisaa. Kasittelin ne tassa valissa ja jatkoin sitten muiden

tunnustilausten parissa.

Paiva kului nopeasti tunnustilauksia kasitellessa, koska en ollut tehnyt niitd noin
kahteen kuukauteen. Tunnusvuorojen paivittainen vaihtelu on mielestani hyva
uudistus, silla se tuo vaihtelua tyopaivaan eika tarvitse tehda koko viikkoa
samaa tehtavaa. Lisaksi osaaminen pysyy paremmin ylla, kun eri jarjestelmia

kayttaa saannollisesti eika tule pitkia taukoja niiden valilla.
Keskiviikko 23.4.2025

Tyo6paivani alkoi kaynnistamalla tunnusvuorossa tarvittavat Citrix tyopoydat.
Tarkistin oman jononi tilanteen, ja siella oli eiliselta jaanyt yksi tiketti, jonka otin
heti aamusta kasittelyyn. Sen jalkeen aloin purkamaan tunnusjonoa
saapumisjarjestyksessa. Tilaukset olivat selkeita eika herannyt erityisia

kysymyksia tai epaselvyyksia.

Pidimme aamupuhelun, jossa keskusteltiin Lifecare-vuorossa olevan kollegan
kanssa muutamista tiketeista. Saimme niihin yhdessa ratkaisut. Puhelun jalkeen

jatkoin tunnustilausten kasittelya ennen lounastaukoa.

Lounaan jalkeen osallistuin tiimipalaveriin, jossa tarkasteltiin edellisviikon
tikettimaaria seka palauteet. Keskusteltiin myos uudesta tydvuorojen
hajautuskaytannosta, joka heratti myonteista palautetta osallistujilta. Omasta
mielestani jarjestely toimii hyvin, koska sen ansiosta voi keskittya yhteen

kokonaisuuteen koko tydpaivan ajan.
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Palaverin jalkeen pidin lyhyen kahvitauon. Tauolta palatessani huomasin, etta
Lifecare-keskusteluun oli linkitetty uusi vapaamuotoinen pyyntd. Otin sen
kasittelyyn ja ratkaisin sen nopeasti. Kyseessa oli tunnustilausta koskeva asia,

ja ohjeistin asiakasta tilaamaan tunnukset asianmukaisella lomakkeella.

Taman jalkeen jatkoin tunnustilausten kasittelya. Paivan aikana sain
sahkopostitse ilmoituksen tietoliikenteelle tekemani tehtavan valmistumisesta.

Sen myd6ta sain suljettua konsulttitilauksen oman jononi puolelta.
Torstai 24.4.2025

Aloitin tydpaivani tarkistamalla oman ty6jononi. Siella oli viela muutama
konsulttitiketti, jotka odottivat toimenpiteita muilta tiimeilta. Lisaksi jonossa oli
yksi eiliselta jaanyt tunnustilaus, jonka otin heti kasittelyyn ja sain valmiiksi.

Taman jalkeen jatkoin tunnustilausjonon purkamista saapumisjarjestyksessa.

Liityin aamupuhelun, jossa tarkasteltiin epaselvaa tilausta. Puhelun jalkeen

jatkoin tunnustilausten kasittelya.

Liityin konsultti-scrumiin vaikka en talla viikolla ole konsulttivuorossa. Scrum
palavereissa on kuitenkin hyva olla lasna, jotta pysyy ajan tasalla mahdollisista

muutoksista tilausten kasittelyyn liittyen.

Scrumin jalkeen siirryin lounastauolle, ja sen jalkeen jatkoin tunnustilausten

kasittelya tyopaivan loppuun asti.
Perjantai 25.4.2025

Tarkistin oman tyojononi. Huomasin, etta konesalitiimille tekemani tehtava oli
valmistunut. Sain yhden konsulttitilauksen suljettua. Myoés tietoliikenteelle
tekemani tehtava, joka koski palvelinten lisaamista paasylistaan, oli osittain
valmis. Toinen palvelin oli lisatty, mutta toinen oli viela tyon alla. Keskustelin
asiasta tilaajan kanssa, ja paatimme, etta han tekee uudet
konsulttitunnustilaukset sitten, kun toinen palvelin valmistuu. Mielestani tama oli

hyva ratkaisu, jotta tiketit eivat roikkuisi turhaan omassa jonossani.
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Taman jalkeen oma jono naytti hyvalta, ja aloin kasitella tunnustilauksia. Liityin
aamupalaveriin. Kenellakaan ei ollut erityista kysyttavaa, joten jatketiin

tyoskentelya.

Kasittelin tunnustilausjonoa jarjestyksessa aina lounaaseen saakka. Lounaan
jalkeen jatkoin samaa tehtavaa. Paatin tanaan lahtea toista hieman aiemmin,
silla liukumasaldoa oli kertynyt viikkojen aikana noin nelja tuntia. Ennen
tyopaivan paattamista tarkastelin viela asiakaspalautteita. Keskiarvo naytti

hyvalta ja oli mukava paattaa paiva siihen.
Viikkoyhteenveto

Paaasiallinen tyotehtava muodostui paaosin tunnustilausten kasittelysta.
Erityisesti Varhan ja VSSHP:n ymparistoissa. Viikon aikana kasittelin myos
useita kiireellisia ja vapaamuotoisia Lifecare-tilauksia, joista osa vaati asiakkaan
ohjeistamista oikeiden tilaustapojen osalta. Lisaksi kasittelyssa oli joitakin
konsulttitilauksia. Tilausten sisallot olivat paaosin selkeita, ja kasittely sujui
hyvin, vaikka alussa olikin hieman totuttelua, koska tunnustilausten tekemisesta

oli kulunut aikaa.

Tyovuorojen rakenne oli talla viikolla erityisesti esilla. Uusi kaytantd, jossa
tydvuoroja on hajautettu jarjestelmakohtaisesti Pegasos-, Lifecare- ja
verkkotunnus seka muut jarjestelmat-vuoroihin koettiin onnistuneeksi.
Keskiviikon tiimipalaverissa uudistus sai positiivista palautetta. Omasta
nakokulmastani jarjestely lisaa tyon selkeytta ja auttaa keskittymaan
tehokkaammin yhteen asiakokonaisuuteen paivan aikana. Lisaksi tyotehtavien
kierto eri paivina tukee osaamisen yllapitamista ja vahentaa yksipuolisuuden

tunnetta.

Tydympariston kaytannaot toimivat viikon aikana hyvin. Teamsiin luotu
tunnusvuoron viikkokeskustelu osoittautui hyddylliseksi, silla se kokoaa
tydvuorossa olevat ja viestinnan yhteen paikkaan. Viikoittaiset palaverit ja
aamupuhelut tukivat tyon koordinointia ja mahdollistivat sen, etta epaselvat tai
erityista huomiota vaativat tapaukset pystyttiin kasittelemaan yhdessa.
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Tyopaivien alussa tehty oman jonon tarkastus ja siihen liittyvat toimenpiteet

ovat muodostuneet rutiiniksi, joka tukee tehokasta tyoskentelya.

Tiimity0 ja yhteistyo sujuivat viikon aikana hyvin. Paivittaiset aamupuhelut seka
tilannekatsaukset kollegoiden kanssa toivat selkeytta tehtavien jakautumiseen
ja helpottivat yhteistyota erityisesti silloin, kun tilauksia oli tarpeen katsoa
yhdessa. Keskustelut esimerkiksi vapaamuotoisista pyynnoista tai
konsulttitilausten tilanteista olivat hyvia. Tuntui, etta yhteistyo oli sujuvaa ja

ilmapiiri avoin.

Kehittamistarpeita ei talla viikolla noussut erityisesti esiin, mutta jatkossakin olisi
hyva seurata, miten hajautetut tydvuorot vaikuttavat tyon rytmiin pidemmalla
aikavalilla. Myos vapaamuotoisten tilausten maaran seuraaminen voisi auttaa

arvioimaan resurssien kohdentamista tehokkaammin.

4.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 28.4.2025

Omassa jonossani oli useita tiketteja, mutta ne olivat kaikki tilassa Odottaa-
tilassa, eika niita voinut edistaa. Viikon tyovuoroni oli Varhan-tukipyynnnot.
Avasin tukipyyntojonon, jossa oli viisi tikettia. Huomasin heti joukossa Lifecare-
tiketin, jonka otin ensimmaisena kasittelyyn. Sain sen nopeasti ratkaistua ja

jatkoin kahdella muulla tiketilla, jotka sain nopeasti ratkaistua.

Seuraavaksi liityin johtoryhman palaveriin, jossa kasiteltiin asiakas- ja
potilastietojarjestelmien (ATJ ja PTJ) kayttdonottoja ja niiden etenemista. Heti
taman jalkeen osallistuin webinaariin, jossa esiteltiin Microsoft 365 Copilot Chat-
ratkaisua. Webinaari oli kiinnostava, ja kyseinen tydkalu vaikuttaa lupaavalta

tulevaa tyoskentelya ajatellen.

Webinaarin jalkeen osallistuin Varha-scrumiin. Siella ei ollut juurikaan uutta
asiaa, mutta keskustelua heratti Lifecare-jarjestelman kayttédnotot, joiden ei
alkuperaisen tiedon mukaan pitanyt ajoittua talle viikolle, mutta jotka kuitenkin
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mainittiin johtoryhman kokouksessa. Taman jalkeen jatkoin tukipyyntojonon

kasittelya.

Seuraavaksi osallistuin konsultti-scrumiin. Tilauksia ei ollut silla hetkella
jonossa, ja tukipyyntojakin oli vain muutama, joten tilanne vaikutti varsin

hyvalta.

Lounastauon jalkeen jatkoin tukipyyntojen kasittelya. Jonossa oli kolme
Lifecare-jarjestelmaan liittyvaa tikettia. Otin ne kasittelyyn ja aloin selvittaa
tarkemmin niiden sisaltdoa. Kaksi tiketeista oli samalta tilaajalta, ja niissa
mainittiin minulle ennestaan tuntematon kasite. Tarkastin kayttajan oikeudet, ja
ne nayttivat olevan kunnossa. limoitin havainnoistani asiakkaalle ja pyysin
lisatietoa mainitun kasitteen merkityksesta. Sita odotellessa kasittelin
kolmannen tiketin, jonka sain ratkaistua heti. Sain pian myds vastauksen
asiakkaalta. llmeni, etta han tarkoitti tiettya roolia, joka asetetaan
kayttajatunnukselle. Tarkistin tilanteen, ja kyseinen rooli oli valmiina. Kysyin

viela asiakkaalta, esiintyykdé ongelma edelleen, johon en viela saanut vastausta.

Loppupaivan kaytin Varhan-tukipyyntdjonon kasittelemiseen. Tydpaiva sujui

tehokkaasti ja rauhallisesti.
Tiistai 29.4.2025

Aamulla tarkistin oman tyojononi tilanteen, mutta siella ei ollut tehtavaa. Siirryin
kasittelemaan tukipyyntdjonoa, josta otin ensimmaisena kaksi
yhteissahkopostilaatikoiden kayttooikeuksia koskevaa tikettia. Ne olivat

nopeasti hoidettavissa. Lisasin pyydetyt oikeudet kayttajille ja suljin tiketit.

Seuraavaksi kasittelin kansio-oikeustiketteja, jotka sain valmiiksi. Samalla
sahkdpostiini saapui ilmoitus Effector-tiimille aiemmin tekemani tehtavan
valmistumisesta. Kyseinen tehtava liittyi tunnustilaukseen, joka oli odottanut

ratkaisua viime viikolta. Otin tilauksen heti kasittelyyn ja hoidin sen valmiiksi.

Taman jalkeen alkoi tukipyyntdvuoron aamupalaveri, jossa keskusteltiin
itisanoutumisilmoituksiin ja kayttooikeuksien poistoihin liittyvista tiketeista.

Naissa on ollut pitkdan epaselvyyksia, ja kollega lupasi vieda asian esimiehen
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tietoon. Itse en ole kyseisia tiketteja aiemmin kasitellyt, eika keskustelun
perusteella herannyt halua ottaa niita kasittelyyn ennen kuin prosessit

selkeytetaan.

Palaverin jalkeen tukipyyntdjonoon oli saapunut kaksi Lifecare-jarjestelmaan
liittyvaa tikettia. Kasittelin ne valittomasti. Molemmissa oli kyse oikean yksikon

lisaamisesta kayttajatietoihin.

Taman jalkeen pidin lounastauon. Palattuani tyon pariin sain viestin
ServiceDeskista Teamsin kautta. Kysymys koski tunnusten jatkolomaketta,
josta ei viela 16ytynyt hiljattain kayttdonotettua Lifecare-jarjestelmaa. limoitin
asiasta kysyjalle ja kerroin, ettd lomakkeeseen on tehty muutospyyntd. Siihen

asti kyseiset jatkopyynnot tulee tilata toisen lomakkeen kautta.

Jatkoin tukipyyntdjonon purkamista, jossa oli enaa muutamia tiketteja. Otinkaksi
kansio-oikeustikettia kasittelyyn, jotka sain hoidettua nopeasti. Lisaksi kasittelin
tiketin, jossa pyydettiin kayttooikeuksia jakelulistalle. Asiakas oli ilmoittanut
tarkan osoitteen, mutta vastaavaa listaa ei I0ytynyt jarjestelmasta. Kysyin
asiakkaalta lisatietoa, ja pian selvisi, etta kyseessa olikin uuden jakelulistan

luonti. Laadin uuden jakelulistan, lisasin pyydetyt kayttajat ja suljin tiketin.

Paivan paatteeksi kasittelin vield yhden Webropol-jarjestelmaan liittyvan tiketin,

jossa luotiin kayttajatunnus sovellukseen.
Keskiviikko 30.4.2025

Aloitin tydpaivani tarkistamalla oman tyojononi tilanteen. Siella ei ollut tehtavaa,
joten siirryin heti tukipyyntdjonon kasittelyyn. Otin aamun aikana nelja
tukipyyntoa tyon alle. Naista kaksi koski kansio-oikeuksien lisaamista.
Ensimmaisen sain ratkaistua valittomasti, mutta toisen osalta jouduin

pyytamaan lisatietoa, silla en 1oytanyt kyseista kansiota, johon oikeudet oli

pyydetty.

Taman jalkeen kasittelin yhden yhteissahkopostilaatikon kayttooikeuksia
koskevan tiketin seka yhden Webropol-jarjestelmaan liittyvan pyynnon.
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Tukipyyntdjonoon oli saapunut myds kaksi Lifecare-jarjestelmaan liittyvaa

tikettia, jotka otin kasittelyyn.

Aamupalaverin aikana vaihdoimme tiimin kanssa kuulumisia, ja todettiin, etta

tukipyyntojono oli hyvassa tilanteessa.

Toisessa Lifecare-tiketeista pyydettiin Citrix-oikeuksia kyseiseen sovellukseen,
mutta jarjestelmalle on olemassa erillinen tyopoytasovellus, jota tulisi kayttaa.
Tiketti oli saapunut ServiceDeskista ja reititetty meidan jonoomme. Otin yhteytta
tiketin reitittaneeseen henkiloon ja kysyin, oliko tyopoytasovellus jo asennettu.
Huomasin myos, etta kayttajan tunnukset olivat vanhentuneet, ja ilmoitin asiasta
reitittdjalle. Taman jalkeen reititin tiketin takaisin hanen nimiinsa. Toisen tiketin

sain ratkaistua sen sisaltamien tietojen perusteella.

Lounastauon jalkeen jatkoin tukipyyntdjonon purkamista ja kasittelin muutamia
kansio-oikeuksia koskevia tiketteja. Osallistuin myos tiimipalaveriin, jossa
kaytiin lapi viikon aikana esiin nousseita ajankohtaisia asioita. Keskusteltiin
my0s erityisesti Varha-tunnusvuoron paivakohtaisesta kokeilusta, joka aloitettiin
edellisella viikolla. Testaus oli saanut positiivista palautetta esimerkiksi paivan
aikana ei tarvitse avata kaikkia Citrix-ty0poytia, ja nain tyoskentely on

keskittyneempaa. Sovimme, etta testausta jatketaan.

Palaverin aikana ilmoittauduin myos tulevaan tiimipaivaan. Palaverin jalkeen

kasittelin viela muutamia tiketteja ennen kuin paatin tyopaivan ja suljin koneen.
Viikkoyhteenveto

Kuluneella viikolla tyoskentelin Varha-tukipyyntovuorossa. Viikon aikana
keskityin paaasiassa tukipyyntojonon kasittelyyn, ja tyot etenivat sujuvasti.
Tikettien aiheet vaihtelivat kayttdoikeuksien lisdamisesta jarjestelmatunnuksiin
ja erilaisiin selvitystdihin, ja sain kasiteltya suuren osan saapuneista pyynndista

saman paivan aikana.

Tydymparistossa nousi esiin muutamia kehitystarpeita. Yksi keskeinen havainto
liittyi tunnusten jatkolomakkeeseen, josta puuttui uusi Lifecare-jarjestelma.

Tama aiheutti epaselvyytta ServiceDeskin suuntaan, ja tilanne oli ratkaistu
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tilapaisesti ohjeistamalla kayttamaan toista lomaketta. Tallaiset tilanteet
osoittavat, etta jarjestelmamuutokset tulisi huomioida lomakkeissa ja
ohjeistuksissa. Myds tikettien reititykseen pitaa kiinnittaa huomiota. Esimerkiksi
Citrix-oikeuksia koskeva pyynto oli ohjautunut vaarin meille kasittelyyn, mika

aiheutti turhaa tyota ja vaati selvitysta.

Viikon aikana kaytiin useita scrum- ja tiimipalavereja. Yhteistyo tiimin sisalla
sujui hyvin, ja tydjonojen tilanne pysyi hallittuna. Palavereissa ja
tiimiviestinnassa kasiteltiin ajankohtaisia jarjestelmamuutoksia seka
kayttoonottoja. Esimerkiksi irtisanomisiin liittyvien kayttdoikeuksien poistot
herattivat keskustelua, ja esille noussut epaselvyys vietiin eteenpain esimiehelle
selvitettavaksi. On positiivista, etta timissa jaetaan havaintoja avoimesti ja

tuetaan toisia tilanteiden selvittamisessa.

Viikon aikana havaittiin, etta lomake- ja prosessimuutokset eivat aina pysy
jarjestelmauudistusten perassa, mika aiheuttaa epavarmuutta seka sisaisesti
etta asiakkaille. Lisaksi oikeuksien myontamiseen liittyvissa pyynnoissa
asiakkaan tulisi kayttaa oikeita termeja ja ohjeita, jotta kasittely olisi
nopeampaa. Myos tikettien oikea reititys on keskeinen kehityskohde

tehokkuuden varmistamiseksi.

4.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 5.5.2025

Perjantaina oli tiedotettu, etta kayttamamme tunnustilausten kasittelya
nopeuttava tyokalu oli epakunnossa. Tama saattoi vaikuttaa tilausten kasittelyn
nopeuteen. Tutustuin tilanteeseen hetken aikaa ja tarkistin tydvuoroni, johon ol

merkitty tunnusvuoro kiirehdintana.

Tarkistin oman jonon, jossa oli kaksi Lifecare-tikettia tydn alla -tilassa. Olin jo
viime viikolla pyytanyt lisatietoja naihin liittyen, mutta en ollut viela saanut
vastausta. Lahetin uuden kysymyksen asiakkaalle asian edistamiseksi.

Tunnusjonossa oli yksi pikatilaus, jonka otin heti kasittelyyn ja sain hoidettua
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nopeasti. Taman jalkeen jatkoin jonon kasittelya normaalissa jarjestyksessa.
Aamupuhelussa sovittiin viikkon tyovuorot kollegoiden kesken, ja jokaiselle [Oytyi

mieluisa tehtava. Kokouksen jalkeen jatkoin tunnusten kasittelya.

Seuraavaksi osallistuin Varha scrumiin, jossa ei ollut mitaan erityista
tiedotettavaa, joten jatkoin tyontekoa normaalisti. Konsultti scrum palaverissa
tarkasteltiin jonoja yhdessa, mutta siella ei ollut yhtaan tilausta kasiteltavaksi.

Kollegalla oli yksi tiketti, jonka kavimme lapi yhdessa ja saimme ratkaistua sen.

Lounaan jalkeen jatkoin tunnusjonon kasittelya paivan loppuun saakka.
Erikoistapauksia ei tanaan juuri ollut, lukuun ottamatta yhta poikkeustapausta,

johon sain ohjeistusta ja onnistuin ratkaisemaan tilanteen.
Tiistai 6.5.2025

Minulle oli merkitty tunnusvuoro, ja tarkemmin vastuulleni kuuluivat
verkkotunnukset seka muut jarjestelmat. Tarkistin oman jononi, mutta siella ei

ollut tehtavaa. Aloitin siis tunnusjonon tikettien kasittelyn.

Alkuun tuli muutamia helppoja tiketteja, jotka sain ratkaistua nopeasti. Pian
vastaan tuli tilaus, jossa oli pyydetty oikeuksia useisiin eri jarjestelmiin. Otin sen
kasiteltavakseni, mutta sen hoitaminen vei huomattavasti enemman aikaa kuin
tavanomaiset tilaukset. Jarjestelmia oli niin paljon, etta niiden hallinta tuntui
haastavalta. Muistiinpanojen avulla pysyin kuitenkin kartalla, mutta tilauksen

kasitteleminen oli kuormittavaa.

Pohdin, voisiko jarjestelmat jakaa selkedmmin siten, etta osa tilauksista
tehtaisiin omilla lomakkeillaan. Tama voisi helpottaa seka tilaamista etta

kasittelya.

Sain lopulta tilauksen valmiiksi ja liityin aamunpuheluun. Siella tarkasteltiin
yhdessa epaselvaa tikettia, joka saatiin ratkaistua. Taman jalkeen jatkoin
normaalia tyontekoa. Kasittelin vielda muutaman tilauksen ennen kuin lahdin

lounaalle. Palatessani jatkoin tilausten kasittelya paivan loppuun saakka.

Keskiviikko 7.5.2025
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Aloitin tydpaivan tarkistamalla oman jononi. Olin eilen kysynyt lisatietoja
muutamasta tiketista, ja yhteen olin saanut vastauksen asiakkaalta. Taman

perusteella pystyin ratkaisemaan kyseisen tiketin.

Aloin kasitella tunnustilauksia jarjestyksessa. Alkuun tilaukset olivat selkeita,
mutta vastaan tuli yksi tapaus, joka heratti ihmetysta. Keskustelin siitad kollegan
kanssa ja sain hanelta varmistuksen omaan nakemykseeni tilauksen

kasittelysta, minka jalkeen sain sen hoidettua.

Liityin aamupuheluun, jossa keskustelitin Pegasos-tunnustilauslomakkeelle
tulleesta uudesta valinnasta ja pohdittiin sen vaikutuksia tunnustilausten

kasittelyyn. Palaverin jalkeen jatkoin tunnusjonon kasittelya.

Sain my0s toiseen aiemmin selvityksessa olleeseen tikettiin vastauksen
asiakkaalta. Kuten epailinkin, tunnukset oli tilattu vaaraan jarjestelmaan. Naiden

tietojen perusteella sain ratkaistua tiketin.

Menin lounaalle. Lounaan jalkeen ehdin kasitelld kaksi tunnustilausta, minka
jalkeen alkoi yksikkopalaveri. Palvelujohtaja piti puheenvuoron koko yksikon
vuoden tavoitteista ja tulevista asioista. Taman jalkeen tiimipaallikot esittivat

kuukausikatsaukset omien yksikdidensa tilanteesta.

Palaverin jalkeen tein valmiiksi tunnustilauksen, jonka olin aiemmin ottanut
jonosta kasittelyyn, ja liityin tiimipalaveriin. Siella kaytiin Iapi viime viikon
suoriutumista ja keskusteltiin yleisesti vuoroissa tapahtuvista muutoksista.
Palaverien jalkeen ehdin kasittelemaan viela kaksi tunnustilausta ennen

tydpaivan paattymista.
Torstai 8.5.2025

Tarkistin tyovuorolistasta, ettd minulle oli merkitty tunnusvuoro, ja vastuullani
olivat Lifecare-tunnukset. Jonossa oli noin 30 tilausta. Teamsiin oli tullut viesteja

ja ihmettelya siita, etta Lifecare-tilausten kasittelyssa oli otettu kayttdon robotti.

Avasin muutamia tilauksia ja huomasin, etta robotti oli kirjannut niihin

muistiinpanoja ja muokannut tunnuksia tilauksen mukaisesti. Tarkastelin
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hetken, mihin kaikkeen robotti kykenee. Kaytannossa se oli tehnyt suurimman
osan tyosta valmiiksi, joten jaljelle jai ainoastaan tunnusten tarkistus ja toimitus.
Jonossa oli my0s tilauksia, joihin robotti ei ollut koskenut. Nama koskivat uusia
kayttajia. Robotti on talla hetkella ohjelmoitu kasittelemaan vain sellaisia
tilauksia, joissa kayttaja on jo valmiiksi olemassa jarjestelmassa.
Kokonaisuudessaan tama on erittain positiivinen kehitysaskel, joka vahentaa

huomattavasti manuaalisen tydn maaraa tunnusten kasittelyssa.

Lounastauon jalkeen jatkoin tilausten kasittelya. Kollegani lahetti viestin
Teamsin Lifecare-kanavalle. Kyseessa oli vapaamuotoinen tilaus, jossa ol
pyydetty tunnusten muutoksia usealle kayttajalle. Esihenkilon aloitteesta
jarjestettiin yhteinen puhelu aiheen selvittamiseksi. Pyynto oli varsin
puutteellinen, mutta saimme sita yhdessa edistettyd. Samalla pohdimme,
millaisia tilauksia jatkossa kasittelemme ja mita tilaajan tulisi iimoittaa, jotta

tilaus voidaan toteuttaa asianmukaisesti.

Puhelun jalkeen jatkoin Lifecare-tilausten kasittelyd. Huomasin, ettd samalta
tilaajalta oli tullut useita tilauksia, joissa oli mainittu vain yksi
organisaatioyksikko, mutta useampi palveluyksikko. Yleensa nama tiedot ovat
samat. Paatin kysya asiasta vastuutiimin asiantuntijalta. Han vastasi, etta
yleensa organisaatio- ja palveluyksikkd ovat samat, ja kehotti varmistamaan
asian viela tilaajalta. Lahetin tilaajalle tarkentavan kysymyksen ja lopetin

tyopaivan.
Perjantai 9.5.2025

Saavuin toimistolle ja avasin tydssa tarvittavat Citrix-tyopoydat. Tarkistin oman
jononi, jossa ei silla hetkella ollut tehtavaa. Aloitin Lifecare-tilausten kasittelyn

jarjestyksessa. Jonossa oli noin 30 tilausta.

Sain Lifecaren vastuutiimilta vastauksen eilen esittdamaani kysymykseen ja
tiedotin asiasta asiakkaalle. Paivan aikana minulla oli myds 1+1-keskustelu
esihenkilon kanssa, jossa vaihdoimme kuulumisia ja tarkistimme Tiimo-

jarjestelman tiedot ajan tasalle. Esihenkilo esitteli lisaksi uuden nakyman, josta
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voi seurata omia suorituksia kuten ratkaistuja tiketteja ja saatuja palautteita.

Tama oli erittain mielenkiintoinen ja hyodyllinen lisa tyon seurantaan.

Lounaan jalkeen jatkoin Lifecare-tilausten kasittelya ja sain kaikki tilaukset

valmiiksi paivan loppuun mennessa.
Viikkoyhteenveto

Kuluneen viikon aikana paapaino tyossani oli tunnustilausten kasittelyssa,
erityisesti Lifecare-jarjestelman osalta. Viikko sisalsi monipuolisesti seka
itsenaista tyoskentelya etta tiimiyhteistyota, ja esiin nousi seka sujuvasti toimivia

kaytantoja etta kehittamiskohteita.

Yksi selkeasti toimivista asioista oli tydvuorojen suunnittelu ja viikkokohtainen
tyonjako aamupalavereissa. Tyotehtavien jako oli joustavaa ja jokaiselle pyrittiin
loytamaan mieluisa ja sopiva tehtava. Tama tukee motivaatiota ja
tydssajaksamista. Myds kollegoiden tuki arjen tilanteissa nousi esiin. Erityisesti
epaselvien tilausten kohdalla oli helppoa kaantya tiimin puoleen ja saada
varmistusta seka ratkaisuja. Lisaksi kayttdonotettu robotti Lifecare-tilausten
kasittelyssa oli merkittava tyon sujuvuutta edistava uudistus. Robotti hoiti
suuren osan rutiininomaisista tehtavista, jattaen tyontekijalle vain tarkistuksen ja
toimituksen. Esihenkilon kanssa kayty 1+1-keskustelu oli hyodyllinen.
Keskustelun yhteydessa esitelty uusi nakyma omien suoritusten seurantaan toi
lapinakyvyytta ja mahdollisti oman tyon tarkastelun konkreettisten mittarien

kautta.

Suurimpana haasteena viikon aikana nousi esiin monimutkainen tunnustilaus,
jossa yhdella tilauksella pyydettiin oikeuksia useisiin eri jarjestelmiin. Tallaiset
tapaukset kuormittavat ja vievat suhteettoman paljon aikaa verrattuna
selkeampiin tilauksiin. Jarjestelmien runsaus aiheutti epavarmuutta siita, mita oli
jo tehty ja mita ei, vaikka muistiinpanojen avulla kokonaisuutta pystyikin

hallitsemaan.

Tama heratti ajatuksen siita, etta tilauksia voisi kehittaa rakenteellisesti:

esimerkiksi hajauttamalla oikeudet eri jarjestelmiin omille lomakkeilleen. Nain
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kasittely olisi helpommin hallittavissa ja vahemman altis virheille. Vastaavasti
vapaamuotoisten tilausten epaselvyys korostui eraassa tapauksessa, jossa
tilaaja ei ollut yksiloinyt tarpeitaan riittavasti. Naihin liittyen esiin nousi tarve
selkeampiin ohjeisiin siita, mita tietoja tilaajan on toimitettava, jotta tilaus

voidaan kasitella sujuvasti.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella kayttovaltuushallinnan arkea,
tunnistaa tyossa toimivia kaytantdja seka nostaa esiin kehittamistarpeita ja
konkreettisia endotuksia tyon sujuvuuden parantamiseksi. Havainnot kerattiin
seuraamalla paivittaista tyoskentelya eri tydvuoroissa ja pohtimalla esiin
nousseita ilmioita. Erityisesti huomio kiinnittyi tilausprosessien selkeyteen,

tyokuorman hallintaan seka tiimin yhteistyokaytantoihin.

Yksi keskeisimmista havainnoista oli tiimin hyva yhteistyo ja tydvuorojen selkea
rakenne. Paivittaiset palaverit ja tydnjaon suunnittelu tukivat tydon sujuvuutta, ja

kollegoilta saatu apu auttoi ratkaisemaan haastavia tilanteita.

Tyossa ilmeni myos kehittamiskohteita, joista merkittavimpia olivat
monimutkaiset ja epaselvat tunnustilaukset. Tilaukset, joissa pyydettiin
oikeuksia useisiin jarjestelmiin yhdelld lomakkeella, osoittautuivat tyolaiksi ja
virhealttiiksi. Lisaksi vapaamuotoiset Lifecare-pyynnét seka epajohdonmukaiset
tiedot hidastivat kasittelya ja vaativat lisaselvittelya. Nama tilanteet kuormittivat

erityisesti kiireisina ajankohtina.

Ratkaisuksi tunnistettuihin haasteisiin voisi olla Varha ja muut jarjestelmat-
lomakkeen rakenteen kehittdmista siten, etta eri jarjestelmien oikeudet
tilattaisiin omilla lomakkeillaan. Toisena kehitysehdotuksena on
vapaamuotoisiin Lifecare-pyyntdihin rajatumpi lomake, jonka avulla voitaisiin
kohdentaa kayttooikeuspyynnot nykyista tarkemmin, esimerkiksi palvelu- ja
organisaatioyksikon vaihdoksiin liittyviin tilanteisiin. Tallaisen lomakkeen
kayttdonotto selkeyttaisi ja yksinkertaistaisi pyyntojen tekemista asiakkaan
nakokulmasta ja samalla keventaisi kasittelijan tyota. Lisaksi se nopeuttaisi
kevyempien ja toistuvien tilausten kasittelyprosessia. Taman lisaksi tilaajille
tulisi tarjota selkeampi ohjeistus tarvittavista tiedoista ja lomakkeiden
tayttamisesta. Myos robotiikan kayttda voitaisiin laajentaa koskemaan

laajemmin erilaisia tilauksia, mika vapauttaisi asiantuntijoiden tyoaikaa.
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Kokonaisuudessaan tarkastelujakso osoitti, etta kayttovaltuushallinnan tyo on
sujuvaa ja toimivaa, mutta sisaltaa myos selkeita kehityspotentiaaleja. Pienilla
prosessimuutoksilla ja rakenteellisilla parannuksilla voidaan saavuttaa

merkittavaa hyotya.
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