VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Veilamo Janne

KUSTANNUSHYOTYANALYYSIN KE-
HITTAMINEN JULKISISSA HANKIN-
NOISSA

Case Turun kaupunki

Liiketalous
Hiilineutraali yhteiskunta YAMK
2025



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous (ylempi AMK)

TIIVISTELMA

Tekija Veilamo Janne
Opinnaytetydn nimi Kustannushyoétyanalyysin kehittaminen julkisissa
hankinnoissa : Case Turun kaupunki

Vuosi 2025
Kieli suomi
Sivumaara 79 + 2 liitetta
Ohjaaja Asseri Laitinen

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa kustannushyoétyanalyysi-
malli Turun kaupungin hankintapalveluiden kayttdéén seka kuvata kehit-
tamistydn eri vaiheet ammattimaisesti. Yleista Turun kaupungin hankin-
tastrategiaa tukevaa mallia ei ole hankintojen tydn tukena talla hetkella.
Kehittamistyon tuloksena halutaan luoda malli, joka tukee Turun kau-
pungin hankintastrategian paateemojen toteuttamista osana julkisia
palvelu- ja tavarahankintoja.

Tutkimuksen teoreettisina lahtdékohtina hyddynnettiin hankintalakia, jul-
kisiin hankintoihin liittyvia tieteellisia artikkeleita, Valtiovarainministe-
rion seka hallitusohjelman linjauksia, muiden vastaavien toimijoiden jul-
kaisuja, kansallisia seka kansainvalisia ohjeistuksia. Lahdeaineistoa on
kasitelty kriittisesti, ja valinnassa on painotettu ajankohtaisuutta seka
uusimpia saatavilla olevia versiota. Kehitettya mallia pilotoitiin kahdessa
toisistaan poikkeavassa hankinnassa, jotta sen toimivuutta voitiin arvi-
oida kaytannodn nakdékulmasta ja jotta mallista saatiin konkreettista pa-
lautetta kehitystydn tueksi.

Tyon tuloksena syntyi kustannushyoétyanalyysimalli, jonka avulla han-
kintoja tehdessa voidaan tukea vaihtoehtoisten hankintatapojen ja kus-
tannusten ennakointia. Mallin tarkoitus on toimia ajattelun apuvalineena
ja keskustelun herattdjana. Malli ohjaa vastaajan prosessin lapi, jossa
pyritaan varmistamaan, etta vastaaja on arvioinut toteuttamisen tapaa
erityisesti kustannusten seka kaupungin strategioiden nakdkulmasta.

Pelkastaan hankinnan taloudellisten kustannusten arvioiminen ei kerro
koko totuutta saatavilla olevista hyodyistd. Tydssa korostetaan, etta
hankinnoissa tulisi huomioida my&s laajempia yhteiskunnallisia nakodkul-
mia. Pelkan hinnan sijaan hankintaa toteuttaessa voidaan painottaa esi-
merkiksi tydllisyyden edistamista, yhteiskunnallisen hyvinvoinnin lisaa-
mista ja kestavaa kehitysta.

Avainsanat Julkiset hankinnat, kustannushyétyanalyysi, kehittaminen,
vaikuttavuus
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The aim of this thesis is to provide the City of Turku with a cost-benefit
analysis model for the public procurement unit and to describe the de-
velopment process in a professional manner. There is no existing model
supporting the implementation of Turku’s procurement strategy cur-
rently. The aim of this development is to create a model that supports
the implementation of key elements in the procurement strategy in the
context of public service and goods procurement.

The theoretical framework of this study is based on the Finnis Public
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1 JOHDANTO

"Valtiovarainministerié valmistelee avointa nakymaa julkisiin hankintoi-
hin ja ostolaskutietoihin” seka “Kestavat julkiset hankinnat - vastuulli-
suuden uusi veturi” ovat otsikoita, jotka herattavat huomion paaminis-
teri Petteri Orpon hallituksen esityksia tarkasteltaessa tai tietoa julki-
sista hankinnoista etsiessa. Kuten edelld mainittujen Valtiovarainminis-
terion (2025) ja PTC Services (2020) verkkosivujen otsikoista kay ilmi,
julkisten hankintojen merkittavyys, niiden tarjoamat vaikutusmahdolli-
suudet, seka julkisista hankinnoista kerattdvan tiedon rooli ovat yha

keskeisemmassa roolissa tulevaisuudessa.

Julkisten hankintojen arvo on keskimaarin noin 37,6 miljardia euroa
vuodessa. Kuntien ja kuntayhtymien osuus tasta on yli 10 miljardia
euroa, joka on vahemman kuin hyvinvointialueiden, mutta enemman
kuin valtion hankintojen yhteissumma. (Tutkihallintoa, 2025). Julkisten
hankintojen osuus bruttokansantuotteesta on talla hetkelld noin 20 pro-
senttia, minka takia julkisella sektorilla on velvollisuus sekd mahdolli-
suus kayttaa merkittavaa ostovoimaansa kestavien ja vaikuttavien han-
kintojen tekemisessa (Motiva, 2024). Kansallisessa julkisten hankinto-
jen strategiassa (2020) painotetaan, etta hankintojen tulee olla suunni-
telmallisia seka kustannustehokkaita. Hankintojen tulisi olla osa organi-
saation paivittaista toimintaa ja suunnitteluprosesseja. Suunnittelun
avulla voidaan ennakoida ja hyddyntaa tehokkaammin organisaation re-

sursseja.

Suomen ymparistokeskuksen toteuttamassa tutkimuksessa (SYKE,
2017) todetaan, etta kestavan kehityksen tavoitteet toteutuvat julki-
sissa hankinnoissa vain osittain. Tutkimuksen mukaan tunnistettuja
haasteita ovat muun muassa kokonaiskustannusajattelun puuttuminen,

hankintojen hajautuneisuus eri yksikdiden valilld seka riskeja karttava



hankintakulttuuri. Hankintayksikdiden tulee pystya yha paremmin aset-
tamaan kestavyystavoitteita seka seuramaan niiden toteutumista, jotta
hankintojen avulla voidaan tehokkaammin ohjata kysyntaa kohti kesta-
via ratkaisuja. Hankintojen strategista kehittamistd ja johtamista tulisi
vahvistaa ja kestdvyysnakdkulma kytkeda kunnan talouden kokonais-
suunnitteluun. Liséksi on ehdottoman tarkeaa saada organisaatiot sitou-
tumaan kestavaan kehitykseen seka hankintojen hyédyntamiseen stra-

tegisena valineena johtotasolla.

Kestava kaupunki -ohjelma 2019-2023 (Ymparistoministerid, n.d.) tut-
kimuksessa kasiteltiin viheralueiden laajentamisen vaikutuksia kustan-
nushyoétyanalyysin avulla. Tutkimuksessa pyrittiin analysoimaan viher-
alueiden laajentamisesta saatavia hydtyja, kuten ilmanlaadun parantu-
mista, vahentyneita terveydenhoitokustannuksia ja alueen vetovoiman
kasvua. Tutkimuksen mukaan viheralueiden lisaaminen kaupunkikes-
kustoissa voi osaltaan pienentda ilmansaasteiden maaraa ja parantaa
asukkaiden elamanlaatua samalla vahentaen naihin yleisia julkisen sek-
torin taloudellisia kustannuksia. Edella mainitut taloudelliset kustannuk-
set on kuitenkin haastava ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa ja jaa-
vatkin huomiotta, mikali yksittaistd hankintaa toteuttaessa pyritaan vain
taloudellisesti halvimpaan ratkaisuun. Pitkan aikavalin saadut taloudel-
liset ja kestdavaan kehityksen hyddyt voivat kuitenkin ylittda halvimman
ratkaisun tuomat saastoét lopulta, vaikka ne eivat suoraan kohdistu tay-
sin yksittaiseen hankintaan, vaan laajempaan yhteiskunnalliseen kehi-

tykseen.

Tama opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona Turun kaupungin hankinta-
palveluille. Opinnaytetyd kuvaa, kuinka hankintapalveluille ja Turun
kaupungille toteutetaan kustannushydtyanalyysimalli. Sen tavoitteena
on lisata poikkihallinnollista yhteisty6ta Turun kaupungilla hankintojen
osalta ja saada hankintaa tekevat henkilét ajattelemaan hankintaa laa-
jemmista kaupungin strategioita tukevista nakdkulmista. Mallin avulla

pohditaan muun muassa hankinnoista aiheutuvia kestavaan kehitykseen
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seka talouteen liittyvia saastéja, joka auttaa kunnan taloutta seka re-
surssisuunnittelua. Mallissa on otettu huomioon Turun kaupungin han-
kintastrategian paateemat, ja sen tarkoituksena on edesauttaa hankin-
tastrategian jalkauttamista organisaatioon. Malli teetetddn paaasiassa
hankintapalveluiden kilpailuttamien palvelu- ja tavarahankintojen tu-
eksi, mutta sita voidaan organisaatiossa hyddyntaa muidenkin hankin-

tojen tukena.

Turku pyrkii toimimaan kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti
kaikessa toiminnassaan. Turku uudistuu ja kasvaa niin, etta samalla luo-
daan hyvinvointia nykyisille seka tuleville asukkaille luontoa kunnioit-
taen. 2030-luvulla tavoitteena kaupungilla on, ettd Yhdistyneiden kan-
sakuntien (YK) kestdvan kehityksen kaupunkitasoiset tavoitteet ovat
saavutettuna. Turku tunnetaan ilmastopositiivisena kaupunkina seka
kestavien ratkaisujen edelldakavijana. (Turun kaupunki, 2025a). Turun
tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2029 mennessa.
Turku on jo onnistunut vahentamaan paastéjaan yli puolella verrattuna
vuoden 1990 tasoon. Ymparisto- ja ilmastokriteerit huomioidaan kai-

kessa kaupungin toiminnassa (Turun kaupunki, 2025b).

1.1 Kustannushyotyanalyysista yleisesti

Kustannushydtyanalyysi tarkoittaa menetelmaa hankkeen eri toteutta-
misvaihtoehtojen kustannusten ja hydtyjen vertailemiseksi. Tuloksia
voidaan esittdad muun muassa kustannushydtysuhteina. (Tieteen termi-
pankki, 2025). Kustannushyoétyanalyysin on tarkoitus kertoa, onko in-
vestointi tai hankinta kannattava alustavasti ajatelluilla maaritteilla.
Usein kuitenkin itse laskelma ja kustannushydtyanalyysimallin tayttami-
nen voi olla oleellisempaa kuin lopullinen tulos. Tdma johtuu siita, etta
lopputulos on tehtyjen oletusten ja valittujen parametrien tulos. Lopul-

lisen tuotoksen on tarkoitus kertoa hydtyjen ja kustannusten raken-
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teesta. Kustannushyoétyanalyysi vastaa muun muassa kysymyksiin: ke-
nelle hyédyt ja kustannukset tulevat ja missa muodossa. (Owalgroup,
n.d).

Hyddyt voidaan jakaa karkeasti rahallisiin hydtyihin ja laadullisiin hy6-
tyihin. Laadullisetkin hyddyt voidaan muuttaa rahamaaradisiksi hyo6-
dyiksi, mutta tdma saattaa usein tehda vertailun sekavammaksi. Laa-
dulliset hyddyt suositellaan kasiteltdvaksi omana kokonaisuutenaan ja
on lopulta paatdéksentekijasta kiinni, minka painoarvon saavutettaville
laadullisille hyddyille malli lopullisessa tuotoksessa antaa. (Owalgroup,
2025). Jos hyétyja ei voida suoraan ilmaista rahallisesti, voidaan hyoty-
jen ja kustannusten suhdetta arvioida esimerkiksi painottaen ymparis-
toparannusten tai saatujen terveyshyodtyjen perusteella. Usein kaikki
hankintojen vaikutukset eivat ole helposti mitattavissa rahassa, mika
johtaa laadullisten hydtyjen tarkempaan tarkasteluun seka painottami-
seen hankinnan analysoinnissa. (Boardman, A., Greenberg, D., Vining,
A. & Weimer, D., 2018, s.18).

Boardman, A. ja muut (2018, s.42) tuovat esiin, ettd kaikkia hydétyja ja
haittoja ei voida muuttaa rahalliseksi arvoksi, kuten ihmishenkia, luon-
non monimuotoisuutta tai kulttuuriperintéd. Lisaksi he esittavat, etta
edelld mainittujen asioiden arvo voi laskea julkisessa keskustelussa, jos
ne muutetaan vain rahalliseksi arvoksi. Lisaksi niiden kyseenalaistami-
nen tai pelkaksi rahaksi muuttaminen voi herattaa erilaisia eettisia ky-
symyksia. Lisaksi Boardman, A. ja muut (2018, s. 45) kasittelevat ai-
hetta hyvin konkreettisen esimerkin avulla. Esimerkissa kasitellaan pui-
den istutusten hankintaa ja siihen liittyvia kustannuksia. Istutukseen ja
esimerkiksi urakoitsijan palkkaamiseen seka alueen yllapitoon voidaan
laskea taloudelliset kustannukset mutta muiden saatujen hyoétyjen, ku-
ten esteettisen arvon, melunvaimennuksen ja ilmanlaadun parantami-

sen, taloudellinen arviointi on haastavampaa.
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2 TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Yleista tutkimuksellisesta kehittamistyosta

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa paapaino on tydeldman kehittami-
sessa, jota tehddaan tutkivalla otteella. Tarkoituksena on yhdistaa konk-
reettinen kehittamistoiminta, tutkimuksellisten menetelmien soveltami-
nen seka keratyn materiaalin tai aineiston analysointi. Kehittdmistyon
taustalla on tydelamasta noussut oikea kdaytanndn haaste seka siihen
liittyvat kysymykset, joiden puitteissa ohjataan tiedon tuomista kaytan-

nén toimintaymparistdssa. (JAMK, 2022).

Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi koostuu useista erilaisista vai-
heista. Toikko ja Rantanen (2009) esittdvan kehittamisprosessin viiteen
keskeiseen tehtavaan: perustelu, organisointi, toteutus, levittaminen ja
arviointi. Tutkimuksellinen kehittamistyd on monivaiheista ja dynaa-
mista prosessia, joka lopulta yhdistaa tieteellisen tutkimuksen ja kay-
tannonladheisen kehittamistoiminnan. Sen avulla voidaan ratkaista
konkreettisia tydelaman haasteita seka tuottaa uutta tietoa ja kehittaa

organisaation toimintamalleja.

Tutkimuksellinen kehittamistyd vaatii systemaattista tiedon keruuta
seka sen kriittista arviointia, erilaisten monipuolisten menetelmien kayt-
toa seka aktiivista vuorovaikutusta eri tahojen kanssa organisaatiossa.
Usein kirjoittaminen ja esittaminen etenevat eri vaiheissa, joten tutki-
muksellinen kehittamistyd sopii téman opinndytetydn toteuttamiseen
hyvin. (Ojasalo ja muut, 2014, s. 18-19). Taman opinnaytetydn loppu-
tuloksena tavoitellaan mallia organisaation hankintojen tueksi. Ty6 teh-
daan organisaatiossa toteutettujen pilottien seka hankintatyéta tekevien
henkildille jarjestettavien palaverien avulla. Mallin teknisesta toteutta-

misesta seka piloteista vastaa taman opinnaytetydn tekija.

Tutkimuksellinen kehittdmisty® vaatii seka kehittamisen etta projekti-

tyon osaamista. Lopputulokseen paastaa usein vasta monien ideoiden
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kehittelyjen, tydpajojen ja testausten jalkeen. Edellda mainittujen osalta
kehittamisty® on usein ennakoimatonta joissain maarin. Oman tyén ar-
viointi, innovatiivisuus, vuorovaikutustaidot seka eri menetelmien osaa-

minen ovat osa kehittdmisen osaamista. (Ojasalo ja muut, 2024, s. 20).

Ojasalo ja muut (2014, s.21) nakevat tutkimuksellisuuden tuovan ke-
hittdmistydhon vaikuttavat tekijat kattavammin ja suunnitelmallisem-
min huomioon, jolloin my&s tyon tulokset ovat selkedmmin perustelta-
vissa. Heidan mukaansa tutkimuksellisuus on tarkea osaamisalue ty6-
elamassa ja muistuttavat tutkimuksellisuuden olevan paljon laajempi ja
tarkeampi osaamisalue kuin se monesti ty6elamassa nahdaan. Tarkeana
osana tutkimuksellisuus tuo kehittdmiseen jarjestelmallistd, analyyttista
ja kriittista etenemistd, jotka varmistavat lopulliset ratkaisujen ja tuo-

tosten rantuvan olemassa olevan tiedon paalle.

2.2 Lahtoétilanne ja tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa kustannushyétyanalyysi-
malli Turun kaupungin hankintapalveluiden kayttédn seka kuvata kehit-
tamistyon eri vaiheet ammattimaisesti. Yleista Turun kaupungin hankin-
tastrategiaa tukevaa mallia ei ole hankintojen tydn tukena talla hetkella.
Kehittamistyon tuloksena halutaan luoda malli, joka tukee Turun kau-
pungin hankintastrategian paateemojen toteuttamista osana julkisia
palvelu- ja tavarahankintoja. Mallin avulla voidaan esimerkiksi arvioida
ekologisen kestavyyden vaikutuksia suhteessa muihin mallin mittarei-
hin.

Kehittamistydn lopputuloksen avulla hankintapalvelut voi paremmin
tunnistaa eri kestavan kehityksen mahdollisuuksia hankinnoissa seka
tehostaa yhteistyéta muiden kaupungin yksikdiden kanssa. Malli halu-
taan alustavasti sellaiseen muotoon, etta hankintapalveluiden kilpailu-
tustyota edustava tyontekija voi yhdessa hankinnan tyéryhman kanssa

tayttdaa mallin hankintatydn tueksi.
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Julkisten hankintojen kasikirjan (2023, s. 47) mukaan hankintojen
suunnitteluvaiheessa tulee varmistaa jatkuva vuorovaikutus jo hankin-
nan suunnittelussa ja alkuvaiheessa. Hankintojen suunnitteluun osallis-
tuu useita eri yksikéita ja mallin avulla toivotaan yhteistyon lisaantyvan,
koska malli ohjaa eri alojen tydntekijéita pohtimaan hankintoja koskevia

kysymyksia yhdessa.

Vaikka hankintastrategian keskeiset tavoitteet ovat selkeasti strategi-
assa kuvattu, on niiden mittaaminen kuitenkin usein koettu haasteel-
liseksi. Kehittamistydn lopputuloksen avulla halutaan edesauttaa naiden
tavoitteiden mittaamista seka huomioimista osana hankintaprosessia.
Suomen ymparistokeskuksen julkaisun Kestavat julkiset hankinnat -
nykytila ja kehittamisehdotuksia (2017) mukaan hankintapaatodkset teh-
daan usein pelkastaan hankintahinnan perusteella, eika elinkaarikustan-
nuksia tai muita pitkdaikaisvaikutuksia arvioida systemaattisesti. Edella
mainittuihin haasteisiin halutaan tuoda tukea hankintatyéta tekeville

henkildille Turun kaupungilla.

2.3 Vaiheet ja rakenne

Kehittamisty6 aloitettiin marraskuussa 2024 hankintatyéta tekevista
tyontekijoista koostuvassa palaverissa, jossa pyrittiin tunnistamaan ke-
hittamiskohde sekd asettamaan alustavat tavoitteet tydlle. Tyéryhmaan
osallistui Turun kaupungin hankintajohtaja sekd nelja hankinta-asian-
tuntijatydssa tyoskentelevaa henkil6a seka opinnaytetydn laatija. Seu-
raavassa vaiheessa kehittamistydssa perehdytaan teoriaan seka kay-
tanndn esimerkkeihin. Kehittdmistydssa halutaan ottaa huomioon kan-
sallisella tasolla toteutettuja muita vastaavia mittaristoja, oppaita, ty6-
kaluja tai malleja, mutta myo6s kansainvalista teoriaa tai kaytannén to-

teutuksia tyon tueksi.

Ojasalo ja muut (2014, s. 24) kuvaavat tutkimuksellisen kehittamistyon

prosessina, joka koostuu kuudesta eri vaiheesta:
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1) kehittamiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden
maarittaminen,

2) kehittdmiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytan-
ndéssa,

3) kehittdmistehtavan maarittdminen ja kehittamiskohteen ra-
jaaminen,

4) tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetel-
mien suunnittelu,

5) kehittamishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen ja

6) kehittdmisprosessin ja lopputulosten arviointi.

Ojasalo ja muut (2014, s. 23) kuvaavat hyvin, ettd harvoin edella lue-
teltuja vaiheita pystytdaan seuraamaan kaavamaisesti. Eri vaiheiden
eroja voi olla hyvin vaikea erottaa toisistaan. Heidan mukaansa ei kui-
tenkaan ole vaarin tyon kannalta hyédyntaa eri vaiheita tai siirtya edes-
takaisin niiden valilla tydn edetessa. Jatkuvan prosessin sijaan tassa ta-
pauksessa on kyseessa opinndytetyd, minka takia projekti paattyy kuu-
denteen vaiheeseen. Muilta osin tassa tydssa pyritdan noudattamaan
edelld esitettya tyon vaiheistusta, vaikka siita saatetaan kayttaa eri ter-
meja. Edella esitetty kuusivaiheinen kehittamistydn prosessi toimii tyota

tukevana runkona.

2.4 Opinndytetyon maarittaminen ja kehitystyon rajaaminen

Tama opinnaytety6 rajataan Turun kaupungin hankintapalveluiden kus-
tannushyoétyanalyysimallin toteuttamiseen. Tavoitteena on toteuttaa
toimiva malli, jonka suunnittelussa hyédynnetdan vertailuanalyysia vas-
taavista kansallisista ja kansainvalisistd malleista seka mittaristoista.
Malli suunnitellaan muiden yksikén tydntekijoiden seka Turun kaupungin
hankintatyota tekevien hyddynnettavaksi ja sen toimivuutta arvioidaan
kahdessa erillisessa pilotissa. Pilottien tarkoituksena on tuottaa konk-

reettista palautetta seka tietoa mallin toimivuudesta seka lopulta myods
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sen hyodyllisyydesta. Saadun palautteen jalkeen voidaan mallia viela

muokata vastaamaan tarvittavia muutoksia.

Vilkan (2021) mukaan tutkimukselta edellytetdan tasmallisyytta, kurin-
alaisuutta ja jarjestelmallisyytta. Tutkimuksessa tulisi aina esittda tas-
mallisesti tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tydn tavoitteet.
Tutkimusmenetelma tulee esittaa selkeasti, kuten myo6s aineiston ke-
raamisen tapa seka teoreettinen viitekehys. Tehtyja ratkaisuja tulee pe-
rustella lIahdekirjallisuuden avulla verraten tutkimuksen kontekstiin eli
aikaan, paikkaan, kohderyhmaan ja tilanteeseen, jossa tutkimus toteu-

tetaan.

Tutkimuskysymysten ei tule olla negatiivisia, vaan niissa on pikemmin-
kin kysymys pulmasta, ratkaistavasta tehtavasta tai arvoituksesta. On-
gelma on yleisluonteinen asia, joka halutaan selvittaa tai ratkaista tut-
kimuksen avulla. Tutkimuskysymysten tarkeyttd kuvaa se, etta tutki-
mus voi jaada tuloksetta huonosti rajattujen kysymysten huonon ra-
jauksen vuoksi. Tutkimus saattaa esimerkiksi muodostua liian laajaksi
aikaresursseihin ndhden. Suurin riski on usein monialaisissa tutkimus-
ryhmissa. (Vilkka, H. 2021). Taman opinnadytetytdn pilotit ja osallista-
minen on rajattu lahinna hankintaty6ta tekevien ymparille madaltaen

edella mainittua riskia.

Tyd rajataan lopulta kustannushyoétyanalyysimallin toteuttamiseen Tu-
run kaupungin hankintatoimen tueksi niin, etta mallin paateemat seka
ohjaavat kysymykset on rajattu hankintastrategian linjausten mukai-
sesti. Tyd koskee padasiassa palvelu- ja tavarahankintojen kilpailutus-
tyota. Esimerkiksi rakentaminen on rajattu tydén ulkopuolelle, koska sii-
hen liittyy omanlaisia mittareita seka arviointeja, joiden huomioiminen
tekisi tydsta lilan laajan. Teknisena rajauksena malli toteutetaan Excel-

pohjaisena, eika se sisdlla integraatioita muihin hankintajarjestelmiin.

Mallin ensisijaisena tavoitteena on olla hankintatydn ja hankintastrate-

gian jalkauttamisen tukena. Tarkoituksena on selvittaa, onko hankinta
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kannattava alustavasti ajatelluilla maaritteilla vai jollain muulla vertail-
tavalla menetelmalla. Mallia hyddyntdessa hankinnan valmistelijat olisi
tarkoitus saada havainnoimaan asioita, joita ei olisi muuten otettu huo-
mioon ja herattdmaan yhteistd keskustelua hankinnan toteuttamista-
voista. Mallin lopullinen tuotos tarjoaa selkeaa tulkittavaa visuaalista ku-
vaa siitd, mihin hankinnassa tulisi kiinnittdda enemman huomiota tai
mahdollisesti resursseja. Lopullisen tuotoksen tarkoitus on kertoa hyo-
tyjen ja kustannusten rakenteesta. Mallin ei ole tarkoitus olla ratkaisu
jokaiseen hankintoihin liittyvdan haasteeseen, vaan toimia tukena te-

hostamalla hankinnan lopputulosta kaupungin strategioiden puitteissa.

Saatu toimeksianto tarkentui vahitellen toimeksiantajan kanssa kayty-
jen keskustelun mydéta tarkennettuun muotoon ja keskustelujen loppu-
tuloksena paadyttiin kehittamaan malli, joka tiivistad hankintastrategian
keskeiset teemat. Mallin ei ole tarkoitus olla lilan kuormittava tayttaa tai
kasitella, jotta sen tayttdmiseen kaytettdva aika ei ole tarkoituksenmu-

kaista lisata merkittavasti hankintaprosessiin kuluvaa tyémaaraa.
Tassa opinndytetydssa pyritaan vastamaan tutkimuskysymyksiin:

1. Miten kustannushydtyanalyysimallilla voidaan tukea Turun
kaupungin hankintastrategian tavoitteita?

2. Milla tavoin kustannushyoétyanalyysimallilla voidaan edistaa
poikkihallinnollista yhteisty6ta julkisten hankintojen osalta Tu-
run kaupungilla?

3. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia kustannushydtyanalyy-
sin hyédyntamisesta seuraa?

4. Miten mallin avulla voidaan arvioida hankintojen vaikutuksia

kestavan kehityksen nakékulmasta?
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2.5 Kehitystyon toteuttaminen ja lopullinen julkistaminen

Tarkoituksena on jarjestad useampi tyéryhman kokous, joissa eri lah-
teita, strategioita ja hankintapalveluiden tydntekijoiden osaamista hy6-
dyntdmalld kehitetdan alustava kustannushydétyanalyysimalli, jota voi-
daan hydédyntaa hankintojen tukena. Mallin avulla halutaan herattaa
keskustelua ja saada tayttdjat pohtimaan hankintaa erilaisista hankin-

tastrategiaa tukevista nakdkulmista.

Jamsan (2014) mukaan keskeista tutkimuksellisessa kehittdmistydssa
on osallisuuden ja yhteiséllisen oppimisen tukeminen. Tiedonkeruussa
voidaan hyddyntdad muun muassa haastatteluja, toimintamallien arvi-
ointia ja asiakaspalautteiden analyysia. Tydeldmaldhtdéinen oppiminen
auttaa mahdollistamaan seka organisaation kehittamisen etta yksiléiden
ammatillisen kasvun. Osallisuuden kokemus voi tutkitusti vahvistaa
tyontekijoiden omaa vaikuttamismahdollisuutta seka lisata lopulta ty6-

hyvinvointia.

Jamsan (2014) mainitsemia osallisuudesta mahdollisesti saatavia posi-
tiivisia vaikutuksia halutaan hyddyntaa jarjestamalld palavereja ai-
heesta seka lopulta pilotoimalla mallia kahteen hankintaan. Naiden kah-
den pilotoinnin jalkeen voidaan viela tehda tarvittavia muokkauksia ty6-
kaluun, mikali ndin koetaan tarpeelliseksi. Palavereihin osallistuu alus-
tavasti vain hankintapalveluiden tydtekijoita ja opinnaytetyon tekijan
ennakko-olettamus on, ettd muilta palvelukokonaisuuksilta saadaan
vield uusia nakdkulmia ja mallin kehittdmiseen nostoja, joita ei ole
otettu huomioon hankintapalveluiden tydntekijdista koostuvissa tyoéryh-
missa. On hyvinkin mahdollista, etta tietyt laajemmat kysymykset ja
kasitteet tullaan tulkitsemaan eri tavoin eri hankintojen tekevien taho-

jen toimesta.

Kustannushydtyanalyysimalli tulee toteuttaa kaupungilla olemassa ole-

vien jarjestelmien puitteissa, koska se on tyén kannalta kustannuste-



19

hokkain tapa ja se on lisaksi helpompi kaupungin tyontekijéiden omak-
sua nain toteutettuna. Tarvittava ohjeistus mallia varten tullaan luo-

maan mallin sisalle esimerkiksi erillisena Excel-valilehtena.

Tutkimuksellinen kehittdmisty6 on viela laaja kasite, mutta koska tama
ty6 tulee olemaan osallistava ja se pyrkii kehittéamaan kaytantéja yh-
teistydssa muiden kanssa, voidaan tata tydta ja menetelmaa rinnastaa
toimintatutkimukseen. Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jossa
pyritdan seka tutkimaan etta muuttamaan vallitsevia kaytantéja (Tieto-
arkisto, n.d). Sekaan ei siis ole mikaan yksittdinen menetelma viela,
mutta kuvastaa parhaiten tahan opinndytety6hon liittyvaa toimintata-

paa tehda kehittamistyota.

haya{n-
nointi \ toiminta
reflektointi parannettu

suunnitelma

havain-
nointi

suunnitelma

Kuva 1. Toimintatutkimuksen perusmalli (Heikkinen ja Jyrkama, 1999)

2.6 Lopputulosten arviointi seka tyon reflektointi

Laadullisessa tutkimusmenetelman toteutuksessa tutkimus etenee jon-
kinlaista yleistettavyytta silmalla pitdaen. Tutkimuksen voidaan sanoa
olevan patevaq, yleistettava, kun sen tulokset vastaavat asetettuja paa-

maaria ja tutkimuskohdetta. Tutkijan tulee kdaytanndssa ottaa kantaa
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aiempiin tutkimuksiin, kirjoittamattomiin saantéihin, tieteelliseen kes-
kusteluun tai vertailla toisia tutkimuksia. (Vilkka, H. 2021).

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen voi sanoa ole-
van luotettava, kun tutkimuskohde ja hyddynnetty tutkimusmateriaali
ovat yhteensopivia. Teoriamuutokseen ei ole saanut vaikuttaa satunnai-
set ja epaolennaiset tekijat. Tutkimuksen toteuttamista ja luotetta-
vuutta ei voida pitda toisistaan erillisina tapahtumina. Viime kadessa
laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa yksi luotet-
tavuuden kriteeri on tekija itse seka hanen rehellisyytensa. Paljon arvi-
oinnin kohteesta liittyy tekijan omiin tekoihin, valtoihin seka ratkaisui-
hin. Jokaisen tehdyn merkittavan valinnan kohdalla tulee kuitenkin tut-
kia luotettavuutta erikseen. (Eskola & Suoranata 200, 208, 210).

Kehittamistydn eettisyyteen tulee myds kiinnittaa erityista huomiota.
Tydelamalahtdisessa kehittamistydssa patee samalaiset eettiset saan-
not kuin yritysmaailmassa yleisestikin. (Ojasalo ja muut, 2014, s. 48-
49). Tata tyota tehdessa on pyritty noudattamaan rehellista, huolellista
ja tarkkaa tyoOotetta, joiden lisaksi tyd itsessaan on pyritty luomaan
mahdollisimman kaytantéa hyddynnyttavaksi. Kaikilla ihmisilla on en-
nakkokasityksia, joilla on vaikutuksia ilmididen tutkintaan ja tyd on py-

ritty mahdollisimman objektiivisesti toteuttamaan.

Tutkimuksen teoreettisina lahtdkohtina on hyddynnetty hankintalakia,
julkisiin hankintoihin liittyvia artikkeleita, Valtiovarainministerion seka
hallitusohjelman tietoja, muiden vastaavien toimijoiden teoksia, kansal-
lisia seka kansainvalisia ohjeistuksia. Lahteita on kasitelty kriittisesti ja
niista on pyritty valitsemaan ajankohtaisimmat sekd uusimmat versiot.
Tutkittava aihe on sekd ajankohtainen ettd yleisesti esiintyva myos

muissa julkisissa organisaatioissa.
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3 JULKISET HANKINNAT

3.1 Yleista julkisista hankinnoista

Julkiset hankinnat ovat sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakka-
hankintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset
seka muut hankintalainsaadanndssa maaritellyt hankintayksikot tekevat
oman organisaationsa ulkopuolelta. Julkiset hankinnat tulee tehda han-
kintalakia ja EU:n hankintadirektiiveja noudattaen. (TEM, n.d). Edella
mainitun lisaksi hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina koko-
naisuuksina. Keskisuurten ja pienten yritysten seka muiden yhteisén on
paastava tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjous-
kilpailuihin. Syrjimattdmyys ja avoimuus on huomioitava myds kynnys-
arvojen alittavissa hankinnoissa hankinnan kokoon ja laajuuteen suh-
teutettuna. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd [JHNY], 2024a).

Hankintayksikdn tulee valita saaduista tarjouksista kokonaistaloudelli-
sesti edullisin, mika voi tarkoittaa halvinta tai hintalaatusuhteeltaan pa-
rasta tarjousta. (Kuntaliitto, n.d). Julkisilla hankinnoilla tavoitellaan jul-
kisten varojen kaytdn tehostamista, laadukkaiden, innovatiivisten ja
kestavan kehityksen edistamista. Tarkoituksena on markkinoita ja kil-
pailua hyddyntamallad saada kunkin hankinnan optimaalinen lopputulos
hinnan tai hinta-laatusuhteen nakékulmasta. Julkiset kilpailutukset li-
saavat lopulta myds alueellista talouskasvua kansallisella seka EU:n ta-
solla. (Eskola ja muut, 2017, s.23).

Hankintojen Kkilpailuttamisella viitataan menettelyihin, joissa hankin-
tayksikko ilmoittaa hankinnasta HILMA-ilmoitusjarjestelmassa. Ilmoi-
tuksessa ja lopulta tarjouspyynndssa kuvataan, mita hankitaan ja milla
perusteella voittava tarjous tullaan valitsemaan. Kilpailuttamisen toteut-
tamista ei voida tehda niin, ettd hankintayksikké lahettda tarjouspyyn-
noét haluamilleen tahoille, vaan tarjoajia tulee kohdella tasapuolisesti.
(Pekkala, E. ja muut, 2022, s.19-20). Hankintayksikon tulee valita oikea
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hankintaan soveltuva, hankintalainsaadannén mukainen menettelytapa.
Hankinnan menettelytavan kulkuun vaikuttaa merkittavasti hankinnan
ennakoitu arvo, joka lopulta kertoo ylittaakd se EU-kynnysarvon tai kan-
sallisen kynnysarvon. (HILMA, 2021).

3.2 Hankintapalvelut

Turun kaupunki on julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, jaljempana "hankintalaki”) mukainen hankin-
tayksikkd, jonka on kilpailutettava hankintansa hankintalain mukaan.
Turun kaupungin hankintapalveluiden tehtdvana on kaupungin hankin-
taprosessin seka hankintojen kehittaminen, ohjaus ja seuranta seka kil-
pailuttamisen ja osto- ja tilausprosessien asiantuntijatehtavat. Hankin-
tapalveluissa tehdaan paljon erilaisia kehittamisprojekteja seka osallis-
tutaan aktiivisesti erilaisiin hankkeisiin ja verkostoihin (Turun kaupunki,
2025¢).

Hankintapalveluiden tehtavana on kaupungin hankintaprosessin ja han-
kintojen kehittdminen, ohjaus ja seuranta seka hankintalain kynnysar-
von ylittavien Turun kaupungin, Turun kaupungin konserniyhteisdjen
toimeksiantoihin perustuvien seka seudullisten tavara- ja palveluhan-

kintojen kilpailuttaminen.

Hankintapalvelut vastaa lisaksi osto- ja tilausprosessin asiantuntijateh-

tavista ja ostolaskujen kasittelysta.
Hankintapalveluiden yksikdita ovat:

1) hankinnat, jonka lIahijohtajana toimii hankintajohtaja ja
2) osto- ja tilauspalvelut, jonka lahijohtajana toimii ostopaallikkd.
(Turun kaupunki, 2025d).
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3.3 Turun kaupungin hankintastrategia

Turun kaupungin ensimmainen hankintastrategia hyvaksyttiin kaupun-
ginhallituksessa 25.10.2021 § 484.

Hankintastrategian tavoitteena on tukea Turun kaupunkistrategian seka
strategiaa tukevien ohjelmien ja hankkeiden toteuttamista. Hankinta-
strategian laadinnassa on hyddynnetty 9.9.2020 julkaistua Suomen en-
simmaista kansallista julkisten hankintojen strategiaa. Turun hankinta-
strategian tydstamiseen on osallistunut asiantuntijoita Turun kaupun-
gilta, ja lisaksi valmistelussa on hyédynnetty ulkopuolista konsultointi-
palvelua. Hankintastrategiassa painopisteita ovat vastuullisuus seka ta-

loudellinen, sosiaalinen ja ekologinen vaikuttavuus. (Turku, 2025e).

Turun kaupungin hankintastrategia on jaettu kahdeksaan paateemaan,

jotka ovat:

strateginen tiedolla johtaminen,
hankintojen vaikuttavuus,
hankintataitojen kehittaminen,
terve kilpailu ja toimivat hankinnat,
innovaatiot,

taloudellinen kestavyys,

sosiaalinen kestavyys &

® N U A WLDNRE

ekologinen kestavyys.

Kullakin hankintastrategian teemalla on tavoitteet, toimenpiteet ja niihin
liittyvat mittarit. Hankintastrategia tukee ja tdydentda osaltaan ole-
massa olevia muita Turun kaupungin strategioita, ohjelmia ja linjauksia
seka ohjaa hankintojen kehittymista vastuullisemmaksi ja vaikuttavam-
miksi. Jotta strategian tavoitteet on mahdollista saavuttaa, vaaditaan
hankintatyota tekevilta jatkuvaa kehittamiskykya seka toimintaympa-

ristdssa tapahtuvien muutosten huomioon ottamista. Hankintastrategi-
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asta laaditaan vuosittain toimenpidesuunnitelma, johon kirjataan konk-
reettisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan hankintastrategian kaytan-

non toteutuminen. (Turun kaupunki, 2025e).

Hankintastrategian (2021) mukaan kiertotalousratkaisujen edista-
miseksi ja luonnonvarojen kulutuksen vahentamiseksi Turun kaupun-
gilla Kilpailutuksissa egolokiseen kestavyyteen hankintoja kilpailutta-
essa. Lisdksi ilmasto-, ymparisté- ja elinkaarivaikutuksia korostetaan
kilpailutusten vahimmaisvaatimuksissa ja laatuvaatimuksissa. Ekolo-
gista kestavyytta edistetaan erilaisten ohjelmien, hankkeiden ja projek-
tien avulla. Turun kaupunki on aktiivinen osallistuja erilaisissa ymparis-
toéfoorumeissa, joissa hankintojen ekologista kestavyyttd voidaan edis-
taa. (Turun kaupunki, 2025e).

3.4 Hankintalaki ja kestavat kehittaminen julkisissa hankin-

noissa

Julkisena hankintayksikkéna Turun kaupungin tulee toimia sille asetet-
tujen lakien kuten hankintalain puitteissa. Hankintapalveluiden on tar-
koitus ottaa huomioon kestavan kehityksen teemoja hankintalain salli-
missa rajoissa kustannushyoétyanalyysimallin avulla. Turun kaupungin
hankintapalvelut ei voi asettaa kohtuuttomia vaatimuksia julkisen han-

kintojen tarjouspyyntéihin.

Hankintalain mukaan hankintayksikdiden kuten esimerkiksi Turun kau-
pungin tulee pyrkia jarjestdamaan hankintatoimensa siten, etta hankin-
toja voidaan tehdd mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja
suunnitelmallisesti muun muassa ymparistdnakékohdat huomioon ot-
taen. Ymparistonakdékulmien huomioimiselle kaikissa hankinnan vai-
heissa ei ole esteitd. Ymparistonakdékulmat voidaan huomioida niin han-
kinnan suunnittelussa, tarjoajien ja ehdokkaiden valinnassa kuin han-
kintasopimuksen tekemisessakin. Mikali pakottava lainsaadantd ei vel-
voita ottamaan naita nakdékulmia huomioon, jaa kuitenkin niiden huomi-

oiminen hankintayksikén omaan harkintaan. (Kuntaliitto, 2024).
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Sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnat tarkoittavat sita, etta jul-
kisyhteisot ottavat huomioon hankintansa vaikutukset mydés laajasti yh-
teiskuntaan. Toimitettavan tavaran tai palvelun tuottamisessa voidaan
varmistaa, etta tyéeldman perusoikeuksia ja ihmisoikeuksia on nouda-
tettu. Erilaisia asiakasryhmia voidaan myés huomioida hankinnan suun-
nitteluvaiheessa. Myds sosiaalisesti vastuullisten julkisten hankintojen
tulee olla yhdenvertaisia, syrjimattémia, lapinakyvia, suhteellisia seka
vastavuoroisuuden tunnustavia kuten hankintalaissa velvoitetaan. (Ty6-
ja elinkeinoministerié [TEM], n.d) Edelld mainitun perusteella korostuu
yhda enemmaén hankinnan suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheessa on
hyva laatia kattavat riskianalyysit kaikista hankinnan kohteina olevista
tavaroista ja palveluista, mikd pyritdan kustannushydtyanalyysimallin
avulla hankintapalveluiden kilpailuttamissa hankinnoissa huomioimaan

osaltaan.

3.5 Kynnysarvot

Tassa tydssa on viitattu kynnysarvon ylittaviin kilpailutettaviin julkisiin
hankintoihin. Kynnysarvot maarittelevat, milloin hankinta on kilpailutet-
tava hankintalain mukaisesti, ja ne perustuvat kansalliseen lainsaadan-
todn seka EU-saantelyyn. Kynnysarvoja tarkistetaan saanndllisesti, ja
tassa tydssa kaytettavat kynnysarvot perustuvat voimassa olleeseen

lainsaadantoon tyon toteutushetkelld (vuosi 2025).

EU-kynnysarvot perustuvat Maailman kauppajarjeston (WTO) julkisia
hankintoja koskevassa sopimuksessa sovittuihin kynnysarvoihin. Euroo-
pan komissio on tarkistanut EU:n julkisia koskevat kynnysarvot ja ne
ovat voimassa 1.1.2024 eteenpadin. (TEM, n.d). Julkisista hankinnoista
ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 26 §:ssa seka vesi- ja ener-
giahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alla toimivien yksikéiden han-
kinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 13 §:ssa saadetyt

kynnysarvot ovat 1.1.2024 alkaen seuraavat:



26

Taulukko 1. 1.1.2024 EU-kynnysarvot hankintalain 26 §

Hankintalaji

Kynnysarvo (euroa)

Kynnysarvo (euroa)

Valtion keskushallintovi-
ranomainen

Muut hankintaviran-
omaiset

pailut

Tavara- ja pal- | 143 000 221 000
veluhankinnat

Rakennusura- 5 538 000 5 538 000
kat

Suunnittelukil- 143 000 221 000

Vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alla toimivien yksi-

kdiden hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annettu laki (ns. eri-

tyisalojen hankintalaki) (taulukko 2).

Taulukko 2. 1.1.2024 Kynnysarvot erityisalojen hankintalain 13 §

Hankintalaji

Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhan- | 443 00

kinnat
Rakennusurakat 5 538 000
Suunnittelukilpailut 443 000

Kansalliset kynnysarvot maarittavat kansallisen hankintalain soveltami-

sen arvomaaraisen alarajan. Viranomaiset ja muut julkisen hankinnan

tekijat. Hankintalain 5 §:ssd maaritellyt hankintayksikot esitetty taulu-

kossa 3.
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Taulukko 3. Kansalliset kynnysarvot hankintalain 25 § 1.1.2017 alkaen

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)

Tavara- ja palveluhan-| 60 000
kinnat

Kayttéoikeussopimuk- 500 000
set/palvelut

Terveydenhoito- ja sosi- | 400 000

aalipalvelut

Rakennusurakat 150 000
Kayttooikeusurakat 500 000
Suunnittelukilpailut 60 000
Muut erityiset palvelu- | 300 000
hankinnat

3.6 Hankintojen suunnittelu

Eskola ja muut (2017) painottavat, ettd hankintayksikdn kannattaa
suunnitella hankintansa ja niiden kilpailuttamisty6hén kuluvat resurssit
hyvissa ajoin. Jokaisen yksittdaisen hankinnan toteuttamiseen tulee va-
rata riittavasi aikaa. Vaativista strategisemmista hankinnoista on tar-
peenmukaista tehda erillinen projektisuunnitelma, joka huomioi esimer-

kiksi seuraavia aiheita:

- riittdva aika valmisteluun

- milloin hankintailmoituksen on Iahdettava

- mihin mennessa tarjoukset tulee jattaa

- tarjousten tarkastamisen vaativa aika

- hankintapaatotksen teko ja tiedoksianto

- EU-hankinnoissa pakollinen 14 paivan odotusaika hankinta-
paatdksen ja sopimuksen voimaantulo

- mahdollinen markkinaoikeusprosessin aiheuttama viivytys

- sopimusneuvottelut ja sopimuksen voimaantulo
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- hankinnan kohteen kayttéénotto (Eskola ja muut, 2017, s. 30-
31).

Julkisten hankintojen kasikirjan (2023, s. 46) mukaan hankintojen
suunnittelu on syyta kytked osaksi organisaation toiminnan prosesseja.
Suunnittelun taustatekijoin vaikuttavat organisaatiossa seka lainsaa-
dannoéssa hankinnoille asetetut linjaukset ja reunaehdot. Hankintojen
suunnittelussa tulee arvioida sita, milla tavoin hankintayksikdn strate-
gian tavoitteet liitetaan tuleviin hankintoihin eli miten hankinnoille ase-
tettavat vaikuttavuustavoitteet otetaan huomioon osana hankintojen to-
teuttamista. Valtiokonttorin ohjeistuksen (2025) mukaan hankintayksi-
kdn strategiset linjaukset ohjaavat suunnitteluvaiheen valintoja ja prio-
risointeja, joissa huomioidaan taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen
kestavyys sekd innovaatioiden edistaminen ja markkinoiden toimivuus.
Hankintojen suunnittelu on monimuotoinen kokonaisuus, kuten kuvassa

2 esitetaan.

Valtakunnalliset

tavoitteet Hankintojen

kategoria-
Kohtaiset
tavoitteet ja
mittarit

Hankintojen
tavoitteet

Organisaation tavoitteet

Organisaation toiminnan ja talouden suunnittelu

Hankintojen Tavelttelden
tunnistaminen Hankintojen ja

(oma tyd / kokonais- mittareiden

ostotarve) nikymin Budjetointi kiinnittimine

i mucdostaminen

Hankinta-
tarpeiden
tunnistaminen

Olemassa olevat
sopimukset ja
niiden uusiminen n
hankinnoille

ja
kategorisointi

AdHoc

tarpeet

Kuva 2. Hankintojen suunnitteluprosessi (Valtiokonttori, 2025)
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3.7 Hankintatoimen taloudellisuus

Hankintayksikdén tulee hyddyntaa kilpailuolosuhteita siten, etta se jar-
jestaa tarjouskilpailun hankintalain sallimissa puitteissa, jolloin kilpailu-
tuksesta saatu hydéty kohdistuu hankintayksikélle. Taloudellisuus tulee
huomioida myds tarjouksen toteuttamisessa, esimerkiksi hankintame-
nettelyn valinnassa ja hinta-laatusuhteen maarittelyssa. Kaytannon
tydn kannalta edella mainittu tarkoittaa sita, etta hankintayksikon ei ole
tarkoituksenmukaista kayttaa liian kuormittavaa tai resursseja vaativaa
hankintamenettelya hankinnan toteuttamiseen. Esimerkiksi neuvottelu-
menettelya ei kannata hyddyntaa bulkkitavaran kilpailuttamiseen. (Es-
kola ja muut, 2017, s. 24).

Yksittaisen hankinnan suunnittelu on normaalia varainkdytén suunnitte-

lua, jossa pyritdan vastamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Mitka ovat kaytettavissa olevat varat?

- Aiheutuuko hankinnasta muita kuluja esimerkiksi vanhan so-
pimuksen irtisanomisesta tai erilaisista siirtomaksuista?

- Sisaltyykd hankintaan jatkuvia kustannuksia, kuten erilaisia
huolto- tai yllapitokuluja?

- Mika on tuotteen kayttdika ja aiheutuuko siita lopulta poisto-
kuluja? (Eskola ja muut, 2017, s. 30).

Hankintojen budjetointi ja maararahatarpeiden kartoitus on valttéama-
tonta hankintayksikdlle. Hyva taloudellinen varautuminen seka suunnit-
telu lisaa lopulta myds hankintojen prosessitehokkuutta. Hankintamaa-
rarahat on tarkoitettu niiden hankintojen toteuttamiseen, jotka palvele-
vat organisaatiolle annettuja tehtavia ja tavoitteita. (Julkisten hankinto-
jen kasikirja, 2023, s. 45-46). Kun ajatellaan hankinnan merkitysta jul-
kisen hankintayksikén talouteen, on hyddyllista miettia loppuasiakkaan
nakdkulmaa ja hankinnan kokonaiskustannuksia. Hankinnan suhteellista
tarkeytta voidaan mitata laskemalla hankinnan osuus verrattuna muihin
kustannuksiin. (Iloranta ja muut, 2008, s. 137-138).
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3.8 Innovaatiot

Hankintalain 4 §:n 20 kohdassa maaritelldan innovaatio uudeksi tai mer-
kittavasti parannetuksi tuotteen, palvelun tai menetelman toteutta-
miseksi liiketoimintatavoissa, tydorganisaatiossa tai ulkoisissa suh-
teissa. (hankintalaki, 2016) Hankintalaki pyrkii edistaman hankintojen
innovatiivista toteuttamista. Innovatiivisten hankintojen avulla voidaan
parantaa julkisten palvelujen laatua seka tehokkuutta. Toistaiseksi in-
novatiivisten julkisten hankintojen maara on ollut kansallisella seka EU-
tasolla melko alhaista. Syyna on tiedon, osaamisen ja onnistuneiden esi-

merkkien puuttuminen. (Eskola ja muut, 2017, s. 25).

Innovaatio voi kohdistua hankintamenettelyyn tai tapaan tehda kilpailu-
tus. Esimerkiksi hankintayksikkd maarittelee tarpeensa toiminnallisina
ominaisuuksina eika anna valmista eritelmaa. Innovatiivisten hankinto-
jen ja erilaisten menetelmatapojen hyddyntamisessa korostuu hankin-
tojen suunnittelu. Hankintalaissa on myds saantely koskien innovaa-
tiokumppanuutta, joka mahdollistaa uudenlaisia tapoja valita yhteistyo-
kumppani, jolta aikanaan ostetaan kehitetty palvelu tai tuote suoraan.
(Eskola ja muut, 2017, s 25). Innovaatiotavoitteet ovat lisaksi osa kan-
sallista hankintastrategiaa (Valtiovarainministerié, 2020), jonka mu-
kaan innovatiivisten hankintojen lisaaminen voi lopulta tukea koko Suo-

men taloutta edistavasti.

Hankintayksikkd voi hyotya innovatiivisten hankintojen toteuttamisesta.
Business Finlandin (n.d) mukaan tulvien vuosien muutoksiin vaaditaan
hankintayksikoiltéa ennakkoluulotonta ratkaisujen ja toimintamallien ke-
hittamista. Innovaatioiden avulla voidaan tuottaa laadukkaampia pal-
veluita tai tuotteitta kansalaisille pienemmilla kustannuksilla. Taman ta-
kia toimittajilta ja palveluntuottajilta tulee vaatia nykyista enemman in-
novaatioita. Parhaimmassa tapauksessa hankintayksikkd voi olla mu-

kana luomassa uusia markkinoita tarjoamalla kehitysympariston tai toi-
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mimalla esimerkiksi jonkin ratkaisun ensiostajana. Business Finland tar-
joaa lisdksi erillistd rahoitusta innovatiivisten hankintojen tueksi, mika

voi tukea kunnan taloutta merkittavasti.

Aihetta ei voi ohittaa kustannushydtyanalyysimallin luonnissa. Julkiset
hankinnat yhteiskunnan tarkeiden kehitystavoitteiden toteutuksessa jul-
kaisun (TEM, 2021, s. 7) mukaan innovatiivisten hankintojen lisdaminen
vaikuttaa positiivisesti hallitusohjelmaan asetettuun tavoitteeseen brut-
tokansantuotteen noususta. Innovatiivisilla hankinnoilla voidaan lisaksi
tehda riskienhallintaa. Innovatiivisilla hankinnoilla voidaan reagoida ja
etsid ratkaisuja haitallisten yhteiskunnallisten vaikutusten estamiseen

tai vahentamiseen.
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4 YMPARISTONAKOKOHDAT JULKISISSA HAN-
KINNOISSA

4.1 Yleista ymparistondkokohdista julkisissa hankinnoissa

Suomen keskeisimmat ymparistdhaasteet liittyvat ilmastomuutoksen
hillintdan, luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen, vesistdjen rehe-
voitymiseen seka ympariston ylikulutukseen. Julkisten hankintojen koh-
dalla ekologinen vastuu tulee ennen kaikkea huomioida hankinnan koko
elinkaaren aikana. Tama sisaltaa vaikutukset tuotteen tai palvelun val-
mistuksesta, kaytdsta, huollosta ja lopulta havittamiseen asti. (Motiva,
n.d).

Ymparisténakdkulmien huomioiminen osana julkista hankintaa on osa
hankintayksikédn tavanomaista arviointia siita, miten palvelut pitdisi
tuottaa. Hankintoja suunnitellessa on riskina keskittya vain kilpailutta-
misen yksityiskohtaisiin menettelysaantdihin ja saatetaan samalla unoh-
taa hankintayksikdn varsinaiset tehtavat ja toimintaan liittyvat yleiset
velvoitteet. Esimerkiksi mahdollisuus vaatia reilun kaupan tuotteita tai
hankinnalla pitkdaikaisty6ttémien tydllistaminen ovat mahdollisuuksia
hankintayksikdlla edistaa ymparistondakdkohtia ja sosiaalisia nakékohtia.
(Eskola ja muut, 2017, s 26).

Ymparistonakdkulmia tulee tunnistaa ja arvioida ennakoivasti. Hankin-
tayksikén on tarkeaa tunnistaa ja arvioida mahdollisia ymparistdvaiku-

tuksia hankintakohtaisesti muun muassa seuraavilta osin:

- Millaisia ymparistdévaikutuksia hankinnalla on elinkaaren eri
vaiheissa?

- Voidaanko hankinnan kautta edistaa kestdavampia toimitusket-
juja?

- Milla keinoin voidaan vahentaa kasvihuonepaastdja, jatteita ja

haitallisia aineita?
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Ymparistétavoitteet voivat konkretisoitua esimerkiksi energiatehokkuu-
den parantamisena, uusiutuvan energian hyddyntamisena, materiaalien
ja tilankayton optimointina, haitallisten kemikaalien valttamisena seka
materiaalikierron edistamisena. Naita tavoitteita voidaan sisallyttaa tar-
jouspyyntéihin joko vahimmaisvaatimuksina tai vertailuperusteina. (Mo-

tiva, n.d).

4.2 Lainsdaadanto ja ohjeistukset

Hankintalain 2 §:ssa painotetaan lain tavoitteena olevan laadukkaiden,
innovatiivisten ja kestavien hankintojen edistaminen. Tama antaa han-
kintayksikdille mahdollisuuden ottaa ymparistonakdékohdat huomioon
hankintaprosessin eri vaiheissa. Ne voidaan huomioida osana kohteen
maarittelyd, tarjoajien soveltuvuuden arviointia, tarjousten vertailua ja

sopimusehdoissa.

Hankintalain 72 §:n ja 93 §:n perusteella hankintayksikkd voi asettaa
ymparistdmerkintdihin perustuvia ehtoja ja kayttaa ymparistokriteereja
tarjouspyynndissa. Ymparistd- ja sosiaalisten nakoékohtien huomioimi-
nen osana kilpailuttamista on kuitenkin lopulta suositus eika velvollisuus
(Eskola ja muut, 2017, s 28). Hankintalain mukaan ymparist6-, sosiaali-
ja tyboikeudellisten velvoitteiden rikkominen, jonka hankintayksikké voi
nayttaa toteen, on yksi hankintalain 81 §:n mukaisista harkinnanvarai-
sista poissulkemisperusteista. Pekkalan ja muiden (2022, s. 51) mukaan
ymparistdnakékohtien huomioimisen mahdollisuudet ovat kuitenkin ver-
raten laajat nykyisessa hankintalainsdaadanndssa. Huomioitavaa on, etta
muualla lainsaadanndssa voi olla julkisten hankintojen ymparistonakd-

kulmiin vaikuttavia velvoitteita, jotka tulee huomioida kilpailutuksessa.

Ymparistomerkit, kuten Joutsenmerkki ja EU-ymparistdmerkki, tarjoa-
vat valmiita ja luotettavia kriteereja ymparistonakékohtien huomioimi-
seen osana julkista hankintaa. Naiden merkkien hyédyntaminen osana

hankintaa voi helpottaa ymparistévaatimusten konkretisointia ja valvon-
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taa hankintaprosessissa. (Joutsenmerkki, 2024, s. 8-9). Lisaksi Valtio-
neuvoston hankintaohjeessa (2023) ohjeistetaan, ettd hankintayksikai-
den tulee ottaa ymparisténakdkohdat huomioon hankintojen valmiste-
lussa ja toteutuksessa, erityisesti silloin, kun hankinnalla on tunnistet-

tuja mahdollisuuksia edistdaa ekologista kestavyytta.

4.3 Ymparistokriteerien soveltaminen kdaytannodssa

Julkisilla hankinnoilla on merkittava mahdollisuus vaikuttaa tuotteiden
ja palveluiden energiankulutukseen, esimerkiksi laitteiden seka valais-
tuksen osalta. Ty6- ja elinkeinoministerion (2016) mukaan energiate-
hokkuus voidaan huomioida hankintaa toteuttaessa jo varhaisessa vai-
heessa, ja se voidaan toteuttaa esimerkiksi vaatimalla energiatehok-
kaita tuotteita tai kayttamalla vertailuperusteina elinkaarikustannuksia.
Energiatehokkuus vaikuttaa kustannuksiin, paastéihin ja kunnossapito-

tarpeisiin pitkalla aikavalilla.

Energiatehokkuudella voi olla erilaisia hydtyja, kuten paastéjen vahene-
minen, huollon ja korjauksen pieneneminen seka joissain tapauksissa
jopa tydéterveyden paraneminen. Esimerkkina tallaisesta hankinasta on
ajoneuvohankinta, jossa suositaan vahapaastoisia kayttévoimia tai tek-
nisia ratkaisuja, jotka tukevat liikenneturvallisuutta. Hankinnassa ei tule
keskittyd ainoastaan energian saastéon, vaan on tarkead lisaksi nahda
energiatehokkuus osana hankinnan kokonaisvaltaista laatua ja vaikut-
tavuutta. (TEM, 2016, s. 9-11).

Ymparistonakodkohtien huomioiminen osana hankinnan vaatimuksia voi
nakya niin, etta hankintayksikkd edellyttad, etta tietyn tuotteen asen-
nuksesta syntyva jate kasitelldaan kestavalla tavalla, esimerkiksi kierrat-
tamallad. Taman vaatimuksen tayttymistd on hyva viela tasmentaa esi-
merkiksi tietylla sertifikaatilla tai muulla asianmukaisella naytoélla. (Pek-
kala ja muut, 2022, s. 52). Sopimuskaudella tilaajan on muistettava
valvoa sopimusta ja ehtojen tayttymistda. Ymparistokriteerit voivat pai-

vittya ja niiden pyytamista varten on syyta kirjata hankintasopimukseen
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oikeus ajantasaisten todistusten saamiseen. Ymparistomerkkia koske-
van sopimusehdon lisaksi sopimuksessa on syyta olla sanktiolauseke
sellaisia tilanteita varten, ettei ymparistomerkkia koskeva vaatimus so-

pimuskauden aikana tayttyisikdan. (Joutsenmerkki, 2024, s. 14-15).

Hankintakeinon (2021) “Vahahiiliset julkiset hankinnat” -pelikirjan mu-
kaan kansalliset seka paikalliset ilmastotavoitteet on asetettu Suomessa
korkealle, ja ne vaativat sita kautta konkreettisia toimia hankintavai-
heessa. Hankintayksikét voivat asettaa paastdvahennystavoitteita ja
luoda niita kuvaavia mittareita paatoksenteon tueksi. Pelikirjassa paino-
tetaan markkinavuoropuhelun merkitystda. Mahdollisten tarjoajien on
hyva tietda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, mita ymparistovaa-
timuksia hankinnassa vaaditaan ja pohtia hyvissa ajoin, millaisia ratkai-

suja tarjoajat voivat naihin tarjota.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteissa voidaan huomi-
oida ymparisténakdékohdat. Nain on tehty esimerkiksi Euroopan unionin
tuomionistuimessa Concordia Bus Finland- ja Wienstrom-tapauksissa.
Vertailuperusteet tuli olla merkittyna riittavalla tarkkuudella etukateen.
Tarjouksen vertailuperusteita voidaan laatia esimerkiksi niin, etta mita
vahemman kulutusta tai paastdja syntyy, sen enemman pisteita tarjoaja
saa. (Pekkala ja muut, 2022, s. 54-55).

4.4 Haasteet ymparistondkokohtien huomioinnissa julkisissa

hankinnoissa

Vaikka hankintalaki mahdollistaa ymparistdnakdkohtien laajan huomioi-
misen julkisissa hankinnoissa, kaytanndssa siihen liittyy kuitenkin useita
haasteita. Hankintayksikdiden osaamisen seka hyddynnettavien resurs-
sien osalta on merkittavia eroja. Pienilla kunnilla seka yksittaisilla viras-
toilla ei valttamatta ole asiantuntemusta laatia ymparistokriteereja tai
seurata elinkaarikustannuksia omin padin. Tasta syysta ymparistokritee-
rit jaavat usein kayttamatta tai ne jaavat liian yleisluonteisiksi, jolloin

niiden vaikuttavuus heikkenee. Edelld mainitun resurssipulan lisaksi



36

hankintayksikoilla on ollut vaikeuksia 16ytaa hankintalainsdadannén
vaatimukset tayttavia ja hankintamenettelyn tarpeisiin sopivia arvioin-
timenetelmia. (Pekkala ja muut, 2022, s. 56-57).

Hankintakeinon (2021) mukaan hankintojen toteuttamiseen vaikuttavat
organisaatiokohtaiset tekijat, kuten hankintayksikon kaytdssa olevat re-
surssit sekd osaaminen. Resursseilla on vaikutusta siihen, miten hyvin
hankintayksikkd pystyy hyédyntamaan markkinatietoa, asettamaan eri-
laisia ymparistétavoitteita tai hyddyntamaan ulkoista asiantunte-
musta. Hankintayksikko voi olla mukana puitesopimuksessa, jolloin sen
suora vaikutusmahdollisuus hankinnan sisaltéén jaa vahaiseksi, joskin
se voi esittaa toiveita ja nakemyksidan puitesopimusten kilpailuttajalle

liittyen vahahiilisyyteen ja muihin kestavyysnakdkohtiin.

Helsingin kaupungin "Helsingin LPK-hankkeiden hiilijalanjalkilaskennan
kehitys” -loppuraportissa (2020) tunnistettiin useita haasteita ymparis-
téndkokohtien huomioimisessa osana julkisia hankintoja. Raportissa to-
detaan, etta hiilijalanjaljen laskenta on yleistynyt rakennushankkeissa,
mutta sen vaikuttavuus riippuu siita, kuinka hyvin laskelma otetaan
huomioon hankinnan konkreettisessa toteuttamisessa. Mikali laskelmat
toteutetaan mydhaisessa vaiheessa hankintaprosessia, sen hyéty ja so-
veltaminen jaa vahaiseksi. Raportissa painotetaan liséksi, etta erilaiset
ymparistonakdkohtiin liittyvat laskelmat edellyttavat selkeita ohjeita ja
tybkaluja, joita hankintayksikdilla ei aina ole hyddynnettavissa. Hankin-
tayksikoiden tulee ratkaista haasteet, jotka liittyvat prosessien aikatau-
lutukseen, seka varmistaa tarvittavien tydkalujen saatavuus ymparis-

tonakokohtien tehokkaassa hyddyntadmisessa.

4.5 Yhteenveto ymparistonakokulmista julkisissa hankinnoissa

Ymparistonakodkohtien huomioiminen julkisissa hankinnoissa on vakiin-
tunut osaksi kestavan kehityksen tavoitteita, mutta kaytannoén toteutus
sen osalta on edelleen hajanaista ja vaihtelevaa. Lainsaadanté mahdol-

listaa hankintayksikoille ymparistonakdékulmien hyédyntamisen, mutta
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se ei aina velvoita niiden kayttamista. Keskeisiksi teemoiksi teoriaosuu-
desta nousi hankintayksikdiden osaaminen ja resurssien vaihtelu, ym-
paristdvaikutusten mittaamisen haasteet seka sopimusehtojen seuranta

sopimuskaudella.

EU:n Green Deal, Suomen kansalliset ilmastotavoitteet ja kestavaa ke-
hitystéd korostava hankintastrategia luovat painetta ja mahdollisuuksia
hankintayksikoille lisata ymparistdndakdékulmien painoarvoa tulevissa
hankinnoissa. Erityisesti vahahiilisyys, energiatehokkuus ja elinkaaripe-

rusteinen ajattelu ovat nousemassa yha keskeisemmiksi kriteereiksi.

Jatkon kannalta on tarkeda lisata hankintayksikdiden valmiuksia sovel-
taa ymparistdkriteereja osaksi hankintoja. Kaytanndén tueksi tarvitaan
selkeita ohjeistuksia, esimerkkipohjia seka pienia resursseja vaativia
mittareita hyddynnettavaksi. Eri hankintayksikdiden valinen yhteistyd
seka kokemusten avoin jakaminen voivat osaltaan vahvistaa julkisten

hankintojen roolia ymparistdnakékulmien edistajana.
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5 ANALYYSI- JA ARVIOINTIMALLIT

5.1 Yleista muista analyysi- ja arviointimalleista

Tata tyota valmistella tutkittiin ja perehdyttiin julkisten hankintojen tu-
eksi kehitettyja kansallisia kustannusanalyysimalleja tai vastaavia vai-
kuttavuuden analyysioppaita. Tarkoituksena oli varmistaa, etta Turun
kaupungille kehitetty malli on linjassa muiden vastaavien toimijoiden
kanssa, vaikka se kehitetddn kaupungin hankintastrategian tueksi.
Tyo6ta valmistellessa oli jo tutustuttu useampaan eri malliin ja kayty ai-
hetta koskevissa verkkokoulutuksissa, joiden perusteella tultiin loppu-
tulokseen, etta organisaatiolla on tarve omalle raataldidylle mallille seka

siihen liittyvalle selvitystydlle.

Erilaisia analyysi- ja arviointimalleja hy6édynnetaan kansallisella tasolla
julkisten hankintojen tukena. Osaan saattaa liittya hallitusohjelmaan
kirjauksia, jotka pakottavat kayttamaan kustannushyoétyanalyyseja, ku-
ten kappaleessa 4.3 tullaan tasmentamaan. Motiva on kehittanyt oman-
laisena kustannushyo6tyanalyysioppaan ja vastaavia erilaisia analysoin-
timalleja I6ytyy useampia, mika korostaa julkisten hankintojen tehosta-
misen ja parhaan mahdollisen kustannushyddyn saamisen tarkeytta.
Naitd malleja seka oppaita kaytetdan paatdoksenteon tukena, kustannus-
tehokkuuden varmistamisessa seka erilaisten strategioiden jalkautta-

misten tukena.

Kuten tassa tydssa aiemmin johdannossa viitattiin, julkisiin hankintoihin
kaytetaan noin 40 miljardia euroa vuosittain. Julkisten hankintojen to-
teuttaminen tehokkaasti ja vastuullisesti on erittdin tarkeda. Asianmu-
kaiset mallit ja menetelmat auttavat hankintayksikkéja tekemaan pe-
rusteltuja valintoja, jotka edistavat seka taloudellista etta yhteiskunnal-

lista hyvinvointia.
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5.2 Motivan kustannus- ja hyétyanalyysin tydkalu

Motiva tarjoaa tydkalua, jonka avulla voi laskea, miten hankinta tai ke-
hityshanke vaikuttaa kunnan talouteen. Tydkalu on sovellettavissa pro-
jektin suunnitteluun seka sen seurantaan. Lisaksi tydkalu tukee organi-
saation riskienhallintaa ja auttaa jalkauttamaan tehtya hankintaa orga-
nisaatioon. Tyokalu toimii lopulta paatéksenteon tukena, koska se mah-
dollistaa erilaisten hankintojen vaikutusten ennakoimisen seka pilotoin-
nin erilaisten skenaarioiden avulla. Tydkalussa tutkitaan lisdksi erilaisten
vaikutusten merkitysta, koska se luo konkreettisen euroja sisaltéavan
lopputuloksen nakyvaksi. Se on tarkoitettu paaasiassa organisaatioiden
johdon, paattdjien, kehittdjien, talousihmisten ja projektipaallikdiden
hyddynnettavaksi. (Motiva, 2021).

Tatad tyokalua hyddynnettiin citylogistiikan uusissa ratkaisuissa. Hank-
keessa pyrittiin hyddyntamaan uudenlaista jakeluratkaisua ja palvelu-
kokonaisuuksia. Jakeluliikenteessa haluttiin hyddyntaa itseohjautuvaa
jakeluliikennetta ja lahijakeluratkaisuja. Hankkeessa oli keskeisina osa-
puolina Turun osuuskauppa, DHL Express, Schenker Oy ja Matkahuolto.
Tydkalu oli merkittavassa roolissa, kun hanketta varten toteutettiin eri-
laisia case-kuvauksia. Tyokaluun taytettiin muun muassa toiminnan
kustannukset (kuva 3), tyollistdmisvaikutuksen (kuva 4), yritysten te-
kemat investoinnit ja liikevaihto (kuva 5). Lopulta tydkalu luo yhteen-
vetosivun (kuva 6), josta voi katsoa selkeista kuvioista lopputuloksen

visuaalisena.



ankkeen ! ohjelman kustannukse! Maara
Henkilostokulut 0.0
Kululsjil 0.0
Kualulajill 0.0
Kululaji il 0.0
Dstopalvelut 0.0
Kululajil

Kululsjill 0.0
Kualulaji il 0.0
Toimistokulut 0.0
Kululasjil 0.0
Kululsjill 0,0
Kualulaji il 0.0
Muut kulut 0.0
Kululajil 0.0
Kululasjill 0.0
Kululaji il 0.0
Kulut yhteenss ﬂ,[ll

Kuva 3. Toiminnan kustannusten syéttaminen tydkaluun (Motiva,

2021).
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YHTEENVETO Tydllistyneiden maéra T”"""’""if";:f“""’““’ Nettohydty

Kokopiiviisesti tyollistetyt pitkaaikaistyotton 0,0 19230€ 0,0
Osa-aikaisesti tyollistetyt tyottomat 0,0 7563 € 0,0
Kokopiiviisesti tyollistetyt ulkomailla synty! 0.0 13021€ 0,0
Kokopaivaisesti tyollistetyt 17-24 vuotiaat nug 0,0 12800€ 0,0
Yhteensa 0,0 0,0I

Kuva 4. Tydllistamisen tietojen sybéttaminen tydkaluun (Motiva, 2021).

Toimiala Toimin U0 b Tyallisyysuaikutu Yhteisduero,
[ mEUR £ (HTV) ALY, mEUR mEUR
P [Muotos™ j

01 Kasvinuiely ja kotielgintalous, riistatalous ja nithin littyest palveiut (1] 00 o 0
02 Mets italous |a puunkoruy 00 00 09 00
02 Kalastus ja vesiviiely (1] 00 oo 0o
B Kaivastoiminta ja bouhinta (05-03) o 00 o0 0
10-12 Elintatvik et ecllisuus ym. L1 00 00 oo
13-15 Tekstilteclisuus 00 0 o0 0o
sek3 puu-j ituotrei huonek alut); oi- ja wasimistu: L1 0 00 0
17 Paperin, paperi- ja Lartonkituotteiden valmistus 0 00 00 oo
18 Painaminen [3 tallenteiden jdljent sminen (1] 0 op 00
19 Kioksin j3 falostettujen liytuatteiden valmistus (1] 00 o 0
20/Kemikasben | kemiallisten tuotteiden valmistus 00 00 00 00
21Lsskeaineiden [al5skkeiden valmistus o 00 oo 0o
22 Kumi- 3 muouiruotteiden vaimistus o 0o o 0
23Muiden ei-metaliisten mineraalituotieiden vamistus 0 00 00 00
24 Metallien jalostus 00 0 o (]
25 Metallituotteiden valmistus (pl. koneet ja lsitest] o 0o 00 0
% seki walmistus 1] 00 o0 00
27 S3hkilsteiden valmistus 0 00 0p 00
28 Muiden konsiden jz Laitteiden valmistus (1] 0 o 0
iaj i 5 i jien valmistus 00 00 00 00
30 Muiden kulkunewvojen valmistus (1] 0o o0 0o
31,32 Muu valmistus mi. huonekalut L1 (] o0 0
33 Koneiden ja laitteiden korjaus, huohto ja asennus L1 00 00 0
56 5hki- kaasu- ja limpéhuoite, |§shdpyshiketaiminta 00 (] o 0
Gedenoiio aubdsuie aiskal P o Al O

Kuva 5. Investointien, hankintojen ja liikevaihdon sydttaminen tydka-

luun (Motiva, 2021).



41

nkkeen/OChielman kustann t ve. tydllistimis- ia verohyody
T T T T I Hankkeen/Ohjelman kustannukset vs. tydllistamis- ja verohyodyt
Tydllistamisen nett ohySdyt { vuosi 00

Liikevaihdon kasvun ja investointien verohyd 0.0

Kustannukset vs. HyGdyt 0.0,

Hankleen / Tyallistiimisen sstann uks
Ohjelman nettohyddyt / Hyddyt
kustannukset vuosi

Kuva 6. Koontisivu (Motiva, 2021).

Citylogistiikan uudet ratkaisut —hankkeesta ei ole julkisesti saatavilla
olevia erillisia kustannushydétyanalyyseja, mutta hankkeesta todetaan,
ettd siita toteutettiin paljon erilaisia skenaarioita, joiden avulla l6ydet-
tiin optimaalisimmat ratkaisut hankkeen osalta. Esimerkiksi Turussa
perustettiin Puutorille CityHUB-lahijakeluasema, joka edesauttoi sah-
kdisten rahtipydrien hyddyntamisen osana logistiikkaratkaisuja. Taman
arvioidaan lopulta vahentaneen keskustan autoliikennetta seka siita ai-
heutuvia paastdja. Kustannushydtyanalyysitydkalun avulla tehtyjen ko-
keilujen avulla saatiin arvokasta tietoa uusien logistiikkaratkaisujen
vaihtoehdoista seka potentiaalisista hyddyista, mika lopulta tuki mer-
kittdvasti paatoksentekoa hankkeessa. (Valonia, 2024).

5.3 Valtiokonttorin julkisten hankintojen kustannusarviotyo-
kalu

Kesakuussa 2024 julkaistiin julkisten hankintojen kustannusarviotyd-
kalu, joka ohjaa kayttajaa vertailemaan erilaisia hankintamalleja, arvi-
oimaan valittujen hankintamallien soveltuvuutta seka ennakoimaan
hankintaan liittyvia yksityiskohtia. Tyokalun tarkeytta ja aiheen merki-
tysta yleisesti painottaa se, etta Valtiokonttorin kehittama tydkalu pe-
rustuu hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mukaan julkisten hankin-
tayksikoiden tulee tehda analyysi kaikista 10 miljoonaa euroa ylittavista
hankinnoista. Tydkalu on tarkoitettu kaikkien hankintalain mukaisten
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hankintayksikdiden hyddynnettavaksi. (Valtiovarainministerié [VM],
2024. Turun kaupungin hankintapalveluiden kilpailuttamissa tavara- ja
palveluhankinnoissa ei 10 miljoonan ylittavia hankintoja juuri ole, mutta
vertailuanalyysin nakdkulmasta on tarkeda selvittaa tydkalun toiminnal-

lisuus.

VM (2024) mukaan tydkalu auttaa hankintaty6ta tekevia arvioimaan tu-
levien tarjousten maaraa, sopimuskautta ja lopullisia kustannuksia. Sen
tarkoituksena on auttaa hankinta-asiantuntijoita ja hankintayksikkda
l6ytdmaan parhaan mahdollisen ratkaisun hankinnan jarjestamiseksi.
Tydkalu auttaa lopulta luomaan yhteenvedon hankintamallien valisista
eroista ja niiden kustannuksista. (VM, 2024). Tyékalun kysymyksiin vas-
taamalla kayttaja saa tietoa, joka auttaa ymmartamaan hankinnan to-
teutusta ja sen moniulotteisuutta paremmin, kuten Turun kaupungille

kehitettavassa tyokalussakin on tarkoituksena.

Vaikka tyokalu koskee vain yli 10 miljoonan euron hankintoja, on VM
(2024) mukaan erityisen tarkeaa hyddyntaa kustannusanalyysien tekoa
kaikissa strategisesti merkittavissa hankinnoissa. Tydkalua kehotetaan

hyédynnettdvaksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa hankintaa.

Valtiokonttori jarjesti syksyllda 2024 useamman webinaarin tydkalun
hyodyntamisesta, johon tatd opinnaytetydta tehdessa osallistuin. We-
binaareista sai arvokasta tietoa ja konkreettisia esimerkkeja tytkalusta.
Valtiokonttorin tydkalu hyddyntaa lopullisessa tuloksessaan algoritmia,
joka antaa vastausten perusteella erilaisia vaihtoehtoja hankinnan tu-

eksi.

Valtiokonttorin kustannusarviotydkalun ohjeessa (2024) viitataan Jul-
kisten hankintojen kasikirjaan (2023), jossa painotetaan, ettd hankin-
tayksikén on syyta kartoittaa hankintaan liittyvat riskit etenkin vaati-
vampia tai strategisimpia hankintoja tehdessa. Tama tarkeys korostuu
erityisesti yhteiskunnallisesti merkittdvien hankintojen kohdalla. Kasi-
kirjan ohjeen mukaan riskeihin liittyvat vaiheet voidaan ohittaa, mikali

niita ei koeta merkityksellisiksi hankinnan kannalta. Turun kaupungin
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tydkalun kannalta tama on oleellista tietoa, koska tydkaluun suunnitel-
tiin yhdeksi paateemaksi riskit ja tydkaluun halutaan mahdollisuus ohit-
taa kysymys tai tehda merkinta, joka ei vaikuta lopulliseen tulokseen,
mikali joku tietty kohta ei ole oleellinen hankinnan kannalta. Julkisten
hankintojen kasikirjan (2023) ohjeistus puoltaa tata ajatusta. Valtio-
konttorin tydkalussa riskit arvioidaan asteikolla 1-5 epatodennakdéisesta
erittain todennakdiseen. Turun kaupungin tydkaluun suunnitteilla oleva
asteikko on -3 - +3, ja siind ei pelkastaan pohdita riskin todennakoi-

syyttd, vaan enemmankin sen vaikutusta hankintaan.

Valtiokonttorin tytkalun kayttéohjeen esimerkissa tutkittiin laaturiskeja,
joiden todenndkdisyystasoksi saatiin arvo 3 (kuva 7). Esimerkki koski
siivouspalveluita, joissa laatutaso vaihtelee, minka takia palvelutaso ei
aina toteudu korkealaatuisena. Laaturiskien kartoittaminen on tarkeaa,

jotta hinnan ja laadun suhde tulee oikein tarjouspyyntédn.

Hankintamallin nimi Hankintamallin nimi Hankintamallin nimi

Kéanteinen kilpailutus Hintakilpailu niin, ettd soveltu- Hinta-laatukilpailu
vuusvaatimuksilla taataan palve-
lun riittava laatu

Kuinka todenndkdistéd tdmén laa- | Kuinka todennékoistd tdmén laa- | Kuinka todenn&kdéista tdman laa-
turiskin toteutuminen on? turiskin toteutuminen on? turiskin toteutuminen on?

1 epatodennékdistd 1 epatodennakdista 3taso

Kuva 7. Valtiokonttorin kustannusarviotytkalun kayttéohjeen esimerkki

siivouspalveluiden riskitasoista (Valtiokonttori, 2024).

Toisessa esimerkissa (kuva 8) tydkalun kayttéohjeessa vertaillaan vas-
tuullisuusriskeja. Esimerkissa kasitellaan tietokoneiden hankintaa, jossa
mallissa A tarjoajat kilpailevat yksin hinnalla, vaihtoehdossa B hinnalla
ja laadulla seka vaihtoehdossa C tietokoneet hankintaan leasingrahoi-
tuksella. Kaikissa skenaarioissa tietokoneiden kayttdaika on lyhyt. Riskit
ja niiden todennadkdisyys arvioidaan parhaan mahdollisen tiedon ja ar-
vion avulla. Vaikka kayttbéohjeen alussa on termisto avattu erikseen, jat-

taa tyodkalu arvioinnin tydkalun kayttajan parhaan arvioinnin varaan.



44

Osa kasitteista ja riskin vakavuuden tasosta jaa kayttajan oman subjek-

tiivisen tulkinnan varaan, minka takia tydkalua hyddyntavan henkilén

tulee antaa paras mahdollinen arvio vastaukseksi ammattiosaamisensa

perusteella.

Hankintamallin nimi

Malli A

Hankintamallin nimi

Malli B

Hankintamallin nimi

Malli C

Kuinka todenndkdistd tdmén vas-
tuullisuusriskin toteutuminen on?

Kuinka todenn&kd&istd tdimén vas-
tuullisuusriskin toteutuminen on?

Kuinka todennékdisté tdmén vas-
tuullisuusriskin toteutuminen on?

Taso 4

Taso 3

Taso 2

Kuva 8. Valtiokonttorin kustannusarviotytkalun kayttéohjeen esimerkki

tietokoneiden hankinnan laaturiskeista (Valtiokonttori, 2024).

Valtiokonttorin kustannusarvion kayttéohjeessa (2024) painotetaan,

ettd laskelmat ja lopputulema ei aina ole tarkkoja, vaan enemmankin

ennusteita hankinnan kustannuksista ja vaikutuksista.

Viimeisena vaiheena tekee Valtiokonttorin tydkalu lopulta yhteenvedon

eri hankintamalleista. Yhteenvedon tarkoituksena on auttaa ymmarta-

maan eri vaihtoehtojen valisia eroja ja auttaa organisaatiota valitse-

maan omiin tarpeisiinsa parhaan vaihtoehdon. Kayttéoppaan mukaan

hankintamallia valittaessa kannattaa huomioida esimerkiksi:

e Kuinka merkittdva tavoite hankinnalle on kustannussaastdjen

syntyminen? Jos hankinnan ensisijainen tavoite on esimerkiksi

saavuttaa kustannussaastéja, kannattaa ensisijaisesti kiinnittaa

huomiota siihen, mika hankintamalleista tarjoaa suurimman kus-

tannussaaston.

e Onko kustannusarviotydkalun kaytén aikana havaittu erityisia ris-

kienhallinnan nakdkulmia, jotka tulisi huomioida hankintamallia

valittaessa?
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Laajemmassa kuvassa yhteenveto toimii myds dokumentaationa siita,
ettd hankintayksikké on arvioinut hankintoja hallitusohjelmassa asetet-
tujen velvoitteen mukaisesti yli 10 miljoonan euron hankinnoissa. (Val-
tiokonttori kustannusarviotydkalun kayttéohje, 2024, s. 17-19). Yh-
teenvetoon on hyddynnetty algoritmia ja se antoi testauksessa kehot-
teeksi esimerkiksi “kiinnitd lisahuomiota hankinnan yksityiskohtiin” tai
"harkitse ulkopuolisen lisaresurssin tukea hankinnassa”. Vastaavaa al-
goritmia ei ole mahdollista tehda Turun kaupungin tydkaluun teknisien
rajoitteitten takia, mutta erilaisia kehotteita voidaan lisata tyokalun tul-
kintaa osaksi tydkalun tulkinnan ohjeita. Tiettyihin arvoihin tai lopputu-
loksiin voidaan liittaa tarvittaessa erilaisia valmiita kehotteita tai lisaoh-
jeistusta. Valtiokonttorin tyokalun yhteenvedon suositukset ovat yleis-
luontoisia osaltaan, ja tydkalu toimii nimenomaan hankintaa tekevan ta-
hon tukena jattaen lopulta tehtavat ratkaisut hankinnan tekijan harkin-

nan varaan.

5.4 Hankintojen vaikutustenarvioinnin opas

Kestdvien & innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaa-
miskeskus [KEINO] on tuottanut hankintojen vaikutustenarvioinnin op-
paan (2023), joka tarjoaa tukea erityisesti toteutuneiden hankintojen
vaikutustenarviointiin, mutta sita voidaan hydédyntda hankintojen suun-
nittelun tai valmistelun tukena tarpeen mukaan. Tama opas viittaa ja
osaltaan pohjautuu kansalliseen hankintastrategiaan (2020) seka siihen
asetettuihin tavoiteihin. Oppaan luonnissa on KEINO-osaamiskeskuksen
lisdksi ollut mukana Motiva Oy, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy,

Innovaatiorajoituskeskus Business Finland, SYKE seka Hansel Oy.

Oppaassa (2023) perustellaan vastaavasti arviointitydkalun hyoédynta-
misen tarkeytta osana noin 40 miljardin julkisten hankintojen toteutta-
mista kuin edellisissa kappaleissa 5.2 & 5.3 kuvatuissa tydkaluissa. Han-

kintojen arvioinnin tarkeyden merkitys korostuu poikkeuksetta kansalli-
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sissa tyOkaluissa, malleissa ja niiden oppaissa. Opas painottaa yhteis-
kunnallisen hyvan edistamista seka sen tarkeytta osana toteutettuja jul-

kisia hankintoja.

Kuvassa 9 on kuvattu, minkalaista tietoa tarvitaan eri hankintaprosessin
vaiheissa tydkalun tukena. KEINO:n oppaassa (2023 s. 5-7) korostuu,
kuten muissakin vastaavissa tassa tydssa kasitellyissa vastaavissa mal-
leissa se, ettd osa tiedoista ei aina ole valmiiksi tiedossa, vaan tarvittava
tieto on hankintaa tekevan tahon parhaan arvion ja tulkinnan varassa.
Tietotarpeet vaihtelevat eri hankintaprosessin vaiheissa ja joissain ta-
pauksissa tietojen tarvetta ei voida rajata tdaysin kuvan 9 mukaisessa

jarjestyksessd, vaan hankintaprosessiin liittyvissa tiedoissa voi olla paal-

lekkaisyyksia.
Toteutuneen
Hankinnan kohteen ja Hankinnan hankinnan
sen tavoitteiden vaatimusten, vaikutusten seuranta
Hankinnan tarpeen ja maarittely, seurannan keinojen ja Jjamittaaminen, Hankinnan
tavoitteiden vaikutusten hankintamallin toimittajayhteistyén vaikuttavuuden
tunnistaminen ennakkoarviointi madarittely kehittaminen arviointi
SR Kilpailutuksen Sopimuksen Hankinnan
HANKINTA- suunnittelu, Hankinnan . . o . . I
PROSESSI hankintatarpeen valmistelu callias i |uui'1mlnenjuv e
3 toteutus sopimuskausi seuranta
muodostaminen
* Tarpeet ja * Vaikutusten « Kilpailutukseen * Hankinnan * Hankinnan kautta
tavoitteet, joihin ennakkoarviointia soveltuvat kriteerit toteutuksen ja syntyvét vaikutukset
hankinnan tulee tukeva tieto. Jja madrittelyt. syntyvien pitkalla aikavalilla.
vastata. » Toimittajamarkkinat » Hankintamallin vaikutusten + Soveltuvat
* Mitattavat asiat ieto ratkaisuista ja valintaa tukeva seurantatieto. indikaattorit
haluttujen mahdollisista tieto. » Vaikutusten vaikuttavuuden
tavoitteiden toimittajista, esim. « Soveltuvat seurannassa ja arvioimiseksi.
edistamiseksi. tietopyynnét, seurannan ja dokumentoinnissa
markkina- arvioinnin mittarit. kaytettavat
kartoitukset menetelmat ja
mittarit.

Kuva 9. Tarvittavat tiedot hankintaprosessin eri vaiheissa (KEINO,
2023).

Kuvassa 10 on kuvattu vaikutusten syntyminen seka siihen liittyvat tee-
mat. Kuva esittelee hankintojen erilaisia tavoitteita tai teemoja, hankin-
tojen vaikutuksia ja niihin kohdistuvia vaikutusmittareita. Kuvan mukai-
sesti pyritdan hahmottamaan erityisesti hankintoihin kohdistuvat lyhyen

ja pitka aikavalin tavoitteet ja vaikutukset. Lyhyen aikavalin vaikutukset
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ovat usein mitattavissa hankinnan sopimuskauden aikana ja pitkan ai-
kavalin vaikutukset saattavat olla todettavissa vasta hankinnan sopi-
muskauden jalkeen. Oppaan (2023, s. 8-9) mukaan kuva ei suoraan
sovellu jokaiseen hankintaan, vaan sita tulee soveltaa hankintakohtai-

sesti.
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Kuva 10. Hankintojen kokonaisvaikuttavuuden syntyminen (KEINO,
2023).

Oppaassa (2023 s. 11) kuvataan hyvin, miten erilaiset vaikutukset vai-
vaikutuksilla on yleisesti ottaen suora vaikutus hankintayksikkéon,
mutta ymparistélliset ja sosiaaliset vaikutukset kohdistuvat paaasiassa
yhteiskuntaan ja alueellisiin kohteisiin. Erilaisten vaikutusten tunnista-
minen on tarkeada siksi, ettd hankintoja ja niita tukevia strategisia paa-
toksia varten osataan keratd oikeanlaista ja riittavaa tietopohjaa. Lo-
pulta on tarkeaa ymmartaa, miten hankinnassa tehdyt valinnat vaikut-

tavat laajemmalla tasolla yhteiskuntaan hankintayksikén lisaksi.
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VAIKUTTAVUSLUOKKA VAIKUTUKSEN OSATEKIJOITA PAAASIALLI-
NENKOHDE
- Ostchinta
* Elinkaarikustannukset sis.ulkoisvaikutukset
Kustannusvaikutukset * Transaktiokustannukset Hankintayksikks

*Vaihtoehtoiskustannukset
“Riskien hallinta

+ Toimivuus, tarpeeseen ja tavoitteisiin vastaavuus
Laatuvaikutukset - Asiakastyytyviisyys Loppukayttajat
* Toimintavarmuus

* Oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeuksien toteutuminen
Sosiaaliset ja hyvinvointivaikutukset *Hankinnailla tysllistéminen Yksilét, yhteiskunta
*Hyvinvoinnin tuottaminen

= limastonmuutoksen hillinta ja sopeutuminen Alueet paikallisesti
Ympdaristévaikutukset *Luonnonvarojen kestdva kaytto ja globaalisti,
* Monimuotoisuuden turvaaminen yhteiskunta

*Referenssit ja liiketoiminnan kehittyminen
Yritys- ja markkinavaikutukset *Markkinoiden kehittyminen, uudet ratkaisut ja oppiminen
* Systeemisen muutoksen edistéminen, liikketoimintaekosysteemit

Yritykset,
yhteiskunta

* Tydllisyys

Aluetaloudelliset vaikutukset -Verokertyma Kunta, maakunta,

alueet

-Elinvoimaisuus

Kuva 11. Hankintojen vaikutuksia ja niiden padasialliset kohdentumat
(KEINO, 2023).

KEINO:n opasta (2023) on sovellettu erilaisiin hankintoihin ja siitd oli
erilaisia konkreettisia esimerkkeja saatavilla yhteenvedon muodossa,
vaikka itse vaikutusten yksityiskohtaista arviointia ei ollut saatavilla. Hy-
vana esimerkkina 18ytyy Turun kaupungin hankinnoilla tydllistamisen
malli ja siihen liittyvat tavoitteiden seka seurannan vaikutukset. Turun
kaupunki oli sisallyttanyt hankinnoilla tyéllistamisen osaksi kaupungin
hankintastrategiaa (2021). Hanke toteutettiin vuosina 2021-2023 ja
tyoéllistamisehdon hyddyntaminen osana kaupungin hankintatoimea on
vakiintunut osaksi paivittaista hankintaty6ta organisaatiossa. Hankkeen
tavoitteena oli edistaa erityisesti heikossa tyémarkkina-asemassa ole-
vien tyonhakijoiden tydllistymista. Yritykset saivat myds edun osaavasta

tyévoimasta sekd tuen prosessia varten.

Pilotin aikana tydllistyi 38 henkilda maardaikaisesti ja yhteen tydsuhtee-
seen sisaltyi lisaksi oppisopimus. Turun kaupunki on kerannyt palautetta
toimittajayrityksiltd tydllistémisehdon vaikutuksista ja hyddyntaa sita

jatkokehittamisessa. Lisaksi hankkeen aikana seurattiin tarjousten maa-
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raa ja hintakehitysta. Seurannan lopputuloksena todettiin, etta tydllis-
tadmisehto ei vaikuttanut tarjousten hintaan tai maaraan. (KEINO, 2023
s. 36).

Ottamalla hankintaan lisaksi tyollistamisehto saatiin edistettya sosiaa-
lista kestavyytta ilman lisdkustannuksia. Turun kaupungin hankintastra-
tegian raportin (2023, s. 22-23) avulla pystyttiin viela tarkentamaan,
etta hankkeen jalkeen 15 henkil6a on tydllistynyt lopullisesti. Osa tyol-
listyneista on raportin mukaan ollut vield vahintdan 12 kuukautta tyot-

tomana.

Tama esimerkki kertoo hyvin, miten pelkastaan hankinnan taloudellisten
kustannusten laskeminen viivan alle ei kerro koko totuutta hankinnasta
saatavilla olevista hyddyista. Edella esitetyn esimerkin avulla pystytaan
esittamaan, miten merkityksellista on ottaa huomioon muitakin tekijéita
kuin taloudelliset kustannukset. Hankinnoilla on mahdollista edistaa yh-
teiskunnallista hyvinvointia ja lisata esimerkiksi tyoéllisyytta pohtimalla
hankintaa toteuttaessa muutakin kuin halvinta taloudellista hintaa. Ta-
man esimerkin taloudelliset hyddyt olivat laajemnmat, koska siina otettiin

sosiaalinen kestavyys huomioon.

5.5 Kansainvaliset rajapinnat kustannushyodtyanalyysiin

Euroopan komissio on asettanut suuntaviivat kustannus-hydétyanalyy-
sien tekemista varten (2006). Tama koskee lahinna suurhankkeita,
mutta kansainvalisten vastaavien mallien seka oppaiden tutkimisen ko-
ettiin tuovan lisdarvoa talla opinnaytetyélle. Komission julkaisun (2006,
s. 4-6) mukaan kustannus-hyo6tyanalyysi on olennainen malli eri hank-
keiden ja hankintojen taloudellisten hyétyjen arvioimisessa. Asiakirjassa
painotetaan tassa tydssa aiemmin kaytyjen muiden kustannusanalyysi-
mallien tapaan se, etta analyysissa tulisi huomioida erilaiset vaikutuk-

set, kuten sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset vaikutukset.
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Kattavan kustannushydtyanalyysin toteuttamiseksi tulee hankkeessa
huomioida riskiarviointi. Sen avulla hankkeen toteuttaja voi saada tar-
kemman kuvan siita, miten eri tilanteisiin voidaan varautua, mikali
hankkeen aikana tulee odottamattomia muutoksia. (Euroopan komissio,
2006, s. 6-11). Suurhankkeisiin ja EU-rahoitukseen liittyva kustannus-
hybétyanalyysi ei suoraan liity hankintapalveluiden kilpailuttamiin julki-
siin palvelu- ja tavarahankintoihin, mutta asiakirjassa toistuu samoja
tarkeita teemoja kuin muissakin kappaleessa 4 tutkituissa kustannus-

hyotyanalyysiin liittyvissa malleissa ja oppaissa.

Seka Turun kaupungin julkisissa hankinnoissa, ettd EU-tason suurhank-
keissa on tarkeaa varmistaa, etta julkiset varat kaytetdan tehokkaasti
ja hankinnoilla saavutetaan mahdollisimman suuri mahdollinen yhteis-
kunnallinen hyoty. Molempien kohdalla on viela korostettavissa objek-

tilvinen arvion seka lapindakyvyys hankintojen toteuttamisessa.

Yhdysvaltalaisen yritys GEP kertoo verkkosivuillaan artikkelissa “Steps
to Mastering Procurement Cost Analysis” (2024), etta vaiheittainen la-
hestymistapa on tehokas hankintakustannusten analysoinnissa. Vas-
taava ajattelu voi tuoda lisaarvoa Turun kaupungin kustannushyétyana-
lyysin. Artikkelissa (2024) viitataan siihen, kuinka tarkeaa on ymmartaa
olemassa olevat tietolahteet, kuten esimerkiksi vallitsevat markki-
natrendit tai aiemmat vastaavat tiedot samankaltaisista hankinnoista.
vaikuttavat taustatekijat, kuten muissakin tassa kappaleessa viitatuissa
ldhteissa. Lopuksi tulee vield laatia toimintasuunnitelma tai dokumen-
toida hyvin tehdyt havainnot. Naita edelld mainittuja lahestymistapoja
voidaan hyddyntad myos Turun kaupungille luotavan mallin taustalla,
koska kaupungille tehtaviin julkisiin hankintoihin liittyy samankaltaisia
haasteita. Yhtena keskeisena tavoitteena on varmistaa, etta kaytetta-
vissa oleva tieto hyddynnetdaan tehokkaasti kustannushydtyanalyysin
pohjana, jolloin paatdkset perustuvat mahdollisimman kattavaan ja

ajankohtaiseen tietoon.
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5.6 Yhteenveto ja vertailu

Eri kustannushydtyanalyysimallien ja -oppaiden hyodtyjen perusteluista
nousi esille niin sanottu yleinen yhteiskunnallinen etu, joka usein jaa
huomioimatta, koska yksittdistéa hankintaa tehdessa keskitytaan hel-
posti vain sen hankinnan toteuttamiseen ja siihen liittyviin taloudellisiin
kustannuksiin. Hankintayksikdéiden hankintoja ja niita varten tehtavia
valintoja? rajoittaa kuitenkin esimerkiksi budjetit ja markkinat, joiden

puitteissa hankintayksikdn tulee tarvittaessa toimia.

Laajemman yhteiskunnallisen hyvan edistdminen kuitenkin korostuu
yha enemman julkisissa hankinnoissa, kuten taman opinnaytetydn teo-
riassa todetaan. Tata tyota varten tarvitaan analyysi- ja arviointimalleja
tueksi. Kansallinen hankintastrategia (2020) ajaa yleista laajaa yhteis-
kunnallista etua ja kasittelee hankintoja laajemmassa nakdkulmassa
kuin vain yksittaisen hankinnan onnistumisen nakékulmasta. Yksittéinen
hankinta itsessaan on merkittdva osa kokonaisuutta varsinkin silloin,
kun sen suunnittelussa on otettu yhteiskunnallista hyvinvointia edista-

vien strategisten tavoitteiden teemat huomioon.

Tassa kappaleessa kasitellyt arviointi- ja analyysimallit eroavat toisis-
taan, mutta niissa on yhtenaisyyksiakin, joita voidaan hydédyntaa Turun
kaupungin kustannushydétyanalyysimallia luodessa. Jokaisessa eri mal-
lissa toistuu lopulta sama idea yksittaisiin kohtiin vastatessa. Mallit jat-
tavat osan tulkinnasta mallia hyddyntdvan tahon oman tulkinnan tai
parhaan tiedossa olevan ennakkotiedon varaan, eivatka suoraan tarjoa

esimerkiksi vastausvaihtoehtoja.
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6 KUSTANNUSHYOTYANALYYSIMALLIN LUONTI

6.1 Tyoryhmien kanssa tyoskentely ja substanssiasiantuntijoi-

den tuki tyossa

Ensimmaisena vaiheena mallin luonnissa seka kehittamisessa oli toi-
meksiantajan tiloissa jarjestetyt tyéryhman kokoukset. Kokouksissa
koottiin yhteen hankintastrategian paateemojen mukaiset tarkeimmat
tavoitteet, sovittiin mallin rakenteesta seka tehtiin karkea rajaus siit3,
mita kaikkea mallin avulla pyritéddn saavuttamaan. Kuten kappaleessa
2.1 aiemmin on mainittu, tyéryhma koostui padasiassa hankintatyoéta

tekevasta henkilostosta.

Tydryhman tydskentelyn ajatuksena oli kokoontua yhdessa tilaan, jossa
kaikki keskittyvat samaan aiheeseen samanaikaisesti ilman muita hai-
ridtekijoita. Tydryhmaan osallistujien ei ole tarkoitus olla vain kuunteli-
jan roolissa, kuten Kinnunen ja muut (2022) toteavat ty6pajatydsken-
telysta. Taman tyon kannalta merkittdva lisdarvo oli se, ettd toimeksi-
antaja antoi riittdvan resurssin tyon kehittdmiseen. Tassa tapauksessa
luotiin uutta, jonka lopputulosta ei viela tiedetty. Aihe ei ollut lilan mo-
nimutkainen kuitenkaan osallistujille. Aikaa annettiin riittavasti mallin
toteuttamiseen. Wilkinsonin (2012) mukaan edelléd mainitut edellytykset
sopivat juuri tyéryhma tai -paja tyyppiseen tyéskentelyyn, joka valikoi-
tui tdman tydn kehittdmisen ensimmaiseksi vaiheeksi. Mallia on tarkoi-
tus vield pilotoida kahteen hankintaan myéhemmin, jotta saadaan konk-
reettista palautetta ja muussa roolissa hankintojen kanssa tydskentele-

vien nakdkulmaa mallin kehittamiseen.

Tydryhmatydskentelyssa noudatettiin eettisia periaatteita, kuten esi-
merkiksi osallistujien vapaaehtoisuutta, avointa vuorovaikutusta ja asi-
antuntijoiden substanssiosaamisen kunnioittamista. Jokaiselle tyéryh-

malaiselle oli kerrottu tydskentelyn tavoitteet ja omat roolinsa mallin
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kehittamisessa. Luottamuksellisuus seka mahdollisuus avoimeen kes-
kusteluun mahdollistivat sen, ettd eri nakemykset ja kokemukset tulivat
esiin. Osallistujien nakemykset tunnistettiin kehittdmistydn keskeiseksi

voimaraksi kuten Tuomi & Sarajarvi (2018, s. 87-89) kehottavat.

Priorisointimatriisi on yksi yleisesti kaytetyista paatdéksenteon tukityd-
kaluista tyéryhmatydskentelyssd, koska se auttaa osallistujia tekemaan
nakyvaksi, mitka asiat ovat oikeasti tarkeimpia toteutuksen kannalta.
(Curedale, 2013). Tyoryhma kaytti yksinkertaistettua priorisointimallia,
jossa jasenet arvioivat mallilla asetettuja tavoitteita kahdesta eri nako6-
kulmasta: vaikutus toimintaan ja toteutettavuus. Jokainen osallistuja
pisteytti tavoitteita, jonka jalkeen tulokset kaytiin lapi yhteisesti. Yhte-
naisiksi nakemyksiksi nousivat tavoitteet, jotka liittyivat kustannusten
ennakoitavuuteen seka kestdvaan kehitykseen. Useampi kaupungin
strategia painotti kestavaa kehitysta osana kaupungin toimintaa. Va-
hemman painoarvoa sai esimerkiksi mallin laajennettavuus vastamaan
kaikkia mahdollisia tapoja toteuttaa julkisia hankintoja. Palvelu- ja ta-
varahankinnat ovat taman tyon keskidéssa. Menetelma auttoi tekemaan
valintoja sen suhteen, mihin mallin kehityksessa keskitytaan tassa vai-

heessa ja mita jatetaan seuraaviin vaiheisiin.

Toisena apuvalineena tyéryhma hyddynsi SWOT-analyysia. Analyysi to-
teutettiin ryhmatyona, jossa osallistujat jaettiin kahteen pienempaan
ryhmaan. SWOT-analyysi on tyypillinen ja tehokas tapa tarkastella ke-
hityskohteen sisdisia ja ulkoisia tekijoita ryhmatydskentelyssa, ja se so-
veltuu hyvin my6s julkisen sektorin kehittamistyéhoén (Hill & Westbrook,
1997).

Molemmat ryhmat kirjasivat mahdollisia mallin vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia yhteiselle alustalle (Miro Board -alusta), jonka
avulla jokainen tyéryhman jasen pystyi lisdédamaan omia havaintojaan
reaaliaikaisesti. Vahvuuksina tuotiin esiin helppokayttdisyys ja hankin-

nan paateemojen konkretisointi yhteen helposti ja nopeasti tulkittavaan
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kuvaajaan, josta voi huomata sen, mista paateemasta halutaan tarkas-
tella lisatietoja ja malliin tehtyja kirjauksia. Heikkoutena nahtiin malliin
tarvittavien lisatietojen hakeminen. Mallissa viitataan esimerkiksi use-
ampaan kaupungin strategiaan ja niiden Idytaminen voi osoittautua
haasteelliseksi. Niiden liittaminen malliin koettiin tarpeettomaksi ja linkit
vaihtuvat kaupungin verkkosivujen paivityksen ohessa. Mahdollisuuk-
sien puolella korostui mallin kayttd paatdksenteon tukena myds johdon
suuntaan. Uhkana pidettiin, ettd mallin kaytté voi jaada yksittaisten
henkildiden vastuulle eika juurtua osaksi pysyvaa toimintaa. Tama ana-
lyysi auttoi jasentamaan jatkokehityksen painopisteita ja vahvisti tar-

vetta luoda mallille vield etusivulle lyhyt ohjeistus.

Tydryhman kokousten kutsuihin lisattiin tavoitteet, jokaisen palaverin
agenda seka mahdolliset lisakysymykset, jotta tyéryhman kokoontuessa
saatiin aika hyddynnettyd mahdollisimman tehokkaasti. Tyéryhman
kanssa kaytiin |api tassakin tydssa kappaleessa 4 esitetyt materiaalit.
Taman tyon tekija koosti tassa tydssa esitettyjen materiaalien pohjalta
alustavan mallin, jota tyéryhman kanssa kehitettiin eteenpain heidan

kaytannon tyon kokemuksen avulla.

Tydryhmatydskentelyssa korostui osallistujien sitoutuminen tyéhén ja
vahva halu kehittda toimintaa omasta tydstaan kasin. Mallin on lopulta
kuitenkin tarkoitus tulla tyéryhmassa tydskentelevienkin tydntekijoiden
tyon tueksi. Mukana olleet substanssiasiantuntijat toivat nakdkulmia,
jotka eivat olisi todennakoéisesti nousseet esiin pelkan kirjallisuuskat-
sauksen tai tyon tekijan nakemysten perusteella. Tydskentelyn aikana
syntyi hyva nakemys siitd, ja kuinka mallin kayttd voi tukea organisaa-
tion strategisia tavoitteita. Eri osallistujien nakemykset erosivat valilla
toisistaan esimerkiksi mallin yksityiskohtaisuuden tasosta, mutta yhte-
nainen tyodskentely auttoi rakentamaan yhteiseen jaettuun nakemyk-
seen perustuvia nakemyksia. Osa ristiriitaisista tai auki jaaneista koh-
dista paatettiin muokata tehtyjen pilottien pohjalta, koska etukateen on
erittdin haasteellista tehda malli, joka vastaa kaikkiin mahdollisiin tilan-

teisiin seka tarpeisiin.
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6.2 Kotitaloustarvikkeet-hankinnan pilotti

Kustannushyoétyanalyysimalli on kuvattu kokonaisuudessaan taman
tyodn liitteissa (liite 1 & 2). Selvyyden vuoksi kokonaisuus on kuvattu
liitteissa eika erikseen tassa kohtaa ty6ta. Mallia pilotoitiin kotitaloustar-
vikkeiden hankintaan kevaalla 2025. Pilotti tehtiin padasiassa hankintaa
vetavan hankinta-asiantuntijan kanssa. Mallia haluttiin hyédyntaa erilai-
siin hankintoihin, jotta siita saataisiin tietoa siita, kuinka hydédyllinen
malli on erilaisten hankintojen analysoinnin tukena. Tassa tapauksessa
kyseessa oli tavarahankinta, jonka arvioitu ostovolyymi ei ollut kovin

suuri, vaikka hankinta ylittaakin kilpailutuksen kynnysarvot.

Hankinta tehtiin avoimena menettelyna eika esimerkiksi neuvottelume-
nettelyna, koska tdssa hankinnassa oli kyse enemman rutiinihankin-
nasta kuin strategisesta hankinnasta. Tama on organisaatiossa toistuva
hankinta, joka kilpailutettiin nyt uudestaan. Siksi vertailunakdkulma ja
analysointi keskittyi pdaasiassa uuden hankinnan valmistelun ja aiem-
man toteutuksen vertailuun. Tavoitteena oli lisaksi tutkia hankinnassa
tehtyja valintoja ja analysoida, voisiko jotain tehda tehokkaammin tai
ottaa huomioon tarkemmin. Hankintapalveluissa tehddan jokaisesta
hankinnasta kilpailutusraportti ja mallin avulla esiin tulleita huomioita
voidaan kirjata ylds raporttiin tulevia kilpailutuksia tai optiokausia var-

ten.

Tydryhmassa keskusteltiin siitéa, miten hankinta tukee kaupungin eri
strategioita. Hankintastrategian nakdkulmasta hankinta tuki ekologista
kestavyytta, koska siina oli huomioitu muun muassa haitallisten ainei-
den valttaminen. Asiakastyytyvaisyyden osalta keskusteltiin siita, etta
hankinnalla on vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen, koska kotitaloustar-
vikkeita paatyy kaupungin henkiléston lisaksi esimerkiksi paivakotien
lapsien kayttéon. Hankinnan vaikuttavuusmahdollisuudet ovat positiivi-
set, vaikka eivat kovinkaan suuressa roolissa hankinnan kannalta. Sosi-
aalinen kestavyys ei mydskaan noussut niin merkittdvaksi hankinnan

osalta kuin ekologinen kestavyys.
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Mallia hyédyntdessa huomasi hankinnan olevan melko rutiininomainen
hankinta, jonka vaikuttavuusmahdolliset ovat rajalliset. Kuitenkin ris-
kienhallinnan kohdalla hankinnasta nousi tukikysymyksien avulla esiin
uusia nakdkulmia, jotka olisivat kilpailutusvaiheessa tuoneet lisaarvoa
ja sopimuskaudella mahdollisesti vahentaneet hankinnan riskeja. Mal-
lissa on tukikysymykset: "Hankinnassa on huomioitu mekanismeja, joi-
den avulla tarjoajien lukumaara tai kilpailu lisaantyy” seka "Sisaltaako
hankinta markkinaan tai toimittajaan liittyvia riskeja?”. Edella mainittui-
hin tukikysymyksiin annettiin pistearvoksi molempiin -2. Negatiivista ar-
voa perustellaan silla, ettd mallia tdydennettéaessa nousi esiin se, ettei
hankintaa toteuttaessa ollut jarjestetty markkinavuoropuhelua yrityk-

sille.

Hankinta oli viety ulkoiseen HILMA:n kilpailutuskalenteriin yleisesti tar-
joajille nakyville hyvissa ajoin, mutta markkinavuoropuhelun potentiaa-
linen hyoéty tai hukka jai epaselvaksi, koska sita ei jarjestetty. Tama
nakyi negatiivisena yritysvaikutusten osalta (kuva 12), mutta myds ris-
keissa (kuva 13) siksi, koska hankintaan saatiin vain yksi tarjous. Yksi
toimittaja tarvittiin hankintaan, mutta useampi tarjoaja olisi lisannyt kil-
pailun tuomaa etua tilaajalle. Ei ole varmaa tietoa siita, olisiko markki-
navuoropuhelu auttanut tdhan haasteeseen ja madaltanut riskid, mutta
se olisi ollut vahaiselld resurssilla jarjestettavissa ja olisi edesauttanut

mahdollisten muiden toimittajien ja varatoimittajien kartoittamisessa.

Ei ole kaikkia huomioitu esimerkiksi
Hankinnassa on huomioitu mekanismeja joiden avulla markkinavueropuhelua, mutta Hilman
tarjoajien lukumé@éré tai kilpailu lisaantyy kilpailutuskalenteri an huomioitu ja

. . ) . ’ markkinavuoropuhelun potentiaalinen hydty tai hukka
-Esim. markkinavuoropuhelu ja viestinta potentiaalisille j34 epaselvaksi.
tarjoajille, Hilman kilpailutus kalenteri, toimittajille asetettavat
soveltuvuusvaatimukset ja hankinnan kohteen maarittely

Yritysvaikutukset
HUOM YRVA yli 500 000 € Toimintamahdollisuuksia kylla, koska uusi toimittaja

hankinnat Avaako hankinta yrityksille uusia toimintamahdollisuuksia tai |valittu.
luo uudenlaista liiketoimintaa?

Mahdollistaa kylla
Mahdollistaako hankinta pienten ja keskisuurten yritysten
osallistumisen kilpailuun?

Kuva 12. Yritysvaikutusten arviointi
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Sisaltadké hankinta markkinaan tai toimittajaan liittyvia Hankintaan saatiin vahan tarjouksia, joka vaikuttaa
riskeja? hintaan ja mahdollisiin varatoimittajiin.

- Onko markkinoilla riittava saatavuus?

- Onko ratkaisu kokonaan uusi?

- Tanvittavaa maaraa tarjouksia ei tullut.

- Markkinatuntemuksen puutteet (ei tarjouksia, korkeat hinnat)

Kuva 13. markkinakartoitukseen liittyvan riskin toteaminen mallin avulla

Markkinavuoropuhelun jarjestéaminen on talla hetkelld hankintalain puit-
teissa vapaaehtoista, mutta sen rooli tulee korostumaan tulevaisuu-
dessa merkittdvasti. Airaksinen (2025) kommentoi artikkelissaan, etta
hankintalakikokonaisuuteen on tulossa iso muutos, ja yksi tarkea kohta,
jota ollaan muuttamassa, koskee nimenomaan markkinakartoitusta. La-
kimuutoksen odotetaan tulevan voimaan vuoden 2026 alussa. Lakimuu-
toksessa halutaan korostaa markkinakartoituksen toteuttamista teke-
malla siita pakollinen hankinnan arvon ylittdessa 10 miljoonaa euroa.
Markkinavuoropuhelu ei siis ole jatkossa aina pakollinen osa hankintaa,
mutta sen rooli korostuu ja se on yksi tarkeimmista askelista hankinnan
onnistumisen kannalta. Markkinavuoropuhelun toteutuksen tyyli on va-
paa ja se voisi olla vapaamuotoinen keskustelu mahdollisten tarjoajien
kanssa, mika tekee sen toteuttamista melko kevyen resurssien nakokul-
masta. Edella mainittujen Airaksen artikkelin (2025) ja toteutetun han-
kinnan pilotin esimerkin perusteella voidaan todeta, ettd markkina-
kartoitus on tarkea osa julkista hankintaa ja se kannattaa ehdottomasti
sisaltaa osaksi Turun kaupungin mallia tulevaisuuden mahdollisten laki-

muutoksien kannalta.

Kuvassa 14 on esitetty kotitaloustarvikkeiden hankinnan kustannushyd-
tyanalyysimallin avulla tehty lopputulos. Arvot mitattiin asteikolla -3 -
+3. Kuten kuvasta voidaan todeta, ei tallda hankinnalla ollut kovin suuria
vaikutusmahdollisuuksia eri mitattuihin vaikutuksiin. Ekologiset vaiku-
tukset saivat positiivisimman tuloksen, koska niita oli huomioitu hankin-
nan sisdlldssa. Sosiaaliset vaikutukset saivat neutraalit pisteet lopulta,
koska hankinnalla ei ollut mahdollista vaikuttaa merkittavasti tahan osa-

alueeseen. Riskit nakyvat arvotaulukossa miinuksella ja punaisella va-
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rilld, mika johtuu edellisessa kappaleessa mainitun markkinakartoituk-
sen puutteellisesta kartoituksesta. Se oli kuitenkin tdman hankinnan
kohdalla ainut toteutunut riski. Muita tunnistettuja riskeja oli mahdolli-
nen tuotteiden toimituksiin liittyvat riskit tai laadulliset riskit, joiden yh-

teissumma toi negatiivisen arvon osa-alueelle.

Keskiarvot
3
2
1
Vaikuttavuus Ekologiset Sosiaaliset Taloudelliset Yritysvaikutuk set m
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Kuva 14. Kotitaloustarvikkeiden hankinnan lopputulos

Mallin avulla vastattiin yhteensa 36 erilaiseen tukikysymykseen, joiden
padotsikot on esitetty kuvassa 14. Kaikkia kysymyksia ja annettuja ar-
voja ei kuvattu tassa pilotissa opinnaytetyéhdn, koska haluttiin tuoda
esiin merkittavimmat huomiot pilotista ja kaikkien kysymysten kohdalla

ei saatu merkittavia tuloksia esitettavaksi.

6.3 Kuumajuoma-automaatit hankinnan pilotti

Kustannushydtyanalyysimalli on kuvattu kokonaisuudessaan taman
tyon liitteissa (liite 1 & 2). Mallia pilotoitiin kuumajuoma-automaattien
hankintaan kevaalla 2025. Pilotti toteutettiin hankintaa vetavan han-
kinta-asiantuntijan kanssa. Kyseessa oli koko kaupungin kattava palve-
luhankinta, joka sisalsi laitteiden toimituksen ja yllapidon. Vertailunako-

kulmana painottui uuden kilpailutuksen toteutus verrattuna aiempaan
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toteutukseen. Taman pilotin paapaino oli ekologisen kestavyyden tutki-
minen. Aiemman palautteen perusteella malliin haluttiin vahvemmin
tuoda esiin ekologisen kestavyyden merkitys. Taman tueksi kehitettiin
uusia tukikysymyksia, joiden avulla arvioitiin ymparistévaikutuksia mo-

nipuolisemmin.

Kiertotalouden edistaminen oli téassa hankinnassa selkeasti tunnistetta-
vissa, koska hankinnassa mahdollistettiin kaytettyjen automaattien
hankinta sekd kierratyskelpoiset oheistuotteet, kuten kartonkimukit,
kannet seka kahvilusikat. Laitteiden koko elinkaari pyrittiin huomioi-
maan osana arviointia ja niiden kierratys seka huoltomahdollisuudet oli-
vat osana vaatimuksia. Tama kokonaisuus arvioitiin korkeimman piste-

maaran mukaisesti (+3).

Ymparistévaikutusten vahentdmisen osalta hankinta sai positiivisen pis-
teytyksen, vaikka vaikutukset olivat rajatummat. Kahvin kulutuksessa
ei tapahtunut maarallisesti muutosta, mutta vastuullisiin kahvivalintoi-
hin kiinnitettiin lis@huomiota, mika voi vahentaa ymparistokuormitusta
erityisesti viljelyyn ja logistiikkaan liittyen. Talla osa-alueelle annetiin

pisteeksi (+2).

Kasvihuonekaasupaastojen hillitseminen oli selkeasti huomioitu ehtoja
palveluntuottajille ja heidan alihankkijoilleen. Kahden ensimmaisen so-
pimusvuoden jalkeen kaikkien hankinnassa hyddynnettavien ajoneuvo-
jen tulee toimia uusiutuvalla HVO-dieselilla, sahkolld, biokaasulla tai fos-
siilivapaasti tuotetulla vedylla. Tama velvoite vaikuttaa konkreettisesti

hankinnan hiilijalanjalkeen ja sai arvon (+2).

Elinkaarivaikutusten arvioinnissa valmistuksen osalta vaikutusmahdolli-
suudet olivat vahaiset, koska tuotteet valmistetaan muualla eika valmis-
tusprosesseihin voida suoraan vaikuttaa. Sen sijaan kaytettyjen laittei-
den hyddyntaminen ja niiden asianmukainen kierratys elinkaaren lo-

pussa huomioitiin. Tama toi osa-alueelle pisteen (+1).
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Haitallisten kemikaalien ja materiaaleiden osiota tutkiessa tultiin siihen
tulokseen, ettd siina olisi viela ollut kehittamisen varaa. Esimerkiksi kier-
ratettavat kartonkimukit sisaltavat kuitenkin usein muovia, ja laitteiden
materiaalit sisalsivat mahdollisesti haitallisia kemikaaleja, joita ei voitu
ja osattu rajata pois tuotteista. Taman vuoksi arvio oli kriittinen, ja pis-
teeksi tuli (-1). Edelld mainitut lievat puutteet oli tunnistettu, mutta nii-

hin ei osattu hankinnan vaatimusten luonnissa puuttua enempaa.

Yhteenvetona kuumajuoma-automaattien analyysista voidaan todeta,
etta ekologinen kestavyys oli monipuolisesti mukana hankinnan eri vai-
heissa (kuva 15). Erityisesti kiertotalous ja paastéjen vaheneminen oli
huomioitu niin, ettd niiden avulla tahdattiin ekologisesti kestaviin ratkai-
suihin. Vaikka joissain osa-alueissa vaikutusmahdollisuuden olivat rajal-
liset, kuten tuotteiden valmistuksessa tai haitallisten kemikaalien va-
hentamisessd, kokonaisuudessaan ekologisen kestavyyden nakdkulmat

oli huomioitu suunnitelmallisesti ja harkinnanmukaisesti.

Automaatit tulee kierrattas, voidaan hankkia

Edistagaka valittu ratkaisu kiertotaloutta (kierratettavyys, jja laitteita, kierratys
ikaytts, , yhteiskiyttd, korjaaminen ja kartonkimukit seka -kannet. Kahvilusikankin
huoltaminen, ym.)? tulee olla kierratysmateriaalia. Huomoitu koko
elinkaaren osalta.
Vi 0 i | 28 ymparistov sia esim. Kahvin kulutus on sama kuin ennen, mutta
padstdja veteen, iimaan tai maaperaan? kahvin tulee olla vastuullista uudessa

- Vihentddko valittu ratkaisu tuotteen tai palvelun elinkaarenaikaisia pdéstdid |hankinnassa.
tai hilljalanjalked verrattuna aikaisempaan ratkaisuun?

Viimeistadn kahden (2) ensimmaisen
sopimusvuoden
jalkeen 100 % palveluntuottamiseen

" . . kaytettavista
EKO|OiSEt vaikutukset :::::eminen? voidaan ajoneuvoista k3yttaa ainoana kayttvoimanaan

uusiutuvaa
HYO-dieseli, sahkda, biokaasua tai
fossiilivapaasti tuotettua
vetyd. (Koskee myds alir

Millaisia ymparistévaikutuksia hankinnalla on elinkaaren eri Valmistukseen eivoitu vaikuttaa merkittavasti,

vaiheissa? mutta voidaan hyddyntaa kaytettyja laitteita ja

poiston tulee olla ymparistdystavallista.

il luonnon i i Ailymi Ei merkittavi maarin.
{Turun kaupungilla oma LUMO-ohjelma)

1
-1

v Kautta edistaa i toi  |Endet keskee myds alihankkijoita. _
-1

Sisaltaako hankittavat tuotteet tai palvelut mahdollisesti haitallisia |Kartonkimukit sisaltavat silti esimerkiksi muovia
kemikaaleja? ja laitteet sisaltavat haitallisia kemikaaleja.

Kuva 15. Kuumajuoma-automaatit -hankinnan ekologiset vaikutukset.

Pilotoitu hankinta sai yleisesti positiiviset arviot paakategorioittain (kuva
16). Tama johtuu osittain siita, etta malli taytettiin kilpailutuksen ollessa
jo kaynnissda ja kysyttyja aiheita oli jo pohdittu tdssa vaiheessa
hankintaprosessia. Lopputulos olisi todennakdisesti ollut erilainen, jos
mallia oltaisiin hyddynnetty hankinnan suunnitteluvaiheessa, kuten

taman opinnayteytyohon liittyvan selvitystydn pohjalta voidaan
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suositella. Lisaksi tahan hankintaan oli hyddynnetty lisaresursseja
suunnittelemaan taloudellisia nakdkulmia seka ottamaan mahdollisia
riskeja huomioon. Lisaksi lopputulokseen vaikuttaa mallin tayttajien

subjektiivinen kasitys seka tulkinta.

Keskiarvot

| . . .

o

Vaikuttavuus Ekologiset Sosiaaliset Taloudelliset Yritysvaikutukset Riskit
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Kuva 16. Kuumajuoma-automaattien analyysin lopputulos.

Pilotin toteutuksen myo6ta saatiin parempaa ymmarrysta siita, miten
ekologisen kestavyyden eri ndakdkulmia voidaan kaytanndssa arvioida ja
edistdd julkisissa hankinnoissa. Ymparistovaikutusten huomioiminen
vaatii konkreettisia kriteereja, jotka vaikuttavat sopimuskaudella posi-
tiivisesti ekologiseen kestavyyteen. Mallia kehittamalla vahvistettiin ka-
sitysta siita, etta koko elinkaari tulee ottaa huomioon alkaen tuotteen
valmistuksesta. Malli olisi ollut vaikuttavampi, jos sita olisi hyédynnetty
jo hankinnan alkuvaiheessa. Mallin lopputulos on aina suuntaa antava
ja tarkea apuvaline, jonka avulla voidaan paneutua hankinnan yksityis-
kohtiin tarkemmin paakategorioittain. Saadun palautteen mukaan mal-
lin tarkeimpia hyotyja oli toimia keskustelun aloittajana seka konkreet-

tisena tydkaluna hankinnan ymparistdévaikutusten arviointiin.
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6.4 Saadut palautteet

Yleisesti saatu palaute oli kannustavaa ja mallin esittelyd pidettiin am-
mattimaisena. Tydn tekijan ennakkoluulona oli, etta tyéryhmiin osallis-
tuminen tai mallin hyddyntaminen hankintojen tukena saatettaisiin ko-
kea kuormittavaksi tai lisdvaivaksi. Julkisia hankintoja voisi yleisesti
esittad aikaa ja resursseja vievaksi prosessiksi jo entuudestaan. Positii-
vista palautetta saatiin varsinkin tyontekijoilta, jotka eivat olleet tehneet
paljoa toitd julkisten hankintojen parissa. Heiddn mukaansa malli antoi
hyvaa selkeda kuvaa siitd, mitd kaikkea organisaation hankintatydssa

tulee ottaa huomioon.

Tyoryhmista saatiin palautetta, etta malli jattaa tietyt kasitteet kaytta-
jan subjektiivisen tulkinnan varaan. Esimerkiksi kohta: "Vaikuttaako jo-
kin valittu toimenpide/lahestymistapa positiivisesti asiakastyytyvaisyy-
teen?” aiheutti kysymyksia tydpajoihin osallistuneilta. Palautetta perus-
teltiin silla, etta tama kysymys jattdaa maaritteen asiakkaasta liian sub-
jektiivisesti. Mallin tarkoitus ei kuitenkaan ole vastata jokaiseen kysy-
mykseen suoraan, vaan saada mallin kayttajat nimenomaan pohtimaan

téssa kohtaa, kuka on kyseisen hankinnan kohdeasiakasryhma.

Julkisia hankintoja on niin paljon erilaisia, ettéa on mahdotonta tai tar-
peetonta muotoilla jokainen kysymys tai ohjaava kohta kattamaan jo-
kainen mahdollinen skenaario. Toisaalta ei ole tarkoitus jattaa vastaa-
matta kohtiin, mikali niitéd ei ymmarreta. Mallin kehittamisessa tehtiin
tietoinen linjaus sen rajaamisesta siten, etta sen tayttaminen ei vaadi
kohtuuttomasti aikaa tai resursseja. Liian pitkien ja kaikkiin kysymyksiin
vastaavien aputekstien lapikayminen tekisi mallista merkittavasti kuor-

mittavamman tayttaa.

Mallin pisteytyksesta saatiin palautetta, jossa ehdotettiin, etta vastauk-
set voisivat olla kylla/ei -muodossa. Tama ehdotettu vaihtoehto koetiin
kuitenkin lopulta liian ohjailevaksi, koska moniin kysymyksiin kylla/ei-
vastaus rajaisi liilkaa vastausmahdollisuuksia. Tarkoituksena on mallin

ohjeistuksen mukaisesti analysoida eri teemojen vaikutuksen maara tai
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esimerkiksi riskin vaikutuksen suuruutta, ja tahan yksinkertaistettu
kylla/ei-vastaus ei riitd. Osa kysymyksista olisi voitu luoda kylla/ei-muo-
toon, mutta yhden yhtenadisen arviointimenetelman ja -asteikon kaytto

koettiin selkedmmaksi tyéryhmissa, joissa mallia pilotoitiin.

Saadut palautteet osoittivat, etta mallin kayttd koettiin hyddylliseksi
varsinkin uusien tydntekijoiden perehdyttdmisessa organisaatiossa.
Mallia voi hydédyntaa uusien tydntekijéiden perehdyttamisessa hankin-
taprosesseihin. Lisdksi mallin avulla hankintojen ty6ryhmien jasenet
saavat paateemojen avulla kiinni siita, mita kaikkea organisaation stra-
tegiat vaativat hankinnoilta toteutettavaksi. Kokeneemmat tydntekijat
toivoivat malliin mahdollisuutta mukauttaa sita vastaamaan eri hankin-

tojen erityispiirteita.

Erdaassa palautteessa ehdotettiin, ettd malliin lisattdisiin suoraan use-
ampi valilehti, joiden avulla voidaan eri hankintojen tuloksia. Alkuperai-
nen tarkoitus oli se, ettd dokumentista tehdaan kopio tai kopioidaan
mallin mittarit sisaltava valilehti Excelissa etusivulla annettujen ohjeiden
kanssa. Palautteessa tuotiin hyvin esille, miten kaikki tyéryhmien jase-
net eivat ole tietoteknisesti niin osaavia, ettd useamman tiedoston luonti
tai valilehtien tekninen toteutus koettiin haastavaksi. Henkildilla meni
aikaa tekniseen suorittamiseen hankinnan substanssiarvioinnin sijaan.
Taman saadun palautteen perusteella paadyttiin ratkaisuun, jossa mal-
liin luotiin kaksi valilehtea valmiiksi vertailua varten. Kaytanndssa tyo-
kalussa on siis useampi valilehti, joihin voidaan tehda vertailu suoraan
valmiisiin pohjiin. Useamman vertailuin tehtdessa tulee tiedosto yha ko-
pioida tai kopioida useampi valilehti, koska monen tyhjan valilehden

luonti malliin koettiin tarpeettomaksi ja sekavaksi.

Palautteen perusteella tunnistettiin tarve kehittda mallia siten, etta se
tukee paremmin jatkossa eri hankintojen erityispiirteitd. Tama voidaan
toteuttaa esimerkiksi luomalla lisamoduuleja, jotka huomioivat parem-
min rakennusurakoiden erityispiirteita. Lisakehitysideoita kasitellaan yk-

sityiskohtaisemmin tdman tyon kappaleessa 6, koska siind on pyritty
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huomioimaan tulevat mahdolliset hankintalakimuutokset seka organi-
saatiossa kayttdédnotetut ohjelmistolisenssit, joista voi olla hyétya tule-

vaisuudessa mallin kehittamisessa.

Lisaksi malliin tehtiin visuaalisia parannuksia, kuten saavutettavat varit
seka kuvaajat otsikoiden tekstien muokkaus niin, ettei kuvaajan pylvaat
osu otsikoiden paalle. Muutokset toivat pieneltd nayttavan muutoksen,
mutta tekivat mallista ammattimaisemman ja selkeamman kayttaa.
Tama korostuu erityisesti silloin, kun mallia tayttaa useampi henkild yh-
dessa. Visuaaliset ratkaisut tukivat lopulta myds saavutettavuutta ja pa-

ransivat tiedon hahmottamista nopeasti.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta saadut palautteet, tyéryhman kanssa
tyoskentely seka mallin pilotoinnit olivat arvokkaita kehitystydén kan-
nalta. Niiden avulla tunnistettiin mallin vahvuuksia ja heikkouksia, seka
tarkedaa oli se, etta saatiin konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden avulla

mallia voidaan kehittaa edelleen.

6.5 Lopputulos

Kustannushyoétyanalyysimalli on kuvattu kokonaisuudessaan taman
tyon liitteissa (liite 1 & 2). Selvyyden vuoksi kokonaisuus on kuvattu
liitteissa eika erikseen tassa kohtaa tydta. Lopputuloksen kohdalla nos-
tetaan esiin tarkeimpia havaintoja seka perustelut lopputuloksesta. Mal-

lissa arvioidaan esimerkiksi seuraavia asioita ja paateemoja:

vaikuttavuus,

- ekologiset vaikutukset,

- sosiaaliset vaikutukset,

- taloudelliset vaikutukset,
- yritysvaikutukset &

- hankinnan riskit.



65

Yksittaista hankintaa tehdessa on haasteellista ottaa yhteiskunnallinen
hyvinvointi huomioon laajemmmassa nakékulmassa. Kuitenkin erilaisissa
strategioissa on otettu aihe huomioon, kuten Turun kaupungin hankin-
tastrategiassa (2021), joka pohjautuu osaltaan kansalliseen julkisten
hankintojen strategiaan (2020). Kustannushydétyanalyysimalli pohjus-
tettiin hankintastrategian paateemojen mukaisesti ja sité kautta saatiin
mukaan yhteiskunnallisen hyvinvoinnin huomioiminen niissa maarin

kuin se on mahdollista kohtuullisesti toteuttaa osaksi mallia.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena tdssa tydssa oli:” Miten kustan-
nushyotyanalyysimallilla voidaan tukea Turun kaupungin hankintastra-
tegian tavoitteita?”. Malli suunniteltiin tukemaan kaupungin hankinta-
strategian paateemoja, kuten ekologista, sosiaalista ja taloudellista kes-
tavyytta seka innovaatioiden edistamista. Mallin avulla pystytaan han-
kintaprosessin aikana systemaattisesti arvioimaan hankintojen vaiku-
tuksia naihin strategiaan pohjautuviin tavoitteisiin. Esimerkiksi ekologi-
sen kestavyyden osalta malli tukee mallin tayttajaa tunnistamaan ja
analysoimaan hankintojen ymparistovaikutuksia, kuten paastéjen va-
hentdmista ja kiertotalouden edistamista. Malli auttaa tekemaan perus-
teluja paatdksia hankintojen kannattavuudesta, koska malli mahdollis-
taa hankintojen kustannusten ja hydtyjen vertailun taloudellisen tehok-

kuuden nakokulmasta.

Toisena tutkimuskysymyksena tydlle oli:” Milla tavoin kustannushydty-
analyysimallilla voidaan edistéaa poikkihallinnollista yhteisty6ta hankin-
tojen osalta Turun kaupungilla?”. Malli luotiin niin, ettéd hankintaan osal-
listuvat eri alojen asiantuntijat voivat tarkastella hankintoja mallin paa-
teemojen mukaisesti. Yhteinen tyéryhman kanssa toteutettava analyysi
auttaa varmistamaan, etta hankinnat tukevat kaupungin strategisia ta-
voitteita laaja-alaisesti ja etta eri yksikdiden nakemykset seka tarpeet
otetaan huomioon osana paatoksentekoa. Muuten malli ei varsinaisesti
edista poikkihallinnollista yhteistyota ja se ei tyén aikana noussut kes-

kidon. Paljon yhteistyon laadusta jaa tyéryhman varaan ja tyodkalu ei
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varsinaisesti yhteistydta edistd, vaan on tarkoitettu tyéryhman eri asi-
antuntijoiden yhdessa taytettavaksi. Jatkokehityksena mallin kayttéén
voisi liittaa erillisen tydpajarakenteen tai fasilitointitydkalun, joka ohjaa

enemman poikkihallinnolliseen keskusteluun.

Kolmas tutkimuskysymys oli:” Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia
kustannushyétyanalyysin hyddyntamisesta seuraa?”. Mallin haasteisiin
kuuluu muun muassa tarvittavan tiedon keraaminen ja analysointi, mika
voi olla aikaa vievaa, vaikka se on mallissa pyritty huomioimaan teke-
malla siitd kevyesti taytettava. Mallin hyédyntaminen vaatii tietoa julki-
sista hankinnoista, hankittavasta kohteesta seka organisaation arvoista
ja strategisista tavoitteista. Tavoitteet on avattu mallissa ja tukikysy-
myksiin on lisatty esimerkkeja, mutta silti malli vaatii tarkempaa tieta-

mysta organisaation tavoitteista.

Analyysin tulokset ovat lopulta subjektiivisia, parhaita mahdollisia vas-
tauksia, riippuvaisia kaytetyista oletuksista ja yksityiskohtaisista tie-
doista. Esimerkiksi ymparistévaikutusten arviointi voi olla hankalaa, jos
hankinnan elinkaarivaikutuksia ei ole aiemmin seurattu systemaatti-
sesti. Subjektiivisuuden riskia voidaan hallita dokumentoimalla selkeasti

kaytetyt oletukset ja lahteet, mutta riski on kuitenkin olemassa.

Malli tarjoaa mahdollisuuksia parantaa hankintojen suunnittelua ja paa-
toksentekoa. Mallin analyysin avulla voidaan tunnistaa hankintojen pit-
kan aikavalin vaikutukset ja varmistaa, ettd hankinnat ovat kestavan
kehityksen mukaisesti toteutettuja. Lopulta tama voi johtaa tehokkaam-
paan resurssien kayttéon. Kuten tdssa tydssa aiemmin mainittiin, on
kustannushydtyanalyysimallin hyédyntaminen osa tulevaa hankintalaki-
muutosehdotusta. Tata mallia hyddyntamalla tai soveltamalla voidaan

tukea hankintayksikdn ammattitaidon kehittdmista tdman asian osalta.

Neljantena tutkimuskysymyksena tydssa oli:” Miten mallin avulla voi-
daan arvioida hankintojen vaikutuksia kestavan kehityksen nakdkul-
masta?”. Tahan kysymykseen vastattiin osittain ensimmaisen tutkimus-

kysymyksen kohdalla. Tama tutkimuskysymys kytkeytyi ty6ta tehdessa
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osaksi ensimmaista tutkimuskysymysta, koska hankintastrategian paa-
toimesta nousi mallin kannalta merkittavimmiksi kestavan kehityksen
edistamista tukevat teemat. Malliin vastaaminen ei viela tarkoita konk-
reettisia toimia kestdvan kehityksen eteen, mutta analyysin kautta voi-
daan saada arvioitua lopputulosta siita nakdkulmasta, etta kestava ke-
hitys tulee huomioitua riittavissd maarin osaksi hankintaa, vaikka al-
kuinvestoinnit olisivat korkeampia. Nain malli voi tukea paatoksente-
koa, jossa lyhyen aikavalin kustannusten sijaan huomioidaan pitkaaikai-

set yhteiskunnalliset ja taloudelliset hyodyt.

6.6 Johtopaatokset

Kustannushyotyanalyysimalli kehitettiin tukemaan Turun kaupungin
hankintastrategiatydta, mutta sen periaatteet ja sisalté vastaavat laa-
jemminkin julkisen sektorin kestdvan kehityksen tavoitteita. Malli auttaa
analysoimaan hankintojen vaikuttavuutta eri ndkdkulmista, kuten eko-
logisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden painotukset huomioi-

den.

Erityisesti ekologisen kestavyyden nakdkulmasta mallilla voidaan tukea
kaupungin hiilineutraaliustavoitteita. Mallin kautta on mahdollista pohtia
hankintojen kasvihuonepaastdihin, energiatehokkuuteen, materiaalien
kiertoon seka ymparistériskeihin liittyvia vaikutuksia. Tama on linjassa
kansallisten ja paikallisten ilmastotavoitteiden, kuten EU:n Green Dealin

ja kuntien omien hiilineutraaliusohjelmien kanssa.

Vaikka malli ei itsessaan ohjaa suoraan konkreettisiin toimiin, se antaa
rakenteellisen pohjan keskustelulle ja paatoksenteolle, jossa ymparis-
tonakokohtia voidaan arvioida rinnakkain muiden vaikutusalueiden
kanssa. Sen todellinen arvo konkretisoituu, kun se integroidaan osaksi
organisaation kaytantdja ja kestavan kehityksen mukaista paatoksente-

koa.
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7 TULEVAISUUDEN NAKYMAT JA KEHITYSIDEAT

7.1 Hankintalain tuomat mahdolliset uudistukset

Suomen hallitus valmistelee parhaillaan hankintalain uudistamista. Val-
misteleva kansallinen tyéryhman mietintd julkaistiin lausuttavaksi tam-
mikuussa 2025. Osana uudistusta tarkasteltavaksi tulee esimerkiksi si-
dosyksikdiden kayttaminen. Mikali esitetyt muutokset toteutuvat, tulee
tama tarkoittamaan muutoksia tukipalveluiden (kuten ICT-palveluiden)
jarjestamiseen ja lisdéamaan todennadkdisesti hankintalain mukaan kil-
pailutettavia kaupungin hankintoja. Toteutuessaan muutos edellyttaa
enemman resursseja hankintojen valmisteluun ja toteuttamiseen. Li-
saksi esitetyt muutokset tulevat lisdamaan hallinnollista tyéta ja epa-
varmuutta kaytannén hankintatyohén. Myés markkinakartoituksen te-
keminen tulee korostumaan mahdollisten muutosten myéta. Muutosten
olisi tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026, ja lakiuudistukseen sisaltyy eri-
laisia siirtymaaikoja esimerkiksi sidosyksikkétoimintaan liittyen. (Turun
kaupunki, 2025f).

Lakiuudistuksessa pyritaan ohjaamaan hankintoja tekevia tahoja entista
tehokkaampaan suunnitteluun seka markkinatuntemuksen lisdamiseen.
Hankintojen suunnittelulla voi olla positiivisia vaikutuksia hankintojen
kustannustehokkaaseen toteuttamiseen. Markkinakartoitukset halutaan
lisdksi yha laajempaan kayttdédn, kuten tassa tydssa kappaleessa 5.3
viitataan ja niiden tarkeytta on tutkittu osana kehitettdavaa kustannus-
hydtyanalyysimallia. (Solveon, 2025). Mallin kehittamista puoltaa vah-
vasti se, etta tulevassa hankintalain uudistuksessa ei ole maaratty pa-
kolliseksi tiettya kustannusarviotydkalua kaytettavaksi, vaan siina esi-
tetdan, ettd hankintayksikén on tehtava analyysi kaikista yli 10 miljoo-
nan euron arvoisista hankinnoista. Hankintayksikét voivat valita itsel-

leen tarkoitukseen sopivan menetelman. (TEM, 2025).
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Turun kaupungin hankintastrategia tullaan paivittdamaan syksylla 2025
seuraavalle valtuustokaudelle ja hankintalain mahdollisilla muutoksilla
tulee olemaan vaikutus strategian paivittdmiseen. Sitd kautta tullaan
huomioimaan tarvittavat muutokset mallin jatkokehittdmisessa. Mallissa
on nyt ennakoidusti huomioituna esimerkiksi markkinakartoitusten tar-
keyden korostaminen jatkossa. Lisaksi mallia voidaan hyédyntda niissa

tilanteissa, joissa hankintayksikdiden on pakko tehda hankinnasta ana-

lyysi.

7.2 Oman tuotannon ja ulkoistamisen vertailu

Hankintalain uudistuksessa korostuu tarve analysoida hankinnan toteu-
tusmalleja, mika lopulta nostaa esiin kysymyksen, kannattaako palvelu
tuottaa omana tydna vai hankkia se ulkopuolelta. Turun kaupungin ke-
hittdma malli tarjoaa lahtékohdan tdmankaltaiseen pohdintaan, mutta
tama ajatus ei ole ollut keskitéssa mallia luodessa. Mallia voidaan jat-
kossa kehittaa niin, etta se sisaltaa vield yksityiskohtaisempia kehotteita
tai elementteja omatuotannon ja ulkoistamisen vertailuun. Esimerkkina
on alustavasti ajateltu organisaation omien osaamisresurssien arviointia
saatavuuden ja kustannusten ennakoitavuuden nakdkulmasta. Tallainen
vertailu tukisi paatdksentekoa, kuten Valtiokonttorin (2024) ohjeistama

analysointiperiaatekin painottaa.

Uuden moduulin tai nakdékulman tuomisessa malliin tulee huomioida,
onko uusi nakdkulma mitattavissa samassa arvoasteikossa vai tuleeko
sitakin muokata mallin jatkokehittamisessa. Lisaksi tulee aina huomi-
oida muiden vastaavien mallien ja tyokalujen kehittéaminen, koska
vaikka hankintayksikkd saa melko vapaasti hyddyntaa haluamaansa
analyysitydkalua tarvittaessa, on sen kuitenkin jarkevaa sailyttaa tietty

yhtendisyys muiden kansallisten vastaavien analyysimallien kanssa.
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7.3 Yhteenvedon kehittaminen

Yhtena kehitysideana tyéhon tutkittiin mahdollisuutta saada sanallinen
yhteenveto mallin lopputuloksista. Mallista saadaan tadlla hetkelld sel-
ventdva kuva, liikennevalovareja hyddyntava arvotaulukko seka yksit-
taiset vastaukset. Lopputulos on tarkoitus analysoida hankinnan tyéryh-
mien kanssa erikseen viela lopuksi. Tata aihetta tutkittaessa tunnistet-
tiin, ettd rajoitteena on mallin toteutus Excel-muodossa, koska se ei

anna sanallista yhteenvetoa.

Valtiokonttorin (2024) julkisten hankintojen kustannusarviotydkalussa
kayttaja saa lopuksi sanallisen yhteenvedon ja huomioita, joita hankin-
nan kohdalla olisi hyva harkita. Tallaisia huomioita ovat esimerkiksi
"kiinnita lisahuomiota hankinnan yksityiskohtiin” ja “harkitse ulkopuoli-
sen asiantuntijan konsultointia hankinnan kohdalla”. Vastaavaa toimin-
toa ei ollut mahdollista toteuttaa toimeksiantajan mallin kehittamisessa,
koska jarjestelmd, jossa malli on toteutettu, ei suoraan tue tallaista toi-
mintoa. Tietynlaisista tuloksista voidaan kirjoittaa valmiiksi erilaisia ke-
hotteitta, mutta ottaen huomioon mallilla toteutettavien erilaisten han-

kintojen erilaisuuden todettiin tama toistaiseksi tarpeettomaksi.

Koska tydhon ei ollut kaytodssa lisamaararahoja, etsittiin ratkaisuja ole-
massa olevista lisensseista ja jarjestelmista. Toimeksiantajaorganisaa-
tiolla on otettu kayttéén Microsoft Copilot, jonka avulla olisi mahdollista
saada tehtya sanallinen yhteenveto hankinnasta, joka on taytetty kus-
tannushyoétyanalyysimalliin. Microsoft Copilotin mukaan jarjestelma ky-
kenee hakemaan ja analysoimaan hankintadokumentteja, sdahkdposteja
ja muita relevantteja tietolahteita (Microsoft Copilot, generoitua sisal-
téa, 2025). Organisaatiolla ja taman tyon tekijalla on lisenssi organisaa-

tion puolesta Copilottiin.

Copilotilta (Microsoft Copilot, generoitua sisaltéa, 2025) kysyttiin itsel-
taan, mita haasteita Copilotin kaytéssa mallin lopputulosten analysoin-
nissa voisi ilmetd. Vastaukseksi saatiin, ettd Copilot voi tulkita aiheita

vaarin, erityisesti jos dokumentit sisaltdvat monimutkaista tai epaselvaa
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kieltd. Tama voi johtaa virheellisiin johtopaatdksiin. Tietojen yhdistele-
minen voi olla haastavaa ja voi johtaa siihen, ettd yhteenveto ei ole
taysin tarkka tai kattava. Lisaksi Copilotin pitdisi ymmartaa aina kon-
teksti, jotta se voi tehda oikeat johtopaatokset. Annettavien syotteiden
tulee lisaksi olla yhtenaiset, jotta vastaukseksi saataisiin tarpeeksi tar-
kat. Mikali jokainen mallia hyédyntdva muotoilee Copilotille annettavat

syoOtteet itse, kasvaa virheiden ja eroavaisuuksien todennakdisyys.

Copilotin omia tulkintoja tekoalyn haasteita tukee Suomalaisen Tie-
deakatemian artikkeli “Tekoalya tutkijoille: ihmisen ja koneen yhteispeli
kirjallisuuskatsauksissa " (2024), jossa painotetaan sita, kuinka tarkeaa
tekodlya hyddyntavan on ensin ymmartaa kayttamansa tekoalyn toimin-
taperiaatteet ja niiden tuottamien tietojen arvioinnin vaikeudet. Lisaksi
tekoadly voi tuottaa virheellista tietoa tai hallusinoida, mika korostaa tut-
kijan vastuuta tarkistaa ja arvioida tekoalyn tuottamaa sisaltéa huolel-
lisesti. Nain ollen tekodlya tulisi kayttad apuvalineena, ei korvaamaan
tutkijan asiantuntemusta ja harkintaa. Lisaksi tekoadlyyn liittyy eettisia
riskeja ja vastuukysymyksia, joista kuitenkin lopulta on vastuussa ihmi-
nen (Rikoksentorjunta, 2024).

Kuten Valtiokonttorin sivuilla (2024) kerrotaan kustannusarviotydkalun
kaytdésta, on sen alkuperdisena tarkoituksena auttaa vaihtoehtoisten
hankintatapojen ja kustannusten ennakoinnissa. Kuten Valtiokonttorin
ty6kalun, on Turun kaupungin mallinkin tarkoitus auttaa I6ytamaan pa-
ras mahdollinen tapa hankkia tavaroita ja palveluita. Mallin ja tydkalun
on tarkoitus toimia ajattelun apuvalineinad ja keskustelun herattajina.
Malli ohjaa vastaajan prosessin lapi, jossa pyritéan varmistamaan, etta
vastaaja on arvioinut toteuttamisen tapaa erityisesti kustannusten seka

kaupungin strategioiden nakdkulmasta.

Copilotin hyddyntamisesta mallin tukena voidaan todeta, etta se on hyva
lisd tai apuvaline, mutta mallin tulkinnan tekee lopulta aina ihminen,
jolla on vastuu hankinnasta. Mallia hyddyntavan tahon on lisdksi erityi-

sen tarkeaa ymmartaa mallissa analysoitavan hankinnan yksityiskohdat,
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vaikutukset seka strategioita tukevat nakdkulmat. Tekoalylta kysyttaes-
sakin saatiin lisatietoa seka vahvistus siita, miten tekodlyn yhteenvedon
voivat sisaltaa virheellisyyksia. Tama vastaa hyvin tekoadlyn hydédynnet-
tavyytta tadssa vaiheessa mallin kehittamista. Tekodlyn kehittyessa kan-

nattaa tata kehitysnakékulmaa tarkastella uudestaan.
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LIITTEET

LIITE 1. Kustannushyotyanalyysimallin ohjeet

Kustannushyétyanalyysimalli
Kustannushystyanalyysimalli on luotu hankintatydn tueksi, ja se perustuu Turun kaupungin hankintastrategiaan (kh 25.10.2021 § 484). Mallin
tarkaitus on vertailla hankinnan eri toteuttamisvaihtoehtojen kustannuksia ja hyotyja. Sen tarkoituksena on selvittaa, onko hankinta kannattava
alustavasti ajatelluilla maaritteilla vai jollain muulla vertailtavalla menetelmalla. Mallin lopullinen tuotos tarjoaa selkeasti tulkittavaa visuaalista
kuvaa siitd, mihin hankinnassa tulisi kiinnittda enemman huomiota tai mahdollisesti resursseja. Lopullisen tuotoksen tarkoitus on kertoa

hyotyjen ja kustannusten rakenteesta.
Turun kaupunki hankintapalvelut
kustannushyctyanalyysimalli

Pohjan avulla arvioidaan hankinnan
kustannushyotyjaivaikutuksia. Tarkoituksena on antaa karkea
arvio jokaisen kohdan kysymyksid kohden asteikolla +3 --3. +3 on
korkein positiivinen arvo ja -3 on negatiivisin arvo.

Mikali johonkin kohtaan/kysymykseen ei ole vaikutusta, annetaan
sille arvo 0. Malli huomioi 0:n suoraan oikein lopputuloksen
kannalta.

Kay arviointimalli Iapi kohta kohdalta. Tarkoituksena on vastata
jokaisen apukysymyksen kohtaan.

Arviointimallissa on mahdollista antaa myas sanallinen arviointi
tarkentamaan annettua vastausta.

Arviointimallissa tulee antaa jokaiselle kohdalle arvo
sarakkeeseen E.

Arviointimalli laskee automaattisesti arvojen keskiarvon kuvaajaan
ja luo visuaalisen nakyman hankinnan kokonaisuudesta.

Alareunassa olevat valilehdet "Kustannushyotyanalyysi” &
"Kustannushyotyanalyysi (2)" voi nimeta uudelleen. Kaksoisklikkaa
valilehted alareunasta hiiren vasemmalla painikkeella ja excel
antaa vaihtoehdon kKirjoittaa vélilehdelle uuden nimen.

- Toinen vélilehti sisaltda samat kysymykset ja toiminnot

- Toinen valilehti on tehty valmiiksi pohjaan mandollista vertailua
varten

"Aputaulukko" -valilehtiin ei tarvitse tehda muutoksia tai klikata.

Mallissa voi veriailla eri skenaarioita pohtimalla esimerkiksi eri
sopimuskausien tai hankintamenettelyjen vaikutusta. Eri
vaihtoehdoista voi tayttaa erilliset valilehdet tai Excel-tiedostot.
- Erillisen excelin saa valitsemalla "Tiedosio" - "Tallenna kopio"
- Pohjassa on myds valmiiksi kaksi eri valilented
"Kustannushydtyanalyysi” eri skenaarioita varten

Malli antaa ns. likennevalokuvan taytetyista arvoisia. Taman avulla
saadaan nopea kuva hankinnan eri vaikutuksista &
kustannushyoddyista. Mikali esim. taloudesta tulee vinrea, mutia
ekologinen on vahvasti punaisella, on hyva harkita. tulisiko hankinnan
osalta viela tarkastella ekologisia vaikutuksia tarkemmin.

Malli antaa nopean kuvan siité, onko jotain kohtia, joihin tulee
pureutua vield tarkemmin esim. joku visualisoinnin palkeista menee
vahvasti miinukselle

Tarkoituksena on lisdta yhieistydtd hankinnan osalta niin, ettei yksi
henkilo tayta erikseen tietoja.

Malli edesauttaa hankintaa tekevaa tyoryhmaa pohtimaan hankintaa
laajemmin.

Mallissa pohditaan myds hankinnoista aiheutuvia saastsja, joka
auttaa kaupungin taloustilannetta.

Hankinnan kaynnistyessa malli on hyddyllinen tyokalu, joka auttaa
toteuttamaan hankintaa eri nakdkulmat huomioon ottaen.
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Hankinnan perustiedot:
Hankinnan nimi:
Diaarinumero:

Alustava toteutusvaihtoehto
Muut tiedot

PAATEEMAT

ARVIOINTIKYSYMYKSET

SANALLINEN KUVAUS

ARVIOINNISTA ARMIOINTIES IS

Vaikuttavuus

Toteuttaake valittu ratkaisu joitain tiettyjd kaupungin
strategisia tavoitteita?

Esim:

- kaupunki-, henkilgstd-, tietohallinto- ja hankintastrategia?

- 2029 limastosuunnitelma, LUMO-ohjelma, kiertotalouden tiekartta

ko jokin valittu toi ide/lat
pu—— =

yyty Yy E

[
Tarjoaake hankinta uuden tai paremman teknologisen
r i Jjoka vastaa or i ion tarpeita?

Osallistetaanko kuntalaisia hankinnan valmistelussa? (ks.

lai osallisuus julkisi I Dissa -opas

Metkussa)

Parantaako valittu ratkaisu palvelun tai tuotteen laatua?

Si k& valittu menettely uuden tai paremman ratkaisun?
Sisaltadks valittu ly innov lia? (ks.

I dkalu ja hanki itelma excel)

Te ko hankinta Hiili li Turku 2028 tavoitteita?

Miten valittu F i I laatuun,
opi htoihin seka ki hokkuuteen?

Ekologiset vaikutukset

Edistdadkd valittu ratkaisu kiertotaloutta (kierratettavyys,
ikayttd hteiskayttd, korjaaminen ja

1us,

huoltaminen, ym.}?

vahentdd y ituksia esim.

veteen, ilmaan tai maape

pa

Miten

on elinkaaren eri

sailymiseen?

Vaikuttaako hankinta luennon
(Turun kaupungilla oma LUMO-ohjelma)

Voidaanko hankinnan kautta edistid kestavampia
toimitusketjuja?

Sisaltaako b
haitallisia kemikaaleja?

Sosiaaliset vaikutukset

Onko palvell isia p

parantaake kuntalaisten hyvinvointia laaja-alaisesti
(syrjdytymisen ehkaisyd, aiempaa parempi palvelu tai tuote
jne)?

> valittu
tyShyvinvointiin?

Edistadko hankintay isuutta,
ja tasa-arvoa?

Osallistetaanko kuntalaisia hankinnan valmistelussa,

uunni paat 2

Onko vaikutukset lasten ja nuorten asemaan otettu
huomioon?

[Parantaako hankinta arjen turvallisuutta tai koettua
turvallisuutta?

Sisaltaiks hankinta tydllistimisvelvoi 2

~

Parantaake hankinta yytta ja
- Lakien vahimmaisvaatimukset tulee olla taytettyna
|- Tuottaako hankinta lisaarvoa tasta nakokulmasta?

Taloudelliset vaikutukset

Pienenevatko kaupungille kohdistuvat tyollisyyskustannukset?
- Esim. mahdolliset sakkomaksut

k i i on tur
avulla hankinnan hintaa voidaan

ja joiden

Onko elinkaarikustannukset huomioitu mikéli mahdollista
ja onko keksitty keinoja véhent&a elinkaarikustannuksia?
- Esim. Kayttoonotto- jaltai kayttokustannukset osana koko
elinkaarta muiden kustannusten kanssa

- Esim. Jarjestelmahankinta, pienemmat huolto- ja
yllapitokustannukset, vahaisempi materiaalitarve,

pienemmat loppusijoituskustannukset.

Tuoko valittu menettely resurssihydtyja tilaajalle tai tuoko
tuottoja kunnalle?

- Esim. vahentaa tyotehtavia, tehostaa prosesseja tai tuo
vuokratuloja tms.

Vahentdakd hankinta tulevia investointitarpeita?
- Esim. volyymiyhdistaminen, mahdollinen palvelun ulkoistaminen,
leasing-ratkaisut
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Yritysvaikutukset
HUOM YRVA yli 500 000 €
hankinnat

Hankinnassa on huomioitu mekanismeja joiden avulla
tarjoajien lukumaara tai kilpailu lisadntyy

-Esim. markkinavuoropuhelu ja viestinta potentiaalisille tarjoajille,
Hilman kilpailutuskalenteri, toimittajile asetettavat
soveltuvuusvaatimukset ja hankinnan kohteen maarittely

Avaako hankinta yrityksille uusia toimintamahdollisuuksia tai
luo L ista liik imil ?

Mahdollistaake hankinta pienten ja keskisuurten yritysten
osallistumisen kilpailuun?

Riskit

6 hankinta talouc
riskeja?
Esim:
- Budiettiin liittyvia riskeja
- Ennakoimattomuus
- Suhdannevaihtelut, indeksit

Kkestavyyteen liittyvia

Miten riskiin on varaudutu?
Voidaanko riskid hallita tai poistaa?

Sisaltaako hankinta laadullisia riskeja?

Esim:

- Palvelun sisalto rajattu liian tarkkaan

- Johtaako hinnan ja laadun painotus laadullisesti epatoivottuun
ratkaisuun?

Miten riskiin on varauduttu?
Voidaanko riskia hallita tai poistaa?

Sisdltddke hankinta markkinaan tai toimittajaan liittyvia
riskeja?

- Onko markkinoilia riittava saatavuus?

- Onko ratkaisu kokonaan uusi?

- Tarvittavaa maaraa tarjouksia el tullut.

- Markkinatuntemuksen puutteet (ei tarjouksia, korkeat hinnat)

Miten riskiin on varauduttu?
oidaanko riskid hallita tai poistaa?

Miten riskiin on varauduttu?
Voidaanko riskia hallita tai poistaa?

Sisaltaaks hankinta eKologiseen kestavyyteen liittyvia
riskeja?

Miten riskiin on varauduttu?
Voidaanko riskid hallita tai poistaa?

Sisaltaaks hankinta tietosuoja- ja tietoturvariskin?

Miten riskiin on varauduttu?
Voidaanko riskia hallita tai poistaa?

Onko hankinnassa otettu huomioon varautuminen?

Miten riskiin on varauduttu?
Voidaanko riskia hallita tai poistaa?

Sisaltddké hankinta sepimusriskeja?
Esim:

- Palvelun tai tavaran toimitus viivastyminen
- Puutteet sovitun paivelun sisallossa

- Sopimuksen irftisanomisaika

Vaikuttavuus

Miten riskiin on varauduttu?
oidaanko riskid hallita tai poistaa?

Keskiarvot

Sosiaaliset
vaikutukset

Ekologiset
vaikutukset

Taloudelliset
vaikutukset

Yritysvaikutukset

Riskit
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