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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia pelastusturvallisuuden haasteita
kuurot ja kuulovammaiset kokevat jokapaivaisessa elamassaan kodin ulkopuolella.
Tavoitteena oli luoda alustava kartoitus siita, mita naista haasteista kuurot ja
kuulovammaiset pitavat tarkeimpina ja miten heidan mielestaan niihin voisi positiivisesti
vaikuttaa. Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Kuurojen Liitolle, joka voi hyodyntaa
opinnaytetyon tuloksia tyossaan kuurojen oikeuksien ja etujen toteutumisen valvonnassa ja
kehittamisessa.

Opinnaytetyon tietoperustassa esitellaan kuuroihin ja kuulovammaisiin kohdistuvista
pelastusturvallisuuden haasteista olemassa olevaa tietoa. Tietoperustassa hyodynnettiin muun
muassa Kuurojen Liiton, Kuuloliiton ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston tuottamia
ohjeistuksia ja oppaita, seka Yhdysvaltain paloturvallisuusviraston aiempaa tutkimusta
aiheesta. Tietoperustassa esiteltiin myos kuurojen ja kuulovammaisten
pelastusturvallisuuteen vaikuttavaa lainsaadantoa. Aiempaa suomalaista tutkimusta aiheesta
on hyvin niukasti, ja myos englanninkielisesta tutkimuksesta uupuu kuurojen ja
kuulovammaisten henkilokohtaisten kokemusten ja tuntemusten tarkastelu. Tassa
opinnaytetyossa haluttiin kartoittaa kuurojen ja kuulovammaisten henkilokohtaisia
kokemuksia ja tunteita, joten lahestymistavaksi valittiin laadullisen tutkimustyon
menetelmat. Tietoa kerattiin teemahaastattelulla kuuroilta, kuulovammaisilta ja yhdelta
kuulevalta osallistujalta, jolla on kokemusta kuulovammaisten kanssa tyoskentelysta.
Kerattya aineistoa analysoitiin teemoittelulla.

Kaikki haastateltavat tunnistivat puutteita tai epaselvyyksia turvallisuusjarjestelyissa
kuuroille ja kuulovammaisille tyopaikoilla ja julkisilla paikoilla. Yleisimpia haastateltavien
havaitsemia puutteita kodin ulkopuolella olivat halytysjarjestelmat kuten palohalyttimet,
jotka halyttavat vain aanella ja siten eivat tavoita kuuroja ja kuulovammaisia halutulla
tavalla. Haastateltavat pitivat matkapuhelimia erityisen tarkeina valineina kuuroille ja
kuulovammaisille. Matkapuhelimia kerrottiin kaytettavan omatoimisena turvallisuusratkaisuna
virallisempien ratkaisujen puutteessa, mutta myos toivottiin esimerkiksi tekstiviesti-
ilmoitusten hyodyntamisen yleistyvan tiedottamisessa virallisten tahojen puolelta.
Haastateltavat kertoivat kokevansa, etta yhteiskunnassa ei tiedosteta kuurojen ja
kuulovammaisten tarpeita tarpeeksi hyvin, joka voi johtaa hankaliin tilanteisiin ja
heikentyneeseen turvallisuudentunteeseen esimerkiksi viranomaisten ja yritysten kanssa
toimiessa.

Haastattelujen tuloksista kavi ilmi, etta yhteiskunnassa on merkittavasti parantamisen varaa
kuurojen ja kuulovammaisten huomioimisessa. Etenkin turvallisuusjarjestelyissa tarvittaisiin
uusia ratkaisuja kuurojen ja kuulovammaisten henkilokohtaisen turvallisuuden seka
itsenaisyyden parantamiseksi. Opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttaa pohjana
jatkotutkimuksille aiheesta. Jatkotutkimuksessa voidaan esimerkiksi kartoittaa, miten hyvin
yritykset ja viranomaiset tiedostavat tassa opinnaytetyossa tunnistettuja haasteita ja mita
toimenpiteita ne vaativat.

Asiasanat: kuulovammainen, kuuro, kuuleva, pelastusturvallisuus, turvallisuudentunne,

turvallisuus
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The purpose of this thesis was to map the fire safety challenges deaf and hard of hearing peo-
ple face in their daily lives outside of their homes. The objective was to create a preliminary

survey of these challenges and which of them are considered the most important by the deaf

and hard of hearing, and how the deaf and hard of hearing would like for the issues to be ad-

dressed. The thesis was commissioned by the Finnish Association of the Deaf, who may utilize
the results of this thesis in their work of monitoring and improving the fulfilment of rights and
interests of deaf people in Finland.

The theoretical framework section of the thesis reviews guides and instructions produced by
the Finnish Association of the Deaf, Hearing Association and the Finnish National Rescue Asso-
ciation, as well as an article produced by the United States Fire Administration. Relevant leg-
islation is also presented. Prior research on the subject in Finland seems to be very limited,
and relevant research conducted in English also seems to neglect the human aspect of the
subject matter, focusing on the challenges more on a technical level. This thesis aimed to
highlight the personal experiences and feelings of the deaf and hard of hearing, so methods of
qualitative research were chosen as the best approach. Data was collected with semi-struc-
tured interviews with deaf, hard of hearing, and hearing participants interviewed. Collected
data was analysed using pattern thematic analysis.

All the participants recognized defects and inconsistencies in safety arrangements concerning
deaf and hard of hearing people in workplaces and public spaces. The most common observa-
tion among the participants was that alarm systems, such as fire alarms, outside their homes
almost always transmit the alarm exclusively using sound, meaning that some important
alarms do not have the desired effect on deaf and hard of hearing people. The participants
regarded mobile phones as vital tools for the deaf and hard of hearing, because they are of-
ten used for improvised personal safety solutions in absence of official, standardized solutions
for the deaf and hard of hearing. Participants felt that there is a lack of understanding of the
needs of the deaf and hard of hearing in society, which can lead to difficult situations and de-
terioration of sense of safety when interacting with authorities and businesses.

The results showed that there is still much room for improvement in addressing the needs of
the deaf and hard of hearing in safety arrangements, and new solutions are needed for im-
proving the personal safety and independence of deaf and hard of hearing people. The results
of this thesis can be used as a basis for follow-up research into the subject. The follow-up re-
search can, for example, focus on mapping out the level at which authorities and businesses
recognize the challenges identified in this thesis and how they could be addressed.

Keywords: deaf, fire safety, hearing impaired, hearing person, safety, sense of safety
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1 Johdanto

Maailman terveysjarjesto WHO (2024) arvioi viidella prosentilla vaestosta, eli noin 430
miljoonalla ihmisella maailmanlaajuisesti, olevan jonkinasteinen kuulovamma. Heista noin 70
miljoonaa on kuuroja (World Deaf Federation 2025). Suurimmalla osalla ihmisista kuulo
heikkenee ian myota, joten ainakin Suomessa kuulovammaisten osuuden vaestosta voidaan

odottaa kasvavan lahitulevaisuudessa vaeston ikaantyessa (Kuuloliitto 2024 a).

Tama opinnaytetyo pyrkii selvittamaan kuurojen ja kuulovammaisten kokemia
pelastusturvallisuuteen liittyvia haasteita jokapaivaisessa elamassa kodin ulkopuolella. Ajatus
opinnaytetyon aiheesta syntyi vuonna 2022, kun kirjoittaja havaitsi oman kuuroutumisensa
seurauksena muutoksia turvallisuuteen liittyvissa seikoissa, joihin arkipaivaisessa elamassa
piti kiinnittaa huomiota. Aiheeseen perehtyessa vaikutti silta, etta kuurojen ja
kuulovammaisten jokapaivaisessa elamassa kohtaamia turvallisuushaasteita kodin ulkopuolella
on tutkittu Suomessa todella vahan, jos ollenkaan. Koska kuulovammaisten osuus vaestosta on
kasvussa, kuurojen ja kuulovammaisten turvallisuusasioista on nykyisellaan tarkea avata

laajempi yhteiskunnallinen keskustelu ja sen merkitys tulee kasvamaan tulevina vuosina.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Kuurojen Liitolle. Kuurojen Liitto on on suomalainen etu-
ja palvelujarjesto, joka ajaa kuurojen ihmisoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutumista.
Kuurojen Liitto muun muassa jarjestaa ja koordinoi tapahtumia seka tiedottaa kuuroille
ajankohtaisista asioista ja tarjoaa tukea ja neuvoa verkkosivuillaan. Kuurojen Liitto myos
yllapitaa suomalaisia ja suomenruotsalaisia viittomakielen sanakirjoja verkossa. (Kuurojen
Liitto 2024 a.)

1.1  Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoite on kerata tietoa kuurojen ja kuulovammaisten tarkeiksi kokemista
henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvista haasteista seka heidan ajatuksistaan siita, miten
naihin haasteisiin voisi vaikuttaa positiivisesti. Tieto kerataan haastatteluilla, joihin kutsutaan
osallistujiksi kuuroja ja huonokuuloisia henkiloita seka kuulevia, jotka tyonsa tai muun
kokemuksen puolesta tuntevat kuurojen ja kuulovammaisten tarpeet ja haasteet hyvin.
Tavoiteltava lopputulos on alustava kartoitus niista pelastusturvallisuuteen liittyvista
haasteista, jotka kuurot ja kuulovammaiset kokevat tarkeiksi. Taman kartoituksen avulla
voidaan paremmin tunnistaa aihepiirin tarkeimpia kehityskohteita jatkossa. Opinnaytetyon

tuloksia voidaan myos hyodyntaa ja syventaa mahdollisissa jatkotutkimuksissa.



Tutkimuskysymyksina ovat ”"Minkalaisia pelastusturvallisuuden haasteita kuurot ja
kuulovammaiset kohtaavat jokapaivaisessa elamassaan kodin ulkopuolella?” ja ”Mitka asiat

parantaisivat kuurojen ja kuulovammaisten turvallisuudentunnetta kodin ulkopuolella?”.

Opinnaytetyon tarkoitus on saada yksityishenkiloita haastattelemalla tietoa heidan
kokemuksistaan kuulovammaisten pelastusturvallisuuden haasteisiin liittyen. Sellaiset
osallistujat, jotka ovat mahdollisesti aiheelle relevanteilla yrityksilla tai organisaatioilla

toissa, haastatellaan yksityishenkiloina, eika tyonantajiensa edustajina.

Tassa opinnaytetyossa lahestytaan pelastusturvallisuutta turvallisuuden suunnittelun
kannalta. Tyossa ei siis pyrita tarkastelemaan tulipaloja tai muita varsinaisia
pelastustilanteita. Tyon paapaino on siina, mita teknisia ja inhimillisia haasteita kuurojen ja

kuulovammaisten pelastusturvallisuuteen liittyy.

1.2  Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa avataan opinnaytetyon keskeisia kasitteita. Joidenkin kasitteiden, kuten kuuron
ja kuulovammaisen, maaritelmissa on eroja esimerkiksi siina mita asiantuntijat tarkoittavat
niilla ja miten ne yleisesti ymmarretaan, seka siina milla sanalla ihmiset haluavat maaritella
itsensa. Alla kuvataan kasitteiden vakiintuneita maaritelmia ja niiden mahdollisia muita

kayttotapoja seka sita, mita niilla tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan.

Kuulovammainen tarkoittaa henkiloa, jolla on jonkinasteinen kuulon alenema. Kasite on
laaja ja sithen kuuluu lievasti huonokuuloiset, joilla voi esimerkiksi olla vaikeuksia seurata
keskustelua, seka toisessa paassa taysin kuurot henkilot. (Kuuloliitto 2024 c.) Suuri osa
kuulovammaisista hyotyy tai voisi hyotya kuulokojeesta (Kuuloliitto 2024 d). Tassa
opinnaytetyossa kuulovammaisella tarkoitetaan henkiloa, joka ei ilman apuvalineita tai niiden
kanssa hyody taysin aanista ympariston ja tilanteiden hahmottamisessa, esimerkiksi henkiloa,
joka kuulee ja kayttaa puhetta mutta ei kuule joitakin halytysaania tai saa selvaa
kuulutuksista. Tassa opinnaytetyossa sellaisissa kohdissa, joissa mainitaan vain

kuulovammaiset, tarkoitetaan myos kuuroja.

Kuuro on Kuurojen Liiton (2024 b) ja Kuuloliiton (2024 c) maarittelemana henkilo, joka on
syntymastaan tai varhaislapsuudestaan asti ollut kuuro tai vaikeasti kuulovammainen, eli ei
ole kuullut elamansa aikana yhtaan tai lahes yhtaan, ja nain ei ole oppinut puhetta ja yleensa
kayttaa aidinkielenaan viittomakielta. Henkilo, joka on menettanyt kuulonsa kokonaan tai
lahes kokonaan jo puheen opittuaan on kuuroutunut (Kuuloliitto 2024 c). Yleisesti puheessa
kaytetaan sanaa kuuro tarkoittamaan naita molempia, ja jopa huonokuuloisia saatetaan sanoa
kuuroiksi. Osa kuuroista ja kuuroutuneista pystyy kuulemaan kuulolaitteen avulla, mutta eivat
kaikki. Tassa opinnaytetyossa kuurolla tarkoitetaan henkiloita, jotka ovat taysin tai lahes

kuuroja ja taten eivat hyody aanista ympariston ja tilanteiden hahmottamisessa.



Kuuleva tarkoittaa normaalikuuloista henkiloa, eli sellaista, jonka kuulokynnys on korkeintaan
20 desibelin tasolla (Mayer 2021). Liitteessa 1 selitetaan kuulokynnysta ja erilaisia
kuulovammoja. Kuulevalla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa henkiloa, joka kayttaa ja

ymmartaa puhuttua kielta seka hyodyntaa aania ympariston ja tilanteiden hahmottamisessa.

Pelastusturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, johon kuuluu tulipalojen ja muiden
onnettomuustilanteiden ehkaisy ja onnettomuustilanteissa ihmisten pelastaminen (Rajamaki
2025). Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi on keskeista ennakointi ja suunnittelu (Lepisto
2025). Tassa opinnaytetyossa pelastusturvallisuutta tarkastellaan kuurojen ja

kuulovammaisten tarpeiden huomioinnin pelastusturvallisuuden suunnittelussa nakokulmasta.

Turvallisuudentunne on yksi ihmisen perustarpeista. Maslow’n tarvehierarkiassa
turvallisuudentunne asettuu ihmisen toiseksi tarkeimmaksi tarpeeksi fysiologisten tarpeiden,
kuten ruuan ja hengitysilman jalkeen. (McLeod 2024.) Tassa opinnaytetyossa
turvallisuudentunteella tarkoitetaan henkilon kokemusta vallitsevan tilanteen

turvallisuudesta, johon erilaiset tekijat voivat vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti.

Turvallisuus maaritellaan Turvallisuuskomitean kokonaisturvallisuuden sanastossa (2017)
tilaksi, jossa uhkat ja riskit ovat hallittavissa. Muckett ja Furness (2007) kuvailevat
turvallisuuden tilaa vapaudeksi sietamattomasta vahingon riskista. Henkilon kannalta
turvallisuuden tila voidaan nahda sellaiseksi, jossa henki tai terveys ei ole vaarassa ja taten
han voi toteuttaa normaalia toimintaa tarpeidensa ja halujensa saavuttamiseksi (Kaiser 2025).
Turvallisuus kasitteena jakautuu kahteen luokkaan, joille englanninkieliset sanat ”safety” ja
”security” kaantyvat kumpikin suomeksi samaan sanaan “turvallisuus”. Tassa opinnaytetyossa
keskitytaan pelastusturvallisuuteen, joka kuuluu ”safety” luokkaan. (Turvallisuuskomitea
2017.) Esimerkiksi rikollisuuden vaikutusta ei siis tassa tyossa pohdita, vaan keskiossa ovat

onnettomuudet ja muut poikkeustilanteet.

2 Kuurojen ja kuulovammaisten pelastusturvallisuus

Tassa luvussa katsotaan opinnaytetyon aiheeseen liittyvaa aiempaa tutkimusta ja muuta
olemassa olevaa tietoa. Toisessa alaluvussa kaydaan lapi, mita kuurojen ja kuulovammaisten
pelastusturvallisuudesta jo tiedettya. Aiempaa tutkimusta ja muuta aiheeseen liittyvaa

kirjallisuutta kaytettiin taman opinnaytetyon haastattelujen kysymysten muodostamisessa.

2.1 Aiempi tutkimus

Kuurojen ja kuulovammaisten pelastusturvallisuus on saanut hyvin vahan huomiota
tutkimuksen ja viela vahemman julkisen keskustelun saralla. Suomenkielista tutkimusta ja

kirjallisuutta aiheesta ei loydy juuri lainkaan. Esimerkiksi Laurea Finnasta 5.1.2025 tehdylla



perushaulla kayttamalla hakusanoja ”"kuuro AND kuulovammainen AND pelastusturvallisuus”
ilman lainausmerkkeja loytyi vain yksi hakutulos, AMK opinnaytetyo, joka kasittelee erityista
tukea tarvitsevien henkiloiden poistumisturvallisuutta, mutta ei paaasiassa kuulovammaisia.
Scopuksesta hakusanoilla "hearing impaired AND fire safety” ilman lainausmerkkeja loytyi 10
tieteellista artikkelia joista 9 kasittelee keskeisena teemana tai sivuten kuurojen ja
kuulovammaisten pelastusturvallisuutta, paaasiassa keskittyen palohalytinteknologiaan.
Naiden lisaksi tietoperustaa rakentaessa loytyi yksi artikkeli, joka kasittelee kuurojen ja
kuulovammaisten pelastusturvallisuuden riskeja yleisella tasolla (United States Fire
Administration 1999). Kuurojen ja kuulovammaisten henkilokohtaisten pelastusturvallisuuden
kokemusten kartoittamisen kohdalla nayttaisi siis olevan ainakin suomeksi ja englanniksi
tutkimusaukko. Tutkimuksen vahyytta saattaa osin selittaa erityisesti kuurojen historiallisesti
heikko asema suomalaisessa yhteiskunnassa, joka on vasta verrattain askettain alkanut
kehittymaan paremmaksi. (Vihra 2019.) Myos kuurojen osuus vaestosta on hyvin pieni,
Kuuloliiton (2024 b) arviolta Suomessa elaa noin 8000 kuuroa. Toisaalta kuulovammaisten
osuus vaestosta on merkittava; noin 800 000:lla, eli joka seitsemannella suomalaisella on
jonkinasteinen kuulon alenema (Kuuloliitto 2024 b). Tietoperustaan loytyi vain yksi
tutkimuskysymyksen vastaamiseen auttava tieteellinen artikkeli, joka kasittaa suuren osan
aiheen tietoperustasta. Taman artikkelin lisaksi Kuurojen Liiton, Kuuloliiton ja SPEK:in

sivustoilta loytyvia ohjeita ja artikkeleita hyodynnettiin tietoperustassa.

2.2 Kuurojen ja kuulovammaisten erityistarpeet ja haasteet

Kuuroilla ja kuulovammaisilla on pelastusturvallisuuden kannalta haasteita ja tarpeita, joita
kuulevilla ei ole. Esimerkiksi pelkastaan aaneen perustuvat halytykset eivat tavoita
kuulovammaisia halutulla tavalla. Monikanavaisuus, kuten vilkkuvalojen ja tekstin
kayttaminen halytyksissa ja tiedotuksissa on olennaisen tarkeaa kuulovammaisille. Jotkut
kuulovammaiset kayttavat kotonaan muun muassa palohalyttimia, jotka ovat yhteydessa
vilkkuviin valoihin ja esimerkiksi tarisevaan laitteeseen sangyssa, mutta tallaisia jarjestelyja

ei ole saatavilla usein kodin ulkopuolella. (United States Fire Administration 1999.)

Viestinta on olennainen haaste kuuroille ja kuulovammaisille yhteiskunnassa, jossa
valtavaesto kommunikoi puhutulla kielella ja palvelut ovat suunniteltu kuulevia varten.
Kuulovammainen ei valttamatta kuule puhetta hyvin tai lainkaan, ja hanen aidinkielensa voi
olla viittomakieli, jolloin kommunikointi kuulevan kanssa voi tapahtua huulilta lukemalla tai
kirjoittamalla. Kommunikointitilanteissa kuulovammainen tarvitsee hyvan valaistuksen ja
esteettoman nakoyhteyden toiseen henkiloon. Nama asiat eivat valttamatta toteudu

esimerkiksi pelastustilanteessa, jos tilassa on savua tai muita esteita. (SPEK 2025 a.)
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3 Lainsaadanto ja standardit

Tassa luvussa katsotaan aiheeseen liittyvia lakeja seka SFS-1SO 31000 -standardia. Lakien
periaatteet ja tarkoitukset esitellaan lyhyesti. Lisaksi pohditaan, miten ne liittyvat kuurojen

ja kuulovammaisten turvallisuuteen.
3.1 Pelastuslaki ja Laki pelastuslain muuttamisesta

Pelastuslain (2011/379) tavoite on parantaa ihmisten turvallisuutta ja ehkaista
onnettomuuksia, ja onnettomuuden sattuessa varmistaa, etta ihmiset pelastetaan ja vahinko
pysyy mahdollisimman pienena. Pelastuslaki aiemmassa muodossaan oli puutteellinen
esimerkiksi vammaisten henkiloiden huomioimisen kannalta ja siksi vuonna 2021 hallitus
aloitti pelastuslain uudistamisen valmistelut. Laki pelastuslain muuttamisesta (436/2023)
laadittiin 67 eri toimijan palautelausunnot huomioiden. Invalidiliitto ja Vammaisfoorumi
ottivat kantaa puutteisiin vammaisten huomioimisessa pelastuslaissa seka laissa pelastuslain
muuttamisesta. (Juvakka & Andersson 2021; Kokko & Kyrolainen 2023). Pelastuslain
uudistamisen ensimmaisessa vaiheessa muun muassa saadettiin, etta vastuu palohalyttimien
hankinnasta ja kunnossapidosta siirtyy asukkaalta rakennuksen omistajalle. Tahan vastuuseen
sisaltyvat kaikentyyppiset palohalyttimet, kuten kuulovammaisille suunnitellut
erityishalyttimet. Asukkaan vastuulle jaa palohalyttimiin liittyvista erityistarpeista
ilmoittaminen rakennuksen omistajalle. (SPEK 2025 b.) Pelastuslain uudistuksen kasittelyn
toinen vaihe jatkuu vuoden 2025 aikana ja lakimuutokset tulevat voimaan 2026 (Sisaministerio
2025).

3.2 Viittomakielilaki, Vammaispalvelulaki ja YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden

oikeuksista

Viittomakielilain (359/2015) tavoite on edistaa viittomakielta kayttavien henkiloiden
kielellisten oikeuksien toteutumista. Laki velvoittaa viranomaisia edistamaan tarjoamiensa
palveluiden ja tiedon saavutettavuutta viittomakielella. Laki edistaa turvallisuuteen liittyvien
ohjeiden ja tiedotusten saavutettavuutta kuulovammaisille, joka parantaa kuulovammaisten

mahdollisuuksia turvalliseen toimintaan arkipaivaisessa elamassa.

Vammaispalvelulaki (2023/675) pyrkii edistamaan vammaisten henkiloiden yhdenvertaisuutta
ja mahdollisuuksia osallistumiseen yhteiskunnassa. Laki turvaa vammaisille henkiloille
riittavien ja laadukkaiden palveluiden saavutettavuuden maarittamalla sellaisten
erityispalvelujen jarjestamisen, jota ensisijainen lainsaadanto ei kata. Vammaispalvelulaki
vaikuttaa kuulovammaisten turvallisuuteen siten, etta se edistaa kuulovammaisten itsenaista

tiedonsaantia ja vahentaa heidan riippuvuuttansa muista ihmisista.
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YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden oikeuksista asettaa kansainvaliset normit
vammaisten oikeuksien suojelulle ja edistamiselle. Sopimus velvoittaa valtioita
varmistamaan, etta vammaiset henkilot saavat tarvittavat tuet ja palvelut itsendisen elaman
mahdollistamiseksi. Sopimus toimii perustana kansalliselle lainsaadannolle (27/2016) ja

parantaa vammaisten asemaa Suomessa ja maailmalla. (Suomen YK-liitto 2015.)

Nama ovat esimerkkeja saadoksista, jotka pyrkivat vahvistamaan vammaisten henkiloiden
yhdenvertaisuutta ja itsenaisyytta parantamalla yhteiskunnan saavutettavuutta.
Kuulovammaisille naiden saadosten keskeinen merkitys on siina, etta ne turvaavat oikeuden
saada tarkeaa turvallisuuteen liittyvaa tietoa saavutettavassa muodossa seka mahdollisuuden

toimia itsenaisesti erilaisissa tilanteissa.
3.3 Riskienhallinta ja SFS-1SO 31000

ISO 31000 -standardissa ohjeistetaan riskienhallintaprosessi organisaatioille. Standardi tarjoaa
yleisen viitekehyksen riskienhallinnalle ja auttaa organisaatioita hallitsemaan riskeja
jarjestelmallisesti. Standardi ei maarita tarkkoja vaatimuksia, vaan antaa joustavia
suuntaviivoja, joita voidaan soveltaa organisaation kaikilla tasoilla. Sen tavoitteena on tukea
organisaation paatoksentekoa ja vahvistaa turvallisuutta. Standardissa linjattuihin
riskienhallinnan periaatteisiin kuuluu muun muassa sidosryhmien mukaan ottaminen.
Sidosryhmiin kuuluu organisaation tyontekijat. Jos organisaatiolla on toissa kuulovammaisia
henkiloita, heidat ja heidan tarpeensa on standardin mukaan otettava huomioon
riskienhallintaprosessissa. (SFS-1SO 31000:2018 8, 13-14.)

4  Menetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin seuraten laadullisen tutkimustyon periaatteita.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, haastatteluteemojen laatimiseen
kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia ja haastattelujen tulosten analyysiin kaytettiin
teemoittelua. Opinnaytetyossa haluttiin kuvata, millainen ilmio on ja minkalaisia merkityksia
ihmiset asettavat ilmiolle, johon laadullisen tutkimuksen menetelmat sopivat parhaiten
(Hirsjarvi & Hurme 2022).

4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, eli haastattelun kulku ja
sisalto ei ole tarkasti ennalta asetettu, vaan haastattelu etenee keskustelunomaisesti
(Hirsjarvi & Hurme 2022). Teemahaastattelu ei kuitenkaan ole taysin vapaamuotoinen, vaan
se etenee mukaillen haastattelijan ennalta suunnittelemaa haastattelurunkoa, joka

muodostuu haastattelun aiheelle keskeisista teemoista. Etukateen valitut teemat perustuvat
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olemassa olevaan tietoon tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Haastattelija
esittaa ennalta suunniteltuja tukikysymyksia, jotta keskustelu etenee suunniteltujen
teemojen raameissa. Kysymysten jarjestyksen ja muotoilun ei kuitenkaan tarvitse olla kaikille
haastateltaville samat, ja osa teemoista saattaa tulla kasiteltya keskustelun edetessa
luonnollisesti, jolloin kaikkia tukikysymyksia ei valttamatta tarvitse esittaa. Haastattelujen
edetessa kysymysten muotoilu saattoi muokkautua aiemmista haastatteluista opitun mukaan.
Jos esimerkiksi ensimmaisessa haastattelussa jokin tukikysymys oli haastateltavalle vaikeasti

ymmarrettava, toisessa haastattelussa sama kysymys voitiin esittaa eri tavalla.

Haastattelija on itse aikuisialla kuuroutunut ja kayttaa kommunikointiin puhuttua kielta. Siksi
kuurojen osallistujien haastatteluihin oli jarjestetty viittomakielen tulkki paikalle. Tama

helpotti haastattelun kulkua ja lisasi selkeytta haastattelijalle ja haastateltaville.
4.2  Osallistujien valitseminen

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 86) luonnehtivat haastattelun eduksi sita, etta haastatteluun
voidaan valita osallistujiksi henkiloita, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai tietoa
aiheesta. Osallistujat haastatteluihin valittiin tarkoituksenmukaisella valinnalla, eli tietyt
henkilot kutsuttiin sen perusteella, etta heidan tiedettiin tuntevan aihe ja osaavan kertoa
siita. Aluksi pohdittiin, etta mita nakokulmia halutaan haastattelujen kautta tuoda esille.
Kuurot ja kuulovammaiset henkilot olivat selva valinta. Lisaksi nahtiin hyodylliseksi saada
kuurojen ja kuulovammaisten tarpeet ja haasteet tuntevan kuulevan henkilon nakokulmaa
aiheeseen. Loppujen lopuksi haastatteluihin saatiin osallistujiksi viisi henkiloa, joista kolme
oli kuuroja, yksi kuulovammainen ja yksi kuuleva henkilo. Kuuleva haastateltava tyoskentelee
kuurojen kanssa Kuurojen Palvelusaatiolla. Osallistujista kaksi oli kirjoittajan ennalta

tuntemia henkiloita ja kolme opinnaytetyon toimeksiantajan Kuurojen Liiton suosittelemia.
4.3  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma, jonka avulla voidaan
tarkastella ja jasennella tekstiaineistoa. Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa eri
lahestymistavoilla. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin teorialahtoista ja aineistolahtoista
sisallonanalyysia. Naiden lahestymistapojen ero on se, miten analyysiprosessi etenee ja mihin

aineiston tarkastelu perustuu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-111.)

Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa aineiston jasennys perustuu aiempaan tutkimukseen tai
valittuun teoreettiseen viitekehykseen. Teorialahtoista analyysia ohjaavat ennalta maaritellyt
teemat, joiden perusteella aineisto luokitellaan ja tulkitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110.)
Tassa opinnaytetyossa teorialahtoista analyysia kaytettiin haastattelurunkoa
muodostettaessa. Haastatteluteemat perustuivat pelastusturvallisuuteen ja kuulovammaisten

tarpeisiin liittyvaan tietoperustaan. Haastatteluteemat loytyvat liitteesta 2.
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Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa puolestaan aineisto ohjaa analyysia, ja teemat
nousevat esiin ilman ennalta maariteltyja luokkia. Talla lahestymistavalla aineisto
jasennellaan avoimesti, ja siita pyritaan tunnistamaan toistuvia ilmioita seka merkityksellisia
yhteyksia. Tama nakyi opinnaytetyossa siten, etta haastatteluissa esiin nousseet toistuvat

aiheet ja nakemykset muodostivat lopulliset analyysin teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Aineiston analyysiin kaytettiin teemoittelua. Teemoittelun avulla haastatteluista etsittiin
yhteisia piirteita ja toistuvia aiheita, jotka ryhmiteltiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Tama
mahdollisti aineiston jasennellyn tarkastelun seka johtopaatosten tekemisen. Teemoittelun
avulla aineistosta nousseet seikat voitiin esittaa selkeasti ja johdonmukaisesti, mika helpotti

tulosten tulkintaa.

5  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon haastattelujen tuloksia. Haastatteluaineisto koottiin
teemoiksi, jotka muodostettiin aineistosta esiin nousseiden toistuvien aiheiden ja nakemysten
pohjalta. Teemat esitetaan tarkeysjarjestyksessa, eli ensimmaisena on teema, johon liittyen

haastateltavilta tuli eniten vastauksia.
5.1 Halytys- ja tiedotusjarjestelmien saavutettavuus

Jokainen haastateltava kertoi pitavansa ongelmana kuuroille ja kuulovammaisille sopivien
halytysjarjestelmien puutetta kodin ulkopuolella esimerkiksi tyopaikoilla ja julkisilla paikoilla
kuten kauppakeskuksissa ja kuntosaleilla. Haastateltava A kertoi pitavansa kuuroille sopivien
halytysjarjestelmien puutetta kodin ulkopuolella suurimpana ongelmana kuurojen

turvallisuuden kannalta.

Kaikki haastateltavat nostivat esiin monikanavaisuuden tarkeyden halytys- ja
tiedotusjarjestelmissa. Tarkeimpina positiivisina tekijoina jarjestelmien saavutettavuudelle
pidettiin vilkkuvien valojen ja matkapuhelimeen lahetettavien tekstiviesti-ilmoitusten
hyodyntamista. Naiden hyodyntamista ei kuitenkaan koettu tarpeeksi yleisena. Haastateltavat
A, C, D ja E kertoivat tahan teemaan liittyvista kokemuksistaan esimerkiksi tyopaikoilla, jossa
kuurot ja kuulovammaiset huomioivia jarjestelyja on suunniteltu tai aiottu kehittaa, mutta

vastuun epaselvyys on johtanut siihen, etta kehitysta ei lopulta ole tapahtunut.

Haastateltavat D ja E pohtivat yleisen vaaramerkin saavutettavuuden puutetta. Haastateltava
E huomautti, etta ihmisten valmiutta toimia hatatilanteissa ei voida varmistaa, jos sita ei
harjoitella. Vaikka yleista vaaramerkkia kokeillaan saannollisesti, kuulovammaisille se ei kay

harjoituksesta, kun vaaramerkki annetaan pelkastaan aanen kautta. Haastateltava D pohti,
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etta myos vaaramerkin saannollisen kokeilun yhteydessa voitaisiin antaa tiedotteet

esimerkiksi television tai tekstiviestin valityksella, kuten tehtaisiin oikeassa tilanteessa.

Positiivisina tekijoina halytysten ja tiedotusten saavutettavuudelle haastateltavat B, C ja E
kokivat 112 Suomi -mobiilisovelluksen, ja haastateltavat A, B, D ja E toivat esiin
viittomakielen tulkkien kayton. Erityisesti he pitivat myonteisena tilanteita, joissa esimerkiksi
viranomainen tai terveydenhuollon toimija varaa tulkin Kelan tulkkauspalvelun kautta oma-
aloitteisesti ennen suunniteltua tapaamista. Haastateltava E toi esiin risteilyalusten
kaytannon kerata matkustajilta tietoa mahdollisista rajoitteista, kuten kuulovammasta.
Hanen mukaansa tallainen kaytanto tukee seka turvallisuutta etta turvallisuudentunnetta.

Tietoisuus erityistarpeista auttaa henkilostoa toimimaan tehokkaammin poikkeustilanteissa.

Haastateltava A kertoi ajattelevansa, etta vaikka kuuroille ja kuulovammaisille saavutettavat
halytyslaitteet ja viranomaisten tarjoamat jarjestelyt ovat hyodyllisia, olisi tarkeaa keskittya
myos yhteisollisyyteen ja luottamukseen ihmisten valilla. Han nosti esimerkiksi esiin
naapurustot, joissa asukkaat tuntisivat toisensa hyvin ja valittaisivat toistensa
turvallisuudesta. Haastateltavan mukaan kuurojen turvallisuus ja turvallisuudentunne

paranisi, jos he voisivat luottaa siihen, etta naapuri tulee tarvittaessa apuun hatatilanteessa.

5.2 Kuurojen ja kuulovammaisten omatoimiset turvallisuusratkaisut

Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa, etta kuurot ja kuulovammaiset usein tukeutuvat
improvisoituihin ratkaisuihin turvallisuuden varmistamiseksi kodin ulkopuolella.
Haastateltavat A ja B kertoivat erityisesti kuuroille yleisesta tarpeesta tarkkailla ymparoivien
ihmisten toimintaa kodin ulkopuolella ja olla valmiina seuraamaan tuntemattomia ihmisia
esimerkiksi tilanteessa, jossa ihmiset alkavat joukoittain poistumaan kauppakeskuksesta

palohalytyksen takia, josta kuuro ei tieda.

Haastateltavat A, C, D ja E kertoivat kokeneensa tilanteita, joissa he ovat kodin ulkopuolella
tarvinneet apua ystaviltaan, perheenjaseniltaan tai tuntemattomilta ihmisilta saadakseen
tarkeaa tietoa meneillaan olevasta halytyksesta tai kuulutuksesta. Haastateltavat A ja E
kertoivat, etta tallaisissa tilanteissa ystavien kanssa oleminen parantaa
turvallisuudentunnetta. Toisaalta haastateltavat C ja D kuvailivat tilanteita, joissa on
herannyt hammennysta ja turhautumista siita, etta he ovat saaneet tiedon akuutista
hatatilanteesta ensimmaisena vasta omaisten kautta, eika tieto virallisista lahteista ole

saavuttanut heita.

Haastateltavat A ja C kertoivat luottavansa, etta jos esimerkiksi tyopaikalla tulisi palohalytys,
tyokaverit toimisivat turvaverkkona kuuroille ja kuulovammaisille sopivien palohalyttimien

puutteessa ja tulisivat varmistamaan, etta kuuro tyokaveri on tietoinen tilanteesta.
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Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa, etta matkapuhelin on kuuroille ja
kuulovammaisille tarkea valine jokapaivaisessa elamassa kodin ulkopuolella, koska silla voi
kommunikoida ymparoivien ihmisten kanssa tai ottaa yhteytta omaisiin tai muuten hankkia
tietoa tilanteissa, joissa tarkea tieto esimerkiksi vain aanena tulevasta kuulutuksesta ei

muuten saavuta heita.
5.3  Kommunikoinnin haasteet

Haastateltavat A, C ja D kertoivat kokeneensa haastavia kommunikaatiotilanteita
viranomaisten, asiakaspalvelijoiden tai muuten tuntemattomien kuulevien ihmisten kanssa.
Hankalien kommunikointitilanteiden kerrottiin aiheuttavan turvattomuuden, epavarmuuden,

arsytyksen ja pettymyksen tunteita.

Haastateltavat A ja D mainitsivat erityisesti korona-ajan kasvomaskien kayton tekijana, joka
hankaloitti kommunikointia muiden ihmisten kanssa. Haastateltava A koki kasvomaskeista
johtuvan kommunikoinnin hankaluuden viranomaisten kanssa heikentavan

turvallisuudentunnetta.

Haastateltavat A, B, D ja E arvioivat kommunikoinnin haasteisiin kodin ulkopuolella
vaikuttavan merkittavana tekijana kuurojen heikko nakyvyys yhteiskunnassa, jonka takia
kuuroista ja kuurojen tarpeista ei tiedeta tarpeeksi. Taman nahtiin mahdollisesti johtavan
tilanteisiin, jossa ihmiset eivat tieda miten toimia kuuron kohdatessaan ja ”"menevat
lukkoon”. Kaikilla haastateltavilla oli nakemyksia siita, minka takia henkilokohtaisella tasolla
kommunikointi ei onnistu kuulevien kanssa. Syiksi arveltiin, etta ihmiset eivat osaa, uskalla,
halua tai jaksa vaivautua yrittamaan kuuron tai kuulovammaisen kanssa kommunikointia.
Haastateltavat B, C ja D kuitenkin arvioivat, etta suurin osa kommunikaatiotilanteista kuuron
tai kuulovammaisen ja kuulevan valilla sujuvat hyvin, mutta yksittaiset hankalat tapaukset
jaavat mieleen. Haastateltava B arvioi, etta kuuroja esittavat huijarit kaupungilla voivat
vaikuttaa kielteisesti ihmisten asenteisiin. Tama voi johtaa siihen, etta aidosti kuuroilla

henkiloilla on vaikeuksia saada apua tuntemattomilta hatatilanteissa.

Haastateltava D pohti, etta kuurojen nakyvyytta parantamalla voitaisiin parantaa myos
kuurojen turvallisuutta. Haastateltava ideoi, etta nakyvyytta voisi parantaa julkisilla
tapahtumilla ja tempauksilla. Esimerkkina han nosti seksuaalivahemmistojen Pride -

tapahtumat, joita voisi kayttaa mallina naille tempauksille.

Kuten edellisessa teemassa kasiteltiin, matkapuhelimet ovat tarkea valine monelle kuurolle ja
kuulovammaiselle. Haastateltava B kuitenkin nosti esiin, etta matkapuhelin ei valttamatta ole
kaikille hyva ratkaisu, koska esimerkiksi kuuroilla ikaihmisilla ja maahanmuuttajilla suomen
kielen kirjoitus- ja lukutaito voi olla heikko, ja taten tuntemattoman kuulevan kanssa

kommunikointi puhelimen naytolle kirjoittamalla ei valttamatta onnistu.
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5.4  Tulosten tarkastelu

Kuurojen ja kuulovammaisten pelastusturvallisuuden ongelmat vaikuttavat johtuvan paaosin
siita, etta turvallisuusratkaisut yhteiskunnassa on suunniteltu ensisijaisesti kuuleville.
Kuulovammaiset joutuvat omin keinoin taydentamaan henkilokohtaista turvallisuuttaan tai
muuten aktiivisesti hakemaan arkipaivaista turvallisuutta parantavia palveluja. Tasta johtuen
kuulovammaisten pelastusturvallisuuden toteutuminen riippuu osin standardoimattomista, ja

siten vahemman luotettavista ratkaisuista.

Teknisten haasteiden lisaksi kuurot ja kuulovammaiset kohtaavat yhteiskunnan asenteista
johtuvia haasteita. Kodin ulkopuolella muiden ihmisten osaaminen ja halukkuus
kommunikoida kuulovammaisen kanssa vaikuttaa turvallisuuteen ja turvallisuudentunteeseen.
Varsinkin viranomaisten kanssa toimiessa kommunikoinnin sujuvuudella voi olla suuri

positiivinen tai negatiivinen vaikutus.

Kuurojen ja kuulovammaisten pelastautuminen perustuu muihin ihmisiin enemman kuin
kuulevilla. Koska kuulovammaiset eivat valttamatta havaitse esimerkiksi aaneen perustuvaa
palohalytysta, heidan pelastautumisensa voi riippua siita, sattuvatko he huomaamaan

tilanteen muiden ihmisten kaytoksesta tai tuleeko joku varoittamaan heita.

Osa haastateltavista kertoi kokemuksistaan, etta tyopaikoilla ei olla edistytty
kuulovammaisten turvallisuusasioiden parantamisessa puheista huolimatta. Tasta saa sen
vaikutelman, etta naissa organisaatioissa ei seurata 1S0-31000 standardin periaatteita.
Kuulovammaiset tyontekijat, kuten kaikki muutkin sidosryhmat, kuuluisi ottaa
riskienhallintaan mukaan. Kun nain ei toimita, puuttuu tyopaikoilta esimerkiksi

kuulovammaisille tyontekijoille sopivat palohalyttimet.

Haastattelujen tuloksissa suurimmat piirteet olivat melko samassa linjassa aiheesta aiemmin
tiedetyn kanssa. Tarkeimpana pidetty haaste, eli kuuroille ja kuulovammaisille soveltuvien
halytysjarjestelmien puute kodin ulkopuolella, oli saanut ammatillisessa keskustelussa
aiemminkin huomiota. Kommunikoinnin haasteet tuntemattomien kuulevien ihmisten kanssa
oli myos odotettavissa oleva vastauksissa esiintyva teema aiemman tiedon puitteissa.
Matkapuhelimien turvallisuusratkaisuna hyodyntamisen yleisyys kuulovammaisten keskuudessa

tuli tietoperustaan heijastaen uutena havaintona.

Haastattelujen tuloksista saatiin vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.
Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, ”"Minkalaisia pelastusturvallisuuden haasteita kuurot ja
kuulovammaiset kohtaavat jokapaivaisessa elamassaan kodin ulkopuolella?”, saatiin selkeita
vastauksia: kuurot ja kuulovammaiset kohtaavat halytysjarjestelmien saavutettavuuteen,

viestintaan, ja yhteiskunnan asenteisiin liittyvia haasteita.
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Myos toiseen tutkimuskysymykseen, ”Mitka asiat parantaisivat kuurojen ja kuulovammaisten
turvallisuudentunnetta kodin ulkopuolella?”, saatiin vastauksia. Kuulovammaisten
turvallisuudentunteeseen kodin ulkopuolella vaikuttaa esimerkiksi se, miten hyvin he saavat
tietoa ymparoivista tilanteista. Positiivinen vaikutus tiedonsaantiin on monikanavaisilla
tiedotusjarjestelmilla, kuten sahkoisilla tiedotusnaytoilla joihin kuulutusten sisalto tulee
tekstina, seka ymparoivien ihmisten osaamisella ja halukkuudella kommunikoida
kuulovammaisten kanssa. Erityisesti viranomaisten on tarkeaa osata kommunikoida
kuulovammaisten kanssa, koska viranomaisen kanssa kommunikoinnin onnistumisella voi olla
merkittava negatiivinen tai positiivinen vaikutus kuulovammaisen turvallisuudentunteeseen.
Tahan haastateltavat uskoivat voitavan vaikuttaa positiivisesti lisaamalla viranomaisille

koulutusta kuulovammaisen henkilon kohtaamisesta.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia pelastusturvallisuuden haasteita kuurot ja
kuulovammaiset kohtaavat jokapaivaisessa elamassaan kodin ulkopuolella ja mitka asiat
parantaisivat kuurojen ja kuulovammaisten turvallisuudentunnetta kodin ulkopuolella.
Opinnaytetyon aihe syntyi kirjoittajan omista kokemuksista, joista yhdessa toimeksiantajan ja
opinnaytetyon ohjaajan kanssa jalostettiin tyolle otsikko ja tutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymyksina olivat ”"Minkalaisia pelastusturvallisuuden haasteita kuurot ja
kuulovammaiset kohtaavat jokapaivaisessa elamassaan kodin ulkopuolella?” ja ”Mitka asiat

parantaisivat kuurojen ja kuulovammaisten turvallisuudentunnetta kodin ulkopuolella?”

Opinnaytetyossa pyrittiin erityisesti kuvaamaan kuurojen ja kuulovammaisten ajatuksia ja
tunteita aiheesta, silla aiheeseen liittyvissa aiemmissa tutkimuksissa keskityttiin asiaan
yleisella tasolla tai teknisiin ratkaisuihin. Tavoitteena oli luoda alustava kartoitus kuurojen ja
kuulovammaisten tarkeimmiksi kokemista pelastusturvallisuuden haasteista, jonka avulla
aihetta voidaan tutkia ja kehittaa paremmin jatkossa. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen
tutkimuksen periaatteita noudattaen. Parhaiten tyon tavoitteita ja tutkimuskysymyksia
palvelevaksi tiedonkeruumenetelmaksi nahtiin teemahaastattelu, jolla kerattiin kuurojen,
kuulovammaisten ja kuulevien nakokulmia aiheeseen. Haastatteluilla kerattya tietoa

analysoitiin teemoittelulla.

Haastattelujen tuloksista saatiin tietoa kuurojen ja kuulovammaisten kohtaamista
pelastusturvallisuuden haasteista, joita kuulovammaiset itse pitavat tarkeimpina. Tulosten
analyysista teemoittelulla saatiin tietokooste, jossa keratty tieto tiivistettiin kolmeksi
teemaksi. Teemoiksi muodostuivat halytys- ja tiedotusjarjestelmien saavutettavuus, kuurojen
ja kuulovammaisten omatoimiset turvallisuusratkaisut, seka kommunikoinnin haasteet. Nama

olivat asioita, joista kaikki haastateltavat kertoivat vastauksissaan.
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Aiemmassa tutkimuksessa aiheesta ei juuri keskityta ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin.
Tama oli opinnaytetyon merkittavin ero aiempaan tutkimukseen aiheesta. Aineistosta
nostetuilla teemoilla oli paljon yhteista teorialahtoisten haastatteluteemojen kanssa.
Ilmeisimmat haasteet, kuten pelkkaan aaneen perustuvat halytysjarjestelmat nousivat
odotetusti esiin myos haastatteluaineistossa. Aineistosta nousi kuitenkin esiin myos
vahemman ilmeisia seikkoja, kuten kuulovammaisten omatoimiset turvallisuusratkaisut
matkapuhelimien avulla ja muuten. Opinnaytetyon voi siis katsoa onnistuneen; kartoitettiin
suuntaa antavasti, mita pelastusturvallisuuden haasteita kuurot ja kuulovammaiset pitavat
merkittavimpina. Aineiston osittainen yhteensopivuus teorian kanssa osoittaa, etta aihetta
lahestyttiin johdonmukaisesti ja relevantista nakokulmasta. Suhteessa teoriaan saatiin myos

uutta tietoa, jota voidaan hyodyntaa jatkotutkimuksissa ja kehitysprojekteissa.

7  Pohdinta

Opinnaytetyo toi esiin kuurojen ja kuulovammaisten kohtaamia pelastusturvallisuuden
haasteita. Keskeisia loydoksia olivat, etta kuulovammaisten pelastusturvallisuuden haasteet
johtuvat suurilta osin siita, etta yhteiskunnassa turvallisuusjarjestelyt on tehty ensisijaisesti
kuuleville. Toinen keskeinen loydos oli, etta kuulovammaiset ovat kuulevia enemman
riippuvaisia muista ihmisista pelastusturvallisuuden kannalta. Nama muut ihmiset voivat olla

perheenjasenia, ystavia, tyokavereita tai tuntemattomia ihmisia kaupungilla.

Kaikilla kuulovammaisilla ei ole mahdollisuutta jarjestaa itselleen parhaita mahdollisia
turvallisuusratkaisuja. Turvallisuuden toteutuminen jaa monessa tapauksessa
sattumanvaraiseksi ja yksilon omien resurssien varaan. Kuulovammaisten ei pitaisi joutua
tukeutumaan omatoimisiin keinoihin turvallisuusasioissa, vaan toimivien ja saavutettavien
ratkaisujen tulisi olla lahtokohtaisesti virallisten tahojen vastuulla. Esimerkiksi
matkapuhelimet voivat tukea turvallisuutta, mutta kaikilla ei ole niihin varaa tai niiden

toimivuus ei ole kaikissa tilanteissa luotettavaa.
7.1  Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon aineisto muodostui viidesta haastattelusta. Viisi haastattelua on melko pieni
maara tulosten luotettavuuden kannalta. Toisaalta tavoitteena ei ollutkaan rakentaa
tilastollisesti yleistettavaa tietoa, vaan suuntaa antava pohja tuleville jatkotutkimuksille
aiheesta. Suurempi maara haastatteluja olisi kuitenkin todennakoisesti ollut hyodyksi.
Jokaisessa haastattelussa nousi esiin uusia nakokulmia, eli aineiston saturaatiota ei kokonaan
saavutettu, mutta toisaalta paljon yhtenevia nakokantoja myos loytyi. Tutkimuskysymyksen

kannalta merkittavaa uutta tietoa olisi todennakoisesti voitu saada lisaa. (Eskola & Suoranta
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2015, 46.) Tutkimuskysymyksiin saatiin kuitenkin vastauksia, joten tyon onnistumiseen

aineiston pienuudella ei ollut suurta vaikutusta.

Haastattelut toteutettiin noudattaen TENK (2019) ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita. Tama tarkoitti muun muassa sita, etta osallistujille tehtiin selvaksi etukateen,
miten haastatteluja kaytetaan; haastattelusta ei otettaisi videotallennetta, mutta
tekstitallenne otettaisiin analyysia varten. Osallistujille painotettiin osallistumisen

vapaaehtoisuutta seka mahdollisuutta peruuttaa suostumus osallistumiseen.
7.2 Haasteet

Haastattelujen kulkuun vaikutti jokseenkin haastattelijan kokemattomuus
teemahaastattelujen pitamisesta. Toisaalta teemahaastattelu oli tamankin takia
joustavuutensa vuoksi sopiva valinta menetelmaksi. Tuomi ja Sarajarvi (2018) kuvailevat
haastattelun suurimmaksi eduksi sen joustavuutta. Haastattelun aikana on mahdollista
oikaista vaarinkasityksia ja selventaa ilmausten sanamuotoja tarvittaessa, jonka takia ei ole
niin tarkkaa, etta esittaako esimerkiksi kysymykset tasmalleen samalla tavalla joka
haastattelussa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85, 88.)

Tietoperustan niukkuus hankaloitti opinnaytetyoprosessin alkuvaiheita. Aiheesta loytyi hyvin
vahan aiempaa tutkimusta ja kirjallisuutta, mika teki taustoituksesta ja haastatteluteemojen
rakentamisesta haastavaa. Toisaalta aiheen kasittelemattomyys vahvisti tunnetta siita, etta

tyo oli tarkea ja tekemisen arvoinen.
7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tuloksia voi kayttaa kehitysprojekteissa ja jatkotutkimuksissa. Opinnaytetyon
tulosten paalle rakentuva jatkotutkimus voidaan toteuttaa esimerkiksi haastattelemalla
viranomaisia ja yrityksia siita, miten tassa opinnaytetyossa tunnistetut kuulovammaisten
kohtaamat haasteet on mahdollisesti otettu huomioon turvallisuusjarjestelyissa ja henkiloston
koulutuksessa. Samoin taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa laajemmassa
kyselytutkimuksessa aiheesta. Kyselytutkimuksessa laajalta otannalta kuuroja ja
kuulovammaisia kysyttaisiin, ovatko he kohdanneet tassa opinnaytetyossa tunnistettuja

haasteita ja miten merkittavina he pitavat niita.

Jatkumona talle opinnaytetyolle voisi my0os kartoittaa sita, missa osin yhteiskuntaa talla
hetkella kehitytaan positiiviseen suuntaan kuulovammaisten pelastusturvallisuuden ja
muutenkin oikeuksien ja etujen kannalta. Esimerkiksi mitka yritykset ja organisaatiot ottavat
kuulovammaiset mukaan riskienhallintaprosesseihin ja muuhun paatoksentekoon. Pikku

Kakkosessa kaytetaan ja opetetaan jonkin verran viittomakielta (Yle Areena 2025). Missa
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muualla mahdollisesti tehdaan samanlaisia asioita? Tata voisi sitten viela tutkia syvemmin,

etta minkalaisia vaikutuksia tamanlaisilla eri toimilla on.

Kuurojen Liiton vuonna 2021 suomalaisten laivayhtioiden kanssa tekeman
keskustelukierroksen pohjalta voitaisiin myos tehda paivityskierros (ks. Ronnberg 2021).
Toisella keskustelukierroksella voidaan kysya laivayhtioilta, miten he ovat kehittyneet
asioissa, joista ensimmaisella kerralla puhuttiin. Lisaksi voidaan kysya taman opinnaytetyon
tulosten pohjalta, ottavatko laivayhtiot huomioon muita tassa opinnaytetyossa tunnistettuja

kuulovammaisten haasteita risteilyillaan.

Opinnaytetyon ja mahdollisten jatkotutkimusten laajempi tavoite on avata yhteiskunnallinen
keskustelu aiheesta. Keskusteluun olisi hyva saada osallistumaan niin kuulovammaiset ja
kuulevat, yritykset, viranomaiset seka poliitikot. Yhteiskunnallinen keskustelu voisi johtaa
aiheen parempaan ymmarrykseen ja kehitykseen turvallisuuden saavutettavuudessa kuuroille

ja kuulovammaisille.
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Liite 1: Audiogrammi (Mukaillen Chastain 2025)
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Audiogrammissa 0 desibelia tarkoittaa alhaisinta aanta jonka keskiverto normaalikuuloinen
ihminen pystyy kuulemaan. Kuulokynnys tarkoittaa sita, kuinka monta desibelia kovempi
aanen taytyy olla verrattuna normalisoituun 0 desibeliin, jotta tutkittava henkilo pystyy
havaitsemaan sen kuulollaan. Kuulokynnys vaihtelee eri taajuuksilla, eli korkeammat ja

matalammat aanet havaitaan eri aanenvoimakkuuksilla. (Mayer 2021.)
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Liite 2: Haastatteluteemat
Kuulovamman vaikutus turvallisuuteen

Haastateltavan ajatuksia kuulovamman vaikutuksesta turvallisuuteen arkipaivaisessa elamassa
kodin ulkopuolella kysyttiin yleisella tasolla, jonka jalkeen kysyttiin tiettyja henkilokohtaisia

kokemuksia tilanteista, joissa kuulovamma on vaikuttanut haastateltavan turvallisuuteen.
Kuuroille ja kuulovammaisille sopivat halytys- ja tiedotusjarjestelmat

Haastateltavalta kysyttiin, onko han havainnut kodin ulkopuolella kaytettavan esimerkiksi
kuuroille ja kuulovammaisille saavutettavia halytyslaitteita, ja minkalaiset keinot tavoittaa

kuurot ja kuulovammaiset kodin ulkopuolella han kokee hyviksi.
Viestinta

Haastateltavalta kysyttiin, etta miten han kokee esimerkiksi viranomaisten tai muiden
tuntemattomien ihmisten valmiuden huomioida kuurojen ja kuulovammaisten viestintatarpeet
spontaaneissa kommunikaatiotilanteissa. Tama teema sulautui osassa haastatteluista kahteen

aiempaan teemaan, kun viestinta nousi esiin osana pohdintaa
Tiedon puute kuuroista ja kuulovammaisista

Haastateltavalta kysyttiin, mita han ajattelee kuurojen nakyvyydesta ja miten han kokee
yleisesti yhteiskunnan ymmarryksen kuuroista ja kuulovammaisista, seka mahdollisia hyvia tai
huonoja kokemuksia tilanteista joissa tuntemattomien ihmisten ymmarrys tai ymmarryksen

puute on tullut esiin.
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