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This thesis was conducted in co-operation with Skaala Oy. The company is the
largest window and door manufacturer in Scandinavia. This study focuses on
environmental management systems in general as well as the importance of this
kind of systems in business.

The study will focus on the different quality and environmental standards such as
ISO 9000 and 1SO 14001. In addition, the thesis pays attention to occupational
safety, and describes the safety standards such as OHSAS 18001.

The aim of the study was to create the guidebook for new staff members,
providing information from the company and its use of the environment and
quality management systems, as well as safety issues.

Environmental management system is an effective tool for companies to handle
environmental issues in everyday business. The use of this kind of system does
not only give a positive image from companies to consumers but also helps
companies to achieve savings in everyday activities.

Today, environmental issues are very important and the environment related
legislation is tightening all the time. This means that companies have a greater
responsibility for their actions and also the customers' interest in environmental
issues has increased in recent years.
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KASITELUETTELO

Ymparistojarjestelma

ISO

ISO 14001 -standardi

Sertifikaatti

Auditointi

TTT

Johtamistyokalu, joka on tarkoitettu yrityksen

ympaéristasioiden hallintaan.

(International Organization for Standardization)

kansainvélinen standardisoimisjarjesto.

ISO:n laatima standardi ohjaamaan ympadristoasioiden

hallintajérjestelman rakentamista

Ulkopuolisen sertifiointiorganisaation myéntama
todistus siitd, ettd ympaéristo jarjestelméa vastaa ISO

14001 -standardin vaatimuksia.

Jarjestelmén toimivuuden tarkistus.

Tyoterveys ja -turvallisuus



1 JOHDANTO

Nykydan ympdristdasiat ovat merkittdvia teollisuudessa ja lainsdadannon
tiukentuessa vastuu naisté asioista siirtyy koko ajan enemman yritykselle. Myds
asiakaskunnan kiinnostus yrityksen ympéristdasioiden hoitoon kasvaa koko ajan.
Tyossa késitelladn erilaisia standardeja, joita k&ytetddn ympdristd ja
laatujdrjestelmien pohjana. Esimerkiksi SO -14001, joka on tunnetuin

kansainvélinen ymparistéjohtamisen standardi.

Tyon  tarkoituksena  oli  luoda  Skaala  Oy:lle  perehdytyskansio
johtamisjérjestelmiin, jota esimerkiksi uudet toimihenkil6t voivat kayttad. Tyosta
saa tietoa ympdrist0- ja laatujarjestelmistd sekd Skaala Oy:n toiminnasta ja sen
toimipaikoista. Samalla kiinnitettiin huomiota myods tyéturvallisuusasioihin ja

siihen miten ndmaé asiat hoidetaan Skaala Oy:ssé.

Skaala Oy:lld& on jo vuosien ajan ollut kéytossdan 1SO 9001 -jérjestelmén
mukainen toimintamalli tuotteidensa osalta. Ymparistdasiat hoidetaan 1SO 14001
-jarjestelmédn mukaan ja tyoturvallisuusasiat OHSAS 18001 -jérjestelman
mukaisesti. Kaikki jarjestelmat on mygs sertifioitu ja niitd péivitetadn jatkuvasti.

N&ma jarjestelméat myods muodostavat hyvan rungon koko johtamisjarjestelmalle.



2 SKAALA OY

Skaala Oy on ikkuna ja oviteollisuuden edelldkavija ja sen tuotteet ovat kotimaista
tyotd. Kaikki ikkunat ja ovet valmistetaan asiakastilausten mukaisesti. 1990-
luvulta lahtien Skaala on soveltanut teollista mittatilauskonseptia, joka
mahdollistaa téysin asiakasraataloidyn tuotannon teollisessa mittakaavassa.
Tuotannossa yhdistyy nykyaikainen teknologia ja henkiloston korkea

ammattitaito. /1/

2.1 Yrityksen historia

Yrityksen on laittanut alulle Ylihdrmaldinen Otto Hautanen vuonna 1956, joka
alkujaan valmisti puusepantuotteita mm. puutarhakalusteita ja silitysrautoja.
Vuonna 1960 tuotevalikoimaan otettiin mukaan ikkunat ja ovet, joiden myynti oli
paikallista. 1970-luvulla ikkunoiden ja ovien merkitys liiketoiminnassa kasvoi ja
muut puusepantuotteet jaivat véhitellen pois tuotannosta. /2/

1980-luvulla myynti kasvoi ja yritys alkoi automatisoimaan tuotantoaan. Myos
myynti ja tuotemallisto kasvoivat merkittavasti. Samoihin aikoihin Skaala muutti
Ylihdrmén teollisuusalueelle ja teki nelja laajennusta vuosina 1983, 1984, 1986,
1989. Tuotanto alkoi keskittymddn enemman ikkunatuotantoon ja
tuotannonohjauksen tietojarjestelmaa kehitettiin. Lisaksi rakennettiin kaksi uutta
integroitua mittatilausikkunalinjastoa, joista ensimmainen vuonna 1985 ja toinen
1989. Samaan aikaan  kehitettiin  uusi  ikkunamallisto  pienempien
puusepantehtaiden kanssa ja aloitettiin eristyslasivalmistus seka lasinkésittely
vuonna 1989. Samaan aikaan toiminta nousi valtakunnalliseksi ja yritys siirtyi

keskisuurten ikkunavalmistajien joukkoon. /2/

Vuoden 1990 talouslama taannutti véliaikaisesti yrityksen kehityksen, mutta
laman jalkeen yritys vahvisti asemaansa alan suurimpien keskikokoisten
valmistajien joukossa ja tuotantoa ja sen ohjausta modernisointiin. Vuonna 1994
tehdasta laajennettiin ja rakennettiin uusi pintakésittelylinja, sekd valmistusta
alettiin virtauttamaan. Vuonna 1999 rakennettiin uusi koneistuslinja, seka ulko- ja
parvekeovia alettiin valmistamaan Kurikassa. Kayttoon otettiin myds uusi

materiaalikonsepti. Vuonna 1994 Markku Hautanen aloitti  yrityksen
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toimitusjohtajana. Talla vuosikymmenend aloitettiin vientitoiminta ja Skaala-
tuotemerkki otettiin kayttoon. /2/

Yrityksen kasvu on jatkunut uudella vuosituhannella ja se on noussut alan
suurimpien valmistajien joukkoon Pohjoismaissa. Tehdaslaajennuksia on tehty
useampana vuonna ja uusia konttoreita on avattu my6s muihin maihin mm.
Ruotsiin ja Iso-Britanniaan. Paljon uusia tuotemallistoja kehitettiin esim. Skandia,
Tradia ja Familia ja niihin kehitettiin eri ominaisuustasolanseerauksia esim. Alfa,
Beeta ja Gamma. Nyt kansainvalinen toiminta on kasvussa ja Skaala Oy vie

tuotteitaan Ruotsiin, Iso-Britanniaan ja Venégjalle. /2/

2.2 Skaala Oy Yliharman tehdas

Ylihdrméssa Kauhavalla sijaitsee Skaalan paakonttori ja paédtehdas. Tehtaalla
valmistetaan kotimaisten asiakkaiden ikkunat, sekd ulko ja parvekeovet.
Tehdasalueella on  myds lasinkasittely ja  eristyslasitehdas, sek&
alumiinikomponettitehdas. Tuotekehitys ja logistiikkakeskus sijaitsee samalla
tehdasalueella. Luvussa 2.3 késitellddn lyhyesti Skaala Oy:n  muita
tuotantopaikkoja, sekd mitd niissd valmistetaan./1/. Ylihdrméan tehdasalue

kuvattuna kuvassa 1. /3/

Kuva 1. Skaala Oy, Ylihdrmén tehdasalue. /1/
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2.3 Skaala Oy:n muut toimipaikat

.\‘,\,

-

i P~
Kuva 2 . Skaala Oy, Alaharman tehdasalue. /1/

Alahdrman tehdasalueella valmistetaan vienti-ikkunat, sek&d maisemaovet.

Kuva 3 . Skaala Oy, Karvian tehdasalue. /1/

Karvian tehdasalueella valmistetaan kotimaan ikkunoita, seké paloikkunoita.



12

Kuva 4. Skaal Oy, Kurikan tehdasalue. /1/

Kurikan tehdasalueella valmistetaan erikoisulko-ovia, sekd ovikomponenetteja.

Kuva 5. Skaala Oy, Kuortaneen tehdasalue. /1/

Kuortaneen tehdasalueella valmistetaan sisustus- ja erikoisovia, seké

ovikomponentteja
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Kuva 6. Skaala Oy, Vetelin tehdasalue. /1/

Vetelin tehdasalueella valmistetaan ovituotannon karmit. Lisaksi on vield Lahden
toimipaikka jossa on terassilasitustuotanto, eli parvekelasien ja —kaiteiden
valmistus. /1/
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3 YMPARISTOJARJESTELMA

Ymparistojarjestelmalla pyritdan kehittdmadn ymparistdasioiden jarjestelmallista
johtamista yrityksen tai organisaation eri tasoilla. Ympdristojarjestelmalla
pyritadn  my6s  kehittdmadn  jarjestelméallisyytta ja  tavoitteellisuutta
ympdristfasioissa, sek& integroidaan  ympdristbasiat osaksi  yrityksen
johtamisjérjestelméa. Padvastuu yrityksen ymparistdasioiden hoidosta kuuluu sen
johdolle. Ymparistojarjestelma on tapa, jossa yrityksen johto arvioi ja toteuttaa
ympéristdasoiden hallintaan liittyvéat tavoitteet organisaatiossa. Yrityksen johto
selvittdd ympéristoasioiden resurssit, vastuut, valtuudet, prosessit, menettelyt ja
toimenpiteet, jotta ympadristdpolitiikka saadaan toteutettua ja samalla

ymparistonsuojelun taso paranee. /4/

3.1 Yleistd ymparistojarjestelmista

Ympéristojérjestelméan avulla voidaan hallita ympéristovaikutuksia ja tdmé on
mahdollista toteuttaa l&hes kaikenlaisissa organisaatioissa. Ympéristojérjestelman
luominen aloitetaan selvittdmalld yrityksen toiminnasta tai sen valmistamista
tuotteista  aiheutuvat  ympéristovaikutukset. Taman jalkeen muutetaan
toimintatavat sellaisiksi, ettd ympéristovaikutukset minimoituu. Tama vaatii
yleensd tyOtapojen muutoksia tyontekijoiltd tyGtehtdvissadn, jotta voidaan
ennaltaehkéistd ymparistovaikutuksia. Tdma vie paljon aikaa eikd aina voida

kaikkia haittavaikutuksia véhentaa kerralla vaan toteutus tapahtuu vaiheittain. /5/

Ympéristojérjestelmén asioiden hoitamiseksi tulee asettaa p&amadrat ja niiden
saavuttamiseksi laaditaan yksityiskohtaiset ympdristotavoitteet sekd nimetaan
vastuuhenkil6t eri asioiden hoitamiselle. Tarkeintd on aloittaa ympéristdasoiden
hoitaminen tarkeimmista ja ensisijaista parantamista vaativista asioista. Naiden
tarkeimpien  asioiden  jalkeen  siirrytddn  vdhemman  merkityksellisiin

ympadristohaittoihin kunnes kaikki toimenpiteet on kéyty lapi. /5/

Haitallisten ympdristovaikutuksien jarjestelméllinen védhentdminen parantaa
yrityksen ymparistosuojelun tasoa mutta jarjestelma ei kuitenkaan aseta mitéén
rajaa talle tasolle, vaan yritys itse méaarittdd tdman tason johon pyritaan.

Jarjestelman yllapitdminen ja kehittdminen johtaa jatkuvaan parantamiseen. /5/
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Ympéristojarjestelmén suunnitttelemisen ja kehittdmisen jalkeen se voidaan ottaa
kayttoon koko yrityksessa tai se voidaan jakaa eri yksikdihin erikseen, joissa on
omat vastuuhenkil6t asioiden hoitamiseksi. Yleensa toiminnat aloitetaan kuitenkin
sieltd missa syntyy vakavimpia ymparistohaittoja, tai sieltd missa laki velvoittaa
vahentdmaan ymparistolle haitallisten tuotteiden synnyn. Jarjestelmaa kannattaa
kuitenkin hyodyntdd my0ds muissa toiminnoissa, jos siitd on taloudellista hyotyé
yritykselle. Esimerkiksi eri tuotannosta aiheutuvien hukkien vahentdmisessa,

jolloin materiaalikustannukset pienenevat. /5/

3.2 Ymparistojarjestelmien tavoitteet

Ympadristojarjestelman keskeisin tavoite on jatkuva parantaminen sek& tdman
myota my6s ymparistonsuojelun tason paraneminen (Kuva 8). Jarjestelma luo
taloudellisia hyotyja yritykselle esimerkiksi silloin kun voidaan ennaltaehkéistéa
sellaisia paastoja tai ympéristohaittoja, joista yritys on taloudellisessa vastuussa.
Aivan kaikkia ympdristohaittoja ei tietenkd&n voida ennaltaehkdistd kokonaan
mutta jo niiden pienentdminen voi tuoda suuria taloudellisia sééstoja yritykselle.
Hyvan ymparistojarjestelmén ansiosta yrityksen toiminta tehostuu ja saastoja
voidaan saavuttaa myos energia- sekd raaka-ainekustannuksissa. Yrityksen
ympéristdtoiminnan tasoa voidaan my6s mitata, jota on mallinnettu kuvassa 7.
/5;6/

Ympariston merkittavyys
Ymparistokeskeinen
YmpAristd on T

ohjaava

[ Ideaalitilanne - kestava kehitys

~
Ymparistd on YWmp#ristd vaikuttaa liketoiminnan
strateginen tavoitteisiin

elementti

YWmpiristd vaikuttaa tuotantoon tai ]

tnotteeseen
Tuotanto - tuotekeskeinen
Perustaso [Sopeudm:aan wiranomais- vim. mﬁéirﬁ}-‘ksﬁn] ] i
Ohjauskeskemnen

Nollataso [rmparistasta ei valiteta | valinpitamatson

Ympdristd on [
operaattori

Kuva 7. Ympéristétoiminnan mallintaminen. /16/
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Ymparistopolitiikka

*Madritetddn ympadristotavoitteet yrityksen kanssa.
Sisdllytetddn ympiristoasiat yrityksen strategiaa

*Yrityksen ympdristopolitiikkaan liittyva viestinta

henkilostolle.
N
Johdon katselmus ( Suunnittelu
sKatselmukseen liittyvien asioiden organisointi *Tunnistetaan toiminnan ymparistonakokohdat ja
eTavoitteiden tayttymisen arviointi arvioidaan niiden merkitys
*Ymparistotavoitteiden asettaminen ja seurannan
parantaminen
Ympari hin liittyvan |
Ja vaatimuksien kartoitus
-4
\\- Fra gy = " PPy .
Tarkkailu ja korjaavat toimenpiteet [ Jarj ja
Tarkkailun ja mittausten maarittaminen ja toteutus ':mpans{okas.k",an lutormncnL e .
. >
*Dokumenttien hallinnan ja raportoinnin kehittaminen n:f;?\?:mmmcn Y”:::SZ‘:‘VL::“J R
Sisdiset auditoinnit ja poikkeamien hallinta eTehact den ja :
organisointi.
*Ympdristojdrjestelman dokumentointi ja asiakirjojen
| hallinta.

Kuva 8. Ympéristojarjestelmén jatkuva parantaminen. /6/

Todisteen yrityksen ymparistdasioiden hoidosta voi saada ulkopuolisen arvioijan
myontamalla ympaéristosertifikaatilla, seké ympaéristopolitiikan ja
ympdristélausunnon julkaisemisella. Téllainen toiminta vahvistaa yrityksen
ympdristbmyonteistda imagoa, joka puolestaan parantaa myds yrityksen
Kilpailukykyd. Ympéristojarjestelmédn myota yritys oppii tuntemaan paremmin
omia tuotanto- ja toimintaprosesseja. Samalla opitaan tuntemaan paremmin

prosessien puutteita ja vahvuuksia.

Tuotantoprosesseissa sattuvat poikkeamat ovat merkki siitd mihin pitaa
parannustoimet kohdistaa. N&ihin poikkeamiin perehtyminen ja niiden
ennaltaehkédisy  parantaa  yrityksen  toimintavarmuutta ja  vahentdi
toimintaseisokkeja. Yksi ympéristojarjestelmén tavoite on keréta tilastoitua tietoa
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tuotannon eri prosesseista. Talla tiedolla voidaan seurata poikkeamia eri
prosessien vaiheissa, joka helpottaa niiden vahentdmisessa. /5;7/

Tyontekijoillakin on oma osuutensa ympaéristojarjestelman rakentamisessa ja heita
tulisikin kuunnella, sek& ottaa heiddt mukaan suunnittelemaan tyémenetelmié.
Tama lisdd tyontekijoiden tyomotivaatiota ja heiddn tunnetta mielipiteidensé
arvostamisesta. Tyontekijoiden koulutus ympéristoasioiden hoidossa, seka
vastuiden jakaminen lisddvat tyontekijoiden tunnetta siitd, ettd heihin luotetaan.
/5/

3.3 Ymparistojarjestelméan velvoitukset yritykselle

Ympéristojarjestelmén luotuaan yrityksen ylimmén johdon on méériteltava
organisaation ymparistopolitiikka ja katsottava, ettd se tukee yrityksen toimintaa
ja vahentdd ymparistovaikutuksia. Jarjestelméd sitoo yrityksen jatkuvaan
parantamiseen ja tatd kautta my0s auttaa ehkdisemaan ympdriston pilaantumista.
Ympéristojéarjestelméén kuuluu yrityksen sitoutuminen noudattaa asiaankuuluvaa
lainsaadantoéa, dokumentoida tietonsa seka toimintansa ja tiedottaa niista kaikille
tyontekijoille. Dokumentoinnin tulee sisdltdd hallintajarjestelmén ydinosat, seké

niiden valiset vuorovaikutukset.

Organisaation koulutus on térked tekijd ymparistojarjestelméssa. Yrityksen
tyontekijoiden , joiden toimesta voi aiheutua merkittavia vaikutuksia ymparistoon

taytyy saada soveltuvaa koulutusta tydhonsa.

Yrityksen ymparistojarjestelméa tulee myods auditoida séannollisesti. Talla
madritellddn onko ympéristdasioiden hallinta suunnitellun mukaista. Samalla

saadaan hankittua tietoa yrityksen johdolle. /8/

3.4 Ymparistolakien velvoitukset yritykselle

Organisaation tulee yll&pitdd menettelytavat sekd@ luoda uutta ja toteuttaa niita.
Tama sen vuoksi, ettd se voi tunnistaa ja pitda saatavillaan soveltuvat lakiséateiset
vaatimukset sekd muut ympdristoasioihin liittyvat vaatimukset, joihin se on
sitoutunut. Organisaation tulee my6s varmistaa, ettd ndma vaatimukset otetaan

huomioon toteutettaessa ja yllapidettdessé ymparistojarjestelmaa. /5/
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Yrityksen velvoite on tuntea oman toimintansa ymparistolainsdadantd. Téata
lainsdadantoa tulee myos noudattaa . Kuitenkaan pelkkien lakien noudattaminen
ei riitd vaan yrityksen tulee koko ajan pyrkida parempaan ymparistonsuojelun
tasoon. Yrityksen toimintaan vaikuttavat myos erilaiset luvat kuten esimerkiksi
rakennuslupa, ympdristoluvat ja jatelaki. N&ma lakiasetukset rajoittavat ja

ohjeistavat yrityksen toimintaa seka saatelevat paastomaaria. /5/
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4 SKAALAN JOHTAMISJARJESTELMAT

Skaalan johtamisjarjestelma koostuu sertifioiduista jarjestelmistd, joita ovat mm.
ISO 9001 Laatu- ja johtamisjarjestelmd, ISO 14001 -Ymparistojarjestelma,
OHSAS 18001 -Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma. Jarjestelmét on auditioinut
Det Norske Veritas (DNV), joka on myds myontanyt niille sertifikaatit.

Skaalan johtamisjarjestelman runko muodostuu sertifioiduista jarjestelmista, joista
ympdristfasiat perustuvat 1ISO 14001 -jarjestelmadn ja ty6turvallisuusasiat
OHSAS 18001 -jarjestelméan. Ikkunoiden ja ovien tuotannon, myynnin ja niiden
tukitoimintojen osalta Skaalalla on jo vuosien ajan ollut kaytdssa 1SO 9001 -

jarjestelma. /9/

4.1 Laatujarjestelma 1SO 9001

ISO 9001 on maailman kaytetyin johtamismalli ja tunnetuin standardi, jolla
pyritadn jatkuvaan parantamiseen. Jarjestelmd on hyva tyokalu liiketoiminnan,
yrityksen prosessien esimerkiksi tyoskentelytapojen ja vastuunjaon seké
johtamisen kehittdmisessd. Tama jarjestelma sopii kaikenkokoisille yrityksille
kaikilla toimialoilla. Ulkopuolisen auditoijan tarkastukset auttavat jatkuvassa
parantamisessa ja tdma pitdd myos sertifikaatin voimassa. Jarjestelma tuo

seuraavia etuja yritykselle: /12/

« Auttaa organisaatiota kehittdméaan toimintojaan ja prosessejaan.

o Asiakkaiden laatuodotukset tayttyvat paremmin.

« Kansainvélinen kilpailukyky paranee.

o Todistaa yrityksen kiinnittdvan huomiota laatuun.

o Henkildstén motivaatio ja osallistuminen parantuu, sekd vastuunjako
selkeytyy.

« Riskienhallinta parantuu.

o Auttaa kehittdmé&an toimittajasuhteita.

« Yritykselld on oikeus sertifiointimerkin k&ytt6on esimerkiksi
markkinoinnissa. /12/
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4.2 1SO 9000 kahdeksan perusperiaatetta

ISO 9000 on laadunhallintajarjestelmd, joka on jaettu kahdeksaan eri

perusperiaatteeseen (Kuva 9).

Tyytyvdiset asiakkaat ovat tarkeitd yritykselle. Asiakkaiden tarpeiden tunteminen
sekd niiden vylittdminen luo yrityksestd hyvan kuvan. Tamén tavoitteen
saavuttamisessa johtajuus on térkedssé roolissa. Johdon tehtdvand on asettaa
selkeét tavoitteet ja antaa keinot niiden saavuttamiseen. Johto myds varmistaa etta
toiminta on laillista, luotettavaa, rehellista ja lahjomatonta. Ty0honsé sitoutuneet
tyontekijat ovat avain onnistuneeseen tulokseen. Yrityksen toiminnot tulee
suunnitella prosessimaisiksi, jolloin pééstddn parhaimpiin tuloksiin niin
organisaation kuin my0s asiakkaiden kannalta. Organisaatiosta muodostuu
jarjestelma eri prosessien kokonaisuuksista ja ndin syntynytta yritysta tulee johtaa
prosessien avulla ymmartamalla niiden véliset riippuvuudet. Yrityksen toimintaa
tulee koko ajan parantaa suunnittelemalla, toimimalla, tarkistamalla ja
kehittdmalla, jonka tarkoituksena on jatkuva parantaminen. Organisaation tulee
tuntea tosiasiat, jotta paatoksenteko on mahdollista. Paatokset tehdaan asiakkaan
nakokulmasta, jolloin tuotevaatimukset tayttyvat ja asiakas on tyytyvdinen.
Yrityksen suhteet toimittajiin tulee olla hyvét ja tulee myo6s siis tuntea heidan

liiketoimintansa. /13/

LAADUN-

HALLINTA

Kuva 9. Laadunhallinta. /13/
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4.3 1SO 14001

”Kansainvilinen standardisoimisjérjestd ISO (International Organization for
Standardization)  kehittdd  kansainvélisid  standardeja  useille  aloille.
Organisaatioiden ympéristoasioiden hoitamiseksi jarjesté on valmistellut 1SO
14000 -sarjan, johon kuuluvat seuraavat standardit:

e ymparist0jarjestelmat

e ympdristOarvioinnit ja vastaavat ympaéristotutkimukset

e ympéristomerkinnat

e ympdristosuojelun tason arviointi

e elinkaariarviointi

e termit ja mééritelméat.”/11/
ISO 14000 -sarja sisaltaa kaksi eri ymparistojarjestelmastandardia, jotka ovat 1ISO
14001 ja ISO 14004. 1SO 14001 -standardissa kerrotaan vaatimukset ja opastetaan
niiden kaytossa. 1ISO 14004 -standardissa kerrotaan yleisid ohjeita periaatteista,
jarjestelmistd ja tukea antavista menetelmistd. Nama kaksi standardia luovat
pohjan ja antavat ohjeistusta ymparistdasioiden hallintajarjestelman
rakentamiselle. Yrityksen ei valttdmatta tarvitse noudattaa kaikkia standardien
esittdmia vaatimuksia mutta halutessaan ulkopuolisen myontdmén sertifikaatin

vaatimuksien noudattaminen on pakollista. /5;8;11/

ISO 14001 -standardissa ei aseteta mitddn muita vaatimuksia yrityksen
ympéristonsuojelun tasolle, kuin etta tason tulee vastata lainsaddanndn vaatimaa
tasoa. Standardi vaatii yritykseltd jatkuvaa ympéristonsuojelun tason

parantamista. /5;8;11/

ISO 14001 -standardissa ymparistohallintajarjestelman rakentamisen ohjeet ja
vaatimukset jakautuvat viiteen eri osaan. Osassa Yyksi kasitelladn yrityksen
ympadristopolitiikkaa, jonka avulla yritys voi kertoa mitd ympéristosuojelun osa-
alueita se aikoo jatkossa parantaa sekd minkalaisia ymparistonsuojeluun liittyvia

asioita se kannattaa. /5;8;11/

Osassa  kaksi  paneudutaan  organisaation  ympadristohallintajarjestelman
suunnitteluun, jolloin pyritaddn tunnistamaan kaikki ne toiminnot ja tuotteet, jotka
voivat aiheuttaa merkittavia ympéristovaikutuksia. Tdméa sen vuoksi, etta yritys

voi tayttad kaikki lakisaateiset ja muut ympéristonsuojeluun liittyvat vaatimukset.
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Naiden selvityksien jalkeen voidaan suunnitella ympéristénhoidon kehittdmisen
paaméaarat ja keskeiset tavoitteet sekd toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
/5;8;11/

Kolmannessa osassa perehdytddn  ymparistojarjestelmén  toteuttamiseen
kaytannossa. Osassa kolme mééritellddn myos ympéristoasioiden vastuuhenkil6t
sekd koulutetaan yrityksen tyontekijoitd ja jaetaan ympaéristotietoa. Osiossa
ohjeistetaan liséksi ympaéristoasioiden dokumentoimista ja niiden sailyttdmisesté.
/5;8;11/

Neljdnnessé osassa perehdytddn ympéristojarjestelman toteuttamiseen seka eri
toimintojen tarkkailemiseen ja mittaamiseen. T&mé&n lisdksi osassa nelja
paneudutaan tilanteisiin, joissa jarjestelma ei toimikaan suunnitellulla tavalla.
Néihin tilanteisiin yrityksen tulee kehittad toimet joilla jarjestelma saadaan jéalleen
toimimaan. Osassa neljd kerrotaan my6s miten jérjestelmé&a voidaan arvioida
saannollisesti sek& miten auditiointi toteutetaan ja mitd taustatietoja siihen
tarvitaan. /5;8;11/

Viimeinen osa neuvoo johtoa tekeméan saanndllista jarjestelman tarkastamista.
Taman avulla johto voi varmistua siité, ettd ymparistojarjestelma on tarvittavan

tehokas organisaation tuottamien ympéristovaikutuksien hallitsemiseksi. /5;8;11/

4.4 Skaala Green field&factory

Skaalalla on kaytossaan ymparistojarjestelmd, jonka avulla ympéristoasiat
huomioidaan toiminnassa. Namaé jarjestelmat on jalkautettu yrityksen toimintoihin
Skaala Green Field & Factory ohjelmalla. Taémén ohjelman ja tehtaiden
paatavoitteena on 0- kaatopaikkakuormitus. Ohjelmassa on muutamia tavoitteita
esimerkiksi: Myynti ja kenttatoiminnoissa kaikki saneerauksessa vaihdettavat
tuotteet pyritddn kierrattamaan uusiokayttéon ja lampoenergiaksi. Kuljetukset
pyritddn jarjestdmaan siten, ettd ikkunat ja ovet lahetetddn yhtd aikaa, jolloin
turhien lahetyksien maara minimoidaan. Tuotteiden ja tuotannon suunnittelussa
sekd valmistuksessa materiaalit pyritddn hyddyntdmaan mahdollisimman
tehokkaasti. Tuotteiden valmistuksessa syntyy aina jonkin verran hukkaa ja tdima

hukka pyritddn aina kayttamé&an uudelleen tai se kierrdtetddn mahdollisimman
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tehokkaasti. Skaalan tehtaiden sijainnilla ja komponenttien valmistamispaikoilla
pyritadn saamaan kuljetustarve mahdollisimman pieneksi. Skaala kayttaa
uusiutuvaa energiaa. Esimerkiksi omat toimitilansa se lammittdd tuotannosta
syntyvalla bioenergialla ja tehtaiden kéyttama sahkd on perdisin vesivoimalla

tuotetusta, hiilivapaasta sdhkosta. /10/

Green
Fie/d&
Factory

Kuva 10. Skaala Green Field & Factory. /10/
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5 INDIKAATTORIT

Ymparistomittareista kdytetddn myds sanaa ympéristoindikaattori, joka tulee
latinan kielen sanasta indicare. Tama tarkoittaa suomennettuna monia sanoja
esimerkiksi: arvioida, osoittaa, ilmaista, sekd paljastaa. Indikaattoreilla voidaan
vélittda nykytilan taso seka antaa tietoa kehityksen suunnasta kohti jotain tiettya
tavoitetta. Indikaattoreiden tehtdvand onkin ohjata toimintaa. Indikaattorit ovat
periaatteessa sama  kuin tilastotiedot mutta niiden lukeminen on
yksinkertaisempaa, silld indikaattoreiden tieto pyritddn saamaan mahdollisimman
helposti luettavaan muotoon. /16/

Toimiva ja hyva indikaattori on ennenkaikkea kéayttajaystavéllinen, jotta lukija
ymmartad indikaattorin sisaltdman informaation. Indikaattorin tulee myds siséltaa
paaméaaria. Monimutkaiset asiat siséltdvat yleensd paljon tietoa ja hyva
indikaattori esittaa tiedot yksinkertaisesti, jotta kohderyhma ymmartéa asian. /16/

Parhaimmassa tapauksessa indikaattori on véline, joka kerda paljon informaatiota
ja esittad sen yksinkertaisessa muodosssa, siten ettd se on helposti luettavassa

muodossa ja alkuperéinen tarkoitus informaation kerdamiselle tulee ilmi. /16/

5.1 Ymparistoindikaattorit

Ymparistoindikaattorit ovat normaalisti numeerista tietoa, joilla kuvataan
ympdriston tilaa tai kehitystd. Niilld on myods yhtélaisyys taloudellisiin
indikaattoreihin. Voidaan myo6s kayttdd indikaattoriryhmid kuvaamaan jotain
tiettyd tilaa. Indikaattoreilla pyritddn antamaan tietoa siitd mitd on mitattu. Tata
tietoa tulee tdydentdd esimerkiksi kuvilla, kartoilla tai kommenteilla. On tarkeéda
tietdd kohderyhmd, joka indikaattoria kéyttaa, silla se madarittdd informaation

laadun ja mé&arén. /16/

Ympéristoindikaattorit ohjaavat toimintaa ja tehokkainta on suunnitella
indikaattorit tiettyjd toimintoja ja kohderyhmia varten. N&in ne ovat selkeité ja
tiedot eivét sotkeudu. Kuva 11 mallintaa jaettavan informaation tiivistamista eri
kayttajaryhmille. /16/
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datan tiivistiminen
lisdantyy indikaattorit

muille sidosryhmille

indikaattorit

paitoksentekijoille

indikaattorit tutkijoille

5> £ N
< =

kokonaisinformaation maari

Kuva 11. Datan, informaation ja indikaattorien valinen suhde. /16/

5.2 Ymparistovaikutuksien mittaaminen

ISO 14001 —standardi asettaa vaatimuksen yritykselle, ettd sen tulee tarkkailla ja
mitata oman ymparistonsuojelun tasoaan. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
luodaan  mittausjarjestelma niille  toiminnoille, joilla on  merkittavia
ympéristovaikutuksia. Mittaukset tulee suorittaa sd&nnollisin véliajoin ja ndma
tiedot tulee myds dokumentoida. Tamén jalkeen saatuja tuloksia tulee verrata
yrityksen omiin ympéristopaamaariin tai viranomaisten asettamiin raja-arvoihin.
/5; 16/

Kun mittausjarjestelmad luodaan on ensin mééritettdvd mitattavat asiat. Vasta
tdmén jalkeen voidaan luoda mittausmenetelmat ja mittarit. Mittauksille on
valittava vastuuhenkil6t ja sovittava mittaustulosten raportoinneista. Mittauksien
jalkeen tuloksia voidaan hyddyntaa tunnistamalla korjaus- ja kehitystoimenpiteita
vaativat kohteet. Tulee myds sopia kuka kasittelee tuloksia osastokokouksissa ja
johdon  palavereissa.  Tamén  lisdksi  tulee  laatia  toimintaohjeet
poikkeamatilanteisiin. Tdma sen varalle, jos huomataan ettd ymparistopadmadaria

ei saavuteta. /5; 16/
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5.3 Esimerkkeja ymparistoindikaattoreista

Raaka-aineiden kayttoa voidaan helposti seurata ostotilastoilla. Raaka-aineiden
kayttd kuvaa oikeastaan toiminnan tehokkuutta ja kaytettdvid mittareita voivat
olla esimerkiksi raaka-aineiden osuus yrityksen liikevaihdosta. Tai tuotannon
tehokkuus, jolloin mitataan raaka-ainek&ytt04 tuotettujen tuotteiden maaraa
kohden. /5; 16/

Tuoteseurantaa voidaan mitata seuraamalla tuotekohtaisten reklamaatioiden
maaréé ja tuotteen kayttoikaa, sekd laadunvarmistuksessa hylattyjen tuotteiden
maaréé. Viranomaiset vaativat ettd seurataan péastdja ilmaan ja veteen. Yleisia
mittareita td4han ovat ilmaan péaasevien hiukkasien mééra (g, kg, tn). Tai voidaan

seurata jatevesien maaraa (mq). /5; 16/

Jateseurannassa voidaan mitata jatemadria lajeittain, sekd jatetehokkuutta joka

tarkoittaa syntyvien jatteiden mééraé ostettua raaka-ainemaarad kohden. /5, 16/

Myds energiankulutusta tulee mitata ja ndmaé tiedot selviad helposti energiayhtion
laskutuksesta. Energiakartoituksella voidaan selvittdd kulutus tuote- tai
toimintokohtaisesti. /5; 16/

Prosessiturvallisuutta mitataan esimerkiksi palohélytyksien maaralla, seka
suunnittelemattomien alasajojen maarélld ja seuraamalla “ldheltd piti” -tilastoja.

/5; 16/

5.4 Ymparistoindikaattoreiden hyddyt

Ymparistoindikaattorit ohajaavat toimintaa ja niilld saadaan numeerista tietoa
yrityksen toiminnan seurauksista. Naiden tietojen pohjalta voidaan lahted
vahentdmaan esimerkiksi syntyvia jatteitd, kun tiedetddn mistd ja miten ne
syntyvat. Tastd seuraa vaistamatta yritykselle taloudellisia etuja ja samalla
ympadriston kuormitus vahenee. Indikaattoreilla voidaan esimerkiksi mitata kuinka
paljon syntyy kaatopaikkajétettd tiettyna aikana ja tutkia voidaanko jatteen mééraa
vahent&dd. Tama voisi onnistua vaikka tehostamalla lajittelua. Ympéristasioiden
tarkastelu auttaa my6s ympadristdongelmien ennaltaehkéisyssa ja ndin pystytaan

varautumaan tuleviin ymparistéongelmiin.
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Indikaattorit auttavat saamaan tietoa yrityksen eri toiminnoista ja ndma tiedot on
my0s helppo arkistoida. Tiedoista ndhdaan erilaiset poikkeamat ja néin ollen

voidaan puuttua ongelmakohtiin helpommin. /16/
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6 TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS -TTT

TTT-sertifikaatilla pyritddn parantamaan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta.
Parhaat tulokset on saavutettu tyotapaturmien véhentdmisessa. Skaala on ainoa
puuteollisuusalan yritys Suomessa, jolta I0ytyy tyOterveyteen, ympéristoon ja
tyoturvallisuuteen liittyvat sertifioinnit. TTT -sertifikaatilla mahdollistetaan
standardisoitu ja optimaalinen toiminta teollisuudessa. Lisaksi sertifikaatit
viestittavat yrityksen jarjestelmallisestd ja nykyaikaisesta toimintatavasta

yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. 710/

6.1 TTT:n merkitys Skaalalla

Tydympariston turvallisuus ja ty6- ja tuotantovélineiden kunnossapito on
Skaalalle tarkedd. Nain varmistetaan yrityksen kehittyminen ja toiminnan
jatkuvuus. Myo6s ammattitaudit véhenevat. TTT -jarjestelmalld tuetaan ja
ohjataan terveyttd, sekd panostetaan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta. Skaala
on mukana myods rakennusteollisuuden O-tapaturmaohjelmassa, josta kerrotaan
kappaleessa 6.2 Skaala Safe Field & Factory. Jatkuvalla riskienarvioinnilla

pyrimme kehittdmaan toimintaamme ja parantamaan ty6turvallisuutta. /9/

Skaalan toimitiloissa henkiloston hyvinvoinnista ja tyooloista, seka tydvalineiden
kunnosta pidetddn huolta. Hankintojen yhteydessd huomioidaan terveellisyys ja

turvallisuusvaatimukset. /9/
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6.2 Skaala Safe Field & Factory

Skaala Safe Field & Factory ohjelman tavoitteena on nolla tapaturmaa, johon
pyritdédn  ammattitaidolla, siisteydelld, huolellisuudella ja turvallisella
tyoskentelylld. Riskien minimoimisella voidaan vahingot estda ja tyoskentelyn
ohessa huolehditaan omasta ja toisten tyoturvallisuudesta. Turvalliseen
tyoskentelyyn kuuluu noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja toimia tydyhteis0ssé
asiallisesti, sekd huomioida ty6toverit. Noudattaa sovittuja séantja ja jos ei tieda
jotakin, niin pitdd kysya neuvoa esimieheltd. Myos lepo on térkeda ja tdihin

tuleekin tulla hyvin levénneena.

Tapaturmien estdmisessa suojainten kaytté on tdrked asia ja Skaalalla niiden
kayttdmatta jattamiseen puututaan. Kaikilla tulee olla asianmukaiset
tyopistekohtaiset suojaimet. Vaaratilanteista tulee aina raportoida esimiehelle
jolloin tilanteen uusiutuminen voidaan ennaltaehkaisté. Kaikki
parannusehdotukset tyoturvallisuuteen otetaan huomioon ja ndmé asiat tietavat
parhaiten tyopisteissa olevat henkildt. Myds kiire ja stressi altistavat tapaturmille
ja tdmén wvuoksi ei kannata Kiireessd ottaa riskejd vaan hoitaa tehtdvéansa

huolellisesti ja turvallisesti. /14/

Safe

Fiel d&
Factory

N

Kuva 12. Skaala Safe Field & Factory. /14/
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6.3 OHSAS 18001

OHSAS 18001 on johtamisjarjestelmd, jonka avulla organisaatio voi tunnistaa ja
hallita toimintaansa ja poikkeustilanteisiinsa liittyvia = merkityksellisia
vaaratekijoita ja nain ollen tehostaa toimintaansa. OHSAS 18001 on
kansainvélinen  standardi  ja  siséltdd  vaatimukset  tyOterveys-  ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmalle. Kuvassa 13 kuvataan OHSAS 18001 -
vaatimusten mukainen terveys- ja turvallisuusjarjestelman rakenne. OHSAS
18001 on myos toimialariippumaton, joten naita vaatimuksia ja periaatteita voivat

soveltaa kaikki organisaatiot. /15/

Jatkuva parantaminen

[Johdonkatselmus] [ TTT-politiikka ]

@unniﬂ:elu

Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet * Vaaran tunnistaminen, riskin
Toiminnan tason mittaukset ja tarkkailu arvioinnin ja riskien hallinnan
Onnettomuudet, vaaratilanteet ja suunnittelu
poikkeamat, seké korjaavat ja ehkaisevat * Lakisaateiset ja muutvaatimukset
toimenpiteet + Paamaarat
Tiedostot ja tiedostojen hallinta * TIT-asioiden hallintachjelma
Auditointi \ /

ﬂi_irjestelmiin toteuttaminen ja tniminnn?\.)

* QOrganisaatioja vastuut
*  Koulutus, tietoisuus ja patevyys
*  Yhteistoiminta ja tiedonkulku
* Dokumentointi
* Asiakirjojen ja tietojen valvonta
* Toimintojen chjaus
k Valmius ja toimiminen hététilanteessy

Kuva 13. OHSAS 18001 -vaatimusten mukainen terveys- ja
turvallisuusjarjestelméan rakenne. /17/
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6.4 OHSAS 18001:n hyddyt organisaatiolle

TTT-jarjestelma joka perustuu OHSAS 18001 -vaatimuksiin tukee organisaatiossa
mm. tavoitejohtamista, seurantaa ja korjaavia toimenpiteitd. Jarjestelméallé
voidaan tunnistaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskejd, seka hallita néité.
Onnettomuusriskit ja kustannukset vahenevat, seké toimintatavat yhtendistyvat ja

toiminta pysyy jarjestelmallisena.

OHSAS 18001:n perusrakenne on sama kuin ISO 14001 -standardissa minka
vuoksi jarjestelmien yhteensovittaminen on helppoa. OHSAS 18001 onkin

tunnetuin ja kaytetyin standardi. /15/
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7 LOPPUSANAT

Tyon tuloksena syntyi perehdytyskansio  johtamisjarjestelmiin  uusille
toimihenkil6ille, josta saa Kattavasti tietoa mm. ymparistdasioiden hoidosta ja
sithen liittyvistd velvoitteista yritykselle. Tyostd selvidd myo6s Skaala Oy:n
historia ja sen toimipaikat Suomessa seké se mita millakin toimipaikalla tehdaan.

Koko ajan tiukentuvan lainsaadannén vuoksi ympdristfasioiden hoito on
yritykselle térkedd ja myoOs asiakaskuntaa kiinnostaa koko ajan enemman
yrityksen panostus tdhan asiaan. Hoitamalla ympéristoasiat hyvin ja paivittamalla
niitd koko ajan yritys luo positiivisen kuvan itsestddn ja saa samalla myos

taloudellisia etuja.

Tassa opinndytetyossa kaytiin lapi myds ymparistdindikaattoreita, joiden avulla
voidaan mitata jotain tiettyd syntyvaa hukkaa ja ndiden tietojen pohjalta voidaan
ldhted tatd pienentdmaan. Tastd seuraa vaistamatta taloudellisia etuja yritykselle

materiaalin kulutuksen vahenemisena ja esimerkiksi kierratyksen tehostamisella.

Tyon edetessd opin itse myds paljon ymparistojarjestelmistd, seka siitd mista ne

oikeasti koostuvat ja mita jarjestelman yllapitdminen vaatii.
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