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7. Laadullinen tutkimus
ammattikorkeakoulujen
opinnaytetyossa

Outi Kajula, Arja Rantala & Heidi Ruotsalainen

Laadullista tutkimusta kaytetdan tutkimusmenetelmana, kun tavoitteena on kuvata ja selvittda ihmisten kokemuksia tai mie-
lipiteita tutkimuksen kohteena olevasta iimidsta sekd minkalainen merkitys ilmi6lld on ihmiselle (Polit & Beck 2017, 17-18).
Tavoitteena on ilmidn ymmartaminen tutkimukseen osallistuvien subjektiivisesta, sosiaalisesta tai kulttuurisesta nakokul-
masta (Morse 2016). Laadullinen tutkimus soveltuu tilanteisiin, kun tutkittavasta ilmiéstd on vahan tietoa tai siihen halutaan
saada uusi nakokulma (Polit & Beck 2017, 17—18). Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota I&hestytaan avoimesti ja
nain se tuottaa rikkaan ja syvan aineiston. Sitéd kuvaa my6s aineiston ainutkertaisuus. Keskeista laadullisessa tutkimuksessa
on aineistolahtdisyys (induktiivisuus), jolloin yksittaiset asiat yhdistetdan laajemmaksi kokonaisuudeksi. (Kylma & Juvakka
2014, 22-27.)

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyontekijan (AMK, YAMK) on kyettava perustelemaan opinnaytetytssaan kayttamansa tutki-
muksellinen lahestymistapa ja menetelmalliset valinnat. Tutkimuksellisena l&ahestymistapana voi olla esimerkiksi laadullinen
tai maarallinen lahestymistapa. Menetelmallisina valintoina kuvataan aineistonkeruun muoto, aineiston keruu ja aineiston
analysointi. Opinnaytetydntekija perustelee valintansa relevanttiin menetelmakirjallisuuteen pohjautuen. Laadullisen tutki-
muksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja aineistonkeruumenetelma luovat pohjan koko laadullisen tutkimuksen tutkimuspro-
sessille (Polit & Beck 2017).

TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET LAADULLISESSA OPINNAYTETYOSSA

Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on tutkittavan ilmién kuvaaminen ja ymmartaminen. Tutkimuksen tarkoitus ohjaa
opinnaytetydn menetelmallisia valintoja.

Esimerkkeja laadullisen tutkimuksen tarkoituksesta:

»  Tarkoituksena on kuvata hoitohenkil6stén kokemuksia ikdantyneiden etahoitokayntien toteuttamisen
edellytyksista kotihoidossa (Vuorela, Koivula & Roos 2023).

»  Tarkoituksena on kuvata muistisairaan hyvan eldaman mahdollistavaa ymparivuorokautisen hoivan asuin-
ymparistda (Siltanen, Parisod, Suhonen & Holopainen 2023).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset ovat yhteydessa tutkimuksen tarkoitukseen ja ovat yleensa laajoja koko-
naisuuksia. Kysymyssanoina kaytetdan esimerkiksi millainen, mita ja miten. Koska laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
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on tuottaa tietoa tutkimukseen osallistuvien ndkdkulmasta, on yleistd, etta asetetut tutkimuskysymykset voivat tarkentua
tutkimusprosessin aikana, erityisesti kun aineisto on keratty. (Kylma & Juvakka 2014, 53.)

ERILAISIA AINEISTONKERUUMENETELMIA LAADULLISESSA OPINNAYTETYOSSA

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa useita erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Keskeista on valita menetelma,
jonka avulla voidaan vastata tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. Aineistonkeruumenetelma ohjaa myos
aineistonkeruun toteuttamista ja analysointia. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana on yleisemmin kaytetty
haastattelua, mika soveltuukin hyvin ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden (AMK, YAMK) aineistonkeruumenetelmaksi.
Haastattelu on vuorovaikutuksellinen tilanne, joka mahdollistaa haastatteluun osallistuvien kokemusten sanoittamisen omin
sanoin.

Haastattelu aineistonkeruumenetelmana on joustava menetelma. Haastatteluista on tunnistettu erilaisia muotoja. Muotoon
vaikuttaa se, minkalaista tietoa tavoitellaan. Seuraavana on esimerkkeja, miten haastattelujen muodot voidaan jaotella.
Perehdytdan ensin strukturoinnin mukaan jaoteltuihin haastatteluihin:

1. Strukturoitu haastattelu, jossa on mukana yksi tai useampi avoin kysymys. Strukturoitu haastattelu kuuluu tyypil-
téan maaralliseen tutkimukseen, mutta siind voi olla mukana my6s avoimia kysymyksia, jotka analysoidaan laadullisesti
esimerkiksi teemoittelemalla tai sisalldnanalyysilla.

2. Puolistrukturoituhaastattelu, josta kaytetdan nimitysté teemahaastattelu. Teemahaastattelu sopii opinnaytetydhén
esimerkiksi silloin, kun halutaan tietoa vahemman tunnetusta ilmidsta. Teemahaastattelussa on etukateen maaritellyt
teemat. Kysymysten muoto ja esittamisjarjestys voivat vaihdella ja vapaalle puheelle annetaan tilaa. Aineisto analysoi-
daan laadullisilla analysointimenetelmilla. (Palonen & Kylma 2022.) Teemahaastattelu on yleisin laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelma erityisesti sosiaali- ja terveystieteissa, ja soveltuu hyvin niin AMK- kuin YAMK-opinnaytetdiden
aineistonkeruumenetelmaksi.

3. Strukturoimaton haastattelu, avoin haastattelu. Haastattelussa on etukateen maaritelty ilmié, haastattelukysymykset
ovat avoimia, ja ne voivat vaihdella. Avoin haastattelu muistuttaa hyvin paljon keskustelua. Haastattelu etenee aihepiirin
sisalla vapaasti. Haastattelussa annetaan tilaa haastateltavan kokemuksille ja se vaatii haastattelijalta herkkyytta kuun-
nella ja osata tarttua haastateltavan sanomisiin. (Palonen & Kylma 2022.) Tyypillistd avoimelle haastattelumenetelmalle
on, ettd aineistonkeruu vaatii runsaasti aikaa, mika on hyva huomioida valittaessa haastattelumuotoa. Mikali kyseessa
on yksi avoimen haastattelun muoto eli syvahaastattelu, haastattelukertoja on tyypillisesti myds useampi. Syvahaastat-
telu sopii erityisesti sensitiivisiin aiheisiin ja vaatii haastattelijalta kokemusta haastatteluiden tekemisesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 42—-48.)

Haastattelut voidaan jakaa myds haastatteluun osallistuvien lukumaaran mukaan:

1. Yksilohaastattelu soveltuu erityisesti tilanteisiin, kun halutaan tietoa esimerkiksi sensitiivisesta aiheesta.

Esimerkkina yksilohaastattelu, joka on toteutettu avoimena haastatteluna:

Alle kouluikéisen terveen lapsen isan toivo ja siihen yhteydessa olevat tekijat (Nieminen, Asted-Kurki & Kylma
2016).
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2. Ryhmahaastattelu soveltuu tilanteisiin, jossa haastateltavilla on jokin yhteinen koettu tilanne yhdistavana tekijana.
Ryhmahaastattelu on tehokas tapa saada tietoa tutkittavasta ilmiésta, silla pienryhméakeskusteluun osallistuu noin 6-10
henkil6d yhta aikaa. Ryhmahaastattelu etenee laaditun teemarungon mukaisesti ja nain noudattelee teemahaastatte-
lun etenemistd. Haastattelijan roolilla on merkitysta erityisesti ryhmadynamiikan ndkdkulmasta; miten saada kaikkien
kokemukset ja nakemykset esille, jotta ryhmassa dominoivat haastateltavat eivat vie kaikkea aikaa. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 61-63.)

Esimerkki ryhmdhaastattelusta:

Sairaanhoitajien nakemyksia alyteknologian kaytosta tehohoitopotilaiden kivunarvioinnissa (Mieronkoski,
Matinolli, Niela-Vilen & Salantera 2020).

Opinnaytetdissa voidaan aineistonkeruumenetelmana kayttaa myds havainnointia, jolloin kerataan tietoa tutkittavasta ilmi-
6sta luonnollisessa olosuhteessa. Havainnoinnissa havainnoitsijan rooli voi vaihdella. Havainnoitsija voi tarkastella iimi6ta
ulkopuolelta tai osallistua toimintaan etukateen maaritellyssa roolissa. (Sinivuo, Koivula & Kylma 2012.) Oleellista on kirjata
havainnot joko lomakkeelle tai muistiinpanoihin. Opinnaytetyodntekijan tulee etukateen paattaa, mita ilmidsta havainnoidaan,
esimerkiksi havainnoidaanko jotakin tiettyd toimintaa. Havainnointi vaatii aikaa, joten tdméa on hyva huomioida paatettadessa
opinnaytetyon aineistonkeruun muodosta.

Laadullisen tutkimuksen aineistoja voivat olla myds erilaiset kirjalliset aineistot, kuten paivakirjat, dokumentit, kirjoitelmat,
lehtiaineistot ja tiedonantajille esitettyjen avointen kysymysten vastaukset (Elo & Kyngas 2008). Laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelma voidaan kayttda myds avoimia kysymyksia sisaltdvaa kyselylomaketta kuten Vuorela ym. ovat
aineistonkeruumenetelmana kayttéaneet (Vuorela, Koivula & Roos 2023). Esimerkkind muusta laadullisesta aineistosta port-
folioteksti (Koivula & Keski-Saari 2017), esseet (Perala, Lotvonen, Kaaridinen & Siira 2022) ja kehyskertomukset (Haaranen,
Kantola & Pajari 2023).

AINEISTONKERUUN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS LAADULLISESSA OPINNAYTETYOSSA

Opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa on tarkeaa tehda tarkka suunnitelma opinnaytetyon aineiston keruusta. Aineistonke-
ruun suunnitteluun kannattaa perehtya huolella ja varata siihen aikaa. Taméa on hyvin tarkea ja kriittinen vaihe opinnayte-
tydssa, silla aineistonkeruussa tuotetulla aineistolla pyritdan vastaamaan tutkimuksen tarkoitukseen ja asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Suunnitelmavaiheessa ensimmaisenad hahmotellaan tutkimuksen paalinjat ja keskeiset ratkaisut. On hyva
pohtia, millaisen aineiston tulee olla, jotta sen pohjalta voidaan tehda luotettavasti paatelmia tutkittavasta ilmiésta. Millainen
aineistonkeruu soveltuu ilmién tarkasteluun parhaiten? Millaisen aineiston sisallon tulee olla? Liséksi on hyva pohtia, mita
taustatietoja tiedonantajista on tarpeen kerata, jotta voidaan tarkastella tulosten siirrettavyytta luotettavuuden ndkokulmasta.
Seuraavaksi tarkastellaan naitéd kysymyksia tarkemmin teemahaastattelun avulla, silld se soveltuu hyvin niin AMK- kuin
YAMK-opinnaytetdihin, ja on yleisin aineistonkeruumuoto opinndytetdissa. Teemahaastattelu soveltuu hyvin myds opiskeli-
joille, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta haastattelulla tapahtuvasta tutkimusaineiston keruusta.

Teemahaastattelun keskidssa ovat teemat, jotka pohjautuvat opinnaytetydn teoreettiseen tietoperustaan. Tietoperustassa
opinnaytetydntekija on kuvannut aikaisempaan tutkimustietoon pohjautuen sen, mita tutkittavasta ilmidsta tiedetaan ja par-
haimmillaan osoittanut samalla tiedon aukon, johon opinnaytetydssa lahdetdan hakemaan vastausta. Tietoperustan lopussa
on hyva koota yhteen opinnaytetyon keskeiset teoreettiset Iahtokohdat ja havainnollistaa nama esimerkiksi kuviona. Opin-
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naytetydn menetelmaosiossa on hyva kuvata tietoperustasta nousseet teemat ja se, mihin lahteisiin teemat pohjautuvat.
Tama lisaa myos opinnaytetyon luotettavuutta.

Teemahaastattelua suunniteltaessa on tarkeda pohtia ja tehda ratkaisuja haastattelun sisallosta ja kdytadnnon toteutuksesta.
Haastattelun sisalto liittyy teema-alueisiin ja suunnitteluvaiheessa on tarkeda tehda haastattelurunko; mita kysytaan ja miten
kysytaan? Teemahaastattelussa tulee kuitenkin valttaa liian tarkkoja ja yksityiskohtaisia kysymyksia, jotta haastattelusta

ei tule strukturoitu haastattelu. Teemahaastattelun kysymykset tulee olla selkeitd, ymmarrettavia ja kysytaan yhta asiaa
kerrallaan. Teemahaastattelurungossa esitetdan yleensa teemat ja niiden alla apukysymykset. Ensin on hyva kysya teemaan
liittyva laaja kysymys, kuten esimerkiksi "Minkalainen kokemus sinulla on saamastasi ohjauksesta?” Ja taman jalkeen lahde-
téan tekemaan tarkentavia kysymyksia. Valtetaan johdattelevia kysymyksia ja kysymyksia, joihin saadaan kylla/ei vastaus.
Tarkentavat kysymykset voivat olla esimerkiksi "Mita tarkoitat talla?”, "Voitko kuvata tarkemmin?”. (Hirsjarvi & Hurme 2014,
65-67; Palonen & Kylma 2023.) Haastatteluissa esitetyilla kysymyksilla on suuri merkitys siihen, minkalaista aineistoa
aineistonkeruu tuottaa ja tdma puolestaan vaikuttaa laadullisen aineiston analysointiin. Teemahaastattelurunko liitetdan
opinnaytetydn suunnitelman liitteeksi.

Esihaastattelu on hyva tehda ennen varsinaista aineistonkeruuta. Esihaastattelun toteutus kuvataan opinnaytetyén suun-
nitelmassa. Esihaastattelun tarkoituksena on testata haastattelujen teemoja, haastattelurunkoa, haastattelutekniikkaa ja
valineistda. Jos esihaastattelu tallennetaan ja kuunnellaan, se auttaa haastattelijaa kiinnittdmaan huomioita kysymysten
muotoiluun ja sanalliseen / sanattomaan viestintdan. Haastatteluiden harjoittelu on téarkeda myos kokeneelle haastattelijalle.

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa tulee mydés tehda ratkaisuja aineistonkeruun kaytannon ratkaisuista. Laadullisessa
tutkimuksessa tiedonantajia on vahemman kuin maarallisessa tutkimuksessa, ja ne valitaan tarkoituksenmukaisuuden
perusteella. Aineistoa kuvaa enemmankin laajuus ja syvyys kuin maara, mika on taas tyypillista maaralliselle tutkimukselle.

Yhdesta haastattelusta aineistoa voi kertya paljon, useita kymmenia sivuja aukikirjoitettua tekstia. Jos haastateltavia on pal
jon, aineisto on laaja ja haasteena voi olla, ettd analyysivaiheessa oleellinen asia jaa I0ytymatta. Vastaavasti, jos haastatel-
tavia on vahan, aineisto voi olla riittdamaton ja tama vaikeuttaa aineiston analysointia. Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa
paatetaan lisdksi, miten tiedonantajat haastatteluun rekrytoidaan.

Haastattelua suunniteltaessa tulee huomioida seuraavia kdaytiannon asioita:

1. Haastattelujen ajankohta.

2. Haastattelujen paikka; mika on haastattelulle sopiva, rauhallinen ja hairi6ton paikka. Haastattelut voidaan
tehda myos etayhteydella. Myos etayhteydella tehdyissa haastatteluissa on tarkeaa huomioida, ettd haas-

tatteluun voi keskittya ilman ylimaaraisia keskeytyksia.

3. Haastattelujen arvioitu kesto; ndin haastateltava pystyy varautumaan kaytettavaan aikaan. Teemahaastat-
teluissa ei yleensa rajoiteta haastattelun kestoa.

4. Haastatteluvalineistd: miten haastattelut tallennetaan, tarvitaanko mikrofonia. Ryhmahaastatteluissa
tarvitaan mahdollisesti useampi mikrofoni ja mahdollisesti myds videointi.
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Kun opinnaytetydsuunnitelma on tehty, voidaan siirtya osallistujien rekrytointiin ja aineistonkeruun toteuttamiseen. Tassa
haastattelijalla on suuri merkitys ja erityisen tarke&a on kiinnittdd huomioita haastattelijan rooliin. Hyva haastattelija on
aihepiirin tunteva ja aiheesta kiinnostunut. Han kunnioittaa haastateltavaa, keskittyy, on lasna ja kuuntelee. Lisaksi hyva
haastattelija herattaa luottamusta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 68—69.) Naita asioita on hyva pohtia ja tarkastella ennen haas-
tatteluiden tekemista. Tassakin esihaastatteluilla on suuri merkitys.

Tehtaessa laadullista tutkimusta hyva tapa on pitaa opinnaytetyopaivakirjaa, johon kuvataan 1) tietoa haastattelusta: paiva-
maara, kesto ja paikka, 2) haastattelutilanne seka 3) haastattelijan omat subjektiiviset tunteet ja ajatukset. Paivakirja auttaa
tarkastelemaan aineistoa objektiivisesti ja lisda nain opinnaytetydn luotettavuutta. Opinnaytetydpaivakirjaan on hyva palata
eri vaiheissa opinnaytetydprosessia.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston riittavyytta kuvataan aineiston kylladntymisena eli saturaationa. Aineistoa on riittavas-
ti, kun uudet tapaukset eivat tuota enaa uutta tietoa. Tama on aina opinnaytetydntekijoiden paatettavissa. Sita ei voi paattaa
etukateen. Saturaatio voidaan varmistaa jakamalla aineisto kahtia, analysoimalla ja vertaamalla sita. (Elo & Kyngas 2008.)
Opinnaytetdissa saturaation arvioiminen perustuu yleensa opinnaytetyon tekijéiden omaan arvioon aineiston riittavyydesta ja
analyysin onnistumisesta.

Kun laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu on suoritettu, tehdaan aineiston aukikirjoittaminen eli litterointi. Nauhoitettu
aineisto kirjoitetaan auki sanasta sanaan. Tassa vaiheessa tulee paattaa, etta kirjoitetaanko myds keskeytykset, tauot ja
aannahdykset ja mika merkitys nailla on aineiston analysoinnin kannalta. Litterointiin on hyva varata aikaa, vaikka kayttaisi-
kin litterointiohjelmia. Yhden tunnin haastattelun aukikirjoittaminen vie aikaa noin kuusi — kahdeksan tuntia. Mikali litteroinnin
tukena hyddynnetaan digitaalista litterointiohjelmaa, opiskelijan tulee kuitenkin tarkistaa litterointi, kuunnella nauhoitus ja
korjata mahdolliset digitaalisen litteroinnin kirjoitusvirheet. Kun aineisto on aukikirjoitettu, se on valmis analysoitavaksi.

LAADULLISEN AINEISTON ANALYSOINTI

Laadullisen tutkimuksen aineisto analysoidaan laadullisia analysointimenetelmia hyédyntaen. Aivan aluksi on hyva perehtya
huolellisesti aineistonkeruussa tuotettuun ja litteroituun aineistoon. Perehtyminen auttaa saamaan kokonaiskuvan aineistos-
ta ja taten helpottaa analyysia. Tassa kohtaa voidaan tarkentaa tutkimuskysymyksia, jotka ohjaavat aineiston analysointia.
Aineistolle esitetdan tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastausta aineistosta.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointimenetelmia ovat muun muassa tekstianalyysi, diskurssianalyysi, teemoittelu ja
sisdlldnanalyysi. Opinnaytetydntekijan tulee perehtya kaytettdvaan analyysimenetelmaan ennen analysoinnin aloittamista.
Valittu analyysimenetelma tulee perustella valitulla menetelmakirjallisuudella.

Ammattikorkeakoulun opinnaytet6issa yleisimmin laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmana kaytetaan sisallénana-
lyysia. Sisallénanalyysi voidaan tehda induktiivisesti eli aineistolahtoisesti, deduktiivisesti eli teorialdhtoisesti (Elo & Kyngéas
2008) tai toisinaan abduktiivisesti eli teoriasidonnaisesti (Gronfors & Vilkka 2011, 17-20) ja se soveltuu erilaisten laadullisten
aineistojen analysointiin (Elo, Kajula, Tohmola & Kaaridainen 2022). Siséllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan avoimesti ja
etsitdan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin, jotta pystytddn kuvamaan tutkimuksen kohteena oleva ilmid tiivistetysti
(Elo & Kyngas 2008).

Laadullisen tutkimuksen analyysin eteneminen ja tulokset havainnollistetaan yleensa kuviolla tai taulukolla. Taman tarkoituk-
sena on osoittaa, etta tulokset on saavutettu analyysin tuloksena. Opinnaytetydn raportissa voidaan myods osoittaa tulosten
yhteys aineistoon esittamalla autenttisia lainauksia eli suoria sitaatteja alkuperaisaineistosta. (Elo ym. 2014.) Autenttisia
lainauksia valitessa on tarke&a ottaa huomioon anonymiteetin séilyminen eli lainaukset valitaan niin, ettd aineistonkeruuseen
osallistunutta ei voi tunnistaa.
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Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointiin on kaytettavissd myos tietokoneohjelmia, kuten NVivo tai ATLAS.ti. Laadul-
lisen tutkimuksen analysointiin on opinnaytetydntekijéiden hyva varata riittdvasti aikaa, vaikka kayttaisikin tietokoneohjelmia
aineiston analysoimiseen. Erityisesti, jos tekee ensimmaista kertaa analyysia. Kun aineistoa on paljon, vie aikaa saada
ymmarrys aineistosta ja sen sisallosta. Laadullisen aineiston analysointiprosessin aikana on hyva kayda keskusteluja opin-
naytetydn ohjaajan kanssa. Erityisesti analyysin alkuvaiheessa on hyva varmistaa, ettd analyysi etenee oikeaan suuntaan
(Elo ym. 2022).

LAADULLISEN TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan huomioiden koko tutkimusprosessi. Luotettavuuden arvioinnille on laadul-
lisessa tutkimuksessa omat kriteerit. Sitd pohditaan uskottavuuden (credibility), riippuvuuden (dependability), vahvistetta-
vuuden (confirmability), siirrettdvyyden (transferability) ja autenttisuuden (authenticity) ndkékulmista kasin. (Guba & Lincoln
1994; Lincoln & Guba 1985; Polit & Beck 2017, 583-597.)

Luotettavuutta arvioidaan kriteerien mukaisesti tarkastellen:

*  Tutkimusasetelmaa

* Tiedonantajia

* Aineistonkeruuta

* Aineiston analysointia

*  Opinnaytetyontekijdiden asemaa prosessin eri vaiheissa

Laadullisessa tutkimuksessa on oleellista arvioida, miten opinnaytetydntekijat ovat tarkastelleet tutkittavaa ilmiéta seka
toteuttaneet aineistonkeruun ja -analysoinnin mahdollisimman objektiivisesti seka kyenneet tarkastelemaan ilmi6ta tutkijan
nakokulmasta. (Lincoln & Gupa 1985; Polit & Beck 2017, 583-597.)
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