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Opinnaytetydssa tutkittiin siséista kriisiviestintaa Meilahden sairaala-alueella normaaliolojen
hairitilanteissa. Aihetta lahestyttiin sairaalakiinteistdjen ja niiden tukitoimintojen nakdkulmasta
ja tavoitteena oli selvittda, millainen on hyva toimintamalli sisdisen kriisiviestinnan jarjestami-
seksi. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys perustui varautumiseen, riskeihin ja siséiseen krii-
siviestintaan. Tutkimuskysymyksina: 1) Mika taho kaynnistaa sisaisen kriisiviestinnén, 2) Milloin
ja millaisessa tilanteessa pitaa viestia, 3) Milla valineilla sisaista kriisiviestintda hoidetaan? Tar-
peen oli myods selvittaa, mita kehittamista sisaisessa kriisiviestinndssa on antaa sen perusteella
konkreettisia parannusehdotuksia. Tassa opinnaytetytssa keskityttiin normaaliolojen héiridtilan-
teisiin, joissa HUS:n ulkopuolista johtamistahoa ei ole paikalla. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi hairiot kiinteistoteknisissé, kunnallisteknisissa tai logistisissa jarjestelmissa.

Opinnaytetyd tehtiin laadullisella menetelmalla haastattelemalla kahta ryhmaa. Toisessa ryh-
massa oli viestinta-, turvallisuus- ja kiinteistdalan henkilostda ja toisessa osastonhoitajia ja vuo-
rovastaavia eri Meilahden sairaala- alueen sairaalarakennuksista. Nain saatiin kaksi erilaista
nakodkulmaa sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi. Kumpikin haastattelu analysoitiin erikseen
sisallonanalyysia kayttden. Analyysin lopputuloksena syntyivat vastaukset tutkimuskysymyksiin
ja niiden perusteella annettiin ehdotus siséisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi tulevaisuudessa
Meilahden sairaala-alueella.

Kummallakin ryhmalla oli hieman erilainen naktkulma aiheeseen. Viestinta-, kiinteisto- ja turval-
lisuusalan henkiloston mielesta Meilahden sairaala-aluetta on tarkasteltava yhtena kokonaisuu-
tena, kun sitd vastoin terveydenhuoltohenkildstd lahestyi aihetta lahinna sen osaston tai kiinteis-
ton nakokulmasta, jossa he tydskentelevat. Yhteistd kummallekin ryhmalle oli, etta sisaista krii-
siviestintaa pitaisi kehittaa Meilahden sairaala-alueella yksinkertaisempaan ja jarjestelmallisem-
paan suuntaan. Terveydenhoitohenkiloston tydpanos tarvitaan potilaiden hoitamiseen, joten
alkutoimenpiteiden jalkeen muun tahon toivottiin hoitavan siséisen kriisiviestinnan. Myos viestin-
ta-, turvallisuus- ja kiinteistdalan henkiléston mukaan siséisen kriisiviestinnan tulisi olla keskitet-
tya ja hoitua ammattilaisten toimesta.

Asiasanat: Varautuminen, riskit, siséinen kriisiviestintd, normaaliolojen hairi6tilanne
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This thesis studied the internal crisis communication and normal disruptions in Meilahti hospi-
tal area. The subject was approached from the perspective of the hospital property and their
support functions and the aim was to find out what kind of model would be a good approach
to arrange the crisis communication in Meilahti Hospital area. The theoretical framework is
based on a strong; preparedness, risk and internal crisis communication. The research ques-
tions were to find out 1) Which operator starts the internal crisis communication, 2) When
and in what kind of situations is there a need to communicate, 3) What kind of tools are used
during the internal crisis communication. Also it was necessary to find out is there a need for
development in the internal crisis communication and on what basis should there be given
concrete suggestions for improvement. This thesis is focused on the usual fault situations in
which the HUS external management entity is not present. Such situations may be disorders
of buildings, municipal engineering or logistics- organized systems.

This thesis was based upon a qualitative method and the research was carried out by inter-
viewing two groups. The second group consisted of communication, safety and real estate
staff and the other group was consisted department managers and persons who were respon-
sible within the department. This resulted in two different viewpoints as to how to arrange
the internal crisis communication. Each interview was analyzed separately using content
analysis. Answers to the research questions were found in the analysis. On the basis of the
answers there was produced a scheme as how it would be reasonable to arrange in the future
the internal crisis communication in Meilahti hospital area.

Each group had a slightly different perspective on the topic. Communications, real estate and
security personnel considered the Meilahti hospital area as a whole, while the health person-
nel mainly considered a department or from a perspective of the property which they mainly
worked with. Common perspectives, however, were that the internal crisis communication
should be developed in the Meilahti hospital area in a simpler and more systematic way.
Health care staff work effort is needed to treat patients through initial measures, and that is
was hoped that the internal crisis communications could operate and take care of greater al-
so. Also specifically according to safety, and real estate personnel, that the internal crisis
communication should be centralized, and taken care of by the professionals.

Keywords: Preparation, risks, internal crisis communication, interference situation in normal

circumstances
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1 Johdanto

Monet viime vuosina tapahtuneet laajamittaiset hairiotilanteet kuten kesaisin ja talvisin rie-
huneet voimakkaat myrskyt ovat korostaneet varautumisen, johtamisen ja viestinnan merki-
tyksen erilaisten kriisitilanteiden onnistuneessa hoitamisessa ja niista palautumisessa. Naista
tilanteista saadut kokemukset ovat osoittaneet, etta onnistuneen viestinnan perusta luodaan
paivittaisella yhteistoiminnalla, selkeiden kaytantojen luomisella ja harjoittelemalla viestin-

tatilanteita seka ottamalla opiksi jo koetuista tilanteista. (Valtioneuvosto 2013, 7.)

Nykyisessa maailmanlaajuisessa toimintaymparistossa yhteiskunnan toiminnot ovat verkottu-
neet, teknistyneet ja monimutkaistuneet, minka seurauksena toimintojen vikaherkkyys ja hai-
rioalttius seka keskinaisriippuvuus ovat lisaantyneet. Perustoiminnot nojaavat edelleen ener-
giajarjestelmien, tietoliikenteen, viestiyhteyksien ja tietojarjestelmien hairiottomaan toimin-
taan. Tarkeaa on, etta organisaatiot pystyvat jatkamaan toimintaansa ja hoitamaan velvoit-
teensa mahdollisimman hairiottomasti kaikissa tilanteissa. (Turvallisuus- ja puolustusasiain
sihteeristo 2012, 5.)

Pitkalle globalisoituneessa maailmassa organisaatioiden viestintaan kohdistuu yha suurempia
haasteita. Ympari vuorokauden toimiva uutistenvalitys ja kansalaisyhteiskunta, jolla on aina
viestivalineet mukana, ovat valppaita reagoijia. Nama vaativat ennakoivaa ja nopeaa viestin-
taa kaikilta organisaatioilta ja yhteisoilta. Viestinnan on organisaation johdolle tarkea menes-
tymisen edellytys ja viestinnan on oltava lahella johtoa, jotta se toimii hyvin ja ajan tasaises-

ti. (Ulkoasiainministerio 2011, 5.)

Muutosten keskella monet viestinnan lainalaisuudet ovat pysyneet ennallaan. Kriisiviestinnan
organisointi, valmistautuminen kriiseihin ja oivaltava reagointi tilanteisiin on perustana kai-
kelle toiminnalle. Sisainen viestinta on tarkea osa kriisitilanteiden tiedonkulkua. Aina on pa-
rempi ehkaista ongelmat etukateen kuin korjata jalkia, mutta parhaimmastakin ennakoinnista
ja varotoimista huolimatta onnettomuuksia ja hairiotilanteita tapahtuu ja silloin tarvitaan
viestintaa. On myos monia kriiseja, joissa viranomaisista ei ole apua. Monet nykyisista krii-
seista pyorivatkin organisaation tai yksittaisen ihmisen maineen ymparilla. (Karhu & Henriks-
son 2008, 11.)

Meilahden sairaala-alueella on Museoviraston (2009) mukaan sairaalarakennuksia 1930-luvulta
2000-luvulle ja Museovirasto on luokitellut Meilahden sairaala-alueen valtakunnallisesti mer-
kittavaksi rakennetuksi kulttuuriymparistoksi. Tallakin hetkella Meilahden sairaala-alueella on
menossa mittavia rakennus- ja saneeraus toita. Koska Meilahden sairaala-alue on rakentunut

pitkan ajan kuluessa, ei rakennuksissa Lindstromin (2014) mukaan ole yhteensopivia viesti- ja



tiedotus- jarjestelmia. Han jatkaa myos, etta oman hankaluutensa viestinnalle asettaa, etta

alueella on eri toimijoiden rakennuksia.

Taman tyon tarkoituksena on selvittaa sisaista kriisiviestintaa normaaliolojen hairiotilanteessa
Meilahden sairaala-alueella ja tavoitteena on selvittaa, millainen olisi hyva toimintamalli si-
saisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi. Tutkimuskysymyksina on saada selville, mika taho sisai-
sen kriisiviestinnan kaynnistaa, milloin ja minkalaisessa tilanteessa pitaa viestia ja milla vali-
neilla sisaista kriisiviestintaa hoidetaan. Tarpeen on myos selvittaa, mita kehittamista sisai-
sessa kriisiviestinnassa mahdollisesti on, ja antaa sen perusteella tarvittaessa konkreettisia
parannusehdotuksia. Talla hetkella Meilahden sairaala-alueella ei ole suunnitelmaa tai toimin-
tamallia sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi normaaliolojen hairiotilanteessa, joten tallai-
sen toimintamallin luomiselle on tarvetta. Yleisesti sisaisessa viestinnassa noudatetaan HUS:n
yleisten periaatteiden mukaisesti linjaorganisaation johtovaltasuhteita. Tyon aihetta lahesty-
taan sairaalakiinteistojen ja niiden tukitoimintojen nakokulmasta. Muitakaan sairaala-alueen
rakennuksia ei aivan kokonaan sivuuteta, ja tyon tulosten pyritaan olevan sovellettavissa koko

sairaala-alueelle.

2 Kriisiviestinta

Viestinnasta on tullut aikamme yleiskasite. Elamme viestintayhteiskunnassa ja maailmamme
tayttyy viesteista. Olemme seka viestien tuottajia, vastaanottajia etta tulkitsijoita. Viestinta
sanana tarkoittaa sanomaa, huhua tai uutista. Viestinta on monimutkainen tapahtuma tai pro-
sessi, jonka vaikutuksia on vaikea ennustaa. Viestinnassa on aina kysymys seka ihmisten vali-
sista suhteista etta teknisesta prosessista. Viestin muoto voi olla yhta tarkea kuin sisalto.
Viestinnan on todettu myos rakentavan ja vahvistavan kulttuuria tai tyoyhteison yhteisolli-
syytta, joten viestinnalla on laajempaakin merkitysta. Viestinnasta puhutaan eri tasoilla ja
yhteyksissa. Viestintaa tapahtuu kaikkialla: yksiloiden, yhteisdjen, valtioiden tai kulttuurien
valilla. Viestinta voi olla henkilolta henkilolle viestintaa tai tietoverkkoja hyodyntavaa tai
vuorovaikutteista viestintaa. Joukkoviestinta on yksi viestinnan muoto, jossa viestitaan yhta-
aikaisesti monille erilaisia valineita kayttaen. Viestinnasta puhuttaessa tarkoitetaan myos
viestintavalineita kuten radiota, televisiota, matkapuhelimia ja muutakin verkkoviestintaa,

jotka mahdollistavat viestien liikkumisen ja uudenlaisen vuorovaikutuksen. (Juholin 2006, 16.)

Kriisiviestinnan periaatteita ovat nopeus, avoimuus, rehellisyys ja varsinkin nykyisin myos
aloitteellisuus. Nopeus ei kuitenkaan tarkoita hatikointia ja avoimuus ei tarkoita sita, etta
kriisitilanteessa pitaisi levittaa kaikki menneisyyden ongelmat esille. Rehellisyydelle ei ole
vaihtoehtoja. Kriisiviestinnan on oltava luotettavaa, aktiivista ja avointa tiedonvalitysta olen-

naisista asioista. Jotta vastaanottajille muodostuisi oikea tilannekuva, on tietojen oltava oi-



keita ja riittavia. Kriisiviestinta ei ole mitenkaan erilaista viestintaa organisaation tavalliseen
viestintaan verrattuna. Samat lainalaisuudet toimivat niin arkipaivan tilanteessa kuin kriisin
aikana. Merkittavin ero on tehokkuudessa, nopeudessa ja tilannetajulla. Kriisiviestinta on te-
hostettua viestintaa tilanteessa, jossa yhteison toimintaedellytykset tai muut intressit ovat
vaarassa. (Karhu & Henriksson 2008, 27—28.)

2.1 Kriisiviestintaan valmistautuminen organisaatiossa

Kriisiviestinta kasitteena voi olla harhaanjohtava, jos se sisaltaa oletuksen etta viestinnan
avulla kriisista paastaan eroon. Hyvin hoidettu kriisiviestinta on tilanteessa valttamatonta,
mutta sen avulla kriisi ei poistu. Kriisiviestinta ei poikkea yhteisoviestinnan normaalioloista
muuten kuin, etta asiat tehdaan ja tapahtuvat paivittaista toimintaa nopeammin. On jopa
epailyttavaa, jos viestinta kriisitilanteessa eroaa huomattavalla tavalla tavallisesta viestinnas-
ta. (Juholin 2006, 299.)

Poikkeus,- tai kriisitilanteiden ensimmainen maariteltava asia on, mika on kriisi ja miten se
eroaa normaalitilanteesta. Lehtosen (2009, 9) mukaan tapahtuma sinallaan ei ole kriisi, vaan
se on tai siita kehittyy kriisi vasta, kun se uhkaa organisaation toimintaa tai sen nauttimaa
luottamusta. On yhta vaarallista kaynnistaa kriisiviestinta silloin, kun kriisia ei ole, kuin jat-
kaa normaalia toimintaa kriisitilanteessa ikaan kuin kriisia ei olisi. Kriisiviestinnassa koroste-
taan ennakoivaa toimintaa ja myos kriisista oppimista. Ennakoivalla toiminnalla tarkoitetaan
myos oman toiminnan ja laadun kehittamista. Yhtakkia sattuvien erilaisten kriisitilanteiden
osalta kriisin tunnusmerkit ovat selvat, sen sijaan hiipivien tai hiljalleen kehittyvien kriisien
tunnusmerkkeja on usein vaikea antaa etukateen. Toinen kriisiviestintaa koskeva paatos kos-
kee strategiaa, jolla ohjataan toimintaa kriisitilanteessa. Viestia voidaan seka sisaisesti etta
ulkoisesti erilaisissa poikkeustilanteissa ainakin neljalla eri tavalla: vetaydytaan tilanteesta
eika haluta kommentoida, vastataan kun kysytaan, pyritaan aktiivisesti esittamaan oma seli-
tys tapahtuneesta tai otetaan asia esiin ensimmaisten merkkien ilmaantuessa ja annetaan
olemassa oleva tieto, jota taydennetaan sita mukaa kun uutta tietoa saadaan. (Juholin 2006,
300-301.)

Monissa organisaatioissa kriiseihin saatetaan valmistautua ilman kunnollista suunnittelua, ja
kaikki saatetaan laskea huonosti harjoitellun, testatun ja kauan sitten paivitetyn ohjeiston
varaan. Vajavainen suunnitelma osoittautuu yleensa hyodyttomaksi kriisin iskiessa. Kriisivies-
tinnan nelja vaihetta ovat ennakointi, valmistautuminen, toiminta ja jalkihoito. On viisasta
ennakoida mahdollisia kriiseja ja hairiotilanteita, silla kaikkea voi tapahtua ja tapahtuukin.
Valmistautumiseen kuuluvat kirjalliset kriisiviestintaohjeet ja avainhenkiléiden valmentami-
nen kriisitilanteisiin. Harjoitukset kuuluvat valmistautumiseen ja harjoituksiin osallistuvat

kaikki henkilot, jotka joutuvat tekemisiin kriisitilanteiden kanssa. Viestinta- ja vastuuhenki-
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loiden lisaksi harjoituksiin osallistuvat myos porttivahdit, toimitusjohtajan sihteeri yms.
Avainhenkiloilla on syyta olla myos nimetyt varahenkilot. Itse toiminta kriisitilanteessa ei juu-
ri salli virheita, ja valmistautuminen auttaa toimimaan ammattitaitoisesti. Tilanteen jalkeen
tulee arvioinnin ja opiksi ottamisen aika seuraavien kriisien varalle. (Karhu & Henriksson
2008, 31-32.)

Ohjeet kriisiviestinnalle on oltava, mutta ne ovat hyodyttomia jos niita ei osata soveltaa ti-
lanteeseen sopivalla tavalla. Viime vuosien aikaiset tapahtumat, esimerkiksi Malagan linja-
auto-onnettomuus, luonnonmullistukset, isot tyontekijoiden irtisanomiset yms. ovat osoitta-
neet, etta aina on olemassa kriiseja, joihin kaikkiin ei voi varautua. Jotkut niista ovat yksin-
kertaisesti lilan harvinaisia, jotta kukaan voisi niita ennakoida. Tarkeaa on, etta avainhenkilot
tietavat vastuunsa ja tehtavansa seka osaavat toimia luovasti, ja kuitenkin ennalta laadittu-
jen ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti. Kriisitilanteessa ei ole aikaa lukea oppaita, eika
tapahtumien kulku kuitenkaan mene niiden kuvaamalla tavalla. Oikea elama ei noudata tark-
kaa prosessikaaviota, ei varsinkaan kriisitilanne. Silla se on usein kaoottinen, yllattava ja jos-

kus myos absurdi tapahtumasarja. (Karhu & Henriksson 2008, 41.)

Kriisiviestintaharjoitukset ja mediavalmennus on tarkeaa organisaation avainhenkilodille sa-
moin kuin suunniteltu toimiva halytysjarjestelma, jonka avulla avainhenkilot saadaan tavoi-
tettua milloin tahansa. Opetushallituksen (2012) mukaan, kriisiviestinnan suunnittelu alkaa
vaarojen ja uhkien kartoituksella, silla jokainen kriisitilanne on erilainen ja vaatii tapauskoh-
taista toimintatapojen arvioimista. Jatkuvan tiedonsaannin varmistaminen keskeisille sidos-
ryhmille on ensiarvoisen tarkeaa. Taman vuoksi on hyva etukateen suunnitella kriisiviestinnan
perusmalli. Kriisin sattuessa on tarvittavien perustietojen paikkansapitavyys saatava varmis-
tettua, silla viestinta on mahdotonta ilman tehokasta tiedonhankintaa. Mutta yhta tarkeaa
on, etta viestitaan oikeita asioita. Etukateen on myos varmistettava, etta kuka kirjaa ylos
tehdyt paatokset ja toimenpiteet. Media paastetaan tapahtumapaikalle vain jos se turvallista,
mutta ei kuitenkaan kayteta turvallisuutta tekosyyna. Itse on pysyttava rauhallisena mutta
rauhoitettava ja osoitettava empatiaa mahdollisia uhreja ja heidan laheisiaan kohtaan. Toi-
mintamalli valitaan kriisitilanteen luonteen mukaan. Akillisissa tilanteissa on huolehdittava,
etta sidosryhmien ja myos median kayttoon saadaan nopeasti ensimmainen tiedote, jossa ker-
rotaan lyhyesti mita on tapahtunut seka milloin ja mista saa lisatietoja. (Karhu & Henriksson
2008, 71-71.)

2.2 Varautuminen ja riskit

Varautumisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla varmistetaan hairiotilanteissa

tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen. Tama pitaa sisallaan myos etukateisvalmis-
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teluja ja tilanteiden harjoittelun seka kouluttamisen. Varautumista saatelee lainsaadanto.

(Parmes, Frosen, Koivukoski, Liskola, Makinen, Piispanen, Ristaniemi & Soder 2007, 31.)

Puolustusneuvoston (1999, 3) mukaan varautumiseksi kutsutaan yhteiskunnan kriisinkestoky-
vyn varalta tehtavia ennakkovalmisteluja ja kasitteena varautuminen on laaja-alainen. Sisa-
asiainministerion (2011, 16) perusteella organisaation turvallisuusjohtamisen perusteisiin si-

saltyy ajatus siita, etta poikkeavia tilanteita on mahdollista ennakoida.

Erilaisiin tilanteisiin valmistautumisesta kaytetaan myos yleisesti termia varautuminen. Va-
rautumisen kasitteeseen kuuluvat myos valmiuslain mukaan valmiussuunnittelu ja etukateis-
valmistelut kuten hankinnat, varmuusvarastointi ja muu toiminta, joilla mahdollistetaan teh-
tavien hoitaminen myos poikkeusoloissa ja hairiotilanteissa. Kokonaisuuden hallinta kuuluvat
aina organisaation ylimmalle johdolle. Erityisen tarkeita ovat jarjestelyihin liittyvat yhteis-
toiminnan ja johtamisen toimintaperiaatteet. (Turvallisuus- ja puolustusasiain sihteeristo
2012, 4,6.)

Varautuminen kuuluu tarkeana osana kaikkeen hallinnonalojen toimintaan ja varautuminen
erilaisten hairididen ja uhkien varalta on palvelutuotannon luonnollinen osa. Varautumisessa
on kaytossa monia erilaisia maaritelmia ja kasitteita, jotka perustuvat seka lainsaadantoon
etta kunkin toimialan omaan hallintokulttuuriin. Tallaisia ovat esimerkiksi riskianalyysit, si-
sainen turvallisuus, huoltovarmuus, jatkuvuuden hallinta, valmiussuunnittelu, pelastussuun-
nittelu, turvallisuussuunnittelu, kriisi- ja erityistilanne, hairiotilanne seka poikkeusolot. Nain
suuri kasitteiden kirjo on syntynyt, jotta eri tilanteet erityispiirteineen ovat tulleet selkeasti

maaritetyiksi. (Turvallisuus- ja puolustusasiain sihteeristo 2012, 4.)

Varautuminen perustuu aina normaaliolojen rakenteille ja olemassa oleville resursseille ja
luoduille yhteistoimintaverkostoille seka toimintamalleille. Varautumalla erilaisiin arkipaivan
normaaliolojen hairiotilanteisiin luodaan valmiuksia hallita myos vaativampia tilanteita ja jat-
kuvuudenhallinta perustuu esimerkiksi kunnissa siihen, etta suuresta osasta normaaliolojen
hairiotilanteista selviydytaan normaaleilla organisaatioiden toimintamalleilla ja voimavaroilla.
Hairiotilanne voi kuitenkin olla niin vakava, etta siita selviytyminen vaatii voimavarojen uu-
delleenkohdentamista ja myos avun saamista muilta tahoilta. (Turvallisuus- ja puolustusasiain
sihteeristo 2012, 7.)

Tapahtuma itsessaan, oli se sitten tapaturma, onnettomuus tai luonnonmullistus ei sellaise-
naan ole kriisi. Mutta taman tapahtuman seuraukset organisaatiolle ja siihen liittyva kieltei-
nen julkisuus voivat johtaa organisaation kriisiin. Riskin ja kriisin kasitteet ovat osittain paal-
lekkaisia, silla niiden tarkoittamat tapahtumat seuraavat toisiaan. Esimerkiksi onnettomuuden

riski voi toteutua ja tama kielteinen tapahtuma voi johtaa kriisiin. (Lehtonen 2009, 7—8.)
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Valttamatta varsinainen kriisi ei olekaan se, mita on oikeasti tapahtunut, vaan se mita ihmiset
luulevat tapahtuneen. Ilhmismieli toimii kriisitilanteissa arvaamattomalla tavalla ja myos tun-
teet voivat vaikuttaa voimakkaasti. Huhut lahtevat helposti liikkeelle ja taman merkitysta ei
kannata vahatella. Kun kriisi iskee, on tarkeaa ymmartaa, etta se koskee juuri meita. On siis
parasta, etta tieto henkilostolle ja julkisuuteen tulee juuri meilta. Muuten saattaa herata

epailyja salailusta. (Karhu & Henriksson 2008, 69.)

Riski tarkoittaa tyosuojeluhallinnon (2014) mukaan haitallisen tapahtuman vakavuutta ja to-
dennakoisyytta. Sosiaali- ja terveysministerion (2011, 21) mukaan riskilla tarkoitetaan tapah-
tumaa, joka toteutuessaan estaa joko pysyvasti tai valiaikaisesti jonkin tavoitteen toteutumi-
sen. Riskiin sisaltyy myos menettamisen ja tappion uhka ja olennaisin riskiin liittyva piirre on
epavarmuus. Riski on vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai todennakoisyyden ja
seurauksen kombinaatio. Riskin konkretisoitumiseen seka vaaratilanteiden ja onnettomuuksi-
en syntymiseen vaikuttavat usein inhimilliset virheet ja tekniset viat seka organisaatioon ja
sen johtamiseen liittyvat sosiaaliset tekijat. Riskit toteutuvat monesti piilevien ja aktiivisten
virhetoimintojen yhteisvaikutuksen seurauksena. Sosiaali- ja terveydenhuollon riskienhallin-
nan mallin mukaan riskit voivat kohdistua henkiloihin, toimintaymparistoon tai toimintapro-
sesseihin tai aiheutua niista. Riski toteutuu, kun sisaisista prosesseista, henkiloista, jarjestel-
mista tai muista tapahtumista aiheutuu valittomia tai valillisia menetyksia tai uhkia. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2011, 21 22.)

Tyon, tyoympariston ja tyoolojen riskien arvioinnilla tarkoitetaan tyossa esiintyvien vaarojen
ja haittojen eli vaaratekijoiden tunnistamista, vaaratekijoiden aiheuttaminen riskien suuruu-
den maarittamista, riskien merkittavyyksien arviointia ja toimenpiteita riskien poistamiseksi
tai pienentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Riskien arvioinnin avulla on tavoitteena loytaa
oikeita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi ja vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi

seka mahdollisten vahinkokustannusten minimoimiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2014.)

Erityyppisten turvallisuusriskien ennakointi ja analysointi seka niihin puuttuminen ovat sosiaa-
li- ja terveysministerion (2009, 16) mukaan keskeisia haittatapahtumien ehkaisyssa.

Riskien hallinta on kokonaisnakemys vaaroista ja toimenpiteista vahinkojen poistamiseksi ja
pienentamiseksi. Jotta riskit voitaisiin tehokkaalla tavalla hallita, tulee ne tunnistaa ja arvi-
oida. Riskien hallintaan kuuluu myos riskin suuruuden arviointi ja tarkoituksellisten turvalli-

suus- toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen. (Tyosuojeluhallinto 2014.)

Riskienhallinta luo perustan varautumiseen ja valmiussuunnitteluun ja varautumista toteute-
taan seka normaaliolojen hairiotilanteiden etta poikkeusolojen varalle huomioiden toipumi-

seen liittyvat toiminnot. Varautuminen normaaliaikojen hairiotilanteiden varalle luo toimin-
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taedellytykset kriisien- ja poikkeustilanteiden hallintaan. Riskienhallinnan tavoitteena on
toimintaympariston turvaaminen ja toimintojen jatkuvuuden varmistaminen seka toisaalta
toipuminen poikkeus- tai hairiotilanteesta mahdollisimman nopeasti ja normaaliin toimintaan

palautuminen. (Ekholm & Koskinen 2012, 8.)

Riskienhallinnassa tarkeaa on riskien tunnistaminen, arviointi seka kontrolli- ja hallintakeino-
jen toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen. Uhkaavat riskit tunnistetaan ja arvioidaan
niiden merkitys. Tassa yhteydessa otetaan huomioon riskeista aiheutuvien seurausten suuruus
ja niiden toteutumisen todennakoisyys. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa hyodynnetaan
oman henkilokunnan osaamista ja yhteistyota viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. Riskien
seurauksia voidaan arvioida suhteessa omaisuuteen, henkiloihin, maineeseen ja julkisuusku-
vaan esimerkiksi seuraavalla tavalla: vahaiset, lievat, merkittavat, vakavat ja erittain vakavat
seuraukset. Jos riskilla on toteutuessaan erittain vakavat seuraukset niin riski on esimerkiksi;
ihmishenkia uhkaava tai vaativa, laaja hallitsematon paasto ymparistoon, vakavia laiterikko-
ja, useiden miljoonien eurojen taloudelliset kustannukset, toiminnan jatkuvuuden vaarantu-
minen tai todennakoinen kielteinen julkisuus joka vahingoittaa mainetta. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2011, 23—24.)

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin riskeihin varautumisen lahtokohtia ovat strateginen
riskienhallinta ja operatiivinen riskienhallinta. Strateginen riskienhallinta perustuu toiminnan
kaikilla osa- alueilla noudatettavaan huolellisuuteen, jatkuvuuteen ja suunnitelmallisuuteen.
Riskien toteutumista ehkaistaan luomalla prosesseja, joiden myotavaikutuksella voidaan tun-
nistaa ja arvioida mahdollisia riskeja aiempaa paremmin ja johtamaan riskien hallitsemiseksi
kaynnistettyja toimenpiteita tehokkaasti. Operatiivisessa riskienhallinnassa tarkoituksena on
ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja ympariston turvaaminen seka toiminnan hairiotto-
myyden varmistaminen jokapaivaisessa toiminnassa. Operatiivinen riskienhallinta Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin, tur-
vallisuustoiminnan seka johtamisen tukemisen. Operatiivinen riskienhallinta tukee myos stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Strategisen riskienhallinnan tavoitteena on luoda riskeja
ennalta ehkaiseva kulttuuri. (Ekholm & Koskinen 2012, 12.)

Strategista ja operatiivista riskienhallintaa toteutetaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirissa viidella eri tasolla, jotka kaikki ovat sisaisen valvonnan piirissa. Ylimpana on konsernin
hallitus, jonka vastuulla on hallitusvastuut, ylatason politiikat, tahtotila ja riskit. Toiseksi
ylimpana olevalla konsernin johtoryhman vastuulla on konsernistrategia, riskit, paatoksente-
ko, johtaminen, seuranta ja valvonta. Talla tasolla hyodynnetaan konsernin operatiivista riski-
tietoa eli luodaan riskiprofiili. Kolmantena on sairaanhoitoalueiden liikelaitosten johto, jossa
tunnistetaan strategiset riskit ja hyodynnetaan operatiivinen riskitieto. Talla tasolla tehdaan

paatoksia ja otetaan kantaa riskienhallintamenetelmiin ja toimenpiteisiin. Riskienhallinta to-
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teutetaan toiminnan suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa. Neljantena on yksikko- ja
osastotaso jolla tapahtuu riskienhallintaprosessi eli riskien kartoittaminen, arvomaarittely ja
kuvaaminen. Osasto- ja yksikkotasolla tehdaan yhteenvetoraportit alueen operatiivisista ris-
keista, talla tasolla riskienhallinta toteutuu operatiivisessa toiminnassa ja on taten normaalia
toimintaa. Alimpana on yksilotason riskinhallinta, jolla korostuu yksilon toiminta, valinnat ja

tietoisuus. Riskienhallinta myos toteutuu kaikessa toiminnassa. (Ekholm & Koskinen 2012, 14.)

Varautumisessa kiinnitetaan huomiota oman ja muiden toimijoiden valmiustilan kohottami-
seen, henkiloston osaamiseen, toimiviin viestinnan valineisiin, oikeanlaisiin tiloihin, tiedonku-
lun parantamiseen seka viestintaohjeiden suunnitteluun ja ajantasaisuuteen. Viestinnan sisal-
lyttaminen valmiussuunnitelmiin, riittavan henkiloston varaaminen ja kouluttaminen seka
saannollinen harjoittelu kuuluu myos varautumiseen. Viestinnalliseen varautumiseen kuuluu
myos median, kansalaisten ja sidosryhmien viestintatapojen tunteminen seka tietojen seu-
raaminen. Mielikuvien ja riskitietouden seuraaminen yhteiskunnassa on perustava osa viestin-

nallista varautumista. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 21.)

2.3 Tilannekuva ja tilannetietoisuus

Tilannekuva on tarpeen perusteella valittu yksittaisista tiedoista koottu esitys tilanteesta tai
suorituskyvysta, mika antaa perusteet tilannetietoisuudelle. Tilannetietoisuus on paattajien
ja heita avustavien henkiloiden ymmarrys tapahtuneista asioista ja niihin vaikuttaneista olo-
suhteista, tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista ja osapuolten tavoitteista joita
tarvitaan paatosten tekemiseen jostain tietysta asiasta tai asiakokonaisuudesta. (Ekholm &
Koskinen 2012, 27.)

Tilannekuva voi olla yleisarvio, joka laaditaan maaraajoin tai ajankohtaisen aiheen tai aihe-
alueiden yksityiskohtaisempi analyysi, jossa arvioidaan tapahtumia ja niiden mahdollisia vai-
kutuksia. Tallainen kuvaileva eli strateginen tilannekuva voidaan antaa paattajille saannolli-
sesti sovituin aikavalein tai tilannekuva voi olla myos tiheammin esimerkiksi paivittain laadit-
tu katsaus tai eri toimijoiden saatavilla oleva tapahtumakoonnos tietojarjestelmassa ja talloin
siihen ei yleensa sisallyteta arvioita toimenpidesuosituksista tai tilanteen mahdollisesta kehit-

tymisesta. (Puolustusministerio 2010, 57.)

Operatiivista tilannekuvaa paivitetaan hairiotilanteessa mahdollisimman reaaliaikaisena ja
tilannekuvan tulee jatkuvan seurannan ja paivittamisen kautta antaa kuva tapahtumien kehi-
tyksesta ja nain mahdollistaa tilanteen hallinta ja johtamistoiminta tilanteen selvittamiseksi.
Paatoksentekijoiden on kyettava luottamaan, etta heille valitetty tilannekuva on kaikkine
yksityiskohtineenkin luotettava ja sen analyysit mahdollisimman hyvalla asiantuntemuksella
laaditut. (Puolustusministerio 2010, 57.)
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Tilannetietoisuudella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sita, etta ollaan tietoisia mita ympa-
rilla tapahtuu ja voidaan ennakoida, miten tilanne tulee kehittymaan tulevaisuudessa. Tilan-
netietoisuus voidaan kuvailla koko ajan muuttuvana kuvana ymparoivasta maailmasta. Voi-
daan sanoa, etta tilannetietoisuus on tarkeiden tekijoiden havaitseminen ymparistosta jossain
tietyssa aika- paikkaulottuvuudessa seka niiden tekijoiden sisallon ymmartaminen ja lahitule-
vaisuuden ennustaminen. Tilannetietoisuutta muodostetaan aina jostain syysta ja joidenkin
tarkoitusperien ymparille. Tilannetietoisuuteen ei pyrita ilmion itsensa vuoksi vaan se on vali-
ne saavuttaa jokin paamaara eli tilannetietoisuuden tietosisalto vaihtelee paamaarien ja mo-

tiivien mukaan. (Koistinen 2011, 18—19.)

Jokainen organisaatio tarvitsee informaatiota ymparistostaan ja sen tapahtumista seka niiden
vaikutuksista omaan toimintaansa. Oikeisiin tietoihin ja arvioihin perustuva tilannetietoisuus
korostuu hairiotilanteissa, jolloin joudutaan nopealla aikataululla paattamaan laaja-alaisesti
vaikuttavista asioista. Jotta paatoksentekijat voisivat tehda oikeita ratkaisuja, on heidan tie-
dettava paatostensa perusta, seuraukset, miten muut paatoksiin reagoivat ja mita mahdollisia
riskeja niihin sisaltyy. Tasta syysta paattavalla taholla tulee olla kaikilla toimintatasoilla
mahdollisimman hyva tilannetietoisuus, joka on keino oikea-aikaiseen paatoksentekoon ja
toimintaan. Tama kaikki edellyttaa yhteistoimintaa ja osaamista, mitka mahdollistavat toi-
mintaympariston seurannan, informaation analysoinnin ja kokoamisen, tiedon jakamisen, tut-
kimustarpeiden tunnistamisen ja verkostojen hallinnan. Tietojarjestelmien on mahdollistetta-
va systemaattinen tietolahteiden kaytto ja yhteistoiminta seka tahan liittyva joustava tilanne-
tietojen jakaminen. Kansalaisten ja median odotusten vuoksi tilannetietoisuutta vaaditaan
poliittiselta johdolta ja muiltakin paatoksentekijoilta monesti myos silloin, kun tilanne ei
vaadi heilta valittomia toimia tilanteen hallitsemiseksi, taman vuoksi tiedon kulku on varmis-
tettava tarvittavassa laajuudessa yhteiskunnan eri toimijoille. (Puolustusministerio 2010, 57—
58.)

Ryhman tilannetietoisuusaste maaritellaan sen perusteella, minka mukaisesti ryhman kullakin
jasenella on hallussaan sita tietoa, mita han tarvitsee oman vastuualueensa tehtavien perus-
teella. Ryhman yhteinen tilannetietoisuus on yhta heikko tai vahva, kuin on ryhman yksittai-
sen jasenen tilannetietoisuuden taso. Nain ollen kaikilla ryhman jasenella tulee olla sellainen
korkea tilannetietoisuuden taso, joka on oleellinen hanen oman tehtavaalueensa osalta ja
riittava suhteessa ryhman muiden jasenten tehtaviin ja tilannetietoisuuteen. Jaettu tilanne-
tietoisuus voidaan maaritella tilanteeksi, jossa jokaisella ryhman jasenella on sama tilanne-
tietoisuus, mika on maaritelty jaetun tilannetietoisuuden perusteella. Kun henkiloilla on jaet-
tu tilannetietoisuus, heilla on samanlainen ja yhteinen ymmarrys tilanteesta ja se mahdollis-
taa, etta he pystyvat sopimaan tilanteen hallinnan vaatimista toimenpiteista toistensa kanssa.

Kaikkea tilannetietoa ei voi jakaa, jottei tilanteen kannalta tarkea tieto katoa.



16

Keskeisia tekijoita jaetun tilannetietoisuuden kannalta ovat; tilanteen edellyttama tiedon
tarpeen vaatimustaso, tiedon jakamisen valineet, tiedon merkityksen ymmartamisen takaa-
mat henkilokohtaiset kasittelymekanismit seka tiedon prosessointi ryhman jasenten keskuu-

dessa ryhman yhteisen tilannekuvan tuottamiseksi. (Ekholm & Koskinen 2012, 29—30.)

Paatoksentekijoiden ja organisaatioiden tilannetietoisuuden muodostamista tuetaan tilanne-
kuvajarjestelyilla ja yleisesti tilannekuva tarkoittaa asiantuntijoiden kokoamaa kuvausta val-
litsevista olosuhteista ja eri toimijoiden toimintavalmiuksista, tapahtumista, jotka saivat hai-
riotilan syntymaan ja siihen liittyvista taustatiedoista ja arvioista tilanteen kehittymiseksi.
Tilannekuvaan saattaa liittya toimintasuosituksia, jotka perustuvat tilannetta koskevien tieto-
jen analysointiin. Tilannekuvan kokonaisuus muodostetaan eri lahteista verkostoitunutta toi-
mintamallia hyvaksikayttaen. Prosessi muodostuu tiedon keraamisesta ja kokoamisesta, luo-
kittelusta ja analysoinnista seka analysoidun tiedon tehokkaasta ja oikea-aikaisesta valittami-
sesta sita tarvitseville. Ymparoiva tietomaara pyritaan jarjestamaan siten, etta se ymmarre-
taan oikein ja eri toimijoilla on mahdollisuus loytaa oman toimintansa kannalta tarkea tieto.

(Puolustusministerio 2010, 57.)

Tilanteessa, jossa hairiotilanteen hallinta toteutetaan paikallisella tasolla, edellytetaan pai-
kallisten toimijoiden ohella myos keskushallinnolta tilannetietoisuutta seka joskus myos konk-
reettisia toimenpiteita ja tehostettua viestintaa. Yleisena toimintaohjeena onkin, etta paikal-
listasolta saatetaan mahdollisimman nopeasti alue ja keskushallintoon tieto sellaisista hairio-
tilanteista, jotka vaikuttavat tai saattavat vaikuttaa vaeston turvallisuuteen tai viranomais-
toimintaan merkittavalla tavalla ja jotka saattavat edellyttaa tai edellyttavat asianomaisten
viranomaisten toimenpiteita. Myos tilanteista, jotka herattavat tai saattavat herattaa merkit-
tavaa julkista mielenkiintoa Suomessa tai kansainvalisesti tulee informoida mahdollisimman
nopeasti. Yhteiskunnan toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkeassa asemassa tai toiminnan
yllapitajana olevat yksityisena tai julkisyhteisona muun muassa kuntayhtymat, kuntien omis-
tamat osakeyhtiot ja muut vastaavat yhteisot. Naissa yhteisoissa voi olla erilaisia julkisten ja
yksityisten toimijoiden varsin monimutkaisiakin yhdistelmia ja toiminta saattaa olla hajautet-
tu usean kunnan alueelle tai valtakunnan eri osiin. Namakin tahot on kyettava huomioimaan

tilannekuvan muodostamisessa ja hyodyntamisessa. (Puolustusministerio 2010, 58.)

2.4  Kriisi ja normaaliolojen hairiotilanne

Valtioneuvoston kanslian (2007, 11) mukaan kriisi on normaalioloissa tai normaaliolojen hai-
riotilanteessa esiintyva tilanne, joka vaatii tehostettuja toimia. Normaalioloissa esiintyvat
kriisit voidaan hoitaa ja niista toipua kayttamalla olemassa olevia toimivaltuuksia ja voimava-
roja tilanteen vaatimalla tavalla. Sisaasianministerion (2011, 5) perusteella kriisi on muutos,

jonka jalkeen organisaatio, sita ymparoiva maailma ja yksilot ovat erilaisia verrattuna kriisia
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edeltavaan aikaan. Kriisin aikana organisaatiossa ja sen valittomassa laheisyydessa tapahtuu
muutosta ja organisaatio, henkilosto ja toimiminen saavat uuden muodon. Vanhan totuuden

mukaan mikaan kriisi ei toistu koskaan aivan samanlaisena. (Sisaasiainministerio 2011, 5).

Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessia, joka uhkaa yhteison aineellisia tai aineettomia
arvoja eli ihmisia, irtaimistoa, kiinteistoja, tai mainetta. Kriisi voi olla akillisesti tapahtunut
onnettomuus tai hiljalleen ja huomaamattomasti eteneva tapahtumaketju. Kriisin laukaisee
jokin asia, se saavuttaa huippunsa ja vaikuttavuutensa, tulee tyyntymisvaihe, keskustelu vai-
menee ja aihe hiljalleen unohtuu. Sisaasiainministerion (2011, 4) mukaan teoreettisella tasol-
la kriisi maaritellaan organisaatiossa aarimmaisten ristiriitaisuuksien tilaksi, joka uhkaa sen
elinkykya ja valitonta ymparistoa. Kriisi on jopa todennakoinen kaikissa yhteisoissa ja organi-
saatioissa. Kriisit kuitenkin jattavat jalkensa ja kriisin lapikayneet joutuvat tyoskentelemaan
pitkaan palauttaakseen maineensa ja luotettavuutensa. Kriisin syyna voi olla teknologian tai
prosessin pettaminen, ihmisen aiheuttamat vahingot tai selkkaukset, johdon tekemat virheet

tai virhearviot, toiminnan epaeettisyys tai petokset. (Juholin 2006, 299.)

Kriisi saatetaan kasittaa vielakin liian yksioikoisesti. Perinteisesti kriisiksi kasitetaan esimer-
kiksi tulipalo sairaalassa, rajahdys tehtaalla, luonnonmullistus tai vaikkapa myrkkypaasto ve-
sistoon. Tallaiset kriisit ovat mahdollisia ja jopa todennakoisiakin, koska elamme vaikeissa
ilmasto olosuhteissa, teollisuus kayttaa toiminnassaan vaarallisia aineita ja sairaalassa kaytet-
tava happi saattaa aiheuttaa rajahdyksen tai tulipalon. Tallaisiin kriiseihin varaudutaankin
erilisin palo- ja pelastusharjoituksin ja suunnitellaan halytysketjuja ja varajarjestelmia. Krii-
sin kasite on miellettava laajempana, silla kriisi on myos organisaation toimintaa koskevien ja
myos sen mainetta mahdollisesti uhkaavien tekijoiden hallintaa. Esimerkiksi kemianteollisuu-
den alalla toimiva tehdas laatii suunnitelman mahdollisten haitallisten aineiden vuotojen eh-
kaisemiseksi ja hallitsemiseksi, mutta samalla se varautuu myos mahdollisiin ymparistomaara-
ysten muuttumiseen ja myos yleisen mielipiteen heilahteluihin. (Karhu & Henriksson 2008,
24-25.)

Jokaisella organisaatiolla ja yhteisolla on oma potentiaalisten kriisien kirjonsa. On hyva py-
sahtya miettimaan ja kartoittamaan, etta mita kaikkea organisaatiossa saattaa tapahtua? Eri-
laisia esimerkkeja on: vaarallisen aineen vuoto, vakava tekninen hairio, sabotaasi tai vaikka
talousrikos. Tama lista on pitka ja jopa todennakoinen, silla kaikkea voi tapahtua ja tapah-
tuukin. Jotkut elamanalat tai palvelutuotannon sektorit ovat herkempia kriisiviestinnan suh-
teen kuin toiset. Tarvetta kriisiviestinnalle mietittaessa, on ymmarrettava etta onko yhteison
toiminta sellaista etta se koskettaa monia ihmisia ja vaikuttaa heidan elamaansa. (Karhu &
Henriksson 2008, 33.)
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Kriisit eivat mene ennalta laaditun kasikirjoituksen mukaan, joten yksiselitteisia tarkastuslis-
toja on vaikea antaa. Mutta joitakin perusperiaatteita on hyva miettia etukateen ja valmistel-
la, ettei kriisin sattuessa kallista aikaa kulu miettimiseen ja rutiinitoimien kangerteluun.
Kaikkein tarkeinta on aina ihmisten henki, terveys ja turvallisuus, kaikki muu voi odottaa.
(Karhu & Henriksson 2008, 70.)

Operatiivisten riskien hallinta on tarkea osa riskienhallintaa. Palvelutuotannosta aiheutuvat ja
sithen kiinteasti liittyvat riskit tulee tunnistaa, arvioida, mitata, rajoittaa ja valvoa. Riskien-
hallinnalla pyritaan vahentamaan ennakoimattomien tappioiden todennakoisyytta tai uhkaa
maineelle. Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan tappionvaaraa joka aiheutuu riittamattomista
tai epaonnistuneista sisaisista prosesseista, henkilostosta, jarjestelmista tai ulkoisista teki-

joista. Oikeudelliset riskit sisaltyvat operatiivisiin riskeihin. (Finanssivalvonta 2005, 14.)

Organisaation johdon on heti kriisin alussa tiedostettava tilanne, ja se mita on tapahtunut.
Perusvirhe on toivoa, etta mitaan toimenpiteita ei tarvita ja kaikki sujuu hyvin. Organisaation
johdon ja henkilokunnan on selvitettava mista on kyse ja mita tietoja on kaytettavissa. Rea-
goiko media mahdollisesti tapahtuneeseen ja miten organisaation sidosryhmat ja henkilosto

reagoivat? (Sisaasiainministerio 2011, 49.)

Kriisiprosessin laukaiseva tapahtuma voi olla onnettomuus, luonnonmullistus, katastrofi tai
jokin omaan toimintaan liittyva tapahtuma tai akillinen muutos toimintaedellytyksissa. Jokin
tapahtuma ei sinallaan ole kriisi, vaan siita kehittyy kriisi vasta kun se uhkaa organisaation
toimintaa tai sen nauttimaa luottamusta. Kriisissa organisaation tulevaisuus voi olla vaaka-
laudalla. Organisaation toiminnan riskien minimointi ja sen viestinta erilaisissa hairiotilanteis-
sa on osa organisaation toimintojen kokonaisuutta, yleisjohtamista ja strategiaa. (Lehtonen
2009, 9—10.)

Normaaliolojen hairiotilanne valtioneuvoston kanslian (2007, 11) mukaan normaalioloissa ta-
pahtuva poikkeava, akillinen tai odottamaton turvallisuustilan muutos, joka aiheuttaa uhkaa
yhteiskunnan toimivuudelle ja vaeston turvallisuudelle. Hairiotilanne on uhka tai tapahtuma,
joka vaarantaa yhteiskunnan turvallisuutta, toimintakykya tai vaeston elinmahdollisuuksia ja
jonka hallinta vaatii niin viranomaisten kuin muidenkin toimijoiden tavallista tiivistetympaa
ja laajempaa viestintaa ja yhteistoimintaa. Normaalioloissa esiintyvat hairiotilanteet hallitaan
viranomaisten tavanomaisin voimavaroin ja toimivaltuuksin. (Valtioneuvoston kanslia 2013,
12.)

Tavallisesti normaaliolojen hairiotilanteina on pidetty esimerkiksi terroritekoja, suuronnetto-
muuksia, oljyvahinkoja, erilaisia myrkyllisia paastoja, liikenneonnettomuuksia ja epidemioita.

Sisaministerion (2014) mukaan esimerkkeina hairiotilanteista ovat sahkonjakelun hairiot,
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myrskyt, tulvat ja vesiepidemiat. Sisaministerion (2014) perusteella sahkonjakelun katkeami-
nen on aiheuttanut ennalta arvaamattomia ongelmia peruspalveluiden tuottamisessa, silla jos
lyhyt sahkokatko saattaa lamaannuttaa tietoliikenteen ja veden jakelun. Muita varautumises-
sa huomioon otettavia hairiotilanteita ovat muuan muassa joidenkin jarjestelmakokonaisuuk-
sien kuten esimerkiksi atk- ja viestiyhteysjarjestelmien laajavaikutteiset toimintahairiot, hai-
riot kunnallisteknisissa palveluissa kuten kaukolampo-, sahko, - vesi-, ja viemari- ja muut ta-
mankaltaiset jarjestelmat ja niiden varmuusjarjestelmat. Hairiotilanteiden erilaiset ilmene-

mismuodot kehittyvat yhteiskunnan toimintojen muuttuessa. Sen sijaan tavanomaisten vikoi-
hin ja hairioiden korjaamisen yhteydessa ei ole kuulunut valmiussuunnittelun piiriin. Normaa-
liolojen hairiotilanteisiin varautumalla saadaan jarjestelyista joustavat ja tilanteen vakavoi-

tuessa portaattomasti toimivat. (Puolustusneuvosto 1999, 22.)

Hairiotilanteiden hallinnassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa seka yh-
teiskunnan turvallisuusstrategiassa ja kokonaisturvallisuuden periaatepaatoksessa esitettyja
ohjeita. Hairiotilanteiden johtamisessa perusajatuksena on, etta tilanteen johtamisesta vas-
tuussa olevat viranomaiset toimivat normaaliorganisaatiolla ja tavanomaisten toimintamallien
mukaisesti. Valtioneuvostossa valtioneuvoston kanslia vastaa hairiotilanteiden hallinnan yh-
teensovittamisesta. Johdettaviin kokonaisuuksiin kuuluvat ennakkoon varautuminen, johon
sisaltyy suorituskyvyn rakentaminen, ohjeistus, osaaminen ja harjoittelu. Johdettavia koko-
naisuuksia ovat myos toiminta tilanteessa, tapahtuman jalkitoimet ja tilanteen arviointi.

(Valtioneuvoston kanslia 2013, 14.)

Kriisit voivat olla yllattavia tapahtumia, jotka valkenevat heti tai ne voivat olla myos pitkaai-
kaisia kehityskulkuja. Talloin kriisin luonne saattaa paljastua vasta kun peruuttamaton vahin-
ko on jo tapahtunut. Kolmas ongelma alue on huonot uutiset, silla huonot uutiset saattavat
paisua kriisiksi tai julkisuuskriisiksi. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi laajat irtisanomiset
tai yleisesti organisaation kannalta erittain kielteinen julkisuus. Mutta onpa kriisin maaritelma
mika tahansa, niin tarkeaa on valmistautua kriisitilanteisiin. (Karhu & Henriksson 2008, 24—
25.)

2.5 Kriisijohtaminen ja hairiotilanteiden hallinta

Vaestoon, yhteiskuntaan ja valtioon kohdistuvien uhkien hallinta edellyttaa, etta hairiotilan-
teiden hallintaan osallistuvien toimijoiden kaytossa on kaikkien tuntemat ja myos harjoitte-
lemat toimintatavat ja etta tilanteen vaatimat toimenpiteet kyetaan aloittamaan mahdolli-
simman nopeasti yhteiskunnan haavoittuvuuden jatkuvasti lisaantyessa. Huhtalan ja Hakalan
(2007, 19) mukaan organisaation tai yrityksen toiminnan turvaaminen on kriisinhallinnan tar-
kein tavoite. Hairiotilanteet ovat usein luonteeltaan moniulotteisia ja onkin tarkeaa etta toi-

mivaltaiselle viranomaiselle saadaan tilanteen niin vaatiessa kayttoon laaja poikkihallinnolli-
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nen tuki. Samalla on varmistettava, etta yhteiskunnan toimivuus taataan hairiotilanteesta
huolimatta tarkoituksenmukaisella tasolla. Yhteistoiminta tuleekin olla kaikilla hallinnon ta-

soilla suunniteltu ja harjoiteltu. (Puolustusministerio 2010, 54.)

Oppiva kriisijohtaminen on jatkuvaa kehittamista, jossa aikaisempien onnistumisten ja epa-
onnistumisten perusteella poikkeusviestinnan tai kriisiviestinnan mallia parannetaan. Taman
edellytyksena on, etta tilanteet ja prosessit analysoidaan tarkoin ja etta tuloksista opitaan ja
ne siirretaan kaytantoon. Sisaasiainministerion (2011, 2) mukaan kriisin hallinta on myos mai-
neen hallintaa. Jos jokin hairiotilanne sattuu, yritysta tai muuta organisaatiota arvioidaan
julkisuudessa yha enemman sen mukaan, miten tilanteesta on selviydytty. Valttamatta arvi-
ointia ei suoriteta sen perusteella, kuinka organisaatio on kyennyt etukateen varautumaan
erilaisiin riskeihin toiminnassaan. Organisaation viestinta voidaan nahda moniulotteisena jar-
jestelmana ulkoisten sidosryhmien kesken ja yhteison sisalla. Mita merkittavammasta organi-
saatiosta tai yhteisosta on kyse, sita helpommin sen sisaisetkin kriisit nousevat julkiseen kes-
kusteluun ja tietoisuuteen. (Juholin 2006, 302.)

Yhteiskunnan ja vaeston turvallisuutta uhkaavien hairiotilanteiden hallinnassa noudatetaan
saadettya toimialajakoa ja laillisuusperiaatetta ja samoja periaatteita hairiotilanteen hallin-
nassa noudatetaan lahtokohtaisesti seka normaali etta poikkeusoloissa. Yhteistyoelimien toi-
mintamallit ja vastuujako viranomaisten valilla sailytetaan mahdollisimman pitkaan normaa-
liolojen mukaisina. Kayttoon otetaan heti riittavat voimavarat ja tilannetta johdetaan enna-
koivasti. Tilanteen johdossa on toimivaltainen vastuuviranomainen, jota tukevat poikkihallin-
nolliset yhteistyoelimet. Toiminnan johdossa oleva taho vastaa my0s viestinnasta. Operatiivis-
ten toimenpiteiden ohella hairiotilanteiden hallinnan yhteydessa korostuu tiedonkulun varmis-

taminen toimijoiden valilla. (Puolustusministeric 2010, 54.)

Hairiotilanteet ovat tavallisesti vaikutusalaltaan paikallisia, jolloin niiden hallintakin pohjau-
tuu ensisijaisesti paikallisiin toimiin. Hairiotilanteen vakavuus ja laajuus huomioon ottaen
voidaan tilanteen hallintaan liittyva yhteistoiminta toteuttaa myos muilla hallinnon tasoilla.
Hairiotilanteen hallinnassa paikallisella tasolla otetaan huomioon viranomaisorganisaatioissa
seka kuntien palvelurakenteissa ja yhteistoimintajarjestelyissa tapahtuneet muutokset. (Puo-

lustusministerio 2010, 56.)

Kriisitilanteita varten muodostetaan toimintamalli, jossa nimetaan henkilot ja kuvataan pro-

sessin eteneminen. Hallintaryhman lisaksi siina maaritellaan johtaja ja johtosuhteet, viestin-
nan vastuut ja tehtavakuvaukset. Myos asiantuntijoiden roolit ja ulkopuolisten yhteistyotaho-
jen kiinnittyminen poikkeusorganisaatioon on maariteltava. Toimintamallin vaatimus on, etta
sen oltava riittavan yksinkertainen, jotta se olisi helposti omaksuttavissa. Poikkeustilanteessa

vaaditaan joustavaa toimintaa ja suunnitelman on mahdollistettava nopea paatoksenteko.
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Toimintamallin on siis luotava runko toiminnalle, joka kuitenkin joustaa tilanteen mukaan.
Organisaation sisalla roolit jakaantuvat paaosin kolmeen ryhmaan eli johtoon, asiantuntijoihin
ja viestijoihin. Viestinta on syyta eriyttaa viela ammattilaisiin ja muihin henkiloihin, jotka
viestintaa hoitavat. (Juholin 2006, 310—311.)

2.6 Viestinta hairiotilanteissa ja hairiotilanteiden jalkeiset toimenpiteet

Viestinnan valiton tehtava on hairiotilanteissa varoittaa ja pelastaa ihmisia tiedossa olevasta
vaarasta. Tahan vaiheeseen kuuluu kaikkien tilanteessa osallisena olevien varoittaminen. Va-
roittamisvaihe voi olla lyhyt tai pitka tilanteesta riippuen. Ennakoivaa ja myos aktiivista vies-
tintaa tarvitaan heti, kun ensimmaiset heikotkin signaalit hairiotilanteesta ovat huomattavis-
sa. Kansalaisviestintaan varoittamisvaiheessa kuuluu ohjeiden jakaminen, varoitusviestien
lahettaminen seka reaktioiden seuraaminen. Mediaviestinnan tarkein tehtava on antaa nope-
asti medialle ensitiedot tilanteesta ja etta ensitiedot ovat kaikille tilanteen hoitoon osallistu-

ville tahoille yhdenmukaiset. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 22.)

Viestinnan tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa myos hairiotilanteissa, joka vaa-
tii organisaation johdon sitoutumista mahdollisen kriisiviestinnan tavoitteisiin. Tiedotuksesta
vastaavan henkilon tulee varmistaa, etta han saa kaikissa tapauksissa tarvittavat tiedot tar-
peeksi ajoissa. Mahdollisen kriisitilanteen hallinta ja johtaminen vaatii tilanteen oikeaa ja
nopeaa tunnistamista seka sen vakavuuden arviointia. On mietittava, onko yleensakin tarpeen
tiedottaa. Mika on mahdollisen vahingon laajuus ja uutisen vaikuttavuus? Aiheuttaako asia
huolestumista tai pelkoa? Onko asia jo tulossa joka tapauksessa julki vai onko kyseessa sisai-
nen ja pieni asia, josta ei ehka tarvitse tiedottaa. Miten tieto on jo levinnyt henkilostolle,
viranomaisille, medialle, sidosryhmille ja tiedottaako joku muu jo asiasta? Tiedotuksen laa-
juus eli onko kysy sisaisesta, ulkoisesta, seka etta, vai jopa kansainvalisesta tiedottamisesta.
Tarkeaa on tiedostaa tyonjako ja operointi, etta kuka henkilo tai taho vastaa mistakin? Kuka
antaa lausuntoja? Mita tiloja, henkilostoa ja valineita tarvitaan? Kuka kirjaa tapahtumat ja
tehdyt toimet muistiin? Miten hoidetaan yhteydenpito viranomaisiin? Kenelle esimerkiksi pu-
helinkeskus ohjaa kyselyt? (Karhu & Henriksson 2008, 60—61.)

Luotettava, tehokas ja oikea-aikainen sisainen ja ulkoinen viestinta ovat erittain tarkea osa
hairiotilanteiden ja poikkeusolojen hallintaa. Vuorovaikutteinen kriisiviestinnan perustana
ovat valtioneuvoston kanslian (2007, 10) mukaan avoimuus, kaksisuuntaisuus ja palveluhenki-
syys. Viestinta on olennainen osa johtamista ja tarkeassa roolissa hairiotilanteiden hallinnas-
sa. Huhtalan ja Hakalan (2006, 19) mukaan keskeinen tavoite kriisiviestinnassa on asiakkai-
den, henkiloston ja lahiympariston turvallisuuden varmistaminen seka maineen suojelu ja pa-
lauttaminen. Jos toimintaa johtaa viranomainen, han vastaa myos viestinnasta ja hairiotilan-

teet ovat useasti monia viranomaisia koskevia tilanteita, joissa muut viranomaiset tukevat
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johto- ja viestintavastuussa kulloinkin olevaa tahoa. Vakaviin hairiotilanteisiin liittyy myos
tutkintaviranomainen, ja sen oman viestinnan rooli ja yhdenmukaisuus viestinnassa on varmis-
tettava tilannetta johtavan viranomaisen viestinnan kanssa hyvien yhteistoimintamenettely-

jen avulla. (Puolustusministerio 2010, 58.)

Hairiotilanteiden viestinnalle luodaan pohja hyvalla paivittaisella viestinnalla ja toimintata-
voilla. Viestinnassa toimitaan samoin tavoin ja samoja keinoja kayttaen kuin normaaliolojen
viestinnassakin. Jotta viestinta olisi luotettavaa, edellytyksena on annettujen tietojen oikeel-
lisuus, selkeys ja riittavyys seka se, etta tietoja antaa toimivaltainen viranomainen. Muita
keskeisia periaatteita viestinnassa ovat avoimuus, nopeus, yhdenmukaisuus, ymmarrettavyys,
tasapuolisuus, vuorovaikutteisuus ja ennakoivuus. Johtaminen on jarjestettava siten, etta
sisainen ja ulkoinen viestinta voidaan kaynnistaa nopeasti. Viestinnan nopeus on sita tarke-
ampaa, mita vakavammasta vaeston turvallisuutta tai terveytta uhkaavasta tilanteesta tai

hairiosta on kyse. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 17, 25.)

Nokian vesikriisi vuonna 2007 osoitti Seeckin, Lavennon ja Hakalan (2008, 71- 72) mukaan by-
rokraattisen toimintamallin hyydyttaneen viestinnan, mutta toisaalta byrokratia voi heidan
mukaansa toimia hyvinkin, jos on toimivat tiedonjakokanavat, tekniset jarjestelmat ja henki-
0sto osaa toimia. Jos tieto ei kulje eteenpain, koko viestintaorganisaatio halvaantuu. Puolus-
tusministerion (2010, 58) mukaan halytysjarjestelmat ja paivystysjarjestelmat on jarjestetta-
va siten, etta viestintaa hoitava henkilosto saa valittomat tapahtumatiedot ja on tilannetie-

toinen seka pystyy aloittamaan viestintatoimet toimintaa johtavan viranomaisen tueksi.

Viestintaa hoitavan tahon tulee olla mukana organisaation halytysryhmissa. Viestinnan asian-
tuntijoiden tulee olla mukana kaikissa niissa kokoonpanoissa, joissa syntynytta hairiotilannet-
ta johdetaan ja kasitellaan. Hairiotilannetta johtavan viranomaisen on varmistettava, etta
viestinta on yhdenmukaista. Ensimmaisena on varmistettava viestinnan yhdenmukaisuus sisai-
sesti ja sitten yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Viestinnassa ja varautumisessa on otettava
huomioon myos kielellinen ja alueellinen tasapuolisuus ja varmistuttava, etta annettu tieto ei
ole harhaanjohtavaa. Johtamisen, tilannekuvatoiminnan ja viestinnan valinen yhteydenpito on

jatkuvaa ja kiinteaa. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 17.)

Yleissaantona viranomaisjohtoisessa tilanteessa on, etta toimintaa ja tutkintaa johtavat vi-
ranomaiset vastaavat viestinnasta seka muiden sidosryhmiensa ja muiden viranomaisten tie-
dottamisesta. Muut viranomaiset tukevat tahoa, joka on vastuussa viestinnasta. Suuren osan
hairiotilanteista hoitavat paikalliset viranomaiset, jotka vastaavat seka viestinnasta etta tie-
donkulusta myos muille sidosryhmille. Paikallisesta viestinnasta paavastuu on kunnilla, paikal-
lisilla viranomaisilla, kunnallisilla yhteenliittymilla kuten sairaanhoitopiireilla ja alueellisilla

pelastuslaitoksilla. Erityisesti usean kunnan alueella tapahtuvassa tilanteessa on tarkeaa, etta
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viestinta hoidetaan jarjestelmallisesti. Viranomaisten on sovittava keskinaisesta vastuunjaos-
ta ja siina mahdollisesti tapahtuvista muutoksista ja huolehdittava viestinnan yhdenmukai-
suudesta. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 17.)

Hairiotilanteessa eri viranomaisten, yritysten ja kansalaisjarjestojen yhteistoiminta on tarke-
aa ja toimintaan seka viestintaan otetaan mukaan tarvittavat yritykset ja jarjestot. Ensiarvoi-
sen tarkeaa on, etta yhteiskunnan perusinfrastruktuurista vastaavat yritykset ja viranomaiset

vaihtavat tietoa keskenaan aivan hairiotilanteen alkamisesta saakka ja sopivat viestinnan yh-

teensovittamisesta kansalaisten peruspalveluihin liittyvissa tilanteissa. Valmiussuunnittelussa

on jo mietittava miten jarjestetaan eri toimijoiden yhteistoiminta paikallisesti, alueellisesti

ja valtakunnallisesti. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 18.)

Digitaalisen viestinnan keinot voivat kriisien sattuessa olla tehokkain tapa valittaa nopeaa ja
tasmallista tietoa. Organisaatioiden olisi hyva luoda yksityiskohtainen kriisiviestinnan prosessi
digitaalista viestintaa varten. Toimenpiteiden on kaynnistyttava valittomasti ja vastuiden on
oltava konkreettisia ja kaikille nakyvia. Viestien on muodostettava ehea jatkumo, jotta kriisin
keskella olevat ja kriisista kiinnostuneet kohderyhmat kykenevat seuraamaan tapahtumien
kehittymista. Valppaus, ennakoiva paatoksenteko ja hajautettu viestintaprosessi tarjoavat
digitaaliselle viestinnalle tehokkaan pohjan kriisitilanteessa. Kriisiviestintaa suunniteltaessa
on otettava huomioon koko digitaalisen viestinnan arsenaali eli esimerkiksi internet ja mobiili-
laitteet. Mobiililaitteiden sisaltaminen kriisiviestintasuunnitelmaan lisaa prosessin nopeutta ja

lapinakyvyytta, jota ei kriisin sattuessa koskaan ole liiaksi. (Juholin 2006, 271.)

Itse hairiotilanteen kiireisessa vaiheessa viestinta on ohjeistavaa, jolloin tarkeita toimintaoh-
jeita toistetaan ja pyritaan varmistamaan ohjeiden perillemeno. Lisavahinkojen syntyminen
pyritaan estamaan viestinnalla ja myos tukemaan tilanteesta toipumista. Viestinnalla osoite-
taan myotatuntoa asianosaisille ja lisataan ymmarrysta tapahtuneesta. Median, sidosryhmien
ja kansalaisten tiedontarpeita, asenteita ja mielipiteita seurataan ja ne otetaan huomioon

toiminnassa. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 22.)

Hairiotilanteen jalkeen viestintaa tarvitaan kertomaan korjaustoimenpiteista ja saada toimi-
jat motivoiduksi osallistumaan niihin. Tilanteen syiden ja seurausten avaaminen lisaa ymmar-
rysta ja auttaa tilanteesta palautumista seka lisaa yhteiskunnan valmiutta hairiotilanteiden
varalle. Hairiotilanteen jalkeisessa vaiheessa viestinnan tehtaviin kuuluvat: Jalkitoimista oh-
jeistaminen, tilanteen selventaminen, tietamyksen lisaaminen, tiedontarpeiden, mielipitei-
den ja asenteiden seuraaminen ja niiden huomioiminen toiminnassa. (Valtioneuvoston kanslia
2013, 21.)



24

Kriisin paattyessa alkaa jalkityo, joka on organisaatiolle tilaisuus oppia jotain. Kriisi pitaa jal-
keenpain purkaa ja analysoida. Havaitut puutteet on korjattava ja virheet tunnustettava. Sen
sijaan syyllisten etsiminen ja rankaiseminen on kaikkein huonointa kriisitilanteiden purkua,
eika silla enaa korjata jo tapahtuneita virheita. Kriisitilanteen jalkihoidossa on keskityttava
seuraaviin olennaisiin asioihin ja kysymyksiin: Mista kriisi johtui ja havaittiinko se ajoissa?
Toimivatko halytys - ja viestintajarjestelmat? Lahtiko hallittu viestinta nopeasti kayntiin ja
toimiko sidosryhmaviestinta kaikkiin suuntiin? Miten media sai tiedon, meniko oma viesti lapi
mediassa vai vaaristyiko se jotenkin? Liikkuiko julkisuudessa vaaria huhuja ja arvailuja ja kor-
jattiinko ne? Mita puutteita viestinnassa havaittiin, vaikuttiko kriisi julkisuuskuvaan ja mita

voi tehda maineen palauttamiseksi? (Karhu & Henriksson 2008, 94—95.)

2.7 Sisainen viestinta ja tiedonkulku

Organisaatioissa viestitaan koko ajan ja joka paikassa niin henkilokohtaisesti kuin viestivali-
neiden avulla seka virallisissa etta epavirallisissa tilanteissa ja verkostoissa. Viestinta liittaa
organisaation toiminnat ja tyontekijat kokonaisuudeksi ja liittaa organisaation toiminnot myos
ulkopuolella olevaan ymparistoon, kuten muihin organisaatioihin ja ihmisiin, asioihin ja tapah-
tumiin. Taten koko henkiloston viestintdosaaminen on tarkea osa organisaation tai yrityksen
osaamispaaomaa. Jotta osaamista voidaan hyodyntaa, on organisaatiossa oltava kommunikaa-
tiokykyisia tyontekijoita, etta viestinnan mahdollistavia rakenteita. (Kortetjarvi- Nurmi, Ku-
ronen & Ollikainen 2008, 7—8.)

Hyva sisainen viestinta luo perustan ulkoisen viestinnan onnistumiselle. Sisaisella viestinnalla
pyritaan varmistamaan, etta kaikilla organisaatiossa toimivilla on kaytossaan toiminnan ta-
voitteiden kannalta olennainen tieto. Viraston johdolla ja esimiehilla on keskeinen asema or-
ganisaation sisaisessa ja eri viranomaisten valisessa tiedonkulussa. Jokaisen tilanteen hoitami-
seen osallistuvan virkamiehen vastuulla on varmistaa, etta sisainen viestinta on aktiivista ja

tehokasta. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 28.)

Organisaation viestintaa voidaan tarkastella eri nakokulmista. Viestinta voidaan nahda kaiken
viestinnan kattavana vuorovaikutussuhteiden verkostona, joka liittaa eri toimijat ja toiminnot
yhteen. Viestinta voidaan nahda myos ammattilaisten vastuulla olevan viestintatoimena, jolle
on maaritelty omat vastuualueensa ja tavoitteensa seka olennaisena osana organisaation joh-
tamista, silla viestinta ja johtaminen ovat erottamattomat. Organisaation tai yrityksen vies-
tinta on tavoitteellista ja sille on organisoidut puitteet. Viestinnassa kaytetaan mahdollisesti
teknisia valineita eri tuotannontekijoiden avulla. Viestinta muodostaa rakenteen, joka koos-
tuu viestintasuhteista, sanomien sisallosta, kaytannon jarjestelyista ja resursseista. (Kortet-

jarv- Nurmii ym. 2008, 8—9.)
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Kriisin luonteen ja vaikuttavuuden perusteella maaritellaan kriisiviestinnan kohderyhmat.
Henkilosto on kaikissa kriiseissa tarkea viestinnan kohderyhma ja myos merkittava kontakti-
pinta ja tiedotuskanava yhtiosta ulospain. On huolehdittava, etta sisaisen viestinnan keinoin
henkilosto on kriisin alusta alkaen perilla tapahtumista sen vaikutuksista organisaation toimin-
taan. Huolimatta siita, etta halutaanko niin olevan. Kyse saattaa olla suoraan tyontekijoiden
turvallisuudesta, tulevaisuudesta tai tyopaikoista. Jos henkilosto saa tiedon tapahtuneesta
tiedotusvalineiden kautta, on jotain mennyt vikaan. Aina ei kuitenkaan voi ehtia huippunope-
an sahkoisen median edelle, mutta jos yolla sattuneesta tapahtumasta ei henkilosto tieda vie-
la puolen paivan aikaan ei sisaisessa viestinnassa ole onnistuttu. Henkiloston lisaksi muita si-
saisen kriisiviestinnan piirissa olevia tahoja voivat olla esimerkiksi ammattijarjestot, konser-
nin muut osat, juristit, tyosuojelu, vartiointiyhtio, omistajat. Kun kaikki sidosryhmat kartoite-
taan, niin huomataan kuinka monimutkaisessa verkostossa organisaatio elaa ja toimii. (Karhu
& Henriksson 2008, 63—66.)

Organisaatiot pyrkivat vakuuttamaan yleisonsa ja asiakkaansa siita, etta organisaation arvot
on kehitetty yhteistyossa henkiloston kanssa. Tyontekijoilta kysyttaessa saattaa usein kuulla
muuta. Saattaa olla, etta organisaatio pitaa ulkoiset sidosryhmat paremmin ajan tasalla kuin
oman henkilostonsa. Henkiloston tulisi olla tarkeassa roolissa, kun viestitaan etenkin vastuul-
lisista toimintatavoista. Onkin tarkeaa, etta ulkoiset ja sisaiset sidosryhmat saavat yhtapita-
vaa tietoa. Organisaation uskottavuus on vaarassa, jos organisaation johdon puheiden ja kay-

tannon toimenpiteiden valilla on ristiriitaa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 66—67.)

Erilaisia keinoja sisaisen viestinnan hoitamiseen ovat puhelimet, pikaviestimet, tekstiviestit,
sahkoposti, videoneuvottelut, intranet, extranet, teleyhteydet, suojatut viranomaisverkot,
kuten Virve ja henkilostokokoukset ja viranomaistapaamiset. Jokaisen organisaation johdon,
tilannekuvatoiminnan ja viestinnan valisen tiedonkulun on oltava sujuvaa. Viestintahenkilos-
ton on pystyttava seuraamaan tilannekuvan kehittymista reaaliajassa ja tuottamaan tilanne-
kuvan muodostamiseen tarvittavaa aineistoa ja hyodyntamaan tietopalvelujen eri lahteista

tuottamaan aineistoa. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 28.)

3  Meilahden sairaala-alue

Helsingissa Meilahden sairaala-alueella toimii Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
21:sta sairaalasta kahdeksan eli: Meilahden tornisairaala, Meilahden kolmiosairaala, Syopatau-
tien klinikka, Silma- korvasairaala, Lastenklinikka, Lastenlinna, Naistenklinikka, Psykiatrian
poliklinikat seka Helsingin kaupungin Haartmanin sairaala. Lisaksi alueella on HUS: n hallinto-
keskus, materiaalikeskus, palvelukeskus, voimakeskus, kiinteistohuolto ja Terveystieteiden
keskuskirjasto. Alueella sijaitsee myos tutkimus-ja opetuskeskus Biomedicum Helsinki 1 ja 2.
(HUS 2013.)
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Talla hetkella Meilahden sairaala-alueella on menossa mittavia rakennus- ja saneeraustoita.
Koska Meilahden sairaala- alue on rakentunut pitkan ajan kuluessa, ei kiinteistoissa ole yh-
teensopivia viesti- ja tiedotus- jarjestelmia. Joissakin alueen kiinteistoissa on standardin mu-
kaiset aanievakuointijarjestelmat ja osaan kiinteistoista tallaisia jarjestelmia on tarkoitukse-
na asentaa laajempien saneeraustdiden yhteydessa. Adnievakuointijarjestelmat ovat kiinteis-
tokohtaisia, joten rakennuksen ulkopuolelta esimerkiksi hallinnon tiloista kuulutuksia ei voi
tehda. Aanievakuointijarjestelman kayttolaitteet sijaitsevat tavallisesti paloilmoitinlaitteen

laheisyydessa ja osastojen kanslioissa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

Joissain alueen kiinteistoissa on kaytossa pikapuhelinjarjestelma joko pelkastaan, tai osittain
yhdessa aanievakuointijarjestelman kanssa. Pikapuhelinjarjestelman paatelaitteina toimivat
puhelinkojeet, joista kuulutukset tehdaan ja joiden kautta ne paaasiassa kuuluvat. Paatelait-
teet sijaitsevat useimmiten tiloissa joissa hoidetaan potilaita, joten esimerkiksi varasto, kay-
tava yms. tiloissa eivat pikapuhelinjarjestelman kautta tehtavat tiedotukset valttamatta kuu-
lu. Pikapuhelinjarjestelmaan on osassa kiinteistoja liitetty erillisia kaiuttimia vahvistamaan
kuuluvuutta. Osassa alueen rakennuksissa ei ole minkaanlaisia kiinteistokohtaisia viesti- ja
tiedotus jarjestelmia. Viranomaisverkko Virven paatelaitteita on kaytossa valmiusjohdolla,
Meilahden sairaala-alueen monivalvomossa, vartijoilla ja paivystyspoliklinikan vastaavilla hoi-
tajilla. Virve- verkon kattavuudessa on kuitenkin ongelmia erityisesti sairaala-alueen maan-

alaisissa tiloissa. (Lindstrom 2014.)
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Kuva 1: Meilahden sairaala- alue (HUS-Kiinteistot Oy 2014)
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3.1 Meilahden tornisairaala ja Meilahden kolmiosairaala

Meilahden tornisairaala on osa Helsingin yliopistollista keskussairaalaa eli HYKS:a ja sijaitsee
osoitteessa Haartmaninkatu 4, Helsinki. Siella hoidetaan sydan- ja thoraxkirurgian, ve-
risuonikirurgian, vatsanelinkirurgian ja neurologian erikoisalojen potilaita ja kaikki aikuispoti-
laiden elinsiirrot on valtakunnallisesti keskitetty sinne. Talla hetkella Meilahden tornisairaalan
torniosaan tehdaan saneeraustoita ja samassa yhteydessa potilastorniosaan asennetaan stan-
dardin mukainen aanievakuointijarjestelma. Sita mukaa kun korjaushankkeet etenevat, on
sama jarjestelma tarkoituksena asentaa koko tornisairaalaan. Talla hetkella kaytossa ei ole
koko tornisairaalan kattavaa aanievakuointijarjestelmaa vaan ainoastaan jo peruskorjatun
osan kattava jarjestelma. Aanievakuointijarjestelmin kayttolaitteet tulevat sijaitsemaan pe-
ruskorjauksen valmistuttua sairaala-osastojen kanslioissa ja paloilmoitinlaitteen laheisyydes-
sa. Tornisairaalan matalissa osissa on kaytossa pikapuhelinjarjestelma, jonka kayttolaitteita

on sairaala-osastoilla ja muissa hoitotiloissa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

Meilahden kolmiosairaala on osa Hyksia ja sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 4, rakennus 3,
Helsinki. Kolmiosairaalassa vuodeosastoilla hoidetaan kardiologian, neurologian, infektiosai-
rauksien, hematologian ja sisatautien seka maksa- ja elinsiirtokirurgisia potilaita. Valtakun-
nallisesti Meilahden kolmiosairaalaan on keskitetty kantasolujensiirtotoiminta seka systeemis-
ten reumasairauksien konsultaatiopalvelu. Meilahden kolmiosairaalan neurologinen yksikko
vastaa aivohalvauksen liuotushoidon telelaaketieteesta maanlaajuisesti. Useiden erikoisalojen
poliklinikat sijaitsevat myos kolmiosairaalassa seka siella on tutkimusta ja hoitoa tukevia toi-
mintoja kuten laboratorio- ja kuvantamispalvelut, hyytymishairioyksikko, dialyysihoitokeskus
Delta ja dialyysiopetuskeskus. Meilahden kolmiosairaalassa sijaitseva infektio-osasto 2B vastaa
vaikeimmista tartuntatauti-tapauksista valtakunnallisesti. Meilahden kolmiosairaalassa on ko-
ko kiinteiston kattava aanievakuointijarjestelma, jonka kayttolaitteet sijaitsevat sairaalan
sisalla paaaulassa seka osastojen kanslioissa. Suuressa osassa kolmiosairaalan sisatiloja aa-
nievakuointijarjestelman kuulutusjarjestelma korvaa perinteiset palokellot. Kolmiosairaalan
aanievakuointijarjestelma on kuitenkin eri valmistajan tekema kuin tornisairaalassa, eika ta-

ten ole yhteensopiva tornisairaalan jarjestelman kanssa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

3.2 Syopatautien klinikka, Silma- korvasairaala ja Meilahden psykiatriset poliklinikat

Syopatautien klinikka on osa HYKS:a ja sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 4, Helsinki. Syo-
patautien klinikka vastaa syovan onkologisesta hoidosta koko Helsingin - ja Uudenmaan sai-

raanhoitopiirin alueella. Lisaksi syopatautien klinikalla hoidetaan muualta Suomesta saapuvia
potilaita, jotka vaativat erikoisosaamista. Meilahden syopatautien klinikalla toteutetaan tut-
kimukset, hoitosuunnitelmat seka sadehoito, leikkaushoidot puolestaan eri kirurgian yksikois-

sa. Klinikalla toimii myos laboratorio, HUS-rontgenin kuvantamisyksikko, tutkimus-, palliatiivi-
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sen hoidon ja psykososiaalinen yksikko. Syopatautien klinikalla toteutetaan 90 prosenttia so-
lunsalpaaja- eli sytostaattihoidoista HUS-alueella ja kaikki sadehoito HUS-alueella. Yleisesti
syopatautien klinikalla on kaytossa pikapuhelinjarjestelma, jonka kayttolaitteita on sairaala-
osastoilla ja muissa potilaiden hoitotiloissa. Syopatautien klinikalla on kaynnissa peruskorjaus-
tyot ja jo peruskorjatuilla alueilla on kaytossa aanievakuointijarjestelma, joka on liitetty
muiden kiinteiston osien pikapuhelin- ja aanentoistojarjestelmiin. Syopatautien klinikalla on
mahdollisuus tehda kuulutuksia aanievakuointijarjestelman kautta koko kiinteistoon neuvon-

nasta seka paloilmoitinkeskuksella olevasta paatelaitteesta. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

Silma- korvasairaala on osa Hyksia ja sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 4C- 4E, Helsinki,
sairaalassa tutkitaan ja hoidetaan korva-, nena ja kurkkutautien, silmatautien, elinsiirtokirur-
gian seka keuhkosairauksien potilaita. Silma- ja korva sairaalassa on kaytossa pikapuhelinjar-
jestelma, jonka paatelaitteet sijaitsevat potilaiden hoitotiloissa. Meilahden psykiatriset poli-
klinikat ovat osa Hyksia ja sijaitsevat Meilahden sairaala-alueella osoitteessa Tukholmankatu
8F, Helsinki. Meilahden psykiatrisilla poliklinikoilla ei ole kaytossa mitaan kiinteistokohtaista
viesti- ja tiedotusjarjestelmaa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

3.3 Lastenklinikka, Lastenlinna ja Naistenklinikka

Lastenklinikka sijaitsee osoitteessa Stenbackinkatu 11, Helsinki. Lastenklinikalla sijaitsee las-
tentautien ja lastenkirurgian vuodeosastoja ja polikliinisia vastaanottoja, leikkaus- ja anes-

tesiaosasto, kaksi teho-osastoa ja seka naita tukevia toimintoja, kuten laboratorio, fysiotera-
piayksikko, kuvantaminen, leikki- ja nuorisotoiminnan yksikko seka sairaalakoulu. Lastenklini-
kalla on koko kiinteistossa kaytossa pikapuhelinjarjestelma, jonka kayttolaitteita on sairaala-

osastoilla ja muissa potilaiden hoitotiloissa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

Lastenlinna sijaitsee osoitteessa Lastenlinnantie 2, Helsinki. Lastenlinnassa on lastenneurolo-
gian ja lastenpsykiatrian osastoja ja vastaanottoja. Lisaksi siella toimii osa Lastenklinikan las-
tentautien poliklinikan vastaanotoista. Lastenlinnassa ei ole mitaan kuulutusjarjestelmaa.
(HUS 2013; Lindstrom 2014.)

Naistenklinikka on osa HYKS:a ja sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 2, Helsinki. Naistenkli-
nikka on naisten- ja vastasyntyneiden erikoissairaanhoitoon keskittynyt sairaala. Naistenklini-
kalla hoidetaan HUS:n alueen vaikeimmat riskisairaudet ja hyvin ennenaikaiset synnytykset.
Naistentautipotilaiden ja synnyttajien lisaksi Naistenklinikalla hoidetaan myos lastentautien
ja lastenkirurgian potilaita. Naistenklinikalla on kaytossa pikapuhelinjarjestelma, jonka kayt-

tolaitteita on sairaala-osastoilla ja potilaiden hoitotiloissa. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)
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3.4 Haartmanin sairaala

Helsingin kaupungin Haartmanin sairaala sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 4, rakennus 12,
Helsinki. Haartmanin sairaalassa on paivystyspoliklinikka seka paivystys- ja valvontaosasto.
Taman lisaksi sairaalassa on nelja vuodeosastoa ja pieni kardiologinen yksikko seka HUSLABIN
ja HUS- Rontgenin toimipisteet. Haartmanin sairaalan kiinteistossa on koko kiinteiston kattava

aanievakuointijarjestelma. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)

3.5 Hallintokeskus, materiaalikeskus, palvelukeskus, voimakeskus ja kiinteistohuolto

Hallintokeskus sijaitsee osoitteessa Stenbackinkatu 9, Helsinki. Rakennuksessa sijaitsee hal-
linnon seka lounasravintolan tiloja, jotka palvelevat paaasiassa Meilahden sairaala-alueen Kli-
nikoilla ja hallinto- ja palvelurakennuksessa tyoskentelevaa HUS- henkilokuntaa. Hallintokes-
kuksessa ei ole mitaan kuulutusjarjestelmaa missaan tiloissa. Materiaalikeskus, palvelukeskus,
voimakeskus ja kiinteistohuolto sijaitsevat myos Meilahden sairaala-alueella. Naissa rakennuk-
sissa sijaitsee hallinnollisten toimintojen lisaksi koko sairaala-aluetta palvelevia tukitoiminto-
ja, kuten esimerkiksi sairaala- apteekki ja ravintokeskus. Naissa rakennuksissa ei ole talla
hetkella mitaan kuulutusjarjestelmia. Talla hetkella meneillaan olevassa maanalaisten tilojen
rakennushankkeessa rakennettaviin uusiin pysakointi- ja jatehuoltotiloihin ollaan asentamassa
aanievakuointijarjestelmaa. Kahdessa aikaisemmin rakennetussa maanalaisessa pysakointihal-

lissa ei ole mitaan kuulutusjarjestelmia. (HUS 2013; Lindstrom 2014).

3.6 Terveystieteiden keskuskirjasto ja tutkimus- ja opetuskeskus Biomedicum Helsinki 1-2

Terveystieteiden keskuskirjasto sijaitsee osoitteessa Haartmaninkatu 4, Helsinki. Terveystie-
teiden keskuskirjastoa yllapitaa Helsingin yliopiston laaketieteellinen tiedekunta ja se tarjoaa
terveystieteiden alan kirjallisuutta. Terveystieteiden keskuskirjastossa ei ole mitaan kuulutus-
jarjestelmaa. Tutkimus- ja opetuskeskus Biomedicum Helsinki 1 sijaitsee osoitteessa Haart-
maninkatu 8, Helsinki. Biomedicum Helsinki 1:ssa on tiloja yliopiston perustutkimuksen, laa-
ketieteen opetuksen ja kliinisen tutkimuksen tarpeisiin. Tutkimus - ja opetuskeskus Biomedi-
cum Helsinki 2 sijaitsee osoitteessa Tukholmankatu 8, Helsinki. Biomedicum Helsinki 2:ssa on
tiloja terveysalan yritystoiminnalle tutkimusorganisaatioiden, erikoistilojen ja tutkimuspalve-
luiden laheisyydessa. Biomedicum Helsinki 2 rakennuksessa sijaitsee myos Helsingin yliopiston
Suomen molekyylilaaketieteen instituutti. Biomedicumin rakennuksissa ei ole mitaan kuulu-
tusjarjestelmia. (HUS 2013; Lindstrom 2014.)
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Alla olevasta taulukosta selviaa Meilahden sairaala-alueen kiinteistokohtaisten viesti- ja tie-
dotusjarjestelmien nykyinen tilanne. Kaytossa ainakin osassa kiinteistoja on joko aanievaku-
ointijarjestelma, pikapuhelinjarjestelma tai niiden yhdistelma. Osassa sairaala-alueen kiin-

teistoja ei ole mitaan kiinteistokohtaista viesti- tiedotusjarjestelmaa.

Taulukko 1: Meilahden sairaala- alueen kiinteistokohtaiset viesti- ja tiedotusjarjestelmat
(Lindstrom 2014)

Aanievakuointijarjestelma | Pikapuhelinjarjestelma

Meilahden tornisairaala X X
Meilahden kolmiosairaala X _
Syopatautien klinikka X X
Silma- korvasairaala X

Meilahden psykiatriset polikli-

nikat
Lastenklinikka X

Lastenlinna

Naistenklinikka X

Haartmanin sairaala X

Hallintokeskus

Materiaalikeskus

Palvelukeskus

Voimakeskus

Kiinteistohuolto

Terveystiet. keskuskirjasto

Biomedicum 1

Biomedicum 2

4 Hairiotilanteiden viestinnan keinoja ja viestinnan varajarjestelmat

Kriisiviestinnan toimenpiteet ja keinot maaritellaan kriisin vakavuuden mukaan. Toimenpitei-
ta voivat olla esimerkiksi varautuminen median yhteydenottoon ja kysymyksiin, eri sidosryh-
mille rajatut tiedotteet, saannolliset tiedotustilaisuudet. Kaikkiin toimenpiteisiin liittyy tar-
keana osana internetin kaytto oivaltavasti ja nopeasti, silla se saattaa vahentaa muiden yh-
teydenottojen aiheuttamaa painetta. Viestintakeinojen oikein mitoittaminen on tarkeaa, silla

liian innokas viestinta vahapatoisessa tilanteessa saattaa itse aiheuttaa kriisiuutisten volyymin
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tarpeetonta kasvua. Toisaalta suuria vaikutuksia aiheuttanutta tapahtumaa ei kannata yrittaa

hoitaa muutaman rivin tiedotteella. (Karhu & Henriksson 2008, 74.)

Viestintaa hoidetaan lahtokohtaisesti samoilla valineilla kuin paivittaisessa toiminnassa, mut-
ta kayttamalla viestinnan valineita tehokkaammin ja nopeammin. Keskeisempia viestinnan
valineita ovat tiedotteet ja tiedotustilaisuudet, verkkoviestinta, sosiaalisen median kanavat
ja puhelinpalvelu. Tiedotteet ovat viestinnan peruskeinoja myos hairiotilanteiden viestinnas-
sa. Toimivaltaisen viranomaisen ensitiedote lahtee mahdollisimman nopeasti ja siina todetaan
tosiasiat ja lisatiedon antajat yhteystietoineen ja kerrotaan milloin asiasta tiedotetaan lisaa.
Tiedotteita voidaan lahettaa seka eri kohderyhmille kohdennettuina etta kattavana mediaja-
keluna. Tilanteeseen liittyvat taustatiedotteet ovat tehokas tapa jakaa tilanteeseen liittyvaa
perustietoa toimittajille, kuten esimerkiksi tilastoja, kasitteiden selvennyksia, lainsaadanto-
tiivistelmia. Jos viestinta on nopeaa ja aloitteellista niin silla voidaan vahentaa tarvetta reak-
tiiviseen toimintaan. Tahan hyva toimintapa on viestinta lause kerrallaan, mika tarkoittaa
lyhyiden kirjallisten tiedotteiden lahettamista lyhyin valiajoin. Viestinnan sisallot pohjautuvat
tilannekuvasta erikseen maaritettyihin tilanteen hallinnan kannalta tarkeisiin ja yleista mie-
lenkiintoa herattaviin julkisiin tietoihin. Viestinta virke tai lause kerrallaan - toimintamallissa
korostuvat viestinnan, tilannekuvan ja johtamisen reaaliaikainen yhteys ja mahdollisuus no-

peaan paatoksien tekemiseen myos viestinnallisesti. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 29.)

Sidosryhmilla tarkoitetaan niita yhteistyo- ja kohderyhmia, joiden kanssa valtionhallinto tai
muu organisaatio on yhteistyossa tavoitteidensa saavuttamiseksi ja naiden sidosryhmien kaut-
ta valtionhallinto tai organisaatio tai saa viestiaan eteenpain ja samalla my0s uutta tietoa
toiminta edelleen kehittamiseksi. Keskeisia tahoja valtionhallinnolle sidosryhmaviestinnassa
ovat yritykset, jarjestot ja yhteisot. Viranomaisilla on oltava tiiviit yhteydet oman toimintan-
sa kannalta tarkeisiin sidosryhmiin. Tarkeimpia valineita sidosryhmaviestinnassa ovat erilaiset
tilaisuudet ja tapaamiset. Parhaimmillaan sidosryhmaviestinta tukee, taydentaa ja syventaa
kansalaisviestintaa eri muodoissaan. On tarkeaa, etta asiantuntijaorganisaatiot kykenevat
viestimaan, vaikuttamaan ja esiintymaan tehokkaasti julkisuudessa oman alansa ammattilaisi-

na. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 25.)

Hairiotilanteissa on varauduttava myos siihen, etta ne viestintavalineet joita on totuttu kayt-
tamaan, eivat toimikaan. Sahkokatkostilanteissa ensisijainen viranomaisten varaviestintajar-
jestelma on radio. Muita mahdollisia varajarjestelmia ovat esimerkiksi kaiutinjarjestelmat,
jalkapartiot ja painetut aineistot. Myos mobiilipalveluiden tarjoamia mahdollisuuksia ja toi-
mintoja on kehitettava. Valtion ylimman johdon ja turvallisuusviranomaisten viestiyhteydet

on varmennettu hallinnon turvallisuusverkon avulla. (Valtioneuvoston kanslia 2013, 32.)



32

Hairiotilanteissa tapahtuvan viestinnan tarkea tehtava on varoittaa ja pelastaa ihmisia tiedos-
sa olevan vaaran uhatessa. Mita vakavammasta vaeston terveytta tai turvallisuutta koskevasta
hairiosta on kysymys, niin sita tarkeampaa on viestinnan nopeus. Suomessa peruspalvelut ovat
laajalti kuntasektorin vastuulla ja siksi paikallistason viestinta on vaikeimpien haasteiden
edessa hairiotilanteessa. Kunnissa on tarpeen sopia keskeisten hallintosektoreiden ja aluepe-
lastuslaitosten kanssa nopeasta hatatiedottamisesta tilanteissa, jotka uhkaavat valittomasti
kansalaisten terveytta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vakavat energiahairiot, juo-
maveden saastumistilanteet, sateilytilanteet tai muut vastaavat hairiotilanteet. Hairiotilan-
teissa viestinnasta vastaavan viranomaistahon tulee pitaa muut viranomaiset ajan tasolla vies-
tiensa ja vaestolle suunnattujen ohjeidensa sisallosta, silla nain estetaan ristiriitaisten tai
vaarien ohjeiden jakaminen vaestolle. Viestintavastuu, viestien sisallot ja viestinkulut on
neuvoteltava ja harjoitella etukateen todennakoisimpien riskien varalta. Tata varautumista

voidaan tehostaa poikkihallinnollisilla viestintaohjeilla. (Puolustusministeric 2010, 59.)

Viestinnan tulee olla aktiivista ja siina tulee kayttaa tehokkaasti eri keinoja, kuten esimerkik-
si hatatiedotteita vaeston nopeaan varoittamiseen, tiedotustilaisuuksia, medialle suunnattuja
tiedotteita, sosiaalista mediaa, neuvontapuhelimia. Hairiotilanteissa tapahtuvassa viestinnas-
sa on tarkeaa tehda aloite aktiivisesta viestinnasta mahdollisimman nopeasti, kuitenkaan ei
tiedon oikeellisuuden kustannuksella, jotta vaarat tiedot ja huhut eivat lahde liikkeelle silla
naita vaaria kasityksia on jalkeenpain vaikea korjata. Viestinnassa on varauduttava myos sah-
koisen infrastruktuurin hairiintymiseen ja viestinnan hoitamiseen muilla menetelmilla. Laa-
joissa hairiotilanteissa jotka koskevat useita kuntia reaaliaikaisen tilannekuvan yllapito ja va-
littaminen seka medialle annettavan tilannekuvan kokoaminen ovat hairiotilanteen johtami-
sen ja viestinnan kannalta valttamattomyyksia. Viestintaa koordinoidaan kulloinkin jarkevalla
hallinnon tasolla ja hairiotilanteiden viestintajarjestelyita on harjoiteltava saannollisesti osa-
na laajempaa varautumista. Naihin harjoituksiin tulee liittaa viranomaisten lisaksi myos muut

relevantit toimijat. (Puolustusministeric 2010, 59.)

Hyvaa viestintaa ei voi olla ilman ennakointia ja suunnittelua. Suunnittelun perustana ovat
vaikuttavuus seka oman organisaation seka vastaanottajan tarpeet. Jos viestinnalle asetetaan
vaativia, tavoitteita niin sita monipuolisempia keinoja on viestinnassa kaytettava. Hairiotilan-
teessa viranomaisen resurssit ovat usein rajalliset ja ne on kaytettava tehokkaasti. Viestinnan
vaiheet voidaan jakaa viiteen eri kokonaisuuteen: Varautuminen, varoittaminen, viestinta
hairiotilanteessa, hairiotilanteen jalkeiset toimenpiteet ja arviointi. (Valtioneuvoston kanslia
2013, 21.)
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5  Tyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tarkoituksena on selvittaa sisaista kriisiviestintaa normaaliolojen hairiotilanteessa
Meilahden sairaala-alueella ja tavoitteena on selvittaa millainen olisi hyva toimintamalli sisai-
sen kriisiviestinnan jarjestamiseksi. Tutkimuskysymyksina on saada selville, mika taho kayn-
nistaa sisaisen kriisiviestinnan, milloin ja millaisessa tilanteessa pitaa viestia, ja milla valineil-
la sisaista kriisiviestintaa hoidetaan. Tarpeen on myos selvittaa, mita kehittamista sisaisessa
kriisiviestinnassa mahdollisesti on, ja antaa sen perusteella tarvittaessa konkreettisia paran-
nusehdotuksia. Meilahden sairaala-alueen rakennukset on rakennettu eri aikoina, joten mi-
taan yhtenaista, koko alueen kattavaa jarjestelmaa ei ole. Myos eri kiinteistojen tekniset
valmiudet esimerkiksi kuulutusten tekemiseen vaihtelevat suuresti. Kriisiviestinnassa kaytet-
tavissa olevia valineita alueella ovat mm. puhelimet, tietoliikenneverkko, viranomaisverkko
Virve paatelaitteet, uusimmissa rakennuksissa kuulutusjarjestelmat ja aanievakuointijarjes-
telmat ja vanhemmissa pikapuhelinjarjestelmien kautta tehtavat kuulutukset tai aanievaku-
ointijarjestelman ja pikapuhelinjarjestelman yhdistelmat. Talla hetkella Meilahden sairaala-
alueella ei ole suunnitelmaa tai toimintamallia sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi nor-
maaliolojen hairiotilanteessa, joten tallaisen toimintamallin luomiselle on tarvetta. Normaa-
listi sisaisessa viestinnassa noudatetaan HUS:n yleisten periaatteiden mukaisesti linjaorgani-
saation johtovaltasuhteita. Ulkoinen viestinta HUS:ssa hoidetaan viestintaorganisaation toi-

mesta. Ulkoinen viestinta ei ole tassa tyossa tutkimuksen kohteena.

Taman tyon aihetta eli sisaista kriisiviestintaa Meilahden sairaala-alueella normaaliolojen hai-
riotilanteessa lahestytaan sairaalakiinteistojen ja niiden tukitoimintojen nakokulmasta. Esi-
merkiksi Meilahden kolmiosairaalassa sijaitsevalle dialyysille veden saannin hairiot vaikuttavat
heti oleellisesti potilasturvallisuuteen. Samoin Meilahden tornisairaalassa ja Lastenklinikalla
on paljon akuuttia hoitoa tarvitsevia potilaita, joiden turvallisuus vaarantuisi erilaisissa pit-
kaan kestavissa hairiotilanteissa. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi hairiot sahkon,
veden, lammon ja paineilman jakelussa. Muitakaan sairaala-alueen rakennuksia ei aivan koko-

naan sivuuteta ja tyon tulosten pyritaan soveltuvan koko sairaala-alueelle.

Tyon ulkopuolelle rajataan tilanteet, joissa johtovastuu on pelastus- tai poliisiviranomaisella
heidan paikalle saavuttuaan. Tassa tyossa keskitytaan normaaliolojen hairiotilanteisiin, joissa
HUS:n ulkopuolista johtamistahoa ei ole paikalla. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi

hairiot kiinteistoteknisissa, kunnallisteknisissa tai logistisissa jarjestelmissa.

5.1  Tutkimusmenetelma

Aineiston analyysimenetelmien jaottelu on Kyron (2004, 111) mukaan hankalaa, koska ne ke-

hittyvat koko ajan ja tutkimusmenetelman sisalla on hyvinkin erilaisia analyysivaihtoehtoja.
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Karkea jako analyysimenetelmien valilla on Metsamuurosen (2006, 62) mukaan laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen valilla. Kun valinta on tehty, on jaljella vielakin paljon erilaisia me-
netelmia, joilla tutkimuskysymykseen voidaan saada vastaus. Han jatkaa, etta vaikka laadulli-
sen aineiston kuvaaminen poikkeaa maarallisen aineiston kuvaamisesta, kummankin mene-
telman tavoitteena on saada lukija vakuuttumaan tulosten luotettavuudesta. Kvantitaviisille
menetelmille on tavallista, etta niiden toteutussaannot on standardisoitu ja laskutoimitukset
voidaan tehda tietokoneella valmiilla analyysiohjelmilla. Kvalitatiivisten menetelmien toteu-
tukset taas vaihtelevat lahes kvantitatiivisista menetelmista aina toiseen aaripaahan, jossa

niita on melkein mahdoton artikuloida. (Kyro 2004, 111.)

Tassa tyossa tutkimusmenetelmana on laadullinen tutkimus, silla tassa tyossa ei pyrita tilas-
tollisiin yleistyksiin, vaan kuten Sarajarvi & Tuomi (2013, 85) mainitsevat, enemminkin ku-
vaamaan ja ymmartamaan tiettya toimintaa ja antamaan sille teoreettisesti mielekas tulkin-
ta. Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu tahan tyohon myos siksi, etta tutkimukseen osal-
listujiksi voidaan valita tutkittavasta asiasta jo entuudestaan mahdollisimman paljon tietavia
ja kokemusta omaavia henkiloita, eli tiedonantajien valinta on harkittua ja tarkoituksen mu-
kaista. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 86).

Kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu hyvin tutkimukseen, jossa ollaan kiinnostuneita tapahtu-
mien yksityiskohtaisista rakenteista eika valttamatta niiden yleisluonteisesta jakaantumises-
ta, tai ollaan kiinnostuneita jossain tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimijoiden
merkitysrakenteista. Taylorin, (2010, 63) mukaan laadullinen lahestymistapa on induktiivinen.
Tavoitteena on kuvata useita todellisuuksia ja kehittaa syvaa ymmartamysta arjen ja ihmisten
nakokulmista. Kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu myos hyvin, kun halutaan tutkia luonnolli-
sia tilanteita, joita ei voida kokeilla tutkia, tai joissa ei voida kontrolloida laheskaan kaikkia
vaikuttavia tekijoita tai halutaan saada tietoa tiettyihin tapauksiin liittyvista tekijoista, joita
ei voida kokein tutkia. Keskeiset kvalitatiivisessa metodologiassa kaytettavat tutkimusmetodit
ovat havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi. Havainnoiminen on kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tarkea tekniikka toisen kulttuurin ymmartamiseksi. Tekstianalyysia kayte-
taan kvalitatiivisessa tutkimuksessa siten, etta pyritaan ymmartamaan jonkin kulttuurin ja-
senten kayttamia kategorioita. Haastattelu on kvalitatiivisessa tutkimuksessa enemman tai
vahemman avointen kysymysten esittamista etukateen valituille yksiloille tai ryhmille. Litte-
rointia eli puhtaaksi kirjoittamista kaytetaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa ymmartamiseen,
kuinka tutkimukseen osallistujat organisoivat puheensa tai kirjoituksensa. (Metsamuuronen
2008, 14.)

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmillaan aineistoa, joka on ilmiasultaan teks-
tia. Teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen, kuten esimerkiksi haastattelut ja havainnoin-

nit, tai tutkijasta riippumatta, kuten esimerkiksi henkilokohtaiset paivakirjat tai elamanker-
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rat. Denzinin ja Lincolnin (2008, 8) mukaan laadullinen tutkimus korostaa todellisuuden luon-
netta sosiaalisuuden kautta ja etsii sosiaalisuuden kautta vastauksia, miksi nain on ja milla
perusteella. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma parhaimmillaan elaa tutkimus-
hankkeen mukana. Tama tarkoittaa ainakin joiltain osin sita, etta laadullisilla menetelmilla
saavutetaan ilmioiden prosessiluonne. Avoin tutkimussuunnitelma korostaa tyon vaiheiden eli
aineistonkeruun, analyysin, tulkinnan ja raportin kirjoittamisen nivoutumista yhteen. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko prosessiin, eika prosessia ole aina helppo pilkkoa
toisiaan seuraaviin vaiheisiin. Tutkimussuunnitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua voi
joutua tarkistamaan aineistonkeruun kuluessa ja joskus raportointi voi vaatia palaamista al-

kuperaiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 2001, 15—16.)

5.2  Aineiston keruu ja toteutus

Tassa tyossa aineisto kerattiin haastattelemalla. Haastattelua voidaan pitaa perusmenetelma-
na, joka soveltuu moneen tilanteeseen. Aina kun haastattelu on jarkeva tapa hankkia tietoa,
sita kannattaa kayttaa. Haastattelu soveltuu hyvin aineiston keruu menetelmaksi kun, halu-
taan tulkita kysymyksia ja tasmentaa vastauksia, halutaan kuvaavia esimerkkeja, kartoitetaan
tutkittavaa aihetta seka tutkitaan aihetta, josta ei ole objektiivisia testeja. Haastattelut jae-
taan klassisen jaon mukaan avoimiin, puolistrukturoituihin ja strukturoituihin haastatteluihin.
Strukturoitu haastattelu on yleensa lomakehaastattelu, jossa on valmiit ja samat kysymykset
kaikille vastaajille. Puolistrukturoitua haastattelua voidaan nimittaa teemahaastatteluksi,
jossa haastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin, mutta kysymysten muotoa ei ole
tarkasti maaritelty. Avoin haastattelu on taas olemukseltaan lahella keskustelua, jossa haas-

tattelija ei valttamatta ohjaa keskustelua. (Metsamuuronen 2004, 113—115.)

Koska haastattelu on joustava menetelma, sopii se moniin erilaisiin tarkoituksiin. Haastatte-
lussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa ja tama antaa mahdollisuuden
suunnata tiedonkeruuta itse tilanteessa. Samoin on mahdollista saada selville vastausten taus-
talla olevia motiiveja ja haastatteluaiheiden jarjestysta on mahdollista myos saadella. Svens-
sonin ja Starrin (1996, 58) mukaan laadullisessa haastattelussa ovat vuorovaikutuksessa toi-
siinsa seka haastattelija etta haastateltavat, tallaisessa tilanteessa kaikki osapuolet vaikutta-
vat toisiinsa ja tutkimusongelman kannalta olennaisiin kysymyksiin loytyy vastauksia haastat-

telijan luomassa ja toteuttamassa tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34.)

Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan keskeisten teemojen varassa
ja tama vapauttaa paaosin haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanet kuu-
luviin. Teemahaastattelun avoimuuden perusteella, vaihtelee Sarajarven ja Tuomen (2013,
75) mukaan teemojen sisaltamien kysymysten suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitettyyn,

kokemusperaisten ja intuitiivisten havaintojen sallimisesta, varsin tarkasti vain etukateen tie-
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detyissa kysymyksissa pitaytymiseen. Sarajarvi ja Tuomi (2013, 75) jatkavat, etta teemahaas-
tattelussa pyritaan loytamaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun ja
tutkimustehtavan perusteella. Teemahaastattelu ottaa huomioon, etta ihmisten tulkinnat asi-
oista ja niiden merkityksista ovat keskeisia ja sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuk-
sessa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska haastattelun aihepiirit eli
teemat ovat kaikille samat. Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelul-
le ominainen kysymysten tarkka jarjestys, mutta se ei ole kuitenkaan niin vapaa kuin syva-
haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48.)

Tyon luonteen perusteella paadyin menetelmana puolistrukturoituun eli teemahaastatteluun
ja aineisto kerattiin kahdella ryhmahaastatteluna pidettavana teemahaastattelulla. Ryhma-
haastatteluun paadyin kaytannon syista, koska samalla kerralla sain useita henkiloita haasta-
teltua. Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan Eskolan & Suorannan (2001, 94) mukaan haastatte-
lua, jossa paikalla on samalla kertaa useita haastateltavia ja tavoitteena on ryhmakeskustelu
haastattelijan haluamasta aiheesta tai teemoista. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 61) mukaan
osallistujat voivat kommentoida aihetta melko vapaasti, tekevat huomioita ja tuottavat mo-
nipuolista tietoa tutkittavasta asiasta. Eskola & Suoranta (2001, 96—97) mainitsevat myos,
etta haastateltavien ryhman tulisi olla paasaantoisesti suhteellisen homogeeninen, etta kaikki
ymmartavat esitetyt kysymykset ja kaytetyt kasitteet jolloin keskustelu on mahdollista. Tasta
syysta haastateltaviksi oli tarkoitus valita jo ennalta opinnaytetyon aihealueesta perilla olevia
henkiloita. Silloin kun kiinnostuksen kohteena ei ole asiantuntija sinansa, vaan henkiloa haas-
tatellaan hinella olevan tiedon vuoksi, puhutaan Alastalon ja Akermanin (2010, 373—374) mu-
kaan asiantuntijahaastattelusta. Talloin heidan mukaansa haastateltavien valinta perustuu
haastateltavien asemaan tai muuhun osallisuuteensa tutkimuksen kohteena olevassa proses-

sissa.

Ryhmahaastattelu on vakiinnuttanut paikkansa tutkimusmenetelmien joukossa vasta viime
vuosina, vaikka haastattelu yleisesti on ollut ihmistieteellisen tutkimuksen perusaineistonke-
ruumenetelma jo vuosikymmenia. Aiemmin ryhmahaastatteluja kaytettiin lahinna markki-
noinnin tutkimuksissa, silla niiden ajateltiin tuottavan kustannustehokkaasti tietoa. Tuolloin
kiinnostuksen kohteena olivat varsinaisesti yksilot ryhmassa, heidan yksilolliset mielipiteensa,
ei niinkaan ryhma yksiléiden muodostamana kokonaisuutena. Myohemmin ryhmahaastatteluis-
sa on enemman alettu painottaa prosesseja, joiden kautta osallistujat muodostavat ryhmana
kasityksia keskustelun aiheista. Tutkijan nahdaan ryhmahaastattelussa toimivan keskustelun

rakentajana, ohjaajana ja rohkaisijana. (Pietila 2010, 212—213.)

Ryhmahaastattelussa saatetaan saada tietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta tavallis-
ta enemman, silla osallistujat voivat yhdessa muistella, herattaa muistikuvia seka tukea ja

rohkaista toisiaan. Ryhma haastattelu saattaa olla hyva keino tuoda haastattelija haastatelta-
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vien maailmaan ja ryhmahaastattelussa henkilot voivat innostaa toisiaan puhumaan aiheista,
joita voi laajentaa myohemmin. Yhdessa haastateltaessa unohtaminen ja vaarin ymmartami-
nen on vahaisempaa ja puhuttaessa ryhmalle tutuista asioista ryhman normit tulevat helposti
esiin vaikka niita ei erikseen kysyttaisikaan. Ryhmahaastattelu ei ole strukturoitu vaan tavoit-
teena on vapaamuotoinen, mutta kuitenkin asiassa pysytteleva keskustelu. (Eskola & Suoranta
2001, 94—97.)

Tarkoituksena oli jarjestaa ainakin kaksi ryhmahaastattelua, joissa toisessa olisi viestinta-,
kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilostoa ja toisessa esimerkiksi osastonhoitajia tai vastaavas-
sa asemassa olevia henkiloita eri Meilahden sairaala-alueen rakennuksista. Nain saisin kaksi
erilaista nakokantaa sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi. Haastateltavien valinta ei ollut
sattumanvaraista vaan perustui haastateltavien asemaan tai osallisuuteen tutkimuksen koh-

teena olevassa prosessissa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 61) mukaan ryhmahaastattelulla on suuri merkitys, kun tarkoi-
tuksena on selvittaa, kuinka osallistujat muodostavat yhteisen kannan ajankohtaiseen asiaan.
He jatkavat, etta menetelma sopii hyvin pienoiskulttuurien merkitysrakenteiden tutkimiseen,
tietojen keraamiseen haastateltavien sosiaalisesta ymparistosta ja saamaan etenkin kollektii-
vinen nakemys tutkittavasta aiheesta. Tastakin syysta ryhmahaastattelu soveltui hyvin aineis-
ton keruu menetelmaksi, koska olin kiinnostunut enemman kollektiivisesta kuin yksittaisen

haastateltavan nakemyksesta.

Saatuani tutkimusluvan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta kesalla 2014 aloin jarjes-
tella ryhmahaastatteluja. Etukateen ajattelin, etta samaan aikaan ja paikkaan useiden henki-
l6iden saaminen saattaa olla hyvin haasteellista. Jalkikateen voin sanoa, etta se olisikin ollut
enemman kuin haasteellista tai jopa mahdotonta, jos olisin itse yrittanyt haastatteluja jarjes-
taa. Mutta haastattelujen jarjestamisessa sain korvaamatonta apua Helsingin- ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilta ja erityisesti opinnaytetyohoni liittyvilta kontaktihenkiloilta. Heidan avus-
tuksellaan haastattelut kaikille sopivaan ajankohtaan jarjestyivat helposti. Kaytannossa an-
noin kontaktihenkiloille minulle sopivia vaihtoehtoisia aikoja, ja he jarjestivat haastattelut
noihin ajankohtiin ja minun tarvitsi vain menna paikalle tekemaan haastattelut. Kumpikin

haastattelu pidettiin Meilahden sairaala-alueella elokuussa 2014 kahden viikon valein.

Etukateen olin suunnitellut, etta sopiva maara haastateltavia oli 4—8 henkiloa yhdessa ryh-
mahaastattelussa. Tahan tavoitteeseen myos paastiin, silla toisessa haastattelussa oli kuusi ja
toisessa seitseman haastateltavaa. Koska elokuu oli viela lomakuukausi, niin aivan kaikki
haastatteluun kutsutut eivat paasseet paikalle. Ensimmaisessa haastattelussa oli viestinta-,
kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilostoa ja toisessa osastonhoitajia, vuorovastaavia tai vas-

taavassa asemassa olevia henkiloita eli Meilahden sairaala-alueen rakennuksista. Kyron (2004,
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107) mukaan aineistonkeruumenetelma seuraa tutkimusongelmien ja tutkimusmenetelmien
ehtoja ja luo mahdollisuudet aineiston analyysimenetelman valinnalle ja nain ollen ottaa kan-

taa, mista ja miten aineistoa kerataan ja konkretisoi mita kerataan.

Haastateltavat valikoituivat vapaaehtoisuuden perusteella ja heilla oli mahdollisuus keskeyt-
taa haastattelu niin halutessaan. Haastatelluille selvitettiin, minkalaiseen tutkimukseen he
osallistuvat ja etta tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
tietoja ei kayteta muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Osallistujien nimia ei julkaista tutki-
musraportissa ja opinnaytetyon valmistumisen jalkeen haastattelumateriaali tuhotaan varmal-
la tavalla. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina Sarajarven ja Tuomen (2013, 75)
mukaisesti ennalta valmisteltujen teemojen ohjatessa keskustelua, mutta haastattelutilan-
teissa oli myos lilkkumavaraa. Sarajarven ja Tuomen (2013, 75) perusteella teemahaastatte-
lulla pyritaan loytamaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutki-
mustehtavan mukaisesti ja etukateen valittavat teemat perustuvat tutkimuksen viitekehyk-

seen eli tutkittavasta asiasta jo ennalta tiedettyyn.

Osallistujat tiesivat haastattelun aiheen etukateen ja saattoivat siihen halutessaan valmistau-
tua. Itse toimin haastattelutilanteessa Metsamuurosen (2006, 117) mukaisesti havainnoivan
osallistujan roolissa eli ohjasin haastatteluja kuitenkaan olematta itse varsimaisesti toimijan
roolissa. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 63) mukaan ryhmadynamiikka ja erityisesti haastatel-
tavien valiset ammatilliset asemat voivat vaikuttaa haastattelutilanteeseen. Taman huomasin
myos tassa tyossa. Jos nyt tekisin uudelleen naita haastatteluja, pyytaisin tasaisemmin kaikil-
ta haastattelutilanteessa olevilta kommentteja. Helposti kay niin, etta jotkut haastateltavat
tahtomattaankin dominoivat tilannetta. Kumpaankin haastatteluun kului aikaa yli yksi mutta
alle kaksi tuntia. Haastattelut tallensin digitaalisella tallennusvalineella ja haastatteluiden
aikana tein myos muistiinpanoja. Haastatteluiden tallentamisesta kuvaamalla luovuin teknisis-

ta syista.

5.3  Aineiston analysointimenetelma ja analysointi

Laadullisen aineiston analyysi kasittaa monia vaiheita ja keskeisilta osiltaan se on seka ana-
lyysia etta synteesia. Analyysissa eritellaan, luokitellaan aineistoa ja synteesissa pyritaan
luomaan kokonaiskuvaa ja esittamaan tutkittava ilmio tai asia uudessa perspektiivissa. Vaikka
usein analyysilla tarkoitetaan koko prosessia, aina alkuvaiheista lopputuloksiin saakka. Ana-
lyysissa aineistokokonaisuus pilkotaan kokonaisuudesta osiin, aineisto luokitellaan ja luokat
yhdistellaan. Synteesissa edetaan takaisin kokonaisuuteen, tulkintaan ja tutkittavan ilmion

uudelleen hahmottamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 143—144.)
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Aineiston analyysimenetelmana kaytin sisallonanalyysia, silla se on perusanalyysimenetelma
ja sen avulla voidaan tehda monenlaista tutkimusta. Laadullisen analyysin muotona kaytin
seka aineistolahtoista etta teoriaohjaavaa analyysimuotoa. Aineistolahtoisessa analyysissa
pyritaan tutkimusaineistosta saamaan teoreettinen kokonaisuus ja analyysiyksikot valitaan
tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun vaatimalla tavalla. Tassa analyysimuodossa
aikaisemmilla havainnoilla, teorioilla tai tiedoilla tutkittavasta asiasta ei pitaisi olla tekemista
analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa koska analyysin oletetaan olevan aineisto-
lahtoista. Teoriaohjaavassa analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mut-

ta se on enemmankin uusia ajatusuria aukova. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 91, 95, 97.)

Sisallonanalyysia voidaan pitaa seka yksittaisena metodina etta valjana teoreettisena kehyk-
sena, joka voidaan yhdistaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Talla tavoin kaytin sisallonana-
lyysia tassa tutkimuksessa, yhdistamalla sita esimerkiksi Ruusuvuoren, Nikanderin ja Hyvarisen
(2010, 12) mukaiseen haastattelun analyysiin. Useat laadulliset tutkimuksen analyysimene-
telmat pohjautuvat sisallonanalyysiin, jos talla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nah-
tyjen sisaltojen analyysia valjana teoreettisena kehyksena. Sisallonanalyysilla pyritaan tutkit-
tavasta aiheesta saada kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisallonanalyysilla jarjeste-
taan aineisto tiiviiseen ja selkeaan muotoon kadottamatta kuitenkaan sen sisaltamaa tietoa.
Gronforsin (1985, 161) mukaan sisallonanalyysi tuottaa raaka- aineet teoreettiseen pohdin-
taan, mutta itse pohdinta tapahtuu jarjellisin ajattelun keinoin. Laadullisen aineiston ana-
lysoinnin tarkoituksena on sen informaatioarvon lisaaminen, koska hajallaan olevasta aineis-
tosta pyritaan luomaan selkeaa, mielekasta ja yhtenaista informaatiota. Analyysilla luodaan
selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia tutkinnan kohteena ole-
vasta ilmiosta. Aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan,
jossa aineisto hajotetaan aluksi osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan uudella tavalla
loogiseksi kokonaisuudeksi. Analyysia tehdaan laadullisessa aineistossa tutkimusprosessin kai-
kissa vaiheissa. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 103, 108.)

Yleensa kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen ja analysointi tapahtuvat ainakin
osittain samanaikaisesti ja niiden valilla ei valttamatta ole suurta eroa. Toiminnasta, jossa
keratty aineisto hajotetaan osiksi, ja jossa saadut osat kootaan uudelleen tieteellisiksi johto-
paatoksiksi, kaytetaan nimitysta abstrahointi. Keratty aineisto jarjestetaan siihen muotoon,
etta sen pohjalta tehdyt johtopaatokset voidaan irrottaa yksittaisista henkiloista, tapahtumis-
ta ja lausumista ja siirtaa yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Ruusuvuoren ym.
(2010, 11) mukaan aineiston keruu, siihen tutustuminen ja alustavien analyysien tekeminen
on hyva aloittaa mahdollisimman varhain ja keskenaan samanaikaisesti. He jatkavat, etta ai-
neiston kokoaminen ja kasittely nivoutuvat tiiviimmin toisiinsa kvalitatiivisessa kuin kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa. Vaikka Metsamuurosen (2006, 122) mukaan kvalitatiivisessa tutki-

muksessa aineiston keraaminen ja analysointi tapahtuvat yhta aikaa, on ennen kuin varsinai-
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nen analyysi voidaan aloittaa, aineisto saatettava analysoitavaan muotoon litteroimalla eli
puhtaaksi kirjoittamalla, muuntaen siis haastattelut tekstiksi. On toki myos mahdollista tehda
valikoituja litterointeja, joissa litteroidaan vain aineiston sellaiset osat, jotka ovat oleellisia
tyon raportoinnissa. Nain en kuitenkaan tassa tyossa toiminut, vaan litteroin koko aineiston,

silla koko keratty aineisto liittyi kiinteasti tutkittavaan asiaan. (Metsamuuronen 2008, 48.)

Jos kiinnostus kohdistuu haastattelussa esiin tulevaan asiasisaltoon, niin Ruusuvuoren (2010,
425) mukaan yksityiskohtainen litterointi kaikkine litterointimerkkeineen ei ole tarpeen. He
jatkavat, etta talloinkin on litteroitava seka haastateltavien etta haastattelijan puheenvuo-
rot. Nain teinkin, annoin jokaiselle haastateltavalle ja myos haastattelijalle numeron, jonka
merkitsin aina kyseisen henkilon sanoman puheenvuoron, lauseen, lauseen osan tai yksittaisen
sanan eteen litteroidussa tekstissa. Jos haastattelutilanteessa huomasin jotain muuta tutki-
muksen kannalta oleellista kuin varsinaista keskustelua, mika olisi mahdollisesti hyva myo-

hemmin muistaa, niin tein siita erikseen muistiinpanon.

Tassa tapauksessa aineisto muodostui kahdella ryhmahaastattelulla saadusta digitaalisesti tal-
lennetusta materiaalista. Litteroin eli puhtaaksikirjoitin sanasta sanaan haastattelut ja yh-
teensa kahdesta haastattelusta tuli 39 sivua tekstia fontilla Trebuchet MS koolla 10. Litteroin-
tia helpotti, etta haastatteluissa oli hyvin vahan paallekkain puhumista. Litteroinnin aikana
materiaaliin tuli tutustuttua hyvinkin tarkasti, koska samaa lausetta saattoi joutua kuuntele-
maan useaan kertaan varmistaakseni, etta kirjoitinko sen varmasti oikein. Kaytossani ei ollut
analysointiohjelmaa, vaan litteroinnin jalkeen tulostin aineiston ja koodasin materiaalin ai-
neiston keruu vaiheessa syntyneiden teemojen mukaisiin ryhmiin erivarisia yliviivauskynia
apuna kayttaen. Samalla luin aineiston useaan kertaan lapi ja kirjasin muistiin ajatuksiani ma-
teriaalista. Eskolan ja Suorannan (2000, 178) mukaan teemoittelu on suositeltava lahestymis-
tapa, jonkin kaytannon ongelman ratkaisemisessa. Teemoja olivat: Varautuminen ja riskit,
kriisiviestinta ja normaaliolojen hairiotilanne, nykyinen sisaisen kriisiviestinnan malli Meilah-
den sairaala-alueella normaaliolojen hairiotilanteessa, sisainen kriisiviestinta tulevaisuudessa
Meilahden sairaala-alueella seka konkreettiset parannusehdotukset kriisiviestinnan jarjesta-
miseksi Meilahden sairaala-alueella. Kaiken muun haastatteluissa syntyneen ylimaaraisen ma-

teriaalin jatin tutkimuksen ulkopuolelle.

Seuraavalla sivulla olevasta kuviossa selviaa Ruusuvuoren ym. (2010, 11—12) mukaisesti laa-
dullisen haastattelututkimusprosessin eteneminen. Aineiston luokittelu, analyysi ja tulkinta
ovat kolme toisiinsa liittyva, mutta kuitenkin erilaista osaa tutkimuksesta. Naiden kolmen
elementin painotus voi vaihdella tutkimuksesta, tutkimusvalineistosta, tyylista ja tutkimisen
kohteesta riippuen. Vaikka kuviossa vaiheet on eroteltu, niin kaytannossa ne limittyvat toi-

siinsa. (Ruusuvuori ym. 2010, 11—12.)
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1. Tutkimusongelman asettami-
nen ja tutkimuskysymysten

/ laatiminen \

7. Teoreettinen dialogi, uu- —
delleen hahmottaminen 2. Aineiston keruutavan
kaytannon vaikutukset, jat- valinta, aineiston keruu
kotutkimustarpeen identifi-
ointi ¢
f 3. Aineistoon tutustuminen,
6. Tulosten koonti, koette- jarjestaminen ja rajaaminen
lu suhteessa aineistoon ja
sen ulkobuolelle ¢
\ 5. Aineiston analyysi, 4. Aineiston luokittelu,
tulkintasaannon teemojen ja ilmididen
muodostaminen loytaminen

Kuvio 2: Analyysin vaiheet (Ruusuvuori ym. 2010, 12)

Analyysiyksikoksi valitsin ensimmaiseksi haastatteluaineistosta irrotetun lauseen. Syrjalan,
Ahosen, Syrjalaisen ja Saaren (1994, 94) mukaan sisallon analyysia voi helpottaa tekemalla
kasitekartan, jonka etuna on, etta se selkeyttaa eri osien valisia suhteita ja toisaalta nostaa
esiin oleelliset ja epaoleelliset seikat. Kasitekartan tein suurelle pahvilevylle, mika helpotti
kokonaisuuden hahmottamista. Samalla menetelmalla irrotin tulostetusta ja erivarisilla ylivii-
vauskynilla koodatusta materiaalista luokittelemalla analyysiyksikoita eri teemojen mukaisesti
ja jarjestin niita suurelle kartongille. Saman teeman alla laitoin kaikkien haastateltavien luo-
kiteltavat vastaukset. Taman jalkeen ryhmittelin aineiston tutkimuskysymysten ja tutkimus-
tehtavan kannalta nimeamiini ryhmiin ja erottelemalla ja yhdistelemalla aineistosta tutki-
muskysymysten ja tutkimustehtavan kannalta olennaiset asiat. Tassa vaiheessa muutin samaa
tarkoittavat mutta eri lailla ilmaistut lauseet samaan muotoon. Tama oli mielenkiintoinen,
vaikkakin erittain tyolas vaihe analysoinnissa, silla vaikka minulla oli ollut teemahaastattelus-
sa teemoina osin suoraan tutkimuskysymyksia, niin kuitenkin vastaukset tutkimuskysymyksiin
loytyivat oikeastaan aivan muiden teemojen alta. Taman jalkeen jatkoin pelkistamalla ryhmat
mahdollisimman ytimekkaasti. Samat tyovaiheet tein kahteen kertaan, silla analysoin kum-

mankin ryhmahaastattelun erikseen.

6 Eettisyys ja luotettavuus

Raportti kirjoitettiin hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Tahan kuuluu, etta noudate-

taan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja: rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tark-
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kuutta tutkimustyossa. Sovelletaan eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointi-
menetelmia seka tuloksia julkistaessa noudatetaan avoimuutta. Tutkimus suunnitellaan, teh-
daan ja raportoidaan yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
edellyttamalla tavalla. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 132—133.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden perustana on ajatus siita, etta tutkimuksen luo-
tettavuuden ja uskottavuuden takaa parhaiten hyvien tieteellisten toimintatapojen noudat-
taminen. Hyvan tutkimuksen peruslahtokohdat ovat samoja kaikissa oppiaineissa. Eettisesti
hyva tutkimus vaatii tieteellisia tietoja, taitoja ja toimintatapoja niin tutkimuksen teossa kuin
sosiaalisesti tiedeyhteisossa ja suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan. Eettisesti hyva tutkimus
on suunniteltu ja kaytannossa hallinnoitu myos hyvin rahoituksen ja henkilostopolitiikan osal-
ta. Hyvaa tutkimusetiikkaa ilmentaa kyky ja halu keskustella avoimesti esiin nousevista kysy-
myksista ja ongelmista koskevat ne sitten tutkimuksen kohdetta, menetelmia tai tutkimus-

ryhman sisaista vastuunjakoa. (Kuula 2006, 34, 39.)

Tutkimuksen raportointi kasittaa kaikki ne suulliset ja kirjoitetut tavat, joilla tutkimuksesta
tiedotetaan ulkopuolisille. Tutkimuksen kirjoittamisessa on kyse aineiston jarjestelemisesta
niin, etta se avautuu ulkopuolisille ja etta kuvaus vastaa mahdollisimman hyvin tutkittavien
tai haastateltavien maailmaa. Kvalitatiivisesti suuntautuneessa tyosta kirjoitettaessa pyritaan
valittamaan lukijalle aineiston rikkaus. Kvalitatiivisesta aineistosta kirjoittaminen ei ajallises-
ti sijoitu vain tutkimuksen viime hetkiin, vaan alkaa viimeistaan aineistoa kerattaessa. Kvali-
tatiivisen haastatteluaineiston raportoinnissa keskeista on johdatus tutkimusongelmaan ja
perustelut, miksi tutkimusongelma on tarkea seka selvitys tutkimuksen toteuttamisesta eli
keita on tutkittu ja milloin, seka missa haastattelut suoritettiin. Tarkeaa kvalitatiivisen haas-
tatteluaineiston raportoinnissa on myos itse tutkittavan ilmion kuvaus, mika onkin kvalitatiivi-
sen aineiston paajakso. Tarkeaa on myos johtopaatoksissa tiivistaa se, mihin haastatteluai-
neiston perusteella on tultu ja miten tulokset suhteutetaan teoriaan ja aikaisempiin tutki-
muksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 192—193.)

Kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisia ratkaisuja ja ihmistieteissa joudutaan eettisten kysymys-
ten eteen tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Haastattelussa, jossa ollaan suorassa kontaktissa
tutkittaviin, ovat eettiset ongelmat monitahoisia. Tutkimuksen tarkoitusta tulisi tarkastella
myos siita nakokulmasta, miten se parantaa tutkittavana olevien inhimillista tilannetta. Tut-
kimuksen suunnitelman eettisena sisaltona on saada kohteena olevien henkildiden suostumus,
taata luottamuksellisuus ja harkita seuraamuksia, joita kohdehenkilGille voi tutkimuksesta
aiheutua. Haastattelutilanteessa henkiloiden luovuttamien tietojen luottamuksellisuus selvi-
tetaan ja otetaan huomioon, mita itse haastattelutilanne voi aiheuttaa haastateltaville, esi-
merkiksi stressia. Haastattelujen kirjallisessa purkamisessa eli litteroinnissa noudatetaan

haastateltavien suullisia lausumia. Haastattelun analyysissa eettiset kysymykset koskevat sita,
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miten syvallisesti ja kriittisesti haastattelut voidaan analysoida ja voivatko kohdehenkilot sa-
noa, miten heidan lauseitaan on tulkittu. Todentamisessa tyon tekijan eettinen velvollisuus
on esittaa tietoa, joka on niin varmaa ja todettua kuin mahdollista. Raportoinnissa otetaan
myos huomioon luottamuksellisuus ja ne seuraukset, joita julkaistulla raportilla voi niin haas-

tateltaville kuin heita koskeville yhteisoille. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 19—20.)

Perusperiaate kvalitatiivisessa aineistoissa on suorien tunnisteiden eli nimien, osoitteiden,
sahkopostiosoitteiden ja puhelinnumeroiden poistaminen aineiston yhteydesta heti kun aineis-
ton tekninen toimivuus on tarkistettu. Keskeista kvalitatiivisen aineiston anonymisoinnissa on
henkilonimien ja muiden erisnimien poistaminen tai muuttaminen ja arkaluonteisten tietojen
harkinnanvarainen poistaminen tai muuttaminen seka taustatietojen luokittelu kategorioihin.
hyvan kaytannon mukaista on muuttaa henkilonimet toisiksi jo itse aineistossa. Kun muutokset
tehdaan jo litterointivaiheessa tai valittomasti sen jalkeen pysyy prosessi hyvin hallinnassa.
(Kuula 2006, 214—215.)

7  Tutkimustulokset

Tutkimustulokset kerron kahden eri aineiston analyysien perusteella, joista kummastakin sain
hieman erilaisia vastauksia esittamiini tutkimuskysymyksiin. Raportoin tassa haastatellun
ryhman tulokset erikseen. Vertailua en tulosten valilla tassa luvussa tee. Haastatellut henkilot
olivat koulutustaustaltaan erilaisia ja tyoskentelivat hyvin erilaisissa tehtavissa. Ensin kerron
yleisesti heidan nakemyksiaan opinnaytetyon keskeisista kasitteista viitekehyksena Meilahden

sairaala-alue ja normaaliolojen hairiotilanne.

Ensimmaiseksi kerron ryhmien nakemyksia siita, mika taho sisaisen kriisiviestinnan kaynnistaa.
Toiseksi kerron, milloin ja millaisessa tilanteessa pitaa ryhmien nakemyksen mukaan viestia ja
kolmanneksi kerron ryhmien nakemyksia siita, milla valineilla sisaista kriisiviestintaa hoide-

taan Meilahden sairaala-alueella? Tutkimustuloksissa tuon esille myos haastatteluissa ilmaistu-

ja suoria lainauksia tutkimuskysymyksiin liittyvista aiheista

7.1  Viestinta, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilosto

Viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilosto olivat arkipaivaisessa tyossaan olleet hyvin
paljon tekemisissa varautumiseen, riskeihin ja kriisiviestintaan liittyvien asioiden kanssa ja
nama asiat olivat heille entuudestaan tuttuja. He mielsivat Meilahden sairaala-alueen suurek-
si kokonaisuudeksi ja yhdeksi sairaalaksi, jota heidan mukaansa on kasiteltava myos yhtena

kokonaisuutena.
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He kertovat, etta Meilahden sairaala-alueella on tuhansia ihmisia seka toissa etta hoidettavi-
na tai tutkittavina. Sairaala-alue on kuin pienehko kunta oman alueen sisalla kaikkine toimin-
nallisina velvollisuuksineen. Ryhman haastattelun perusteella kaiken toiminnan keskuudessa
oli potilas ja hanen ymparilleen on rakennettu organisaatio nimelta HUS. Sisainen kriisivies-
tinnan yhtena tarkeana tehtavana taman ryhman nakemyksen mukaan mahdollisessa normaa-
liolojen hairiotilanteessa on valittaa tietoa kaikille tilanteen vaikutuspiirissa oleville tahoille,

jotta potilaan hoito tai kenenkaan muunkaan turvallisuus ei vaarantuisi.

7.1.1  Varautuminen, riskit, tilannekuva, tilannetietoisuus kriisiviestinta ja normaaliolojen

hairiotilanne

Haastattelun perusteella on kokonainen organisaatio eli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiiri ammattilaisineen varautumassa erilaisiin tilanteisiin riskienhallinnan keinoin. Varautu-
misen keinoja on mm. koulutus, pelastussuunnittelu, operatiivinen partiotoiminta, vartiointi
ja tekninen paivystys. Potilaiden hoitamista vaativissa ja erilaisissa suuronnettomuustilanteis-
sa yleinen varautuminen, viestinnallinen varautuminen ja toiminta on hyvin suunniteltu, mut-
ta kiinteisto ja kunnallisteknisissa hairiotilanteiden varalle tehty suunnittelu oli puutteellista.
Se koettiin hankalaksi, silla myos naissa tilanteissa tarvittaisiin laakinnallista asiantuntemus-
ta, jotta tiedettaisiin, minkalaisia vaikutuksia erilaisilla tilanteilla voi olla potilaiden hoidon
kannalta. Vaikka nykyaan on tullut esille uusia uhkakuvia kuten kyberuhat ja kolhut ulkoiselle
imagolle, niin silti tulipalon nahtiin olevan sairaalakiinteistossa suurin riski toiminnan jatku-
vuuden kannalta. Taman lisaksi mahdollisiksi riskeiksi tutkimuksen perusteella valikoituivat

kunnallis- ja kiinteistotekniikkaan seka tietotekniikkaan liittyvat hairiot ja katkokset.

Riskiksi nahtiin myos jatkuva rakentaminen sairaala-alueella, seka Meilahden sairaala- alueel-
la muille HUS-alueille, ja myos erilaisille sidosryhmille tuotettavien palvelujen tuottamisen
katkeaminen tai viivastyminen. Tarkein asian kaikessa turvallisuussuunnittelussa ja kriisivies-
tinnassa on tutkimuksen perusteella potilas, silla potilaiden hoito on sairaala-alueen ydintoi-
mintaa. Kriisiviestinnan keskeisena haasteena koettiin, kuinka saadaan potilaita hoitavalle
taholle kriisi- tai hairiotilanteessa mahdollisimman nopeasti tieto tapahtuneesta, jotta se pys-
tyy varautumaan ja sopeuttamaan toimintansa lahitulevaisuuden varalta. Hankalaksi koettiin
tilannekuvan ja tilannetietoisuuden yllapidon kannalta, etta yleensa tiedetaan, mita on ta-
pahtunut ja miten tiedonkulku tapahtuneesta etenee. Se ei saisi tutkimuksen perusteella olla
sattumanvaraista. Talla hetkella Meilahden sairaala-alueella ei ole kokoaikaista velvoitettua
viestintapaivystysta. minka koettiin olevan osaltaan myos taloudellinen kysymys. Varautumi-
sen ja tilannekuvan yllapidon koettiin olevan talla hetkella sisaisen kriisiviestinnan osalta aika

lailla improvisoivaa ja vuorokauden ajasta riippuvaa.
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Meilahden sairaala-alueella tapahtuneet tilanteet ovat HUS:ssa ja kiinnostavat aina myos tie-
dotusvalineita ja mahdolliseksi uhkaksi koettiin, etta sisainen viestinta tapahtuu ulkoisten
tiedotusvalineiden kautta. Tyontekijat kokivat tarkeaksi, etta tapahtuneesta hairiotilantees-
ta saataisiin mahdollisimman nopeasti omalle henkilokunnalle tieto, jotta se pystyisi suodat-
tamaan mahdollisesti ulkoiselta medialta tulevan tiedon. Silla olisi my0os psykologisesti henki-
lokunnalle iso merkitys. Sisaisen kriisiviestinnan kannalta pikapuhelin ja aanievakuointijarjes-
telmat nahtiin tarkeiksi sisaisen viestinnan kanaviksi, vaikka koko alueen kattavaa kuulutus-
jarjestelmaa ei ole kaytossa. Ongelmaksi koettiin, etta kaikkea tietoa ei voi eika kannata va-

littaa koko henkilostolle, ja taten turhaan liioitella kriisin vakavuutta.

7.1.2  Kriisiviestinnan kaynnistyminen

Tutkimuksen perusteella sisaisen kriisiviestinnan kaynnistyminen Meilahden sairaala-alueella
on sattumanvaraista eli sen kaynnistaa mika taho milloinkin. Suureksi ongelmaksi nahtiin, etta
kriisiviestinnan kaynnistyminen saattaa kestaa kauan. Viesti voi kulkea usean henkilon kautta,

ennen kuin se tavoittaa henkilon, joka ymmartaa sisainen viestinnan tarpeen ja laajuuden.

” Kuka milloinkin, sattumanvaraista se on. Etsitddn ensin avaimia, ettd mikda
avain saattaisi kdynnistdd koneen, ja katsotaan mikd kone kdynnistyy. Tdssd

se on ongelman syvin olemus itse asiassa, koska niitd avaimia joudutaan etsi-
mddn liian kauan. Sitten kun kone saadaan kdyntiin niin kylld se sitten on

ndin...”.

Tutkimuksen perusteella organisaation koko saattaa vaikeuttaa viestinnallisen tilannearvion
tekoa, koska tilanteen arvioijia on paljon, ja osa saattaa arastella tai ei tietamattomyyttaan
osaa ottaa yhteytta suoraan sellaiseen tahoon, joka pystyy sisaisen kriisiviestinnan kaynnista-
maan. Tekniseen- tai vaikka hoitohenkilokuntaan kuuluva, joka havaitsee hairictilanteen, ker-
too siita usein omalle esimiehelleen. Tama taas informoi asiasta omaa esimiestaan ja nain
viesti kiertaa usean henkilon kautta, ennen kuin se saavuttaa kohteensa. Hyvana esimerkiksi
myos sisaiselle kriisiviestinnalle koettiin olevan Meilahden tornisairaalassa ja Lastenklinikalla
olevat elvytysryhmat. Heille on yksi puhelinnumero, josta vastataan ja hoidetaan kaikki elvy-
tys tilanteet kyseisissa kiinteistoissa. Koettiin, etta tallainen yhden napin tai numeron takaa

loytyva palvelu saattaa sisaisen kriisiviestinnan osalta puuttua.

Tutkimuksen osoittaa, etta nykyaan mahdollisia viestinta- ja halytysvaylia on paljon. Osa ha-
lytyksista tulee tekniikan kautta ja suora kontaktipinta halytykseen on kadonnut, eli ihmiset
eivat tee halytysta vaan tekninen jarjestelma. Ongelmaksi koettiin, etta talla hetkella eri

vaylia pitkin tulevat halytykset eivat yhdisty missaan. Halyttamisen merkitys koettiin suurek-

si, koska jos halyttaminen viestintaa vaativassa tilanteessa viivastyy, viestintavastuussa olevil-
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la henkiloilla on vaativa tehtava yrittaessaan ottaa kiinni halyttamisen viivastymisessa kulu-
nutta aikaa. Tarkeaksi nahtiin myos, etta oikeat henkilot saisivat mahdollisimman nopeasti
tiedon tapahtuneesta ja paasisivat tekemaan nopean analyysin tapahtuneesta ja paattamaan

mahdollisista jatkotoimenpiteista.

” Jos hdlytys mokataan ja se tilanne kdynnistyy huonosti niin niilld johtajilla
on hirved duuni ottaa kiinni sitd huonosti kdynnistynyttd tilannetta, mutta
jos hdlyttdminen menee hyvin niin oikeat ihmiset saadaan kiinni ja heille tie-

to niin pddsee ikddn kuin aallon harjalle...”.

7.1.3 Milloin ja millaisessa tilanteessa taytyy viestia?

Nopeasta sisaisen kriisiviestinnan tarpeesta puhuttaessa esille nousivat ehdottomasti kaikki
tilanteet, joilla on tai voi olla vaikutuksia potilaiden hoitoon tai turvallisuuteen. Myos tilan-
teet joilla on vaikutusta useaan sairaala- alueen kiinteistoon tai mahdollisesti koko alueeseen
tai laajemminkin. Ongelmaksi tutkimuksen perusteella koettiin vaikeus arvioida, mika on tal-
lainen nopeaa sisaista kriisiviestintaa vaativa tilanne. Silla esimerkiksi vartijoiden raportteja
saattaa tulla tutkimuksen perusteella paljon joka yo ja heidan saattaa olla vaikea tietaa, mi-

ka on eteenpain ilmoitettava ja mahdollisesti nopeaa viestintaa vaativa tilanne?

” ... niin no ainakin ne kaikki tilanteet, joilla on tai voi olla vaikutuksia poti-
laiden hoitoon ja turvallisuuteen ja ainakin ne tilanteet joilla on tdmd ulkoi-
nen efekti ettd se voi kiinnostaa mediaa, ne nyt ainakin semmoisia missd tar-
vitsee nopeata viestintdd, mutta kuka sen osaa arvioida, ettd tdmd on sem-

moinen...”.

Tutkimuksen perusteella olisi mieluummin jarkeva tehda jatkoilmoitus matalalla kuin korkeal-
la kynnyksella ja antaa sellaisen tahon paattaa mahdollisista jatkotoimenpiteista, jolla siihen
on oikeus ja mahdollisuudet. Tilanteet, jotka saattavat kiinnostaa mediaa, vaativat myos no-
peaa sisaista viestintaa. Meilahden sairaala-alue sijaitsee Helsingin keskustassa ja sen valit-
tomassa laheisyydessa sijaitsee eri valtioiden suurlahetystoja seka myos Suomen presidentin
virka-asunto. Taman seikan vuoksi koettiin, etta Meilahden sairaala-alueella tapahtuvilla
asi4646oilla voi olla hyvin suuret kerrannaisvaikutukset ja media on niista aina kiinnostunut.
My0s pienempien mahdollisesti mediaa kiinnostavien tilanteiden koettiin vaativan sisaista
viestintaa, niin etta naiden osa-alueiden vastuuhenkilot eivat kuule tapahtuneesta ensimmai-
sena tiedotusvalineilta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi rikostapaukset tai tilanteet,

joissa on osallisena valtion johtoa tai julkisuuden henkildita.
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7.1.4 Kriisiviestinnan valineet

Koska talla hetkella Meilahden sairaala-alueelta puuttuu kattava viestinta- ja tiedotusjarjes-

telma, tutkimuksen perusteella koettiin matkapuhelimella soittamisen oleva ensisijainen vali-
ne halytyksen tekoon ja myos kiireelliseen sisaiseen kriisiviestintaan. Kiinteistoteknisissa epa-
selvissa tilanteissa virka-ajan ulkopuolella nahtiin myos tekstiviesti hyvaksi viestinnan keinok-

si.

”... Kun nditd tilanteita, niin varmasti ensimmdiseksi, kun puuttuu se sellai-
nen kattava sisdinen hdlytys -tai informointijdrjestelmd alueelle, ja jos on

niin sitd on aika vdhdn kdytetty, niin sitten puhelimella, kdnnykdlld hdlyte-
tadn ja kerrotaan, ehkd tekstiviestejda kaytetddn aika vahdn loppujen lopuk-

”

si...

Tilanteen selkiydyttya ensimmaisen henkilokunnalle suunnatun viestinnan nahtiin talla hetkel-
la hoituvan intranetin ja sahkopostin kautta. Ongelmaksi tutkimuksen perusteella tiedettiin,
etta kaikilla ei kuitenkaan ole tietokonetta kaytossaan tyopaikalla. Valmiita sahkopostien pos-
tituslistoja ei valttamatta ole saatavilla ja hankalaksi koettiin, etta milla tavalla sahkoinen
viesti saataisiin visuaalisesti huomiota herattavammaksi, jotta vastaanottaja ei sivuuta sita.
Yhtena vaihtoehtona nahtiin mahdolliset ponnahdusikkunat, jotka ilmestyvat tietokoneen

ruudulle.

”... Siind on just ongelma se laajuus, ettd kenelle niitd ldhetellddn, jos sulla
ei ole valmiita sahkopostilistoja ja sun pitdd 30 ldhettdd, niin se on ihan toi-

votonta touhua...”.

Viranomaisverkko Virven paatelaitteita on kaytossa Meilahden sairaala-alueella rajoitetusti.
Paatelaitteita on kaytossa paivystyspoliklinikoilla, vartijoilla seka valmiusjohdolla ja niita
nahtiin kaytettavan melko yksipuolisesti. Koettiin, etta eri ammattiryhmat viestivat niilla la-
hinna keskenaan. Koettiin, etta Virven kayttoa taytyisi lisata aivan arkipaivaisissakin asioissa

ja kenties luoda oma viestiohje HUS:lle Virven kaytosta.

Jos sahkoinen tietoverkko ja matkapuhelinverkko eivat ole kaytossa, mahdollisiksi viestinta-
kanaviksi nahtiin osassa Meilahden sairaala-alueen rakennuksissa olevat kuulutus- eli pikapu-
helin- ja aanievakuointijarjestelmat. Naiden jarjestelmien tiedettiin olevan lahtokohtaisesti
varavoimajarjestelman takana, mutta koko sairaala-alueen osalta siita ei kuitenkaan varmuut-
ta ollut. Ongelmaksi tutkimuksen perusteella havaittiin ne rakennukset, joissa tallaisia jarjes-

telmia ei ole ollenkaan tai ainoastaan osittain. Jos millaan teknisilla valineilla viestien valit-
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taminen ei onnistu, silloin mahdollisuudeksi nahtiin jaavan jalkapartiot ja lahetit, joiden avul-

la viestit kulkevat sairaala-alueen sisalla.

” ...tuppaa olemaan viela pahempia nama pienet sahkonjakelun notkahdukset,
ei kunnolla edes putoa verkko pimeaksi vaan tapahtuu kuoppa, sitten koe-
ponnistetaan vara- akut ja jos ne ei ole ihan priimakunnossa niin se tekee heti

hairiota..”.

7.2  Osastonhoitajat ja vuorovastaavina tyoskentelevat

Osastonhoitajien ja vuorovastaavina tyoskentelevien nakemyksissa yleisesti heijastui, etta he
ovat arkipaivaisessa tyossaan olleet jonkin verran tekemisissa varautumiseen, riskeihin ja krii-
siviestintaan liittyvien asioiden kanssa ja nama asiat ovat heille osittain entuudestaan tuttuja.
He katsoivat kasiteltavia asioita paaasiassa oman osaston tai kiinteiston perspektiivista. Ryh-
man nakemyksen mukaan kaiken keskiossa on potilas ja hanen hoitamisensa. Tutkimuksen
perusteella heidan nakemyksensa mukaan suosittaisiin mallia, jossa alkutoimenpiteiden jal-
keen joku muu taho pystyisi hoitamaan sisaisen kriisiviestinnan tilanteen vaatimassa laajuu-

dessa.

” ... ei meilla ole siihen paukkuja, etta me ruvetaan sellaista asiaa hoitamaan,

kun me keskitytaan tiimien kasaamiseen ja potilaiden hoitamiseen...”.

7.2.1 Varautuminen, riskit, tilannekuva, tilannetietoisuus kriisiviestinta ja normaaliolojen

hairiotilanne

Kasitteena varautuminen koettiin ennaltaehkaisyksi, jotta riskien toteutuessa osattaisiin toi-
mia. Yleisesti koettiin, etta varautumiseen liittyvat asiat ovat osastoilla kohtuullisen hyvassa
kunnossa. Myos vuorovastaavan tai muun vastaavan henkilon rooli tiedettiin tarkeaksi. Tutki-
muksen perusteella erilaisissa normaaliolojenkin hairiotilanteissa on tarkeaa, etta kaikille
osastolla on selvaa, kuka tilannetta johtaa. Tiedostettiin myos, etta henkiloiden persoonaan
liittyvat tekijat saattavat vaikuttaa myos johtamiseen liittyvaan hierarkiaan. Tahan liittyen
kriisitilanteessa tilanteen johtosuhteissa saattaa olla vaihtelua, oli sitten etukateen suunnitel-
tu kuinka tarkka protokolla tahansa. Hallitsematon puhelinliikenne suoraan osastolle koettiin
riskiksi ja suoranaisesti potilaiden hoitamista hankaloittavaksi tekijaksi. Muita esille tulleita
mahdollisia riskeja olivat tulipalo, vesivahingot, kaasuihin liittyvat ongelmat ja erilaiset hen-
kiloiden turvallisuutta uhkaavat tekijat kuten vakivalta. Myos tietojarjestelman kaatumiseen
liittyvia ongelmia pidettiin suurena riskina, koska lahes kaikki potilaisiin liittyva tieto on sah-

koisissa jarjestelmissa. Riskiksi nahtiin myos tilanne, jolloin kiireiseen aikaan jostain onnet-
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tomuudesta tulee paljon tehohoitoa tarvitsevia potilaita ja heille taytyy nopeasti jarjestaa
hoitoa.

”... sitten ihan oikeasti kun jotain isompaa tapahtuu niin sitten jonkun pitdd
tiedottaa sinne kiinteistoon tai ylemmdlle johdolle tai mihin tahansa, niin

kuka sen hoitaa se on aina vidlilld siinG myllékdssd epdselvd kuvio...”

” ...Ndd on kylla hyvin jédrjestetty meilld, on vuorovastaavat, ja jos tulee vaa-

ratilanteita niin hdn on siitd vastuussa, niin se selked kylld meilld ettd...”.

Tilannekuvan ja sen yllapidon vastuusta korostui vuorovastaavan rooli, silla hanella on yleensa
laaja kuva koko osaston toiminnasta. Tilannekuvasta nousi esille myos ennakoinnin rooli, kos-
ka arkipaivan tyossakin on mietittava nykyhetken lisaksi koko ajan, mita lahitulevaisuudessa
tulee tapahtumaan. Sisaisesta kriisiviestinnasta kasitteena koettiin, etta se ei ole aivan taval-
lista viestintaa vaan tehostettua ja nopeutettua, ja etta sisaiselle kriisiviestinnalle taytyy olla
selkeat saannot siita, kuinka edetaan ja keneen otetaan yhteytta. Sisaisena kriisiviestintana
pidettiin talon tai alueen sisaista kiireellista viestintaa. Tutkimuksen perusteella kriisiviestin-

taohjeiden pitaisi olla yhtenaiset kaikilla osastoilla.

7.2.2 Kriisiviestinnan kaynnistyminen

Tutkimuksen perusteella sisainen kriisiviestinnan kaynnistaa se, joka tilanteen huomaa. Hen-
kilon, joka huomaa poikkeavan tilanteen, on vietava viestia eteenpain, ja tassa tutkimuksen
perusteella edelleen korostui vuorovastaavan rooli. Hanen koettiin olevan viestiketjutuksen
alku. Han todennakoisesti viestittaa tapahtuneesta edelleen tekniselle paivystajalle, osaston-
hoitajalle, vastaavalle laakarille tai sille henkilolle tai taholle jonka vastuulle tilanteen jatko-

hoito kyseisella osastolla kuuluu.

” Yleensd se vuorovastaava on siind niin kuin keskeiselld paikalla, sille ne
viestit tulee niinku ensimmdisend, viestittddko hdn sitten seuraavaksi osas-
tonhoitajalle vai onko se lddkdri kunkin yksikén mallin mukaisesti, tai tekee-
ké hdn itse ilmoituksen HUS- kiinteist6on tai sitd kautta se monesti me-

”

nee...”.

Tutkimus osoittaa, etta eri osastoilla on hieman erilaisia kaytantoja mahdollisen kriisiviestin-
nan kaynnistamisesta, lahinna sen osalta kenen vastuulle se kuuluu. Tilanteen havaitsemisen
jalkeisen sisaisenviestinnan tarpeen tunnistamisen ei koettu olevan ongelma, vaan enemman-
kin se, kenelle tapahtuneesta ilmoitetaan ja minka tahon kuuluu informoida asiasta ylempaa

johtoa. Onko vuorovastaavan tai osastonhoitajan informoitava myos ylempaa tasoa vai luotta-
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vatko he, etta ilmoitus menee esimerkiksi HUS-kiinteistojen kautta eteenpain? Tassa koettiin
olevan ongelma, silla hoitohenkilokunnan tyopanos tarvitaan kiireellisia toimenpiteita vaati-
vassa normaaliolojen hairiotilanteessa potilaiden hoitamisessa ja toivottiin, etta joku muu

taho hoitaisi viestinnalliset asiat saatuaan ensin tiedon tapahtuneesta.

” ... mihin sd otat ensimmdiseksi yhteyttd tdllaisen katastrofin sattuessa, en-
tds sitten tdllaisen toisenlaisen se ei ole aina, eikd siitd vilttdmdttd ole
semmoisia ohjeita ettd jos tulee vesivahinko niin soita sinne ja jos on saGhko-
katko niin soita tédnne...ei se ole aina ihan selvdd kehen otetaan yhteyttd tal-

” ”

laisessa...”, ” ei todellakaan”.

” ... kun sd soitat sinne helpdeskiin, niin sielldhdn on vaan semmoinen yleinen
ja sitten tulee sitd viivettd, ettd kun se apu tarvittaisi ettd tule nyt saman
tien tekemddn tdlle asialle jotakin, katkaise nyt joku vipu jostain, ettd vesi

lakkaa tulemasta...”.

Sisaista kriisiviestintaa vaativassa hairiotilanteessa soitetaan tutkimuksen perusteella heti
teknisen paivystajan numeroon. Tilanteesta riippuen, on mahdollista, etta tapahtuman ha-
vainnut tehnyt henkilo tekee itse siita lisaksi ilmoituksen HUS-kiinteistolle. Tarkeana pidet-
tiin, etta vuorovastaava tietaa, onko tapahtuneesta tai havaitusta hairiosta ylipaataan tehty
ilmoitus. Henkilon, joka ilmoituksen fyysisesti lopulta tekee, toivottiin hoitavan asian loppuun
saakka, silla hankalaksi nahtiin sellainen tilanne, jossa luullaan, etta joku on jo ilmoituksen

tehty ja asian hoitanut.

7.2.3 Milloin ja millaisessa tilanteessa taytyy viestia?

Tutkimus osoittaa, etta viestia taytyy matalalla kynnyksella. Myos pienehkoista ja epaselvista
hairioista kannattaa viestia, koska sen nahtiin olevan myos vastuun siirtoa. Kiireellista viestin-
taa vaativiksi tilanteiksi tiedettiin kaikki potilaiden turvallisuutta uhkaavat tekijat, kuten
esimerkiksi hairiot potilaiden hoidossa tarvittavien kaasujen saatavuudessa, henkilokunnan
turvallisuutta uhkaavat tekijat, tietojarjestelmien ongelmat, ymparistoa uhkaavat tilanteet,
veden saatavuuden ongelmat ja vesivahingot. Koettiin, etta nopeata viestintaa vaativa tilanne
on myos, kun tapahtuma uhkaa levita tai koskettaa useita rakennuksia tai koko aluetta ja jos

tapahtuneen oletetaan kiinnostavan ulkoista mediaa.

”...se on mieluummin liian helposti kun lilan myohaan”. ” Niin makin ajatte-
len, ettd mieluummin pienesta kuin..., etta se on ripaus kuin ripaus niin viesti-

taan, esimiehena voin sanoa, etta todella matalalla kynnyksella viestitaan, et-
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ta se on ikaan kuin vastuun siirtaminen ja sitten se on pois mun harteilta kun

ma olen taman kertonut, ja tietysti se esimiehen vastuulle kuuluukin...”.

Jos tyontekija havaitsee jotain normaalisti poikkeavaa, oli se sitten mita tahansa, niin hanen
olisi informoitava esimiestaan, koska koettiin, etta tallaisesta tilanteesta eteenpain ilmoitta-
minen kuuluu esimiehen tai vuorovastaavan vastuulle. Myos ennakointi tiedettiin tarkeaksi
asiaksi, silla jos havaitaan jokin normaalista poikkeava tekija, oli se sitten potilasturvallisuu-
teen, kiinteistotekniikkaan tai mihin tahansa muuhunkin liittyva tekija, siita olisi ilmoitettava

ennen kuin tilanne pahenee.

7.2.4 Kriisiviestinnan valineet

Tutkimuksen perusteella sisaista kriisiviestintaa hoidetaan puhelimella kiireellisessa tilantees-
sa, etenkin jos tilanne on koko osastoa koskeva. Pienemmissa ja kiireettomissa kiinteistotek-
nisissa ongelmissa, esimerkiksi, kun joku kohta on rikki, tehdaan sahkoinen ilmoitus tietoko-
neella. Heidan mielestaan sahkoposti ei kuitenkaan ole kiireellisen viestinnan valine. Pikapu-
helin koettiin tarkeaksi sisaisen kriisiviestinnan valineeksi, ja sita tutkimuksen perusteella
joillain osastoilla kaytetaan aktiivisesti jokapaivaisessa tyossakin. Selvisi myos, etta jollain
osastoilla ei ole, tai ei ainakaan tiedetty olevan mitaan muutakaan pikapuhelinta vastaavaa
jarjestelmaa. Yleisesti pikapuhelin koettiin hyvaksi ja nopeaksi sisaisen viestinnan valineeksi,
tiin, etta mieluummin viedaan viesti henkilokohtaisesti esimerkiksi toiselle osastolle kuin kay-

tetaan pikapuhelinjarjestelmaa.

”... niin sitten jos se on vaikka koko osastoa koskeva, etta vaikka pitaa tiedot-
taa, etta tietokoneet kaatu, nii sitten se on pikapuhelin”. ” Ei meilla ole pika-
puhelinta”.” Teillako ei ole? ”.

” Ei meilla ole pikapuhelinta, ei kayteta, ihan normaali puhelimilla ”.

Virven kayttaminen sisaisen kriisiviestinnan valineena koettiin hankalaksi ja vieraaksi. Virven
kayttotarkoitukseksi nahtiin lahinna suuret kriisi- ja katastrofitilanteet. Tutkimuksen perus-
teella koettiin, etta sairaala- alueella on erikseen Virven kayttoon kouluttautuneet ihmiset,
jotka sita ovat oikeutettuja kayttamaan. Sisaista kriisiviestintaa vaativissa normaaliolojen
hairiotilanteissa Virvea ei pidetty tutkimuksen perusteella hyvana viestintavalineena hoito-

henkilokunnan kaytossa.

Jos tietoverkko ei toimi ja sahkoa ei ole kaytettavissa kuin varavoiman avulla, pikapuhelin

nahtiin sellaisessa tilanteessa hyvana viestivalineena. Osalla haastatelluista oli kokemusta,
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etta sahkokatkonkin aikana pikapuhelin yleensa toimii. Muutoin tallaisessa tilanteessa on vie-

tava viestia eteenpain henkilokohtaisesti.

”... sitten otetaan jalat alle ja sitten ihan kavellaan ja kaydaan”. ” Pikapuhe-
lin on kylla siina hyva, etta jos tallaiset kaatuu, verkko tai jotakin, niin kylla

se yleensa toimii ja meilla kaytetaan aika paljon...”.

8  Johtopaatokset

Ryhmahaastatteluilla keratyn aineiston analysointi ja tulosten tarkastelu oli mielenkiintoista
tyota. Tulosten pohjalta haastateltujen ryhmien nakemyksissa oli paljon samankaltaisuuksia,
mutta myos jonkin verran eroavaisuuksia. Tassa luvussa vertailen kahden ryhmahaastattelun
tuloksia ja teen niista johtopaatoksia. Koska talla hetkella Meilahden sairaala-alueella ei ole
olemassa sisaisen kriisiviestinnan ohjetta tai toimintamallia, niin sithen nahden tutkimuksen
perusteella saadut vastaukset olivat mielestani organisaation kannalta rohkaisevia. Mielestani
on hyva, etta epakohta on tiedostettu, ja siihen tullaan tulevaisuudessa puuttumaan. Todella
positiivinen asia on, etta tutkimuksen tulosten perusteella kaikilla sisaisen kriisiviestinnan
avainryhmilla on perusasiat suhteellisen hyvin hallussa, vaikka kriisiviestintaan liittyvat asiat
eivat heidan ydinosaamisaluettaan tai tyonkuvaansa olisikaan. Niilla henkiloilla, jotka joutuvat
paivittaisessa tyossaan naiden asioiden kanssa tyoskentelemaan, on hyva tietamys sisaisesta
kriisiviestinnasta Meilahden sairaala-alueella, ja he tiedostavat myo0s siina olevat puutteet ja

epakohdat.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli saada selville, mika taho kaynnistaa sisaisen kriisivies-
tinnan. Viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkiloston nakemyksen mukaan kriisiviestin-
nan kaynnistyminen on sattumanvaraista eli sen kaynnistaa kuka milloinkin. Ongelmaksi nah-
tiin, etta kriisiviestinnan kaynnistyminen saattaa kestaa kauan, koska viesti saattaa menna
usean henkilon kautta, ennen kuin se tavoittaa henkilon, joka ymmartaa sisainen viestinnan
tarpeen ja laajuuden tai esimerkiksi muun kiireellisen turvapalveluiden tai kiinteistopaivysta-
jan toiminnan tarpeen. My0s organisaation koko aiheuttaa oman haasteensa kriisiviestinnalle,
koska mahdollisen tilanteen arvioijia on paljon ja osa saattaa arastella, tai ei tietamatto-
myyttaan osaa ottaa yhteytta suoraan sellaiseen tahoon, joka pystyy sisaisen kriisiviestinnan

kaynnistamaan.

Tutkimus osoittaa, etta Meilahden sairaala-alueella mahdollisia viestinta- ja halytysvaylia on
paljon. Osa halytyksista tulee tekniikan kautta, jolloin suora kontaktipinta halytykseen on
kadonnut. Ihmiset eivat tee halytysta vaan tekninen jarjestelma. Ongelmaksi koettiin, etta
talla hetkella eri vaylia pitkin tulevat halytykset eivat yhdisty missaan. Ei ole sellaista koordi-

noitua tahoa, jolle kaikki halytykset tulevat. Halyttamisen merkitys koettiin suureksi, koska
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jos halyttaminen viestintaa vaativassa tilanteessa viivastyy, viestintavastuussa olevilla henki-

loilla on iso tehtava ottaa kiinni halyttamisen viivastymisessa kulunutta aikaa. Tarkeaksi nah-

tiin myos, etta oikeat henkilot saisivat mahdollisimman nopeasti tiedon tapahtuneesta ja paa-
sisivat tekemaan nopean analyysin tapahtuneesta seka paattamaan mahdollisista jatkotoi-

menpiteista myos sisaisen kriisiviestinnan suhteen.

Osastonhoitajien ja vuorovastaavien mukaan sisainen kriisiviestinnan kaynnistaa periaatteessa
se, joka tilanteen ensimmaisena huomaa. Tutkimuksen perusteella sen henkilon, joka huomaa
poikkeavan tilanteen on vietava viestia eteenpain. Osastoilla sattuneissa tilanteissa korostui
vuorovastaajan asema. Hanen koettiin olevan viestiketjutuksen alku, ja han viestittaa tapah-
tuneesta edelleen esimerkiksi tekniselle paivystajalle, osastonhoitajalle, vastaavalle laakaril-
le tai sille henkilolle, jonka vastuulle tilanteen jatkohoito kyseisella osastolla kuuluu. Eri osas-
toilla on erilaisia kaytantoja mahdollisen kriisiviestinnan kaynnistamisesta, lahinna sen osalta
kenen vastuulle se kuuluu. Tilanteen havaitsemisen jalkeisen sisaisen viestinnan tarpeen tun-
nistamisen ei koettu olevan ongelma, vaan ongelmaksi koettiin enemmankin se, etta kenelle
tapahtuneesta ilmoitetaan ja minka tahon kuuluu informoida asiasta eteenpain. Onko vuoro-
vastaavan tai osastonhoitajan informoitava myos ylempaa tasoa vai luottavatko he, etta il-

moitus menee esimerkiksi HUS-kiinteistojen kautta eteenpain?

Tassa kysymyksessa johtopaatokseksi voidaan tutkimuksen mukaan tulkita, etta sisaisen kriisi-
viestinnan kaynnistyminen on sattumanvaraista ja siihen vaikuttavat monet muuttujat. Tallai-
sia muuttujia voivat olla esimerkiksi vuorokauden aika, kiire ja byrokraattisuus. On mahdollis-
ta, etta ei ymmarreta ongelman luonnetta ja vaikuttavuutta eika sisaisen viestinnan tarvetta.
Viesti saattaa kulkea usean henkilon kautta, kunnes se saavuttaa tahon, joka ymmartaa mah-
dollisten toimenpiteiden kiireellisyyden. Talloin viestintavastuussa olevilla on hankala tehtava
ottaa kiinni kulunutta aikaa. Tutkimuksen perusteella sisainen kriisiviestinta voi kuitenkin
kaynnistya hyvinkin nopeasti, ja halytyksesta alkaen asiat sujuvat mallikelpoisesti. Tamakin
mielestani tukee tuota sattumanvaraisuutta. Sisainen kriisiviestinta ei kaynnisty huonosti,
mutta kaynnistyvyyteen vaikuttavat monet muuttujat. Se taho, joka konkreettisesti sisaisen
kriisiviestinnan kaynnistaa, voi olla tilanteesta riippuen esimerkiksi hoitaja, vuorovastaava,
osastonhoitaja, laakari, tekninen paivystaja, vartija, turvallisuusasiantuntija tai vaikka turval-

lisuus-, viestinta- tai kiinteistopuolen johto.

Milloin ja millaisessa tilanteessa pitaa viestia? Tutkimuksen perusteella viestinta-, kiinteisto
ja turvallisuusalan henkiloston mukaan nopeasta sisaisen kriisiviestinnan tarpeesta puhuttaes-
sa esille nousi ehdottomasti kaikki tilanteet, joilla on, tai voi olla vaikutuksia potilaiden hoi-
toon tai turvallisuuteen. Tutkimus osoittaa tallaisiksi my0s tilanteet, joilla on vaikutuksia
useaan sairaala-alueen kiinteistoon tai mahdollisesti koko alueeseen tai laajemminkin. On-

gelmana on, kuka osaa arvioida, mika tilanne tallainen on. Esimerkiksi vartijoiden raportteja
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saattaa tulla paljon joka yo, ja mista he aina tietavat, mika on eteenpain ilmoitettava ja
mahdollisesti nopeata viestintaa vaativa tilanne. Tassa koettiin, etta mieluummin tehtaisiin
jatkoilmoitus matalalla kuin korkealla kynnyksella, ja paatoksentekoon oikeutettu taho paat-
taisi toimenpiteista. Esille nousivat myos tilanteet, jotka saattavat kiinnostaa tiedotusvalinei-
ta. Meilahden sairaala-alue sijaitsee Helsingin keskustassa ja sen valittomassa laheisyydessa
sijaitsee eri valtioiden suurlahetystoja ja myos Suomen presidentin virka-asunto. Tasta syysta
koettiin, etta Meilahden sairaala-alueella tapahtuvilla asioilla voi olla hyvin suuret kerran-
naisvaikutukset ja tiedotusvalineet on niista aina kiinnostunut. Tutkimuksen perusteella myos
pienemmat tilanteet, jotka saattavat kiinnostaa tiedotusvalineita, vaativat sisaista viestintaa,
jotta ei tapahdu niin, etta naiden osa-alueiden vastuuhenkilot kuulevat tapahtuneesta en-
simmaisena tiedotusvalineilta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi rikostapaukset tai

tilanteet, joissa on osallisena valtion johtoa tai julkisuuden henkiloita.

Osastonhoitajien ja vuorovastaavien mukaan kiireellista viestintaa vaativiksi tilanteiksi koet-
tiin kaikki potilaiden turvallisuutta uhkaavat tekijat, kuten esimerkiksi hairiot potilaiden hoi-
dossa tarvittavien kaasujen saatavuudessa, henkilokunnan turvallisuutta uhkaavat tekijat,
tietojarjestelmien ongelmat, ymparistoa uhkaavat tilanteet, veden saatavuuden ongelmat ja
vesivahingot. Koettiin, etta nopeata viestintaa vaativa tilanne on myos tapahtuma, joka uh-
kaa levita tai koskettaa useita rakennuksia tai koko aluetta, ja jos tapahtuneen oletetaan
kiinnostavan tiedotusvalineita. Tahan tutkimuskysymykseen sain myos vastauksen. Kummankin
ryhman nakemykset olivat hyvin lahella toisiaan. Itseani hieman yllatti vastausten samankal-
taisuus, silla etukateen olisin odottanut ehka hieman erilaisempia nakemyksia. Johtopaatok-
sena voitaneen tutkimuksen perusteella nahda, etta sisaisen kriisiviestinnan tarve kylla tun-

nistetaan kummassakin ammattiryhmassa ja vastaukset olivat hyvinkin toistensa kaltaisia.

Talla hetkella Meilahden sairaala-alueelta puuttuu sisainen kattava viestinta- ja tiedotusjar-
jestelma. Tutkimus osoittaa, etta viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkiloston mieles-
ta matkapuhelimella soittaminen on ensisijainen valine sisaiseen kriisiviestintaan. Epaselvissa
tilanteissa virka-ajan ulkopuolella pidettiin myos tekstiviestia hyvana viestinnan keinona. Ti-
lanteen selkiydyttya ensimmaisen henkilokunnalle suunnattu viestinnan koettiin talla hetkella
hoituvan intranetin ja sahkopostin kautta. Tosin ongelmana on, etta kaikilla ei ole tietokonei-
ta ja tiedostettiin valmiiden postituslistojen puute. Viranomaisverkko Virven paatelaitteita on
myos osan henkilostosta mahdollista kayttaa, mutta niita kaytetaan tutkimuksen perusteella
liilan vahan. Jos sahkoinen tietoverkko ja matkapuhelinverkko eivat ole toiminnassa, mahdolli-
siksi viestintakanaviksi havaittiin osassa Meilahden sairaala-alueen rakennuksissa olevat kuulu-
tus eli pikapuhelin ja aanievakuointijarjestelmat. Ne koettiin hyvaksi mahdollisuudeksi kiin-
teiston sisaisessa kriisiviestinnassa, niiden kayttokokemuksen lisaamiseksi ne pitaisi ottaa

enemman mukaan arkipaivan tyohon viestien valityksessa. Totaalisen sahko- ja tietoverkko-
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katkoksen aikana mahdollisuudeksi koettiin jaavan jalkapartiot ja lahetit, joiden avulla viestit

kulkevat sairaala-alueen sisalla.

Osastonhoitajien ja vuorovastaavien nakemyksia kysymykseen, milla valineilla sisaista kriisi-
viestintaa hoidetaan. Puhelimella soittaminen koettiin tutkimuksen perusteella valttamatto-
mana kiireellisessa tilanteessa. Myos pikapuhelin nahtiin tarkeana sisaisen viestinnan valinee-
na, joskin sen kayttoaste tuntui vaihtelevan osastoittain hyvinkin paljon. Virven kayttaminen
koettiin hankalaksi ja vieraaksi ja sita ei pidetty hyvana viestivalineena sisaisessa kriisivies-
tinnassa. Pikapuhelinta pidettiin hyvana viestintavalineena tilanteissa, joissa tietoverkko ei
toimi ja sahkoa ei ole kaytettavissa kuin varavoiman avulla. Muutoin tallaisessa tilanteessa on

vietava viestia eteenpain henkilokohtaisesti.

Tulosten perusteella osaston tai rakennuksen sisaisen kriisiviestinnan valineena pikapuhelin
tai muut mahdolliset kuulutusjarjestelmat ovat toimivia, mutta niissa on viela paljon hyodyn-
tamatonta potentiaalia. Itseani yllatti Virven vahainen kaytto eri ammattiryhmien valilla,

vaikka siihen tekniset valmiudet olisivatkin olemassa.

9  Konkreettisia parannus ja kehittamisehdotuksia

Kummankin ryhman vastauksista kavi selville, etta sisaista kriisiviestintaa halutaan kehitetta-
van selkeampaan ja yksinkertaisempaan suuntaan, sellaiseen suuntaan, jossa sattuman osuut-
ta kriisiviestinnan kaynnistymisessa pyrittaisiin minimoimaan. Terveydenhoito henkiloston
tyopanosta tarvitaan potilaiden hoitamisessa, ja tutkimuksen perusteella taman ryhman mu-
kaan olisi toivottavaa, etta joku muu taho hoitaisi sisaisen kriisiviestinnan sen jalkeen, kun
osastolta on lahtenyt viestiketju liikenteeseen. Kehittamisehdotuksena on yksinkertainen oh-
je, jonka mukaan toimitaan ja kenties yksi numero, johon taman opinnaytetyon kasittelemis-
sa tilanteissa soitetaan. Taman soiton jalkeen joku muu taho ottaisi tilanteen vaatiman vies-
tinnan hoitaakseen. Selkeytta toivottiin myos osastolle viestinnan kaynnistymista koskeviin
tilanteisiin, jotta olisi selvaa kuka laittaa viestiketjun liikkeelle. Tassa korostui vuorovastaa-
van rooli, koska osastonhoitaja ei ole koko ajan valttamatta tavoitettavissa. Jos ei olisi kuin
yksi numero, johon soitettaisiin kiireellista viestintaa vaativissa tilanteissa, niin tuo tehtava
olisi helppo antaa sellaista tehtavaa hoitavalle henkildlle, joka on todennakdisesti aina osas-

tolle.

Puhelinta pidettiin terveydenhoitohenkiloston mielesta ensisijaisena kiireellisen viestinnan
valineeksi, mutta sahkopostin ja intranetin mahdollisuudet sisaisen viestinnan kehittamisessa
nahtiin potentiaalisina. Mahdolliset ponnahdusikkunat tietokoneen naytolle nahtiin selvittami-
sen arvoisena asiana. Myos pikapuhelimen kayttoa tulisi tehostaa sisaisessa viestinnassa ja

ottaa se enemman kayttoon paivittaisessa tyossa. Koulutusta toivottiin myos muista mahdolli-



56

sista uusista kuulutusjarjestelmista ja niiden kayttomahdollisuuksista. Esimerkiksi aanievaku-
ointijarjestelma oli vieras asia. Jotta naita valineita osattaisiin kayttaa kiireellista viestintaa
vaativissa tilanteissa, ne pitaisi mielestani tuoda osaksi arkipaivan tyota. Miten se tapahtuisi,
vaihtelee varmasti osastoittain, esimerkiksi kerran paivassa tehtavana koekuulutuksena tai
tiedotteena. Uusia teknisia valineita kuten Virvea ei osastoille toivottu, ja tata kunnioittaisin

itsekin.

HUS-kiinteistojen organisaatiosta toivottiin osastonhoitajien ja vuorovastaavien ryhmassa
enemman tietoa, esimerkiksi, kuinka monta vartijaa, kiinteistopaivystajaa tai muuta tekni-
seen henkilokuntaa kuuluvaa mihinkin vuorokauden aikaan Meilahden sairaala-alueella paivys-
taa, ovatko he fyysisesti aina Meilahdessa vai kuuluuko heille myos muita HUS: n alueita vai
ovatko he ehka kotipaivystyksessa. Kehittamisehdotuksena verkkosivuilta taytyisi loytya ajan-
tasaista tietoa ja selkea organisaatio kaavioyhteystietoineen eri palveluista ja paivystyksista

myos virka-ajan ulkopuolelta.

Viestivalineisiin kayttoon kehittamisehdotuksina nahtiin viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuus-
alan henkiloston nakemyksen mukaan Virven kayton tehostaminen. Virve-verkon paatelaittei-
ta on kylla olemassa, mutta niiden kaytto on vahaista. Yhtena kehittamisehdotuksena esille
nousi mahdollisen HUS:n Virve-viestiohjeen laatiminen. Tassa ohjeessa olisivat kaytossa olevat
kansiot ja puheryhmat. Tallainen viestiohje helpottaisi Virven kayttoa ja koulutusta. Talla
hetkella viestiohjetta Virven kaytosta ei ole muuta kuin laakinnallisten puheryhmien osalta.
Henkilot joilla Virve- verkon paatelaite on kaytossa, ohjeistaisin pitamaan laitteen toiminta-
kuntoisena seka kantamaan sita tyoaikana mukana. Myoskaan paivittainen kaytto ei olisi pa-
hitteeksi.

Kehittamisehdotukseksi nousi myos sahkopostin seka intranetin kayton tehostaminen. Pon-
nahdusikkunat jotka selkeasti hyppaavat normaalista uutisvirrasta esille nahtiin hyvana kehi-
tyskohtana. MyOs massatekstiviestien kayton selvittaminen havaittiin mahdolliseksi kehitta-
miskohteeksi. Kuulutusjarjestelmia pidettiin myos hyvana sisaisen kriisiviestinnan kanavana,
mutta ongelmaksi koettiin, etta kaikilla osastoilla niita ei osata kayttaa ja niihin saatetaan
suhtautua turhan kunnioittavasti. Kuulutusjarjestelmien kayton tehostaminen onkin tarkea
kehittamisen paikka, ja sellaisen filosofian vieminen mm. koulutuksen kautta osastoille, etta
kuulutusjarjestelma on heille itselleen tyokalu tehostamaan osaston sisaista tiedonkulkua ja
laajemmin sisaista viestintaa. Koska Meilahden sairaala-alueen kiinteistot on eri aikaan ra-
kennettu ja varustettu erilaisin kuulutusjarjestelmin, niin tilanne, jossa koko alueella olisi
yhtenainen kuulutusjarjestelma, on viela hyvin kaukana. Mutta jo lahitulevaisuudessa saattaa
olla mahdollista, etta kuulutuspaikka ja taho, joka niita kuulutuksia antaa voi olla keskitetty.
Talla hetkella ei kuitenkaan ole mahdollisuutta tehda kuulutuksia kiinteiston ulkopuolelta si-

salle kiinteistoon tai sisalta kiinteistosta ulkopuolelle, missaan kiinteistoissa koko sairaala-
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alueella. Taman nahtiinkin olevan tarkea kehittamisen paikka, ajatellen mahdollista uutta
neuvonta ja halytyskeskusta. Koska tulevaisuudessa Meilahden sairaala- alueelle on suunnit-
teilla neuvonta- ja halytyskeskus, joka palvelisi muiden tehtaviensa ohella myos sisaisen krii-
siviestinnan tarpeita normaaliolojen hairiotilanteessa. Tasta syysta annan toimintamalli- eh-
dotuksen silla oletuksella, etta tuo neuvonta- ja halytyskeskus Meilahden sairaala- alueelle

perustetaan.

Millainen sitten olisi hyva toimintamalli sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi Meilahden sai-
raala-alueella? Sairaala-alueella ydintoimintaa on potilaiden hoitaminen ja potilas on kaiken
keskiossa. Kaikki sairaala-alueen toiminnot on perustettu ja ne myos tahtaavat potilaan hoi-
don hairiottomaan sujumiseen seka myos hoidon kehittamiseen. Hoitohenkiloston tyopanos
tarvitaan potilaiden hoitamiseen ja tasta syysta sisaisen kriisiviestinnan toivotaan tutkimuksen
perusteella hoituvan alkutoimenpiteiden tai halytyksen jalkeen muun henkilokunnan kuin hoi-
tohenkilokunnan tekemana. Myos teknisen tai turvallisuusalan henkiloston tyopanos tarvitaan
hairiotilanteessa perustyon hoitamiseksi ja viestinnan toivottiin hoituvan viestinnan ammatti-
laisten tyona. Eli kun esimerkiksi osastolta ilmoitetaan jostain hairiotilanteesta, niin siita
eteenpain tulisi sisaisen viestinnan kaikille mahdollisille tilannetta koskeville osaston ulkopuo-

lisille tahoille hoitua muun kuin hoitohenkiloston kautta.

Tutkimuksen perusteella sisaisen kriisiviestinnan tulisi olla keskitettya ja yksinkertaista eli
olisi erillinen tila tai keskus, jossa olisi kokoaikainen paivystys ja tarvittava valineisto viestin-
nan hoitamiseen. Tassa keskuksessa tyoskentelevalla henkilostolla pitaisi olla seka teknillista,
viestinnallista etta myos potilaiden hoidon huomioon ottavaa osaamista. Henkilostolla tulisi
olla kokonaisvaltaista ymmarrysta koko sairaala-alueen toiminnoista ja ymmarrysta eri kiin-
teistojen valisista seka jarjestelmatasoisista asioista. Tahan tilaan, on se sitten nimeltaan
mika tahansa, vaikka tilannekeskus, halytyskeskus, neuvontakeskus, tms. tulisivat kaikki il-
moitukset sairaala-alueella tapahtuneista hairiotilanteista. Taman henkilokunnan pitaisi ana-
lysoida tehty ilmoitus ja sen pohjalta paattaa jatkotoimenpiteista eli mita tehdaan ensimmai-
sena ja mille tahoille tapahtuneesta ilmoitetaan jatkotoimenpiteita varten. Myos mahdollises-

ti erilaiset halytystasot ja tahot tulisi olla etukateen maaritelty.

Ryhman jolle halytys edella mainitusta keskuksesta annettaisiin, tulisi koostua viestinta, tek-
nisen, kiinteisto- seka terveydenhoitoalan ammattilaisista. Taman ydinryhman valtasuhteet
tulisi olla ennalta maaritelty ja silla tulisi olla oikeuksia tehda myos rahaa koskevia paatoksia,
esimerkiksi lisahenkiloston toihin kutsumisen suhteen. Paikalle saavuttuaan ryhman jasenet
kokoontuvat samaan keskukseen, josta halytys heille on tehty, silla sielta loytyy viestinnan
valineistoa, avustajia seka kaikki mahdollisesti tarvittavat yhteystiedot. Tilanteesta riippuen
mahdollisia halytystasoja voisi olla vaikka yhdesta viiteen. Naissa halytystasoissa olisi maari-

telty vastaanottajat. Mutta tasojen luokittelu kuuluu tarkempaan ohjeistuksen rakentami-
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seen, joten siihen en tassa nyt ota kantaa. Tama organisaatio ei saisi kuitenkaan olla liian
byrokraattinen, jotta se pystyisi nopeasti ja oivaltavasti reagoimaan yllattaviin tilanteisiin ja

tilanteiden muutoksiin.

Nyt katsottuna tama malli muistuttaa hatakeskuksen toimintaa. On yksi numero, johon soite-
taan ja sen perusteella siella oleva koulutettu henkilokunta tekee paatoksia jatkotoimenpi-
teista ja halyttaa ennalta maarattyjen ohjeiden perusteella eri alojen ammattilaisia paikalle
hoitamaan tilannetta, tietenkin silla erolla, etta taalla kyseisessa keskuksessa tyoskentelevilla
on oltava vahvaa kokonaisvaltaista paikallistuntemusta koko sairaala-alueen toiminnoista ja
eri kiinteistojen valisista jarjestelmatasoisista asioista. Nakisin, etta keskuksessa tyoskentele-
va henkilosto ei ole pelkastaan halytyksien valittajia, vaan henkiloita, jotka kykenevat ana-
lysoimaan tilanteen ja nakemaan sen mahdolliset vaikutukset ja tarvittaessa halyttavat seu-
raavan tason paikalle. Mutta he osaavat myos itse tehda tarvittavat toimenpiteet ja mahdolli-

sesti hoitamaan koko tilanteenkin.

Sairaala-osastoilla tyoskenteleville ja muullekaan henkilokunnalle en itse lahtisi mitaan varsi-
naista sisaisen kriisiviestinnan ohjetta rakentamaan, silla hyvin usein ohjeet jaavat polytty-
maan kansioihin ja ne kaydaan lapi hyvin harvoin, ja ohjeisiin tulevia paivityksia ei kukaan
muista niihin korjata. Toiseksi ongelmaksi nousee Meilahden sairaala-alueen koko. Alueella
tyoskentelee paljon ihmisia erilaisissa tyosuhteissa monien eri yhtididen palveluksessa, joten
myos ilmoittamien erilaisista vika- ja hairiotilanteista on tehtava mahdollisimman yksinkertai-
seksi. Itse ehdottaisin osastoille ja muullekin henkilokunnalle vaikka seinalle kiinnitettavaa
kylttia, jossa sanotaan, etta kaikissa kiireellisissa kiinteistoteknisissa, kunnallisteknisissa tai
logistisissa jarjestelmissa havaitsemissasi hairiotilanteissa soita tahan numeroon valittomasti
ja saat ohjeita. Kiireettomissa tilanteissa voit tehda ilmoituksen myos sahkoisesti osoittee-
seen, mika lukisi samassa kyltissa. Tasta eteenpain tilanne hoituisi ammattilaisten toimesta.

Seuraavalla sivulla on tama sama asia havainnollistettu yksinkertaisen kuvion avulla.
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NEUVONTA- JA HALYTYSKESKUS

Neuvonta- ja halytyskeskuksessa on jatkuva paivystys ja siella tyoskentelevalla henki-
lokunnalla on teknillista, viestinnallista ja myos potilaiden hoidon huomioon ottavaa
osaamista. Heilld on myos kokonaisvaltaista ymmarrysta koko sairaala-alueen toimin-
noista ja kiinteistojen valisistad jarjestelmatasoisista asioista. Kun neuvonta- ja haly-
tyskeskus ottaa ilmoituksen vastaan, he ottavat vastaan myos tilanteen vaatiman sisai-

sen viestinnan hoitamisen.

$ $

Kuvio 2: Ehdotus sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi Meilahden sairaala-alueella

10 Pohdinta

Aihe tahan opinnaytetyohon loytyi minulle oikeastaan aivan sattumalta. Kysyin Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirilta mielipidetta opinnaytetyon tekemisesta aivan toisenlaisesta
aiheesta. Sielta tuli vastaus, etta siita aiheesta ei kannata opinnaytetyota tehda, mutta heilla

olisi minulle kylla toinen aihe, jonka tarkastelemiseen heilla olisi tarvetta. Aiheen kuultuani
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tiesin, etta siita kannattaa opinnaytetyo tehda, varsinkin kun aihe oli mielenkiintoinen, tuli
suoraan tyoelamasta, ja heilla oli tallaiselle tyolle tarvetta. Tassa vaiheessa tarkempi aiheen
rajaus ei ollut viela selkiytynyt. Aihe sopi minulle hyvin myos siksi, etta opintojen alussa olin
ajatellut suunnata opintoja mahdollisimman paljon turvallisuusalan ja yleisen varautumisen

suuntaan ja ehka jopa ottaa hieman etaisyytta varsinaiseen hoitotyohon.

Toki oman haasteensa opinnaytetyohon toi se, etten ollut toissa Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirissa, enka kovin useasti edes kaynyt Meilahden sairaala-alueella saati tuntenut
HUS-organisaatiota ja kuinka laaja se on. Mutta kaynti sairaala-alueella palaverissa turvalli-
suusalan henkiloston kanssa vahvisti ajatustani, etta tasta aiheesta opinnaytetyo kannattaa
tehda. Ajattelin, etta vanha sanonta, "tulipalon sammuttamista ei kannata johtaa palavan
rakennuksen sisalta ” patee myos tassakin asiassa. Mutta totta kai tutustuin Meilahden sairaa-
la-alueen historiaan ja nykytoimintoihin ennen varsinaiseen tyohon ryhtymista. Tassa vaihees-

sa minulle selvisi koko sairaala-alueen laajuus ja monimuotoisuus.

Opinnaytetyon ideapaperin hyvaksymisen jalkeen Laurea-ammattikorkeakoulun Hyvinkaan
yksikossa tein varsinaisen suunnitelman opinnaytetyon tekemisesta. Tutkimussuunnitelman
esittamisen ja hyvaksymisen jalkeen anoin Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta tutki-
muslupaa. Tutkimusluvan saaminen ajoittui alkukesaan ja tasta syysta hieman etukateen pel-
kasin, ehdinko saada haastattelut jarjestettya ja aineiston kerattya ennen syksya, silla tavoit-
teenani oli tassa vaiheessa valmistua jouluun 2014 mennessa. Tiesin, etta lomakuukausien
aikana saattaa olla vaikeaa saada haluamiani haastateltavia yhta aikaa paikalle. Aika nopeasti
syksyn 2014 edetessa kuitenkin huomasin, etta aikatauluni opinnaytetyon osalta oli liian op-
timistinen, ja annoin itselleni suosiolla muutaman kuukauden lisaaikaa tyon tekemiseen ja
muidenkin opintojen loppuun saattamiseen. Alun perin ajattelin pitavani vain yhden haastat-
telun viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilostolle, mutta keskustelu silloisen opin-
naytetyon ohjaajani kanssa vakuutti minut, etta kannattaa kerata kaksi erilaista nakokulmaa,

mika loppujen lopuksi osoittautuikin hyvaksi ajatukseksi.

Aineiston keruuta varten jarjestin kaksi ryhmahaastattelua, joissa toisessa oli viestinta-, kiin-
teisto- ja turvallisuusalan henkilostoa ja toisessa osastonhoitajia tai vastaavassa asemassa
olevia henkiloita tai vuorovastaavia eri Meilahden sairaala-alueen rakennuksista. Nain sain
kaksi erilaista nakokantaa sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi. Haastatteluiden jarjesta-
misessa sain korvaamatonta HUS:n sisalta. Haastattelut jarjestettiin elokuussa 2014 Meilah-
den sairaala- alueella noin kahden viikon valein. Haastattelut sujuivat mielestani oikein hyvin.
Haastateltavat olivat motivoituneita ja tiedostivat tutkittavan asian tarkeyden. Jos nyt tekisin
haastattelut uudestaan, niin todentaisin, etta kaikki haastateltavat ovat ymmartaneet tyon
tarkoituksen ja mita haastattelussa kaytetyt termit tarkoittavat? Esimerkiksi normaaliolojen

hairiotilanne on vaikea termi, ja tuskin itsekaan olisin ennen tata opiskelua sita osannut maa-
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ritella. Varmistaisin myos kommentteja pyytamalla, etta kaikki haastateltavat saavat aanensa
kuuluviin. Kahdelta koulutus- ja tyotehtaviltaan erilaiselta ryhmalta saadun aineiston analy-
sointi ja tulosten tarkastelu oli mielenkiintoista tyota. Tulosten pohjalta haastateltujen ryh-

mien nakemyksissa oli paljon samankaltaisuuksia mutta myds jonkin verran eroavaisuuksia.

Yleisesti aineiston analysoiminen oli todella tyolasta ja aikaa vievaa, vaikka kyseessa oli tee-
mahaastattelu ja osallistujilla oli etukateistietoa tutkittavasta aiheesta. Jalkeenpain ajatellen
olisi pitanyt aihetta miettiessa ja viimeistaan tyon alkuvaiheessa paattaa siihen sopiva ana-
lysointimenetelma ja sisdistaa se itselleen kristallinkirkkaaksi, jottei joutuisi aina valilla etsi-
maan oppikirjoista, miten joku kohta nyt pitikaan tehda. Hiljalleen analyysin edistyessa luot-
tamus menetelmaan kasvoi, ja ymmarsin etta tamahan onnistuu. Toisen haastattelun analy-
sointi meni jo hieman nopeammin. Koska minulla oli vierahtanyt pitka aika edellisesta opiske-
lusta, jouduin tekemaan suuren maaran tyota palauttaakseni mieleen tutkimusmenetelmia.
Mutta lopulta koko analyysiprosessi sujui alkukangertelujen jalkeen ihan mukavasti, mutta

tyota se kylla teetti.

Taman tyon tarkoituksena oli kartoittaa sisaista kriisiviestintaa normaaliolojen hairiotilan-
teessa Meilahden sairaala-alueella ja tavoitteena oli selvittaa millainen olisi hyva toiminta-
malli sisaisen kriisiviestinnan organisoimiseksi? Tutkimuskysymyksina oli saada selville, mika
taho sisaisen kriisiviestinnan kaynnistaa, milloin ja millaisessa tilanteessa pitaa viestia ja mil-
la valineilla sisaista kriisiviestintaa hoidetaan. Tarpeen oli myos selvittaa, mita kehittamista
sisaisessa kriisiviestinnassa mahdollisesti on ja antaa sen perusteella tarvittaessa konkreettisia
parannusehdotuksia. Talla hetkella Meilahden sairaala-alueella ei ole suunnitelmaa tai toimin-
tamallia sisaisen kriisiviestinnan jarjestamiseksi normaaliolojen hairiotilanteessa, joten tallai-
sen toimintamallin luomiselle on tarvetta. Yleisesti sisaisessa viestinnassa noudatetaan HUS:n
yleisten periaatteiden mukaisesti linjaorganisaation kaskyvaltasuhteita. Taman tyon aihetta,
eli sisaista kriisiviestintaa Meilahden sairaala-alueella normaaliolojen hairiotilanteessa, lahes-
tytaan sairaalakiinteistojen ja niiden tukitoimintojen nakokulmasta. Mitaan muitakaan sairaa-
la-alueen rakennuksia ei aivan kokonaan sivuuteta ja tyon tulosten pyritaan olevan sovelletta-

vissa koko sairaala-alueelle.

Tutkimuksen tulosten perusteella seka osastonhoitajina tai vuorovastaavina tyoskentelevalla
terveydenhoitohenkilostolla etta viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkilostolla on si-
saisen kriisiviestinnan perusteet hallussa, mutta eroavaisuuksia lOytyi lahinna nakokulmasta.
Osastoilla kriisiviestinnan kysymyksia peilattiin lahinna oman osaston tai kiinteiston nakokul-
masta kun taas viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan asiantuntijat mielsivat koko sairaala-
alueen myos sisaisen kriisiviestinnan kannalta yhdeksi kokonaisuudeksi. Ehka tamantyyppista
jakoa olin jopa odottanutkin, silla terveydenhoitohenkiloston toimintaymparistoa on lahinna

oma osasto, mutta viestinta-, kiinteisto ja - turvallisuusalan henkilosto joutuu tyossaan ajat-
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telemaan koko sairaala-aluetta koskevia kysymyksia. Itselleni kuitenkin yllatyksena tuli, kuin-
ka selvasti kummankin ryhman vastauksista kavi selville, etta kaiken toiminnan keskipisteena
on potilas. Kaikki ammattiryhmat tyoskentelevat yhdessa potilaan hoidon turvaamiseksi kai-
kissa olosuhteissa. Tutkimus osoittaa, etta terveydenhoitohenkilokunnan tyopanos tarvitaan
kiireellisissa tilanteissa potilaiden hoitamiseen, ja jonkun muun toimijan toivotaan hoitavan
sisaisen kriisiviestinnan halytyksen, tai ensimmaisen ilmoituksen jalkeen kaikille tilanteen
vaikutuspiirissa oleville. Myos viestinta, kiinteisto- ja turvallisuusalan henkiloston kesken oli
samanlainen ymmarrys. Tiedostettiin, etta heidan tehtavansa on mahdollistaa potilaiden hoi-

to ja henkilokunnan turvallisuus myos erilaisissa normaaliolojen hairiotilanteissa.

Tutkimuskysymyksiin sain hyvin vastaukset. Viestinta-, kiinteisto- ja turvallisuusalan asiantun-
tijoiden mukaan sisaisen kriisiviestinnan kaynnistyminen Meilahden sairaala-alueella on sat-
tumanvaraista, koska ennalta suunniteltua toimintamallia ei ole. Osastonhoitajat ja vuorovas-
taavat katsoivat tata kysymysta lahinna oman osastonsa kautta ja heidan mielestaan sisaisen
kriisiviestinnan kaynnistymisessa korostuu vuorovastaavan rooli, koska han on todennakoisesti
aina osastolla. Kehittamista kuitenkin loytyi siita, kenen vastuulle havaitusta tilanteesta
eteenpain ilmoittaminen kuuluu, joten sattumanvaraisena voidaan tutkimuksen perusteella
kriisiviestinnan kaynnistymista pitaa myos osastoilla. Todennakoisesti tama ryhma ei tiennyt,
etta mitaan ennalta suunniteltua sisaisen kriisiviestinnan toimintamallia ei Meilahden sairaa-
la-alueella normaaliolojen hairiotilanteiden varalle ole olemassa. Epailen, etta he olettivat,
etta jollakin taholla tama asia on hallussa ja toiminta menee samalla tavalla kuin esimerkiksi
suuressa liikenneonnettomuustilanteessa, josta tulee potilaita Meilahteen. Tata asiaa en tosin
haastattelussa kysynyt, mutta sellainen kuva minulle jai. Toki jalkeenpain ajatellen olisin voi-

nut asian haastateltaville selventaa.

Seuraava kysymys oli, milloin ja millaisessa tilanteessa pitaa viestia. Tahan kysymykseen tuli
kummaltakin ryhmalta samankaltaisia vastauksia. Kummassakin ryhmassa ymmarrettiin, mil-
laisissa tilanteissa tulee viestia ja ne tilanteet on lueteltu jo tuloksissa ja johtopaatoksissa,
joten en niita enaa tassa kertaa. Vaikka tyon aihe koski sisaista kriisiviestintaa, niin salaman-
nopean sahkoisen tiedotusvalineiston rooli ymmarrettiin kummassakin ryhmassa ja siihen liit-
tyen Meilahden sairaala-alueen kiinnostavuus median silmissa. Aluksi vahapatoiselta vaikutta-
va tapahtuma saattaa kasvaa sosiaalisessa mediassa ja sita kautta organisaatiossa isoksi asiak-
si. Tasta eras haastateltava kertoi hyvan esimerkin. Han sanoi lukeneensa iltapaivalehdesta,
etta joku lukija oli loytanyt lastenruokapurkista jotain syotavaksi kelpaamatonta. Viela kym-
menen vuotta sitten tama asiakas olisi reklamoinut todennakoisesti tuotteen myynytta kaup-
paa tai tuotteen valmistajaa. Mutta nykyaan otetaan ensimmaisena yhteys iltapaivalehteen
kuvan kanssa tai kerrotaan asiasta sosiaalisessa mediassa. Nain tuotteen valmistaneessa yri-
tyksessa onkin ihan erilainen kriisi kasilla. Taman aiheen tiimoilta varmasti loytyisi hyvia jat-

kotutkimusaiheita.
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Kysymykseen kaytettavista viestivalineista sisaisessa kriisiviestinnassa korostui puhelimen roo-
li. Myos viestivalineita on kasitelty aiemmissa osioissa, joten tassa pohdinnassa en enaa niita
kertaa. Itseani hieman ihmetytti kuulutuslaitteiden vahainen kaytto ja kuulutusten tekemis-
ten rajalliset mahdollisuudet. Taman tyon tavoitteena ollut toimintamalli sisaisen kriisivies-
tinnan jarjestamiseksi Meilahden sairaala-alueella tayttyi mielestani. Jo tutkimussuunnitel-
maa tehdessani minulla oli mielikuva, millainen tuosta mallista todennakoisesti tulisi. Mutta
kylla siita ihan erilainen lopulta tuli. Taman tyon tuloksena syntynyt toimintamalli yksinker-
taisesti muistuttaa hatakeskuksen toimintamallia, jossa yhden numeron tai kiireettomissa ti-
lanteissa sahkoisen yhteydenoton takaa tulee apua. Tassa keskuksessa analysoidaan ilmoituk-
set ja halytykset ja analysoinnin tuloksena paatetaan toimenpiteista. Kenelle tai keille tilan-
teesta ilmoitetaan ja milla kiireellisyydella? Kiireellisia toimenpiteita vaativissa tilanteissa
paatosvaltainen ydinryhma tulee johtamaan ja jatkamaan toimintaa hyvin teknisesti varustel-
lun keskuksen tiloista. Jos on vain yksi paikka, johon erilaisista tilanteista ilmoitetaan, niin
silla saastetaan todennakoisesti aikaa viestinnasta vastaavalle taholle ja se helpottaa myos eri
ammattiryhmien tyoskentelya, kun ei tarvitse miettia kenelle erilaisista tilanteista taytyy il-
moittaa. Tyoskentelya helpottaa myos, kun eri ammattiryhmat voivat ilmoituksen jalkeen
keskittya perustehtavaansa ja sisaisen seka myos ulkoisen viestinnan hoitavat sen ammattilai-

set.

Nykyisessa maailmanlaajuisessa toimintaymparistossa yhteiskunnan toiminnot ovat verkottu-
neet, teknistyneet ja monimutkaistuneet, minka seurauksena toimintojen vikaherkkyys ja hai-
ridalttius seka keskinaisriippuvuus ovat lisaantyneet. Sisaasianministerion (2011, 5) mukaan
olemme muuttuneet riskiyhteiskunnaksi ja osittain myos kriisiyhteiskunnaksi, jossa erilaiset
kriisit toistuvat tasaisin valiajoin. Erityisesti teknisen rakenteen haavoittuvaisuus on perusta
nyky-yhteiskunnan kriisialttiudelle ja kriisien laajalle ulottuvuudelle. Seeckin (2009, 6) mu-
kaan kriisi voi yllattaa jokaisen organisaation ja vaatii henkilostolta paljon, nykyinen talous-
kriisi osoittaa, etta kriisi voi yllattaa jopa koko yhteiskunnan. Perustoiminnot nojaavat edel-
leen energiajarjestelmien, tietoliikenteen, viestiyhteyksien ja tietojarjestelmien hairiotto-
maan toimintaan. Tarkeaa on, etta organisaatiot pystyvat jatkamaan toimintaansa ja hoita-
maan velvoitteensa mahdollisimman hairiottomasti kaikissa tilanteissa. (Turvallisuus- ja puo-

lustusasiain sihteeristo 2012, 5.)

Koska yhteiskunnan perustoiminnot nojaavat vahvasti energia- ja tietojarjestelmien hairiot-
tomaan toimintaan, heraa tietysti kysymys, mita tehdaan, jos esimerkiksi sahkonjakelu kat-
keaa jostain syysta pitkaksi aikaa? Suuri osa Suomen vaestosta asuu kaupungeissa, joissa lahes
kaikki toiminnot perustuvat sahkon hairiottomaan jakeluun, eli edes viemariverkosto ei toimi
ilman sahkoa, ja tama kasitykseni mukaan aika nopeasti aiheuttaisi ongelmia. Totta kai eri

yhteisot ja yksityiset yritykset ovat varautuneet tamankaltaisiin ongelmiin esimerkiksi vara-
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voimajarjestelyin, mutta ne jarjestelyt tuskin kuitenkaan riittaisivat sahkonjakelukatkoksen
pitkittyessa. Taman opinnaytetyon ja koko koulutuksen ansiosta olen itsekin ryhtynyt pohti-
maan varautumiseen liittyvia kysymyksia aivan eri lailla kuin aikaisemmin. Helposti ajatel-
laan, etta varautuminen erilaisiin tilanteisiin on jonkin kriisiorganisaation tehtava. Esimerkiksi
sahkonjakelun katketessa saatetaan ajatella, etta silloin haetaan energialaitokselta aggre-
gaatteja eli sahkovoimakoneita, ei valttamatta tule edes mieleen, etta sahkolaitoksilla ei ole
aggregaatteja jaettavaksi. Kyseisen sahkonjakelun hairiosta karsivan yhteison tai yrityksen
olisi itse pitanyt varautua kyseiseen tilanteeseen hankkimalla tilanteesta selviytymiseen tar-
vittavat valineet etukateen. Varautuminen erilaisiin normaaliolojen hairiotilanteisiin ymmar-

rettiin tutkimuksen perusteella tarkeaksi myos Meilahden sairaala- alueella.

Muutosten keskella monet viestinnan lainalaisuudet ovat pysyneet ennallaan. Kriisiviestinnan
organisointi, valmistautuminen kriiseihin ja oivaltava reagointi tilanteisiin on perustana kai-
kelle toiminnalle. Sisainen viestinta on tarkea osa kriisitilanteiden tiedonkulkua. Aina on pa-
rempi ehkaista ongelmat etukateen kuin korjata jalkia, mutta parhaimmastakin ennakoinnista
ja varotoimista huolimatta onnettomuuksia ja hairiotilanteita tapahtuu ja silloin tarvitaan
viestintaa. On myos monia kriiseja, joissa viranomaisista ei ole apua, ja silloin tarvitaan eri-
laista viestintaa. Monet nykyisista kriiseista pyorivatkin organisaation tai yksittaisen ihmisen

maineen ymparilla. (Karhu & Henriksson 2008, 11.)

Hyvana esimerkkina on mielestani eraan Suomalaisen sahkoyhtion saama kielteinen julkisuus,
mika johtui talvisin pitkaan kestavista sahkokatkoksista, jotka vaikeuttivat heidan asiak-
kaidensa elamaa. Oli totuus naiden sahkokatkoksien taustalla sitten mika tahansa, monille
ihmisille on saattanut asian saaman julkisuuden kautta tullut mielikuva kyseisesta yhtiosta
epaluotettavana sahkon ja lammon toimittajana, tai ainakin yhtiona, joka ei ole osannut va-
rautua talvisiin olosuhteisiin. Nyt kun olen eri asioiden uutisointia seurannut yleensakin aivan
uudella mielenkiinnolla, taman tapauksen kautta nain yhtalaisyyksia tutkimuksen tulosten
kanssa. lhmiset hyvin herkasti ensimmaiseksi ottavat yhteytta iltapaivalehtiin tai kirjoittavat
sosiaalisessa mediassa tilanteista, joissa he ovat mielestaan kokeneet vaaryytta tai saaneet

huonoa palvelua tai ostaneet huonolaatuista tavaraa.

Oman hankaluutensa yrityksen tai julkisyhteison kannalta tuo, etta yksityinen ihminen voi
aika vapaasti kuvata kokemuksiaan jostain hankkimistaan palveluista tai tavaroista, mutta
palvelun- tai tavarantuottaja ei pysty aina vaitiolovelvollisuutensa perusteella oikaisemaan
naissa kirjoituksissa esiintyneita asiavirheita. Erityisesti taman tyyppiset ongelmat saattavat
mielestani korostua aloilla, joissa ollaan tekemisissa ihmisten turvallisuuden ja terveyden

kanssa.



65

Meilahden sairaala-alueella on Lindstromin (2014) mukaan sairaalakiinteistojen lisaksi paljon
eri toimijoiden rakennuksia, ja alueella tuotetaan palveluja myos muille HUS: n alueille ja
sidosryhmille. Tallakin hetkella Meilahden sairaala-alueella on menossa mittavia rakennus- ja
saneeraustoita. Koska Meilahden sairaala- alue on rakentunut pitkan ajan kuluessa, ei raken-
nuksissa Lindstromin (2014) mukaan ole yhteensopivia viesti- ja tiedotusjarjestelmia. Tama
seikka oli itselleni aluksi yllatys. Jos Meilahden sairaala-alueella sattuisi jotain sellaista, mika
vaatisi nopeaa sisaista kriisiviestintaa, ja sisainen kriisiviestinta kangertelisi kenties vakavin
seuraamuksin niin, varmasti julkisuudessa puitaisiin ja kyseltaisiin, etta miksi tallaiseen tilan-
teeseen ei osattu varautua? Toki itse ymmarran, etta jos kaytossa olisi rajattomasti resursse-
ja, alueella olisi ollut jo pitkaan hyva viesti- ja tiedotusjarjestelma. Mutta kun ajatellaan ny-

kyista julkisen talouden tilaa, en toisaalta enaa sita ihmettele.

Tassa tyossa en ole paassyt vertailemaan eri Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin liike-
laitosten ja hallinnonalojen budjetteja, joten en tieda, mitka ovat nykyisin viestinta- ja tur-
vallisuusalan kustannukset vuositasolla. Koska sisainen ja ulkoinen viestinta liittyvat kuitenkin
tiiviisti yhteen, niin viela vaikeampi on laskea tasta kokonaisuudesta sisaisen kriisiviestinnan
aiheuttama kustannus. Mielenkiintoista olisi kuitenkin tietaa, paljonko nykyisen jarjestelman
yllapito- ja korjauskustannukset ovat olleet esimerkiksi viimeisen viiden vuoden ajalta. Tata
summaa voisi verrata esimerkiksi koko sairaala-alueen kattavan yhteensopivan viesti- ja tie-

dotusjarjestelman hankinta- ja yllapitokustannuksiin.

Kun talla hetkella sairaala-alueella on kaynnissa suuria saneeraus- ja rakennustoita, olisi mie-
lenkiintoista tietaa, paljonko koko saneerattavan osan viesti- ja tiedotusjarjestelman uusimi-
nen yhteensopivaksi jo uusittujen jarjestelmien kanssa samassa yhteydessa olisi prosentteina
koko saneerausbudjetista. Nain uuden jarjestelman hankintakustannukset tulisi maksettavaksi
vain kerran, verrattuna siihen, etta jo saneerattuihin tiloihin asennetaan myohemmin uusia
kaapeleita yhteensopivaa viestinta- ja tiedotusjarjestelmaa varten. Tosielamassa julkisen sek-
torin investointeihin ja hankkeisiin liittyvat kilpailutukset kuitenkin ovat paljon monimuotoi-
sempia, joten niihin en millaan tavalla ota kantaa, ainoastaan pohdin itselleni mieleen tullei-

ta seikkoja.

Koko Meilahden sairaala-alueen kattava yhteensopiva viestinta- ja tiedotusjarjestelma olisi
tietenkin iso investointi hankinta - ja yllapitokuluineen. Liike-elamassa mielestani investointi
kasitetaan sijoitukseksi, jonka odotetaan jollain ennalta maaritellylla aikavalilla tuottavan
hankintakustannuksiaan enemman rahallista arvoa. Mutta nyt kun Meilahden sairaala- aluees-
sa on kyse suurimmaksi osaksi verovaroin rahoitetusta toiminnasta, jonka tarkein tavoite ei
ole kasittaakseni omistajien varallisuuden kasvattaminen, niin investointi voidaan maaritella
mielestani hieman eri tavoilla. Tassa tapauksessa investointi voidaan nahda hankintana, joka

parantaa tyon tekemisen tehokkuutta ja helpottaa tyota. Kriisiviestintajarjestelman kyseessa
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ollessa hankinta parantaa yleista turvallisuutta ja vahentaa toiminnan kokonaisriskia. Toimin-
nan riskit pysyisivat todennakoisesti ennallaan, mutta hyoty tulisi siita, etta riskeja pystyttai-

siin nykyista paremmin hallitsemaan ja yllattaviin tilanteisiin voitaisiin reagoida nopeasti.

Tallainen hanke olisi varmasti paremmin perusteltavissa, jos sille pystyttaisiin osoittamaan
kayttoa sisaisen kriisiviestintavalmiuden parantamisen lisaksi myos arkipaivaisen tyon helpot-
tajana ja tehokkuuden lisaajana. Tarkeaa olisi pystya osoittamaan, mita lisaarvoa tallainen
investointi toisi verrattuna nykyiseen jarjestelmaan. Jos Meilahden alueella olisi neuvonta- ja
halytyskeskus, jossa on ymparivuorokautinen paivystys, kylla sille varmasti arkipaivan tyota
helpottavaa kayttoakin loytyisi. Voisiko tasta neuvonta- ja halytyskeskuksesta ehka ohjata
nykyista paremmin sairaala-alueen vartijoita, kiinteistopaivystajia tai jopa elvytysryhmia.
Toki mitaan ennestaan hyvin toimivaa jarjestelmaa ei kannata uudistaa eika monimutkaistaa
vain kehityksen nimissa. Omasta mielestani varsinkin johtaminen kannattaa pitaa mahdolli-
semman yksinkertaisena. Toinen asia mika itselleni tulee mieleen, voisiko Meilahden sairaala-
alueella mahdollisesti sijaitsevaa neuvonta- ja halytyskeskusta hyodyntaa jollain tavoin myos
muilla HUS:n sairaanhoitoalueilla. Tuossa aiheessa olisi mielestani myos jatkotutkimusaiheen

paikka.

Talla hetkella sisaisen kriisiviestinnan kaynnistyminen on tutkimuksen mukaan sattumanva-
raista ja nain tarkean asian hoituminen sairaala- alueella ei saisi olla epavarmaa. Mielestani
henkilokunnan ei tarvitsisi itse joutua miettimaan, vaatiiko joku tilanne sisaista kriisiviestin-
taa, vaan kriteerit sille pitaisi olla luotu ennalta. Ei laakarinkaan koskaan pitaisi joutua sano-
maan potilaan omaiselle, etta talla kertaa potilaalla oli huono onni, koska vuorokauden ajasta
johtuen ei sairaalan sisalla saatu sydanpysahdystilanteessa elvytysryhmaa tarpeeksi nopeasti
paikalle. Sairaalan toiminta ei millaan osa- alueella saisi perustua onneen. Viestinta-, kiinteis-
to - ja turvallisuusalan henkiloston mielesta tutkimuksen perusteella koko Meilahden sairaala-
aluetta tulisi kasitella opinnaytetyon kasittelemassa viitekehyksessa yhtena kokonaisuutena.
Miksei tata samaa ajattelumallia voitaisi laajentaa myos muille osa-alueille? Jos aluetta kasi-
teltaisiin myos rakennus- ja saneerausteknisessa mielessa yhtena kokonaisuutena, myos viesti-
ja tiedotusjarjestelmien yhteensovittaminen olisi varmasti yksinkertaisempaa. Mutta ainoas-
taan erilaisia julkisen sektorin hankkeita sivusta seuranneena olen saanut mielikuvan, etta
kovin pitkalla tahtaimella ei aina suuriakaan hankkeita ajatella, vaan usein hallitsevana kri-

teerina on hankintahetken hinta.

Itselleni tama tehtava oli arvokas oppimiskokemus ja sai minut ajattelemaan asioita paljon
laajemmassa mittakaavassa kuin olin tottunut. Esimerkiksi kriisin kasite avautui minulle taysin
uudessa valossa. Aikaisemmin olin ajatellut, etta se ainoa varsinainen kriisi on vaikkapa tuli-
palo sairaalakiinteistossa. Tokihan se on kriisi, mutta sitten kun viranomaiset tilanteen hoi-

dettuaan lahtevat pois, niin siita eteenpain tilanne jaa sen kyseisen organisaation omalle vas-
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tuulle, jonka hallinnoimassa kiinteistossa tulipalo oli ollut. Taytyy sanoa, etta tata puolta asi-
asta en juuri ollut ennen miettinyt. Nythan siella organisaatiossa alkaakin aivan toisenlainen
kriisi, miten saadaan toiminta mahdollisimman nopeasti normaaliksi. Opiskelun edetessa juuri

tama kohta onkin alkanut itseani kovasti kiinnostamaan.

Taman projektin aikana omakin ajattelu on muuttunut. Koska olen ollut suurimman osan tyo-
historiastani tyoskennellyt julkisen sektorin palveluksessa, olin katsonut aikaisemmin monia
asioita julkisen sektorin tyontekijan nakokulmasta. Esimerkiksi pelastustoimen tyontekijan
roolista oli vaikea ymmartaa, minkalaisia vaikutuksia vaikkapa tulipalolla jollekin organisaati-
olle tai yritykselle oikeasti voi olla. Vaikutukset eivat rajoitu tulipalosta aiheutuneisiin vahin-
koihin, vaan ne voivat olla paljon laajemmat. Taman opiskelun myota on oma ajatteluni
muuttunut ja pystyn mielestani katsomaan ja ymmartamaan koko tyomarkkinakenttaa paljon
laajemmin. Monet tassa tyossa kaytetyt kasitteetkin nayttaytyvat minulle nykyaan aivan eri
valossa kuin ennen. Aikaisemmin minulla ei ollut kokemusta kriisiviestinnasta, enka sita edes
kasitteena juurikaan ollut edes ajatellut. Mutta nykyaan viestinnan monet ulottuvuudet ovat
alkaneet nayttaytya ja kiinnostaa ihan eri tavalla kuin aikaisemmin. Erityisesti haluan kiittaa
kontaktihenkiloitani HUS-Kiinteistoista taman opinnaytetyon osalta. Toivottavasti tasta tyosta
on jotain hyotya, etta se herattaisi miettimaan tata aihetta tulevaisuutta ajatellen Meilahden
sairaala-alueella. Realistisesti ajatellen ei taman tutkimuksen tuloksena syntynyt toiminta-
malli mikaan ainoa ja oikea totuus tai malli ole, vaan ainoastaan tutkijan nakemys tasta ai-
heesta kahden ryhmahaastattelun aineiston analyysien perusteella. Jonkun toisen tekemana
erilaisella menetelmalla tuloksista olisi saattanut tulla aivan erilaisia. Mutta onko elamassa
yleensakaan missaan asiassa lopullisia totuuksia? Tiede ja tekniikka kehittyvat koko ajan ja
tulevaisuus nayttanee tassakin, osuinko ollenkaan oikeaan, meninko aivan harhateille vai onko
nurkan takana tulossa jo aivan erilaisia keinoja ja valineita myos sisaiseen kriisiviestintaan.

Mutta itselleni tama oli ainakin arvokas kokemus.
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Liite 1: Saatekirje
Saatekirje

Kutsu ryhmahaastatteluun

Arvoisa turvallisuus, viestinta tai -terveydenhuoltoalan ammattilainen

Olen tekemassa opinnaytetyota Laurean ammattikorkeakoulun koulutusohjelmassa: Terveyden
edistamisen koulutusohjelma. Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen, YAMK. Opinnaytetyo
toteutetaan Helsingin- ja uudenmaan sairaanhoitopiirille ja HUS:n puolelta vastuuhenkilona
toimii turvallisuuspaallikko Aaro Toivonen HUS- Kiinteistot Oy:sta. Opinnaytetyohon on haettu
lupa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa sisaista kriisiviestintaa normaaliolojen hairiotilan-
teessa Meilahden sairaala-alueella. Tavoitteena on selvittaa millainen on hyva toimintamalli
Meilahden sairaala-alueella normaaliolojen hairiotilanteessa sisaisenkriisiviestinnan jarjesta-
miseksi ja mita kehittamista sisaisessa kriisiviestinnassa on? Aineisto on tarkoitus kerata tee-
mahaastattelulla ja toteutustapana kaytetaan kahta ryhmahaastattelua, joissa toisessa on
viestinta- ja turvallisuusalan henkilostoa ja toisessa osastonhoitajia tai vastaavassa asemassa
olevia henkiloita eri Meilahden sairaala-alueen sairaalarakennuksista.

Haastateltavilta odotetaan avointa mielta, vapaaehtoisuutta ja eduksi on, jos osallistujalla on
aiempaa tietoa tai kokemusta kriisiviestinnasta. Haastattelut toteutetaan tyoajalla myohem-
min ilmoitettavassa osoitteessa Meilahden sairaala-alueella. Haastattelutapahtumaan on hyva
varata kaikkineen n. 1 tunti aikaa. Haastattelut nauhoitetaan ja sen aikana tehdaan muistiin-
panoja. Haastattelusta on oikeus kieltaytya ja haastattelun voi keskeyttaa milloin tahansa.
Haastattelussa saadut tiedot ovat luottamuksellisia ja opinnaytetyon tekija varmistaa, etta
haastateltavan anonymiteetti ei vaarannu. Kaikki haastatteluihin liittyva materiaali sailyte-
taan asianmukaisesti ja havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Haastatteluiden ajankohdista sopisin mielellani kanssanne joko puhelimitse tai sahkopostitse.
Ystavallisin terveisin,
Janne Vuorela

Puh: 044- 7530303
Sahkoposti: Janne.Vuorela@student.laurea.fi
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Liite 2 Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELU
> Varautuminen ja riskit

o Tilannekuva ja tilannetietoisuus
o Kriisiviestinta ja normaaliolojen hairiotilanne

- Mita tarkoitetaan

- Mita on sisainen kriisiviestinta?

o Nykyinen sisaisen Kriisiviestinnan toimintamalli Meilahden sairaala-
alueella normaaliolojen hairiotilanteessa?
- Miten on organisoitu?

- Milloin pitaa viestia?
- Mika taho kaynnistaa?

- Milla valineilla hoidetaan erilaisissa tilanteissa?

o Sisainen kriisiviestinta tulevaisuudessa Meilahden sairaala- alueella
- Mihin suuntaa toivotaan kehitettavan?

o Konkreettisia parannusehdotuksia sisainen kriisiviestinnan jarjestami-
seksi Meilahden sairaala-alueella? Esimerkiksi:
- Organisointi

- Paatoksenteko
- Kriisiviestinnan kaynnistaminen

- Valineet

> Muuta aiheeseen liittyvaa?



