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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyopajamateriaali tukemaan Humanan avopal-
veluiden tyontekijan puheeksi ottamisen keinoja asiakkaan yksinaisyyden kokemusten ja mie-
lenterveyden haasteiden kanssa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yhteistyo-
kumppanin toimintaa ja tyontekijoiden osaamista. Tavoitteena oli myos tuoda asiakkaalle ko-
kemus nahdyksi tulemisesta seka lisata tata kautta tyontekijan tyossa jaksamista ja hallinnan
tunnetta. Tyopajamateriaali luotiin yhteistyossa Humanan avopalveluiden kanssa sahkoiseen
PowerPoint -esityksen muotoon ja se on kaytettavissa myos muiden Humanan tyontekijoiden
tyon kehittamisessa. Humana on valtakunnallinen toimija, joka vaikuttaa usealla eri osa-alu-
eella sosiaalialan tyokentalla.

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jossa luodaan uutta ja pyri-
taan vastaamaan tyoelamasta nousevaan tarpeeseen. Keskustelut tyontekijoiden kanssa toivat
esiin tyontekijoiden tarpeet ja niiden pohjalta luotiin tyopajamateriaali yhdessa tyoelama-
kumppanin kanssa. Tietoperusta pohjautui monipuoliseen ja relevanttiin lahdeaineistoon,
jossa keskiossa olivat yksinaisyys, mielenterveys, puheeksi ottaminen, arvokas kohtaaminen
seka voimavara- ja ratkaisukeskeisyys.

Tyopajamateriaali luotiin tyoelamakumppanin henkilostoa varten. Tuloksena valmistui noin 60
min kestava informatiivinen ja osallistava tyopajamateriaali, mika on helposti kaytettavissa
my0s etatyoskentelyna. Sen hyodyllisyytta arvioitiin henkilostolle jarjestetyssa pilotointita-
pahtumassa ja siihen osallistuneilta tyontekijoilta kerattiin palautetta seka kehittamisehdo-
tuksia. Pilotointi nosti esiin tarkeita huomioita, mitka korjattiin lopulliseen versioon. Tyopaja-
materiaalin aiheen merkityksellisyys ja tarpeellisuus todettiin pilotoinnin myota. Sen kaytto-
kelpoisuus voidaan todeta ajan kuluessa, vasta kun sita on hyodynnetty tyotehtavissa. Tasta
syntyikin jatkokehittamisidea, jossa tyopajojen vaikutuksia seurattaisiin ja mitattaisiin, tuo-
vatko ne lisaarvoa avopalvelun tyontekijoiden tyohon.
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Approaches to Discussing Clients’ Experiences of Loneliness and Mental Health Challenges -
Work-shop Material:

The purpose of this thesis was to produce workshop material to support the methods of en-
gaging Humana's social welfare outpatient services in bringing up client's experiences of lone-
liness and mental health challenges. The aim of this thesis was to develop Humana’s working
methods and the competence of the employees. The aim was also to bring the clients the ex-
perience of being seen and thereby increase the employees” coping and sense of control at
work. The workshop material was created in cooperation with Humana s workers in the form
of a PowerPoint presentation, so it could also be used in the development of the work of
other Humana employees. Humana is a national operator that has an impact in several differ-
ent areas of the social services.

This thesis was carried out as a functional thesis, where something new is created and an at-
tempt is made to respond to a need arising from the everyday work of Humana's employees.
Discussions with employees highlighted the needs of employees and based on these, the work-
shop material was created together with Humana. The knowledge base was collected from di-
verse and relevant source materials, which focused on loneliness, mental health, speaking up,
valuable encounters, and resilience as well as solution-focusedness.

The workshop material was created for the staff of the of Humana’s open services. The result
was informative and participatory workshop material lasting approximately 60 minutes, which
can also be easily used when working remotely. Its usefulness was assessed in a piloting event
organized for the staff. Feedback and development suggestions were collected from the em-
ployees who participated. The pilot highlighted important observations, which were taken
into consideration in the final version. The relevance and necessity of the topic of the work-
shop material was established during the piloting. Its usability can only be determined over
time, once it has been utilized in work tasks. This gave rise to the idea of further develop-
ment, in which the effects of the workshops would be monitored and measured to see
whether they bring added value to the work of the outpatient service employees.

Keywords: speaking up, outpatient services, workshop, loneliness, mental health
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1 Johdanto

Mediassa viime aikoina kuin myos meidan sosionomien opinnoissa on vahvasti tuotu esiin yksi-
naisyyden kokemisen vaikutuksia ihmisiin ja tutkimustuloksia ihmisten kokemasta yksinaisyy-
desta. Sosiologi Juho Saaren kirjoittama Yksinaisten Suomi (2016) teos avaa karua kuvaa yksi-
naisyyden vaikutuksista mielenterveyteen ja fyysiseen terveyteen, kuinka yksinaisyys nakyy ja
tuntuu ihmisen elamassa ja millaisissa tilanteissa sita esiintyy. Tutkija ja kirjailija Niina Junt-
tila on kirjoittanut yksinaisyydesta paljon ja hanen vakeva viestinsa on, etta yksinaisyys pa-
himmillaan tappaa ja siksi han pyrkii tekemaan tyota sen eteen, etta yksinaisyydesta puhu-
taan eika siita vaieta. Jotta jokainen tulisi huomatuksi. (Hyytiainen 2021.) Vaestoliiton (2024)
teettama tutkimus vuodelta 2020-2022 kertoo suomalaisten 18-49-vuotiaiden kokevan eniten
yksinaisyytta verrattuna muihin tutkimuksen kohteina olleisiin maihin nahden. Nain maassa,
joka on jalleen ranking listauksen onnellisin maa maailmassa, kahdeksannen kerran perakkain
(Lehtivuori 2025).

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyopajamateriaali tukemaan Humanan avopal-
veluiden tyontekijan puheeksi ottamisen keinoja asiakkaan yksinaisyyden kokemusten ja mie-
lenterveyden haasteiden kanssa. Kuten Niina Junttila paattaa kirjansa Yksinaisyyden monet
kasvot (2022, 214) sanoihin: Hiljaisuudesta on psyykkisen hyvinvoinnin suhteen harvoin apua.
Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa yhteistyokumppanin toimintaa ja tyontekijoi-
den osaamista. Tavoitteena oli myos tuoda asiakkaalle kokemus nahdyksi tulemisesta seka li-

sata tata kautta tyontekijan tyossa jaksamista ja hallinnan tunnetta.

Avopalveluiden tyontekijat kohtaavat tyossaan ihmisia, joiden aani ei aina kuulu koviten eika
heidan asioitaan ajeta voimakkaimmin. Jotta nama ihmiset saavat kokemuksen nahdyksi tule-
misesta on ammattilaisen tarkeaa pystya keskustelemaan ja nostamaan keskusteluun myos ai-
heita, jotka voivat olla vaikeita ja kipeita. Kysymista ja puheeksi ottamista voi harjoitella,
jotta asiakkaan huomioiminen myods puheeksi oton kautta tulee nakyvaksi ja konkreettiseksi.
Puheeksi ottaminen tarvitsee muistuttamista, jottei se jaa muiden tarkeiden tyon sisallon
koulutusten katveeseen vaan saa ansaitsemansa ajan ja paikan. Taman takia tama kehittamis-
muotoinen opinnaytetyo syntyi ja luotiin puheeksioton materiaali tyopajaa varten. Tyopaja-
materiaali luotiin sahkoiseen PowerPoint -esityksen muotoon, mika on kaytettavissa Humanan
sisaisissa koulutuksissa. Taman opinnaytetyon viitekehykseen kuuluvat kasitteet yksinaisyys,
ostrakismi, mielenterveys, resilienssikyky seka puheeksiotto, sen keinot ja hyodyt, kohtaami-
nen ja vuorovaikutus, nahdyksi tulemisen ja kohtaamisen merkitys seka voimavara- ja ratkai-

sukeskeisyys.



2 Yhteistyokumppani

Opinnaytetyomme tyoelamakumppaniksi valikoitui Humana Avopalvelut Oy, joka on osa
vuonna 2019 perustettua Humana Finland Oy:ta. Humana on johtava pohjoismainen sosiaali-
palveluita tarjoava yritys. Humana on alkujaan perustettu vuonna 2001 Orebrossa Ruotsissa ja
aloittanut vuonna 2016 toimintansa Suomessa suuntaamalla toimiaan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluihin. Humana visioi tehtavakseen tarjota yksilollisia ja laadukkaita sosiaali- ja
hoivapalveluita, jotta ”Jokaisella olisi oikeus hyvaan elamaan”. Tyo on tavoitteellista muutos-
tyota, jota ohjaa maaratietoinen tahtotila kehittya jatkuvasti palveluiden tarjoajana. (Hu-
mana 2025a.)

Humanan avopalvelut ovat asiakkaan kotiin vietavaa tukea monille eri asiakasryhmille. Erilais-
ten perheille suunnattujen palveluiden lisaksi heilla on nuorille aikuisille jalkihuoltoa, amma-
tillista tukihenkilotyota, tuettua asumista, itsenaistymisasuminen yksikossa, neuropsykiatrista
valmennusta seka senioreille tarkoitettu sosiaalinen kuntoutus. (Humana 2025b.) Toiminnan
arvopohjana on sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo. Sitoutuminen nakyy asiakas-
lahtoisessa tyoskentelyssa tukemalla ja huomioimalla jokaisen asiakkaan tarpeet ja toiveet.
Vastuullisuus kattaa asiakkaan edunmukaisen toiminnan ja henkilokunnan hyvinvoinnista huo-
lehtimisen seka tuntemalla yrityksen vastuun yhteiskunnasta ja ymparistosta. Kohtaaminen ja
ilo nahdaan ydinosaamisena, jossa ihmiset kohdataan arvostavasti ja lasna olevasti kuunnel-

len, ymmartaen ja huomioiden. (Humana 2025c.)

Meidan oma yhteytemme Humanaan alkoi toisen tyoharjoittelujakson kautta. Tutustuimme
tuolloin Humanan lastensuojeluun ja Humanan avopalveluihin. Miettiessamme opinnayte-
tyomme yhteistyokumppania, jonka kanssa suunnittelemamme viitekehys toteutuisi, nousi Hu-
manan avopalveluiden kanssa yhteistyo puheisiin. Nain saimme jatkaa hyvaa yhteistyota tutun
toimijan kanssa. Tyoharjoittelu avopalveluissa laajensi kasitysta avopalveluiden tyontekijoi-
den tyonkuvasta ja toi lisaa syvyytta ymmartaa heidan tyotaan. Tama myos mahdollisti oike-

alla tavalla kohdennetun menetelmapajan rakentamisen.

3 Yksinaisyys

Yksi tarkeimmista elaman edellytyksista ja perustarpeista on paasta toisten ihmisten yhtey-
teen (Marjovuo, Julkunen & Rakkolainen 2019, 23). Mielenterveytemme, fyysinen ter-
veytemme ja kokonaisvaltainen hyvinvointimme tarvitsee laadukkaita sosiaalisia suhteita.
(WHO 2025.) Yhteisojen ulkopuolelle suljetut ihmiset kokevat myds muita suuremman riskin
menehtya ennen aikaisesti. Se, etta yksinaisyys on haitallista, koetaan siita puhuminen edel-
leen vaikeaksi. (Junttila 2022, 11-12.) Mita sitten on yksinaisyys? Yksinaisyydesta puhutaan

joskus hieman vaarin tai tarkoitetaan eri asiaa mista puhutaan. Se etta on yksin, ei



valttamatta ole yksinaisyytta. Se, etta ymparilla on ihmisia, ei valttamatta luo turvaa ja suo-
jaa yksinaisyyden kokemiselta. Yksinaisyys on vastentahtoista, se satuttaa ja se vaikuttaa ne-
gatiivisesti henkilon fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Yksinaisyydessa ominaista on se,
ettei henkilon sosiaaliset suhteet ja niiden laatu ja maara vastaa henkilon toivomaa tai ne

voivat olla sisalloltaan sellaisia, etteivat ne tayta sosiaalista tarvetta. (Junttila 2022, 13-16.)
3.1  Yksinaisyyden muodot

Yksinaisyys on subjektiivinen kokemus tai tila, jonka jokainen maarittaa itse, kokeeko yksinai-
syytta vai ei. Yksin olo voi olla my0s toivottua tai yksin voi jaada myos parisuhteessa tai kes-
kella yhteisoa. (Saari 2016, 54-55.) Amerikkalainen sosiologi Robert S. Weiss (1973) maaritteli

ensimmaisina yksindisyyden sosiaaliseen ja emotionaaliseen yksinaisyyteen.

Sosiaalisessa yksinaisyydessa yksilolla ei ole hyvin toimivia, omia tarpeita tayttavia sosiaalisia
verkostoja. Yleensa kysymys on siita, ettei niita verkostoja ole lainkaan. Muita ihmisia voi olla
lahella paljonkin, mutta ihminen kokee niissa itsensa ulkopuoliseksi tai poissuljetuksi. Emotio-
naaliseen yksindisyyteen liittyy olemassa olevien suhteiden laaduttomuus. Ihminen kaipaisi
merkityksellista ja luottamuksellista suhdetta toiseen, mutta ei koe pystyvansa jakamaan toi-
sen kanssa omia tarkeita ajatuksiaan ja tunteitaan. (Saari 2016, 55-56; Junttila 2022, 16-17.)

3.2 Yksinaisyyden vaikutukset hyvinvointiin ja terveyteen

Ihmisen aivot ja mieli muovautuvat vuorovaikutuksessa sosiaalisessa ymparistossa toisten ih-
misten kanssa. Opimme toisiltamme uusia asioita ja saamme virikkeita, mitka yksinjaamisena
tai eristaytyneena jaavat kokematta ja kehittymatta. Kehityksen kannalta sosiaalinen vuoro-
vaikutus on elintarkeaa, yhteyden myota kehittyy myos ihmisen oma kasitys itsestaan ja suh-
teestaan muihin. (Saari 2016, 75-76.) Esimerkiksi nuorilla jatkuva yksinolo voi aiheuttaa vaka-
via mielenterveysongelmia, jotka vaikeuttavat elamanhallinnan taitojen kehittymista ja sita
myota aikuistumista. Siita seuraa herkasti valinpitamattomyytta omaa terveytta kohtaan ja
altistumista paihteidenkayttoon, mitka lisaavat vaikeuksia esimerkiksi koulun kayntiin tai toi-
den tekoon. (Saari 2016, 86.)

Yleisimmat yksinaisyyden sairastuttavat seuraukset ovat eri-ikaisten keskuudessa masentunei-
suus ja erilaiset ahdistuneisuushairiot. Masennukseen sairastumisen riski voi olla jopa 11-ker-
tainen muihin ihmisiin verrattuna. (Junttila 2022, 32.) Masentuneella on harvoin voimavaroja

pitaa ylla sosiaalisia suhteita ja siten muuttaa omaa yksinaisyyden tilaansa (Saari 2016, 91).

Pitkittyneen yksinaisyyden merkitys ihmisen terveydelle on haitallinen. Yksinaisyydesta kar-
siva kokee joutuvansa parjaamaan yksin uhkaavissa tilanteissa. Yksindinen kokee maailman
helpommin uhkaavana, koska meissa on edelleen vahvana tarve kuulua turvalliseen joukkoon,

joka toimii myos yksiloiden tukena. Nykyisin sosiaaliset taidot, kuinka tulemme toimeen



muiden ihmisten kanssa on selviytymistaito, joka luo turvaa parjata muuttuvassa maailmassa.
Jatkuva uhkakuvien varjo luo stressitilaa, joka kuluttaa ihmista. Taman vuoksi arvostava koh-

taaminen on niin merkityksellista. (Tolli 2024, 52-53.)

Suomen Punaisen Ristin 2023 teettamaan yksinaisyysbarometriin perustuen erityisesti nuoret

ja nuoret aikuiset kokevat yha vakavaa ahdinkoa, joka nakyy yksinaisyytena, ulkopuolelle ja-

tetyksi tulemisena ja eristaytyneisyytena (Bergroth 2024). Helsinki Mission tyoelaman yksinai-
syys 2024-barometrin mukaan nuoremmat vastaajat (18-29-vuotiaat) kokevat huolestuttavasti
muita useammin jaavan ulkopuolisiksi tyoyhteisoissa. Yhteisollisyydella olisi suojaavia vaiku-

tuksia stressin sietamiseen ja kuormittuneisuuteen, ulkopuolisuus vahentaa voimakkaasti

myos yhteen kuulumattomuuden tunnetta. (Helsinki Missio 2024.)

Meille itsellemme opiskelijoina on vahva halu olla auttamassa tulevina sosiaalialan ammatti-
laisina ihmisia monella tavalla, mutta erityisesti kokemaan vahemman yksinaisyyden koke-
muksia. Yksinaisyys on rintaa puristava tunne silloin, kun se ei ole toivottu olotila. Yksinai-
syytta voi kokea kuka tahansa ja missa elaman vaiheessa tahansa. Erityisesti sairauden, tyot-
tomyyden tai vaikeiden ihmissuhderistiriitojen myota ihminen on haavoittuvassa asemassa ko-
kemaan yksindisyytta. Kun suunnittelimme menetelmapajan materiaaleja, keskustelumme
avopalveluiden tyontekijoiden kanssa toivat esiin avopalveluiden asiakkaiden yksinaisyyden.

Tama vahvisti yksinaisyyden kasittelemisen tassa opinnaytetyossa.

3.3  Ostrakismi

Halusimme laajentaa yksinaisyyden viitekehysta ostrakismiin, mika tarkoittaa jonkun henkilon
sulkemista ulkopuolelle jostakin sosiaalisesta yhteydesta tai yhteisosta. Ulossulkeminen eli
ostrakisointi on sosiaalisin keinoin toiselle tehtavaa vakivaltaa. Silloin tietoisesti tai tiedosta-
matta jatetaan toinen henkilo joukon ulkopuolelle. Tama voi nakya esimerkiksi niin, ettei kes-
kusteluissa anneta systemaattisesti toiselle puheenvuoroa, ei kutsuta mukaan yhteisiin tapah-
tumiin, jatetaan tervehtimatta kohdatessa tai jopa kaannetaan fyysisesti selka toiselle. Ostra-
kismia voi tapahtua kaikissa sosiaalisissa tilanteissa, tyoyhteisoissa, perheissa, harrastusten
parissa, koulussa, missa vain ihmiset kokoontuvat. Nykypaivana myos erilaisten viestimien va-
lityksella tapahtuvaa ulossulkemista on esimerkiksi sahkopostin lahettamatta jattaminen jol-
lekin porukassa tai kutsumatta jattaminen WhatsApp -ryhmaan. Ostrakismin kohteeksi joutu-
neelle tama voi aiheuttaa tunteen kohtaamattomuudesta, nakymattomyydesta ja se voi luoda
ahdistavan olon. (Junttila 2023, 20-25.)

Ostrakismin vaikutukset ovat samanlaisia kuin yksinaisyyden kokemuksilla on ihmisille. Mah-
dollisuudet vaikuttaa ja puuttua ostrakismiin ovat hyvin yksinkertaisia, mutta samalla voivat
olla vaikeita. Ammattilaisten osalta tahattomaan ostrakismiin voi syyllistya, jos ei tule otta-

neeksi esiin aihetta, joka voisi olla asiakkaalle tarkea, mutta tyontekijalle itselleen liian
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raskas silla hetkella kasiteltavaksi. Vakivalta, raskaat rikokset ja paihteet voivat olla aihealu-
eita, joiden aarella on vaikeaa ottaa keskusteluun, myos ammattilaisen. (Junttila 2023, 20-
25.)

Toisen sulkeminen ulkopuolelle on asia, joka koskettaa koko yhteiskuntaa. Taman eteen teh-
daan jo tyota, mutta se on viela kesken eika valmiita vastauksia asian parantamiseksi viela
ole. Eri tieteenalojen yhteistyo on keskeista vastauksien loytymisessa. (Junttila 2023, 20-25.)
Eduskunnassa on aloitettu tyoskentely yksinaisyyden ja ostrakismin haittavaikutusten vastai-
seen tyohon perustamalla tyoryhma. Tyoryhmassa on maaritelty 21 toimenpidetta, jolla yh-
teiskunnallisesti pyritaan vahentamaan yksinaisyyden ja ulossulkemisen haittavaikutuksia. Yk-
sindisyys ja ulkopuolisuus ei ole vain yksilolle vaikea asia, mutta sen seuraukset ovat yhteis-
kunnallisesti myos rahassa mitattavia. Suomessa tarkkaa lukua ei ole viela laskettu, mutta yh-
teiskunnallisten kustannusten on laskettu olevan henkiloa kohden noin 10 000 puntaa vuo-
dessa Englannissa ja 6000 dollaria Amerikassa. Right to Belong- ohjelma on kansallinen yhteis-
tyoprojekti ja sen keskeisessa osassa on lasten ja nuorten yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden
vahentaminen yli toimijarajojen. (Right to Belong 2024.) Koimme tarkeaksi tuoda ostrakismi
kasitteen tahan opinnaytetyohon, silla se voi olla hyvin tavallista monelle avopalveluiden asi-
akkaalle ja koskettaa monia taman ajan ihmisia. Ostrakismi kasitteena voi olla vahemman
tunnettu, jolloin tunnettuuden lisaaminen auttaa havaitsemaan mahdollista haitallista toimin-

taa.
3.4 Mita mielenterveys on?

Mielenterveys on perusta ihmisten hyvinvoinnille. Se on myds kantava voimavara. Mielenter-
veyteen vaikuttaa jokaisen yksilolliset tekijat, sosiaalinen vuorovaikutus muiden ihmisten
kanssa, kulttuuri ja sen arvot, yhteiskunnan rakenteet seka voimavarat. (Kuhanen 2017, 18;
WHO 2022.) Jokaisen meista on tarkea pohtia omaa suhtautumistaan mielenterveyden hai-
riota sairastavaan henkiloon, miten heista ja sairaudesta puhutaan seka miten heita arvote-
taan yhteiskunnassamme (Hamalainen, Kanerva, Kuhanen, Schubert & Seuri 2017, 24). Jat-

kuva yksinadisyys ja ostrakismi saattavat sairastuttaa ja altistaa mielenterveydenhairioille.

Mielenterveydesta puhuttaessa nousee usein keskioon mielenterveydenhairiot. Mielenterveys
on myos positiivista mielenterveytta ja sen vahvistamista. Positiivinen mielenterveys on hy-
vinvoinnin kokemista, kivijalka, jonka varaan on hyva rakentaa kokonaisvaltaista elamaa ja
ammentaa voimavaroja. Itsetunto, luottamus itseen ja erilaiset ongelmanratkaisutaidot kuu-
luvat positiiviseen mielenterveyteen. Positiivisen mielenterveyteen voidaan myos sisallyttaa
kyky solmia ja yllapitaa ihmissuhteita, jotka tuovat positiivisia kokemuksia ja tata kautta voi-
mavaroja kohdata elaman vastoinkaymisia. Tahan kuuluu vahvasti koherenssius, jolla kuva-
taan ihmisen omaa tyytyvaisyytta omaan elamaan ja ihmisen itsetuntoa ja luottamusta ela-

maan. Mielenterveyteen vaikuttaa moni asia, jonka vuoksi mielenterveys ei ole stabiili tila,
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vaan se muuttuu ja on vahvasti sidoksissa elamantilanteiden muuttumisiin. Mielenterveyteen
vaikuttaa kaikki ihmisen elamassa olevat asiat, mutta haastavat elamantilanteet eivat auto-
maattisesti luo mielenterveydellisia ongelmia. Mielenterveyden voisi kiteyttaa olevan kuin ih-
misen henkinen vastustuskyky ja hyvinvoinnin kunto. (Kuhanen 2017, 19-21.) Erityisesti var-
haislapsuuden kokemukset altistavat epaedullisille mielenterveyden kehityssuunnille. Tallaisia
ovat fyysinen kurittaminen, tunnekoyhyys huoltajilta ja kiusaaminen. Nama ovat tutkitusti
erityisen haitallisia mielelle. (WHO 2022.) Alla olevassa kuvassa (kuvio 1) on psyykkinen hyvin-
vointi erotettu mielenterveyden hairiosta ja nain kuvattu kuinka ihminen voi sairastaa mielen-
terveyteen vaikuttavaa hairiota, mutta silti elaa hyvaa elamaa. Kun taas sellainen ihminen,
jolla ei ole diagnosoitu mielenterveyden hairiota, voi voida psyykkisesti huonosti. (Mieli ry
2022.)

MIELENTERVEYDEN KAKSI ULOTTUVUUTTA

Mielenterveyden hairid Ei mielenterveyden
ja paljon hairi6ta ja paljon
psyykkistd hyvinvointia psyykkistd hyvinvointia
Mielenterveyden hairid Ei mielenterveyden
javahan hairiota ja vahan
psyykkistd hyvinvointia psyykkistd hyvinvointia

Kuvio 1: Mielenterveyden kaksi ulottuvuutta (Mieli ry 2022)

Tavoitelluksi mielenterveyden tilaksi voisi kutsua tasapainoa, jossa altistavat tekijat, laukai-
sevat tekijat ja suojaavat tekijat ovat sopivassa suhteessa toisiinsa. Psyykkinen sairastuminen
taas voi olla seurausta siita, ettei tasapainoa edella lueteltujen tekijoiden kesken ole. Talloin
mieli voi sairastua ja sita kutsutaan mielenterveyden hairioksi. Tallaisia hairioita voivat olla
masennus, ahdistuneisuushairiot, paihderiippuvuus, ongelmapelaaminen seka vakavat psyykki-
set hairiot, kuten psykoosi. Vahvistamalla ihmisen voimavaroja, joita ihmisessa on myos

psyykkisten hairididen aikaankin, voidaan vahvistaa ihmisen vointia parempaan. Voimavaroja
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voi olla erilaiset arvot, asenteet, ihmissuhteet, erilaiset materialliset asiat tai omat ominai-
suudet, alykkyys ja tunteellisuus. Mielenterveytta voi heikentaa kuormittavat elamantilan-
teet, periman tuomat taipumukset, akilliset traumaattiset tapahtumat tai liian pitkittynyt ja
kuormittava stressi. Suojatekijoina stressia kohtaan voi olla henkilon omat selviytymiskeinot,
kuten tunnesaatelyn taidot tai vuorovaikutustaidot. Suojatekijoina pidetaan myos turvallista
elinymparistoa, mielekasta tyota ja harrastuksia seka iloa tuottavat ihmissuhteet. Mielenter-
veyden edistamisessa pyritaankin vahvistamaan olemassa olevia voimavaroja ja suojateki-
joita. (Hamalainen, Kanerva, Kuhanen, Schubert & Seuri 2017, 25-26; Kuhanen 2017, 25-27.)

Monen Humanan avopalvelun asiakkaan tai kenen tahansa kokema yksinaisyys saattaa horjut-
taa mielenterveyden tasapainoa. Mielenterveyden horjuminen voi tuoda monenlaisia edella

mainittuja haasteita. Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen voi edes auttaa jokaisen ihmisen
hyvinvointia ja vahvistaa positiivista mielenterveytta. Mielenterveys ja mielen kokonaisvaltai-
nen hyvinvointi on ollut laajalti myos viime aikoina uutisoinnissa, kulttuurissa ja ajankohtai-

sissa medioissa esilla. Tama on meille opiskelijoille ollut myos henkilokohtaisesti erittain kiin-
nostava ja lahella sydanta oleva aihe. Naista syista se oli luonnollista ja hyvin olennaista kasi-

tella taman opinnaytetyon tietoperustassa.

3.5 Resilienssin vaikutus hyvinvointiin

Resilienssi, joka on osa mielenterveytta, tarkoittaa mielen joustavuutta ja mukautumista
haastaviin ja odottamattomiin elamantilanteisiin (Junttila 2022, 91). Se kuvaa my0s ihmisen
psyykkista kestavyytta ja sitkeytta, kuinka kykenevaisia olemme sailyttamaan vakauden ja so-
peutumaan vastoinkaymisiin seka kuinka lopulta toivumme niista (Hedrenius & Johansson
2016, 155-156). Resilientit ihmiset pystyvat havaitsemaan positiivisia asioita myos vaikeina ai-
koina, ottamaan myonteisen nakokulman tilanteiden mukaan, nakemaan omat vahvuutensa ja
uskomaan selviytymiseensa. Naiden lisaksi resilientti on kyvykas sailyttamaan myotatunnon
niin itsea kuin muita kohtaan ja tarkastelemaan asioita rakentavasti ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. (Junttila 2022, 91.)

Olennaisinta vaikeuksien kohtaamiseen ja niista selviytymiseen on myonteisilla ja terveilla so-
siaalisilla suhteilla, eli sellaisilla, milloin yksilo kokee tulleensa hanelle itselleen sopivalla ta-
valla tuetuksi ja kohdatuksi (Hedrenius & Johansson 2016, 181-182; Junttila 2022, 96). Haas-
teiden kohtaaminen yksin voi olla sietamatonta, mutta toisen ihmisen kanssa on mahdollisuus
selvita mista tahansa (Junttila 2022, 96). Sosiaalisten suhteiden merkitys onkin yksi tarkeim-
mista suojaavista tekijoista haastavissa elamantilanteissa. Tutkimusten perusteella on sosiaa-
lisen tuen todettu vahvistavan niin fyysista terveytta kuin myos mielenterveytta. (Hedrenius
& Johansson 2016, 181.)

Jokainen meista kokee vastaan tulevat haasteet, vaikeudet tai jopa traumaattiset tapahtumat

hieman eri tavoin. Toinen selviaa niista helpommin ja toinen taas ei valttamatta toivu
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koskaan. Humanan avopalvelut ovat osaltaan tukemassa jokaisen asiakkaan haastavia elaman-
tilanteita ja pyrkivat olemaan etenkin heikompien puolella. Yhdessa haasteiden vastaanotta-
minen on siedettavampaa ja niista on siten todennakoisempaa selvita. On myos huojentavaa
tietaa, etta ihmisen resilienssikyky kasvaa usein jokaisen vaikean elamantilanteen voitettua

ja luo siten uskoa ja toivoa tulevaisuuden nakymiin.

4  Puheeksiotto

Asiakkaalla on usein toive ja tarve tulla aidosti kohdatuksi ja kuulluksi. Kuulluksi tuleminen
voi helpottaa kohtaamista ja vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Asioiden puheeksi otta-
minen saattaa auttaa asiakasta tiedostamaan huoliaan paremmin, ja ennen kaikkea saamaan
merkityksellisen kokemuksen, etta hanesta valitetaan. (Laitinen & Pohjola 2010, 229-330.)
Ensimmaisella kohtaamisella on suuri merkitys asiakassuhteen onnistumiselle. Kunnioittava ja
lasna oleva kohtaaminen ovat sosiaalityossa keskeista, silla asiakas saattaa syysta tai toisesta

kokea herkasti tulleensa huonosti kohdelluksi. (Virtanen 2021, 6.)

Schoenmakers (2020, 8) tuo esiin kolme syyta, miksi yksinaisyydesta olisi tarkea puhua. En-
simmaiseksi siksi, etta keskustelemalla voimme todentaa yksinaisyyden yksilollisella tasolla
varmaksi, eika vain olettaa jonkun olevan yksinainen. Toiseksi keskustelu lisaa tietoa yksinai-
syydesta, jolloin tiedamme, miten voimme auttaa yksinaisia monipuolisemmin ja heille sopi-
valla tavalla. Kolmanneksi keskustelu voi auttaa yksinaista jasentamaan ajatuksiaan seka poh-
timaan omaa tilannettaan ja kayttaytymistaan, millaisia rajoja ja mahdollisuuksia siina on.
(Schoenmakers 2020, 8.)

4.1 Puheeksi ottamisen keinoja

Erikssonin ja Arnkilin (2009, 21) mukaan vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa tulisi lahto-
kohtaisesti kayttaa oman huolen ilmaisemista asiakkaan ongelmien sijaan. Talloin keskustelun
savy muuttuu huomattavasti asiakasta kunnioittavammaksi. Asiakasta pyydetaan puhumaan ja
tyoskentelemaan tyontekijan oman huolen vahentamiseksi. (Eriksson ja Arnkil 2009, 7.) Haas-
tavien asioiden puheeksi ottamisessa voidaan kayttaa tyontekijan tukena esimerkiksi loma-
ketta, minka avulla voidaan valmistautua puheeksiottotilanteeseen ja jalkikateen arvioida
sita (Eriksson ja Arnkil 2009, 12). Huolen puheeksi ottamisessa tulisi tyontekijana huomioida

mm. seuraavia asioita (kuvio 2):
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Puheckdi offamiren vaiheet:

Valmistautuminen Puheeksi otto Jalkiarviointi

Mika huoli on? Mika on sopiva Sanoita huolesi. Kuuntele  Miten puheeksi otto
Miksi olet asiasta ajankohta? asiakkaan vastaus. Ole onnistui, mita tunteita
huolissasi? Mitd puheeksi lasnd. Ole joustava. Ole  nousi? Opitko jotain
Miten ilmaiset otosta voi seurata? my&tatuntoinen. Ole uutta, miten kavi

sen arvostavasti? rohkaiseva. huolen? Hyotyikd

asiakas tilanteesta?
Miten jatko asiakkaan

kanssa?
Asiakkaan Tunnista oma roolisi, Keskustelu saattaa auttaa  Jalkipohdinta auttaa
voimavarojen kayttdytymisesi ja asiakasta jdsentdmaan tyéntekijda
korostaminen, asenteiden vaikutus. ajatuksiaan seka kehittym&an, mutta tuo
ndin keskustelu ei ole pohtimaan tilanteensa myds hiljaista tietoa
vain kielteisten mahdollisuuksia ja nakyvaksi asiakkaan
asioiden ymparill3. rajoja. tilanteesta.

Kuvio 2: Puheeksi ottamisen vaiheet (Eriksson ja Arnkil 2009, 12-18)

1. Valmistautuminen. Mihin huoleen tarvitsisit aidosti apua ja lisada ymmarrysta. Milla kunni-
oittavin keinoin asiakasta voisi lahestya ja miten ilmaista huolenaihe arvostavasti. Huolen li-
saksi on tarkea tuoda esiin asiakkaan voimavaroja, jotta keskustelu ei sisalla vain kielteisia

asioita.

2. Ennakointi. Mika olisi sopiva hetki puheeksi ottamiselle ja mita siita voisi seurata. Miten
reagoit asiakkaan vastauksiin ja kayttaytymiseen. Onko omassa roolissa, kayttaytymisessa tai
tilanteessa jotain sellaista, minka asiakas voisi kokea uhkaavaksi. Yuorovaikutustilanteessa on

hyva muistaa kuunnella ja olla joustava.

3. Puheeksiotto. Sanoita huolesi. Mieti tarkkaan ja huolellisesti miten haluaisit asiaa lahestya.
Voit etukateen miettia vaihtoehtoisia tapoja ottaa huolen puheeksi. Harjoittele sen sanomista
aaneen tai esimerkiksi kirjoittamalla lauseet ylos, se voi auttaa jasentamaan ja tasmenta-
maan ajatuksia. Puheeksiotto tilanteessa sanoittamisen jalkeen kuuntele asiakasta aktiivi-

sesti, ole joustava, ole lasna, ole myotatuntoinen ja rohkaiseva.

4. Jalkiarviointi. Jalkikateen on tarkea tehda arviointia seka oman ammatillisen kehittymisen
etta asiakkaan tilanteen kehittymisen kannalta. Jalkiarviointia voi tehda erilaisten kysymys-
ten kautta: Miten puheeksiotto onnistui, tapahtuiko se niin kuin olit ajatellut? Opitko jotain
uutta? Vaikuttiko silta, etta asiakas hyotyi tilanteesta? Milta asiakkaan tulevaisuus nayttaa
nyt? (Eriksson ja Arnkil 2009, 12-18; THL 2023a.)
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4.2  Miksi puheeksi ottaminen kannattaa?

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen varhaisessa vaiheessa on kannattavaa, silla silloin
tyontekija ja asiakas paasevat yhdessa tyoskentelemaan tarkean ja akuutin olemassa olevan
ongelman parissa mahdollisimman nopeasti. Siten varmistetaan myos useiden eri toiminta-
mahdollisuuksien hyodyntaminen. (THL 2023a.) Esimerkiksi mielenterveyden oireista tulisi
tyontekijan kysya suoraan asiakkaalta. Asiakkaan voi olla vaikea tiedostaa, missa palveluissa
tai kenen kanssa han voi ongelmistaan puhua. Ongelma tai haaste voi olla myos asiakkaalle
vaikea tai jopa tiedostamaton puheenaihe, jolloin tyontekijan tulisi helpottaa ja auttaa sen
puheeksi ottamisessa. Puheeksi ottamalla mielenterveyden haasteita voidaan ongelmia tulkita
realistisemmin, vahentaa asiakkaan syyllisyytta omaan tilanteeseensa ja ohjata asiakas tarvit-
tavan avun piiriin. (THL 2023b.)

Puheeksiotto on ammattilaisen tyovaline keskustelunaloittamiseen vaikeasta aiheesta tai on-
gelmasta, mika voi perustua heranneeseen huoleen tai minka avulla voidaan kartoittaa yleista
terveyden ja hyvinvoinnin tilaa. Puheeksiotto antaa parhaimmillaan mahdollisuuden tarkean
asian aarelle pysahtymiseen niin asiakkaalle kuin tyontekijalle. Puheeksioton tavoitteena on
toivon ja uskon luominen ihmisen omiin voimavaroihin ja vaikutusmahdollisuuksiin, minapysty-
vyyden vahvistaminen seka tarvittaessa intensiivisemman tuen tarpeen selvittaminen. (THL
2023c.)

4.3 Tyontekija ja puheeksiotto

Tyontekijan vastuulla on tarjota asiakkaalle mahdollisuus ja valineet muutoksen tekemiseen.
Lahestymistavassa on tarkea suhteuttaa ja raataloida tilanne asiakkaalle sopivaksi. Asiakkaan
kanssa edetaan sellaista muutosvauhtia, mihin asiakas itse pystyy sitoutumaan ja missa tavoit-
teet ovat realistiset. Muutos ja ratkaisut eivat valttamatta tapahdu heti ensimmaiselle tapaa-
misella vaan kyseessa on usein jatkuva prosessi, mika vaatii systemaattista puheeksiottoa.
(THL 2023c.)

Tyontekijalta vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja, mita voi jatkuvasti kehittaa. Asiakkaan
kuunteleminen on keskeisessa asemassa, missa tulee valttaa omien, mahdollisesti eriavien
ajatusten ja arvojen esiintuomista. Asiakas tarvitsee tukea, myotatuntoa ja kannustusta myos
silloin, vaikka ei olisi viela valmis muutokseen tai tunnista ongelmaansa. Puheeksioton esteiksi
voivat muodostua esimerkiksi pelko joko asiakkaan tai tyontekijan ylireagoinnista, tyontekijan
kiire ja ajan puute tai tyontekijan ennakkoluulot ja kielteiset asenteet tiettyyn ongelmaan.

Puheeksiotto on ennen kaikkea valittamista ja auttamista. (THL 2023c.)

Sosiaalialan ammattilaista sitoo myos tyossaan erilaiset lait ja asetukset. Sosiaalihuoltolain

(1301/2014) 30 § mukaan keskeisiin sosiaalihuollon toteuttamisen periaatteisiin kuuluvat
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jokaisen asiakkaan laadukas ja tasavertainen kohtelu. Tama sisaltaa jokaisen asiakkaan ihmis-
arvon ja vakaumuksen kunnioittamisen seka yksityisyyden suojelemisen (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 30 §). Tyontekija on myos ammattivelvollinen noteeraamaan tiettyja epakohtia
tyotehtavissaan tai mikali huomaa tyotehtavissaan asiakkaan epaoikeudenmukaista kohtelua.
Taman kaltaiset tulee ilmoittaa eteenpain niista vastaavalle henkildlle, silla jokainen sosiaali-
huollon tyontekija ja ammatinharjoittaja on velvollinen huolehtimaan asiakkaalle laaduk-

kaasti toteutuneesta sosiaalipalvelusta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48 §.)

Puheeksiotto oli etenkin yhteistyokumppanimme Humanan avopalveluiden toivoma teema,
minka he halusivat nostaa tulevaan tyopajaansa aiheeksi. Heilla oli selkea tarve lisata tyonte-
kijoidensa keinoja vaikeiden asioiden puheeksi ottamisessa asiakastilanteissa. Meille opiskeli-
joina taman tarpeen yhdistaminen yksindisyyteen ja mielenterveyteen sopi varsin mainiosti.
Puheeksioton viitekehysta laajennettiin oppilaitoksemme tiedonhankinnan ohjaajan avustuk-
sella kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merkitykseen asiakastilanteissa. Olemme opiskelijoina

pitaneet naita myos lapi sosionomiopintojen hyvin keskeisena osana ammattiosaamista.

4.4 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Monkkonen (2018, 32) nostaa vuorovaikutusosaamisen yhdeksi keskeisimmaksi osaamisalueeksi
sosiaalityossa. Asiakkaan ihmisarvoiseen kohtaamiseen kuuluu kyky kohdata erilaisuutta seka
lahestya vaikeita ja haastavia tilanteita eettisesti kestavalla ja ratkaisukeskeisella tavalla
(Monkkonen 2018, 32). Onnistunut asiakaskohtaaminen vaatii tyontekijalta dialogista elaman-
tapaa, missa ollaan kiinnostuneita toisen ihmisen maailmankuvasta ja ajattelusta seka anne-
taan niille tilaa. Vuorovaikutusta haastavat niin tyontekijan kuin asiakkaan omat uskomukset,
historia ja kulttuuri, joiden avulla nakokulmat jasentyvat. (Monkkonen 2018, 19-20.) Monkko-
nen (2018, 21) uskoo silti eniten siihen, etta tyontekijan paras tapa kohdata asiakas on olla
ennen kaikkea oma itsensa, silla asiakas aistii herkasti kaikenlaisen teennaisen kayttaytymi-
sen. Olemuksemme ja sanattomat viestit nousevat esiin vuorovaikutuksessa ja paljastavat

meista toiselle yllattavan paljon (Monkkonen 2018, 21).

Vuorovaikutustilanne sisaltaa niin sanallista kuin sanatonta viestintaa. Sanatonta viestintaa
ovat mm. kasvojen ilmeet, katse, eleet, liikkeet, asennot tai tilankaytto. Suoraan silmiin koh-
distuvalla katseella on paljon merkitysta ja se viestii kiinnostusta toista kohtaan etenkin toi-
sen puhuessa. Puhujalle vahvistuu tunne, etta hanta kuunnellaan. (Seppanen 2021, 88.) Kuun-
telemisen taito liittyykin olennaisesti onnistuneeseen ja rakentavaan vuorovaikutukseen.
Kuulluksi tulleena voi kokea, etta kuuntelija on ottanut sanomansa vastaan seka ymmartanyt
kertojan kokemusta ja tarkoitusta. Kyse on ennen kaikkea siita, etta kuulluksi tullut kokee it-
sensa arvostetuksi ja huomioiduksi. lhminen voi siten myos kokea itsensa terveemmaksi ja

energisemmaksi. (Seppanen 2021, 93.)
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Juho Saari (2009, 251) listaa empatian edistamisen yhdeksi ratkaisuksi vahentaa yksinaisyytta
ja parantaa hyvinvointia. Empatia on auttamistyossa valttamaton tyovaline vuorovaikutuksen
rakentumiselle (Peltola 2024, 40). Empatialla tarkoitetaan kykya asettua toisen ihmisen ase-
maan. Siten voimme ymmartaa toisten ihmisten tunnetiloja seka myotaelaa toisen ihmisen
kokemuksia, vaikka ajattelisimmekin itse toisin. Empatian avulla voimme kokea hetkellisesti
toisen mielensisaista maailmaa, mika lisaa ymmarrysta toista kohtaan. Empaattinen etaisyys
ja oma erillisyys on silti tarkeaa sailyttaa, jotta toisen rauhallinen auttaminen ja objektiivi-
nen tarkastelu on mahdollista. Omien rajojen tunnistaminen luo toiselle turvaa ja vakautta,

kun toisen tunteisiin ei syvennyta liiallisesti. (Peltola 2024, 38.)
4.5 Nahdyksi tuleminen & kohtaamisen merkitys

Me kaikki tarvitsemme kokemuksen siita, etta meita arvostetaan. Silloin ihminen saa koke-
muksen nahdyksi tulemisesta, hyvaksynnasta ja siita, etta hanen tarpeitaan arvostetaan ja
kunnioitetaan. Tassa tarkeimmaksi nousee kokemus siita, olenko arvostettu. Kokeeko henkilo
arvostuksen tunteen muilta ihmisilta. Tassa on haastavaa ihmisten erilaiset tavat kokea ja
nahda asioita, mutta jokaisen tulisi pyrkia antamaan aitoa arvostusta toiselle, jolloin kohde
henkilo voi tuntea arvostusta. Arvostavaa kohtelua antava henkilo saa kohtaamisesta myos it-
selleen tunteen toisen kiitollisuudesta ja talloin kokemus on vastavuoroinen ja siksikin niin
merkityksellinen. (Tolli 2024, 21-23.)

Kohtaamisen ilmapiirilla on tarkea rooli. Ihmisella on sisasyntyisesti tarve tulla hyvaksytyksi ja
nahdyksi hyvana. Pyrimme sailyttamaan kasvomme sosiaalisissa tilanteissa. Taman mahdollis-

taa tyontekijan hienotunteinen ja asiakasta arvostava tapa kohdata. (Monkkonen 2018, 2.4.)

Arvostuksen vastakohdiksi voidaan nimeta halveksunta ja nakymattomyys. lhminen kokee ika-
via tunteita, kun hanet koetaan pienempana ja huonompana kuin han todellisuudessa on. Kun
ihminen ohitetaan, sivuutetaan, kokee ihminen sen jatkuessa huonommuuden tunteita, ettei
ole edes huomion arvoinen. Tama on vahingollista erityisesti jatkuessaan ja sellaisille ihmi-
sille, joilla ei ole laheisia ihmissuhteita, koska han ei saa kokemusta omasta tarpeellisuudes-

taan muilta ihmisilta. Siksi arvostuksen tunne on kytkoksissa yksinaisyyteen. (Tolli 2024, 51.)
4.6 Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Asiakkaan voimavaroja tarkasteltaessa ja niita vahvistettaessa puhutaan voimavara- ja ratkai-
sukeskeisista lahestymistavoista (Vogt 2016, 40). Humanan avopalveluiden tyonkuvassa koros-
tuu nimenomaan voimavaralahtoinen muutostyoskentely, jossa pyritaan loytamaan asiakkaalle
arkea ja elamaa tukevia voimavaroja, yhdessa asiakkaan kanssa. Ratkaisukeskeisyys on puo-
lestaan ollut yhteisissa keskusteluissamme tyoelamakumppanin yhteyshenkilon kanssa lapi ta-
man opinndytetyon tyopajamateriaalin kokoamisen. Ratkaisukeskeiset kysymykset, kuten:

”mita pitaisi tapahtua, jotta tilanne muuttuisi?” ovat avopalveluiden tyontekijoiden usein
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hyodyntamia lahestymistapoja asiakastyossaan. Naista syista koimme olennaisena kasitella

voimavara- ja ratkaisukeskeisyytta tassa luvussa.

Voimavarakeskeinen lahestymistapa edellyttaa kohtaamisen hetkella vastavuoroista vuorovai-
kutusta asiakkaan kanssa (Vogt 2016, 40). Voimavarakeskeinen tyoskentely on sosiaalisesta
konstruktionismista nousevaa, jossa todellisuutta ja uudenlaista nakoalaa muodostetaan dia-
logisen tavan ja ajattelun pohjalta (Kilpia 2022, 44). Tyontekijan tulee osoittaa avoimin mie-
lin uteliaisuutta ja kiinnostusta asiakkaan elamaa kohtaan seka millaisia muita asioita siihen
voidaan liittaa ongelmien lisaksi. Vuorovaikutuksessa tulee sailyttaa myos kurinalaisuus, el
tyontekijan kunnioitus lakeja, saantdja ja arvoja kohtaan, joita han edustaa. Siten helpottuu
my0s puhuminen asiakkaan kanssa vaikeistakin aiheista rehellisesti mutta kunnioittaen. (Vogt
2016, 40.)

Ratkaisukeskeisessa toimintamallissa korostuu toisen ihmisen arvostus, luottamus toisen ihmi-
sen voimavaroihin, toiveikkuus, tulevaisuusorientoituneisuus, tavoitteellisuus seka usko posi-
tiivisen palautteen muutosvoimaan (Avola & Pentikainen 2019, 66-69; Vogt 2016, 38). Asiak-
kaan tamanhetkisesta elamantilanteesta pyritaan vahvistamaan ja loytamaan niita puolia,
mitka toimivat haasteista huolimatta. Se voi olla poikkeusten havaitsemista, eli esimerkiksi
mita asiakas teki toisin, kun haastetta ei ilmaantunutkaan. Poikkeusten loytamisen avulla
asiakas saa luottamusta siihen, etta han pystyy itse vaikuttamaan haasteeseen omalla toimin-
nallaan. (De Jong & Kim Berg 2023, 132-133; Vogt 2016, 39.)

Ratkaisukeskeisella tyoskentelylla tuetaan ja edistetaan asiakkaan toivoa ja resilienssia ela-
massa parjaamisen saavuttamiseksi. Keskeista on mahdollisuuksien ja voimavarojen vahvista-
minen seka uusien toimintatapojen ja nakokulmien loytaminen. Tyoskentelyssa rohkaistaan
asiakasta maarittelemaan omat tavoitteet ja odotukset, mihin on realistista myos paasta.
Katse on vahvasti tulevaisuuden mahdollisuuksissa ja ratkaisujen etsimisessa ongelmien ja
menneisyyden sijaan. (Vuokila-Oikkonen ja Kiviniemi 2016, 47-48.) Menneisyys nahdaan pi-
kemminkin voimavarana, aiemmin lapikaydyt haasteet tekevat ihmisesta usein sitkeamman
(Ahola & Furman 2016, 38). Tyoskentely ja toivottu muutos etenee usein vaiheittain ja hi-
taasti, mika vaatii tyontekijalta asiakkaan rinnalla kulkemisessa toivon ja toiveikkuuden ylla-
pitamista. (Vuokila-Oikkonen ja Kiviniemi 2016, 47-48.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyopajamateriaali tukemaan Humanan avopal-
veluiden tyontekijan puheeksi ottamisen keinoja asiakkaan yksinaisyyden kokemusten ja mie-

lenterveyden haasteiden kanssa.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli:

1. Kehittaa yhteistyokumppanin toimintaa ja tyontekijoiden osaamista.
2. Tuoda asiakkaalle kokemus nahdyksi tulemisesta seka lisata tata kautta tyontekijan

tyossa jaksamista ja hallinnan tunnetta.

6  Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon suunnittelu ja ajatustyo lahti kayntiin maaliskuussa 2024. Olimme tehneet yh-
dessa useita opintoja ja yhteistyo sujui mutkattomasti. Koimme tarkeaksi sujuvan yhteistyon,
toisen kunnioittamisen ja luotettavuuden, jonka vuoksi yhteinen opinnaytetyo tuntui luonte-
valta jatkolta jo tehtyihin onnistuneisiin kouluprojekteihin. Ajatus yhteisesta opinnaytetyosta
nousi keskusteluihin ja ajatuksia aiheesta vaihdettiin runsaasti. Meille molemmille opinnayte-
tyon teossa oli tarkeaa loytaa merkityksellinen aihe, josta olisi aitoa hyotya ja se painoi vah-
vasti pohdinnoissa. Meita molempia on lapi opintojen kiinnostanut mielenterveys, mielenter-
veyden edistaminen, yksindisyyden vahentaminen ja osallisuuden lisaaminen. Naiden teemo-

jen ymparilla kavimme pohdintoja myods opinnaytetyon aiheen osalta.

Pohdimme 2024 kesan aikana varteenotettavia yhteistyokumppaneita ja lahestyimme muuta-
mia aihepiiriin sopivia tahoja sahkopostein. Yhteistyokumppani lOytyi lopulta Humanan avo-
palveluista. Muutamien keskusteluiden ja sahkopostien jalkeen loysimme syksylla 2024 Hu-
manalta vastuuhenkilon tekemaan yhdessa opinnaytetyota ja suunnittelemaan molempien
osapuolien tavoitetta tyon osalta. Humanan avopalveluilta nousi tarve saada lisaa tukea tyon-
tekijoiden tyohon puheeksioton muodossa, joka on keskeinen tyokalu tyoskentelyssa erilai-
sissa, vaikeissakin elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa. Meille opinnaytetyon teki-
joille merkityksellinen mielenterveys saatiin yhdistettya hyvin tyoelamakumppanin tarpee-
seen ja nain lahdimme tyoskentelemaan kohti koulutuspaketin luomista. Alla olevassa kuvassa

visualisoimme aikajanan muodossa opinnaytetyomme aikataulun kulkua (kuvio 3):
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kirjoittamisen aloittaminen.

Kuvio 3: Opinnaytetyoprosessimme aikajanalla

Loimme aiheanalyysin yhteistyokumppanin kanssa kaytyjen muutamien keskustelujen pohjalta
ja esitimme sen ohjaavalle opettajalle joulukuussa 2024. Aiheanalyysi hyvaksyttiin ja saimme
ideoita seuraavaan vaiheeseen, eli suunnitelman tyostamiseen. Suunnitelmaa tyostettiin in-
tensiivisemmin tammikuusta 2025 alkaen ja pyrimme huolellisesti ja kriittisesti kokoamaan
tietoperustaa ja lahdeaineistoa opinnaytetyollemme. Samaan aikaan toteutimme tammi-hel-
mikuussa yhteistyokumppanin kanssa muutamia Teams -videopuhelutapaamisia, missa joka
kerta paivitimme ajatusta tyopajamateriaalin sisallosta ja sen muodosta. Maaliskuussa 2025
esitimme ensimmaisen raakaversion tyopajamateriaalista yhteyshenkilolle ja saman kuun ai-
kana esitimme myos suunnitelman oppilaitokselle. Pilotointitapahtuma jarjestettiin tyoelama-
kumppanin henkilokunnalle 2025 maaliskuussa. Huhtikuussa opponoimme toisen opinnayte-
tyon ja jatkoimme toukokuuhun saakka opinnaytetyon kirjoittamista seka valmistelimme lo-
pullisen version tyopajamateriaalista. Toukokuussa 2025 esitimme valmiin tyon opinnaytetyo-

seminaarissa.
6.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyomme on kehittamismuotoinen, mita voidaan kutsua myos toiminnalliseksi opin-
naytetyoksi. Toiminnallinen opinnaytetyo on ammattikorkeakouluissa valittava vaihtoehtoinen
toteutusmuoto tutkimukselliselle opinnaytetyolle (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Vilkka (2021,

31) myos toteaa, etta kaikille opinnaytetoilla on kuitenkin ominaista tutkimuksellinen
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perusta. Tutkimus ja kehittaminen liittyvat osittain yhteen, silla tutkimuksellisuus on osa ke-
hittamistyota (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2014, 17). Toiminnallinen opinnaytetyo on yksi
tutkimusperustaisiin kehittamistoihin lukeutuva kehittamistyotyyppi. Se voi olla oma kokonai-
suutensa, jolla pyritaan vastaamaan johonkin ammatillisesta kaytannosta heranneeseen tar-
peeseen. (Vilkka 2021, 31-32.) Toiminnallisessa opinnaytetyossa on olennaista tavoitella am-
matillisessa kentassa jonkin kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jar-
jestamista tai loogistamista. Toteutuksena on alan mukaan usein ammatilliseen kayttoon so-

veltuva ohje, esite, kasikirja tai opastus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyossamme on myos tutkimuksellisen kehittamistyon piirteita, kuten pyrkimys vas-
tata toimeksiantajan puolelta nousseeseen tarpeeseen paivittaa puheeksi ottamisen keinoja
asiakkaiden yksinaisyyden kokemusten ja mielenterveyden haasteiden kanssa, ja sita kautta
lisata myos tyontekijoiden tyossa jaksamista ja hallinnan tunnetta. Tutkimukselliselle kehitta-
miselle on ominaista uudistaa kaytantoja ja luoda uutta tietoa tarpeellisista kaytannoista.
(Ojasalo ym. 2014, 18.) Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on tavallista uusien keinojen
luonnostaminen, kehittely ja kayttoonotto. Laajemmin kuvattuna tutkimuksellinen kehittami-

nen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo ym. 2014, 19-21.)

Toiminnallisen opinnaytetyon luonteeseen kuuluu tekijan kehittyminen ammatillisesti, koska
prosessi ei ole suoraviivainen ja yksipuoleinen. Siina vaaditaan tekijalta myos oman ilmaisun
kasvattamista, yhteistyotaitojen kehittymista ja malttia. Toiminnallinen opinnaytetyo voi
edetessaan tuoda eteen asioita, joita prosessin alkaessa ei ole voitu odottaa. Joustava asenne
lapi prosessin edesauttaa tyon loppuunsaattamista ja vuoropuhelua prosessin kaikkien osa-
puolten kanssa. Vuoropuhelu mahdollistaa myos laajemmat nakokulmat ja uusien ideoiden
tuomisen mukaan kehittamistyohon. Tyon edetessa kasvaa oma tietamys, mutta mahdollistaa
myos muiden mukana olevien tietamyksen kasvun ammattilaisuuden tiella. (Kostamo, Airaksi-
nen & Vilkka 2022, 12-13.)

Tahan opinnaytetyohon sopi erityisesti toiminnallinen ote siksi, etta puheeksi ottamisen kei-
noja koottiin tyopajamateriaaliksi yhdessa tyoelamakumppanin henkilokunnan kanssa kayty-
jen yhteisten keskustelujen ja pohdintojen pohjalta. Tyopaja toteutettiin osittain tietope-
rusta luennoiden ja osittain yhteisend, interaktiivisena keskusteluna. Tyopajamateriaalia voi-
daan hyodyntaa jatkossa myos muiden asiakasryhmien kanssa seka erilaisten aihepiirien pa-

rissa, missa puheeksi otto tuntuu haastavalta.
6.2  Produktion suunnittelu ja toteutus

Toiminnallisen opinnaytetyon suunnitteluvaihe pitaa sisallaan ideointien viemisen eteenpain.
Aihealue ja tietoperusta tulee maaritella sopimaan valittuun kohderyhmaan ja toimintaympa-
ristoon, jossa kehittaminen toteutetaan. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa myos suunnitella

tekstia, jolla opinnaytetyo kirjoitetaan. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 88-89.)
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Kehittamistoimintainen opinnaytetyo mahdollistaa uuden tiedon tuottamisen tyon tekemisen
tueksi ja nain on tukemassa tyontekijoita tyossaan. Opinnaytetyon tekijana asetutaan tiedon
aarelle ammatillisessa arjessa, jossa syntyy nykyisen tyon tarkastelua ja uuden kehittamista.
Kun tyosta saadaan tekijoilta kokemuksia ja ajatuksia ja se yhdistetaan kirjallisuuden tietoon,

saadaan luotua ammatillisesti kehittava kokonaisuus. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 22.)
6.2.1  Kehittamisprosessin viisi tehtavaa

Kehittamisprosessi sisaltaa Toikon ja Rantasen (2009) mukaan viisi erilaista tehtavakokonai-
suutta. Kehittamistoiminta alkaa perustelulla mika ongelma tarvitsee ratkaisua tai ihanneku-
van maarittelylla, miten jonkin asian halutaan olevan tulevaisuudessa. (Toikko & Rantanen
2009, 56-57.) Humanan avopalveluilta nousi tarve saada lisaa tukea tyontekijoiden tyohon pu-
heeksioton muodossa, joka on keskeinen tyokalu tyoskentelyssa erilaisissa, vaikeissakin ela-

mantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa.

Kehittamistoiminnan organisoinnissa on kyse kaytannon toteutuksen suunnittelusta ja valmis-
telusta. Kehittamistoiminta muuttuu viralliseksi organisaation hyvaksyttya toiminnan tavoite.
Tahan vaiheeseen sisaltyy yleensa myos kaytettavissa olevien resurssien maarittely. (Toikko &
Rantanen 2009, 58.) Tapaamisemme Humanan avopalveluiden yhteyshenkilon kanssa viitoitti
ja vahvisti yhteista paamaaraa, kuinka toteutamme tyopajan tyontekijoiden puheeksioton tu-
kemista varten ja millaisia sisallollisia tavoitteita tyopajan materiaaleihin tuotamme. Yhteys-
henkilomme vei yhteisten palavereiden ideoita eteenpain sisaisesti Humanan henkilokunnan

keskuuteen, jolloin saimme laajempaa nakemysta ideoillemme.

Kehittamistoiminnassa toteutukseen kuuluu ideointi, kokeilu seka priorisoiminen. Toteutuk-
sessa ratkaistaan, kuinka asetettu tavoite saavutetaan ja taman paamaaran saavuttamiseksi
joudutaan priorisoimaan keskeisin ja silla hetkella tarkein kehitettava asia. Kehittamistoimin-
nassa itse tekemisen lisaksi on keskeista asioiden ideoiminen ja keskusteleminen yhdessa.
(Toikko & Rantanen 2009, 59-60.) Humanan kanssa kaytyjen keskustelujen viitoittamana lah-
dimme keskittymaan puheeksi ottoon, vaikka ideoita muunkinlaisista tarpeista nousi esiin. Ai-
heen rajaaminen selkeytti tekemista, mutta myos aiheutti pohdintaa, mika on taman aihealu-
een keskeisinta asiaa ja mita ei tarvitse tassa yhteydessa nostaa esiin. Asetettu tavoite oli
vahvasti sidottu tiettyyn osaan henkilostoa ja heidan tyonsa luonnetta, vaikkakin koko teke-
misen ajan mukana sailyi mahdollisuus tyopajan muokkaamisesta muillekin tyontekijoille,
kuin avopalveluiden tyontekijoille sopivaksi. Teoriaosaa voi tarvittaessa taydentaa toisenkin
tyyppisilla nostoilla, kuten traumojen vaikutuksesta nuoreen, jos tyopaja pidettaisiin lasten-

suojelun tyontekijoille.

Kehittamistoiminnassa arvioinnin merkitys on ohjata tiedon avulla prosessia haluttuun suun-
taan. Arviointi tuottaa tietoa siita, onko kehittamistyo tarkoituksenmukaista vai ei ja saavute-

taanko valituilla tavoilla haluttu paamaara. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)
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Opinnaytetyossamme arviointia tehdaan matkan varrella ideoiden vaihtamisen, mutta myos

testaamisen avulla. Jatkuva ja lapi matkan kulkeva vuoropuhelu on mahdollistanut muutoksia
tyopajan sisaltoon vastaamaan parhaiten toimeksiantajan tarpeita. Tyopajamateriaali esitel-
tiin ensin Humanan yhteyshenkilollemme ja taman jalkeen saatujen palautteiden perusteella
korjattu versio demonstroitiin pilotointitapahtumassa isommalle joukolle Humanalaisia, joilta

my0s pyysimme kirjallisen palautteen tyopajan sisallon toimivuudesta.

Tulosten levittaminen kehittamistoiminnassa vastaa tuotteen tuotteistamista ja on tietyn-
laista markkinointia, jotta kehitetty toimintamalli saa nakyvyytta, huomiota ja tata kautta
uusia kiinnostuneita kayttajia (Toikko & Rantanen 2009, 63). Tyopajan materiaalien ja sisallon
on tarkoitus toimia yhtena aiheena Humanan tulevissa tyOpajoissa, jotta voidaan kehittaa
tyontekijoiden osaamista puheeksi ottamisesta. Nain tyopajan sisaltdo, materiaali ja meidan
opinnaytetyomme keskeinen osa saa jatkaa vaikuttamista sosiaalialan ammattilaisten kehitta-

misessa.
6.2.2 Kehittamisprosessia kuvaava lineaarinen malli

Kehittamisprosessi muodostuu Toikon ja Rantasen (2009, 64) mukaan edellisista viidesta eri
tehtavasta ja se voidaan hahmottaa erilaisten kehittamisprosessin mallien mukaan, joita ovat
lineaarinen malli, spiraalimalli, tasomalli ja spagettimainen prosessi. Tata opinnaytetyota ku-
vaa parhaiten naista lineaarinen malli, jossa prosessi etenee lineaarisesti vaiheittain kohti ha-
luttua lopputulosta (Toikko ja Rantanen 2009, 64). Lineaariselle mallille on ominaista perus-
tua johonkin maariteltyyn ongelmaan, minka pohjalta kehittaminen on mahdollista suunni-
tella etukateen varsin tarkasti (Toikko ja Rantanen 2009, 66). Tama kyseinen lineaarinen

malli on kuvattuna seuraavassa kuviossa (kuvio 4):

TAVOITTEEN SUUNNITTELU TOTEUTUS PAATTAMINEN
MAARITTELY [ 3o =» JA ARVIOINTI

Kuvio 4: Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 66)

Projekti alkaa tavoitteen maarittelysta, mika voi perustua esimerkiksi yksittaiseen ideaan, jo-
honkin heranneeseen tarpeeseen tai toimintaympariston muutokseen. Projektissa tavoitemaa-
rittely on tarkea perustusvaihe, mille koko prosessi pohjautuu ja rakentuu. Tavoitetta maari-
teltaessa tulisi tavoitteet olla selkeat ja osata rajata ne. (Toikko ja Rantanen 2009, 64.) Pu-
heeksiotto oli selkea herannyt tarve tyoelamakumppanin puolelta, jota taydensimme omalla
kiinnostuksen teemalla yksinaisyydesta ja mielenterveyden haasteista. Meille oli tyoelama-

kumppanin puolesta alusta alkaen selvaa, etta teemme tyopajamateriaalia puheeksi
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ottamisesta heidan henkilokunnan tyoskentelyn tueksi ja osaamisen kehittamiseksi seka sita
kautta edistamme my0s heidan tyossajaksamistaan. Meidan oma tavoitteemme oli tehda opin-
naytetyota itselle merkityksellisen aiheen parissa ja onnistuimme yhdistamaan nama tyoela-
makumppanin tavoitteen kanssa. Yhteinen tavoite oli tehda materiaalista helposti lahestyt-

tava ja omaksuttava seka sopivan informatiivinen kokonaisuus.

Tavoitteen maarittelyn jalkeen tulee suunnitteluvaihe, missa kartoitetaan projektia laajem-
min, ketka osallistuvat siihen, tehdaan tarvittaessa esitutkimukset tai esiselvitykset mahdol-
listen resurssien huomioimisessa seka varmistetaan, etta projektin tuotos on linjassa organi-
saation toiminnallisten tavoitteiden kanssa. Suunnittelun pohjalta rakentuu selkeampi projek-
tisuunnitelma, missa tulee huomioida mm. aikataulu, budjetti, tyosuunnitelma seka viestinta-
ja dokumentointisuunnitelma. (Toikko ja Rantanen 2009, 64). Toimintasuunnitelma on olen-
nainen opinnaytetyossa, minka avulla ideat ja tavoitteet tarkentuvat. Niiden tulee olla seka
perusteltuja etta tiedostettuja valintoja. Toimintasuunnitelma jasentaa ensisijaisesti sen te-
kijoille mita, miten ja miksi jotakin tehdaan. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 26.) Lahdimme ko-
koamaan tyopajamateriaalia yhteisten keskusteluiden ja Teams-videopuheluissa tyoelama-
kumppanin yhteyshenkilon kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta. Humanan avopalveluiden
tyoskentelyssa korostuu voimavaralahtoisyys ja muutokseen tahtaavaa toiminta. Tasta visiosta
katsoen tietoperustassa tulisi huomioida puheeksi ottamisessa mm. asiakkaan kunnioittava
kohtaaminen seka voimavara- ja ratkaisukeskeiset lahestymistavat ja kysymykset. Tyoelama-
kumppanin yhteyshenkilo esitti myos toiveen tyopajamateriaalin muodosta, etta se olisi myos
helposti esitettavissa esimerkiksi etatyopajana Teams-videopuheluna. Siten paadyimme yh-
dessa siihen tulokseen, etta materiaali toteutetaan sahkoisesti PowerPoint -esityksen muo-
dossa. Allekirjoitimme suunnitteluvaiheessa Humanan tutkimuslupalomakkeen ja opinnayte-
tyosopimuksen, minka jalkeen saimme asiasta vastaavalta Humanan yhteyshenkilolta luvan
opinnaytetyollemme. Teimme Humanan kanssa naiden lisaksi tietosuojasitoumuksen. Oppilai-

tokselle taytimme oman opinnaytetyosopimuksen aiheanalyysin hyvaksymisen jalkeen.

Kolmantena vaiheena on projektin toteutus, missa alkuperainen suunnitelma saattaa muuttua
tai taydentya jonkin verran. Suunnitelma vaatii tarkennusta ja tarkastelua, mika on projektin
paamaara ja ketka siihen osallistuvat. Toteutusvaiheessa tyoskennellaan suunnitelman mukai-
sen mallin, prosessin tai tuotteen valmistumiseksi. Tassa vaiheessa otetaan projektin tulokset
kayttoon ja varmistetaan, etta ne ovat joko hyodynnettavissa tai levitettavissa. (Toikko ja
Rantanen 2009, 65.) Yksinaisyys ja mielenterveys olivat aiheina meille sellaiset, mista tie-
simme ja uskoimme loytavamme paljon erilaista lahdeaineistoa. Puheeksi ottaminen sen si-
jaan tuotti lahdemateriaalin kanssa vaikeuksia, etenkin yksindisyyden tai mielenterveyden
haasteiden perspektiivista. Esimerkiksi vakivallan tai paihderiippuvuuden puheeksi ottami-
sesta loytyi vaivattomammin hakutuloksia, joista hyodynsimme monia hyvia nakokulmia teo-
riapohjassa. Laajensimme puheeksi ottamista oppilaitoksemme tiedonhankinnan ohjaajan

suosittelemana mm. kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merkitykseen, nahdyksi tulemisen
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tarpeeseen ja resilienssikyvyn huomioimiseen. Toteutus ja valinnat sen lopullisesta muodosta
ovat todellakin elaneet prosessin aikana ja jasentyivat lopulliseen muotoonsa opinnaytetyon
valmistuttua. Tyoelamakumppanin kanssa on varmistettu, etta tuotos on jatkossa hyodynnet-

tavissa katevasti.

Projektin paattaminen ja arviointi kuuluvat viimeiseen vaiheeseen. Aikataulun tulee olla ra-
jattu, jotta prosessi ei jatku loputtomasti esimerkiksi kehitysehdotusten tulviessa prosessin
loppuvaiheilla. Siten myos projektilla on jokin paatepiste. Olisi tarkoituksenmukaista, etta
projekti paattyy suunnitellusti. Paatosvaiheessa huomioidaan projektin loppuraportointi, pro-
jektiorganisaation purkaminen ja jatkoideoiden esittaminen. Tahan vaiheeseen kuuluu myos
tuotoksen kayttoonotto. (Toikko ja Rantanen 2009, 65.) Olemme edenneet suunnitellusti alku-
peraisen ja joustavan aikataulun mukaisesti. Asetimme aikataulun jo alkuvaiheessa, etta val-
mis tyo on esitettavissa oppilaitoksellemme toukokuussa 2025. Tyoelamakumppanimme sitou-
tui tahan samaan aikatauluun ja sen puitteissa suunnittelimme yhdessa valivaiheet tyopaja-
materiaalin ensimmaisen version esittamisesta yhteyshenkilollemme ja sen jalkeen pilotointi-
tapahtumassa Vantaan avopalveluyksikon henkilokunnalle. Prosessi tyopajamateriaalin valmis-
tumisesta sai viela naiden jalkeen lopullisen muotonsa sahkodisen PowerPoint -esityksen muo-
dossa, mihin huomioimme henkilokunnalta saamamme palautteet arviointilomakkeiden ja
suullisten keskusteluiden kautta. Lopullinen tuotos on valmis otettavaksi kayttoon organisaa-

tion sisalla. Kaymme luvussa 6.3 tarkemmin lapi pilotoinnista saatuja palautteita.
6.2.3 Tyopajamateriaalin pilotointitapahtuma henkilokunnalle

Suunnittelimme yhdessa tyoelamakumppanimme yhteyshenkilon kanssa tyopajamateriaalin
pilotointi tapahtuman kevaalle 2025. Pilotointi jarjestettiin tydelamakumppanin tyotiloissa,
jonne kutsuttiin mahdollisimman monia Humanan tyontekijoita ja esihenkiloita. Meidan lisaksi
paikalle paasi 11 henkiloa: perheohjaajia ja esihenkiloita seka tyoelamakumppanimme yh-
teyshenkilo. Pilotoinnissa oli tarkoitus testata ja arvioida yhdessa valmistelemamme tyopaja-
materiaalin toimivuutta ja sen hyodyllisyytta ja naiden perusteella tehda tarvittavia muutok-

sia materiaalin sisaltoon. Suunniteltu esitysaika oli yhteensa noin 60 minuuttia.

Tyopajamateriaalimme oli valmisteltu sahkoiseen PowerPoint -esityksen muotoon. Esitte-
limme alkuun itsemme ja puheeksi ottamisen teeman, mista olimme tulleet pitamaan tyopa-
jaa. Alkuesittelyiden jalkeen halusimme johdattaa osallistujat virittaytymaan aiheeseen kah-
della yksinaisyyteen liittyvalla kysymyksella. Hyodynsimme kyselyssa verkossa toimivaa Menti-
meter -vastauspalvelua, minne voi kirjautua milla tahansa alylaitteella ja jattaa anonyymin
vastauksensa. Vastauksia paasee seuraamaan reaaliaikaisesti. Kysyimme ensiksi: ”Milta yksi-
naisyys tuntuu” ja saimme vastauksiksi muun muassa ”en ole olemassa”, kelpaamatto-

” ”

muutta”,

”»” ”

ei kenelle jakaa asioita”, "ulkopuolisuutta” ja “elaman merkitys hukassa”.
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Jatkoimme toisella kysymyksella ”Mita tunteita yksinaisyyden ajatteleminen tuo?”, johon vas-

” ” ”» ”

tattiin mm. etta ”surua”, “eriarvoisuuden tunnetta”, "ahdistusta” ja “yhteiskuntatason tus-

”

kaa”.

Yhteyshenkilomme oli nostanut aiemmissa keskusteluissamme useampaan kertaan esille
kuinka tarkeaa olisi rakentaa tyopajasta sellainen kokonaisuus, missa voisimme oppia keskus-
tellen toinen toisiltamme uusia nakokulmia puheeksi ottamisesta. Niinpa alustimme pilotoin-
nin alkupuolelle asiakaskohtaamisen esimerkkitapauksen ja avasimme yhteisen keskustelun
siita, milta huono asiakaskohtaaminen tuntuisi itsestamme. Esimerkkitapaus liittyi laakari-
kayntiin, missa laakari tutkii vain kliinisesti potilasta, eika huomioi tai kohtaa hanta millaan
empaattisella tunnetasolla. Keskustelusta muodostui hyvin monipuolinen, mutta tavoittele-
maamme epakohtaa kohtaamisen laadusta ei tavoitettu. Taman vuoksi totesimme pilotoinnin
jalkeen, ettei tama esimerkkitapaus ollut riittavan selkea tuomaan haluamaamme kohtaama-
tonta asiakastilannetta, esimerkki oli liian tulkinnanvarainen. Muokkasimme lopulliseen versi-

oon oivaltavammat kysymykset.

Taman jalkeen siirryimme esittelemaan materiaalin taustalla olevaa tietoperustaa. Tassa osi-
ossa toimme monipuolisesti relevantteja lahteisiin perustuvia ja faktoihin pohjautuvia tietoja
yksinaisyydesta ja sen vaikutuksesta mielenterveyteen, kohtaamisen merkityksellisyydesta
seka puheeksi ottamisesta. Tama osio pidettiin toiveiden mukaisesti tiiviina ja lyhyehkona ko-
konaisuutena. Osallistujat kuuntelivat keskittyneesti esitystamme ja vaikuttivat varsin kiin-
nostuneilta. Taman osion luominen oli jossain maarin haastavaa meille opiskelijoille. Emme
tienneet pilotointiin osallistuvien henkildiden tyohistoriaa tai kauan he ovat sosiaalialalla ol-
leet. Joten teorian tuominen tahan esitykseen niin, etta se on puhutteleva ja informatiivinen

kaikenlaisen tyohistorian omaaville tyontekijoille vaati pohdiskelua.

Tietoperustaosiota seurasi toinen osallistava vaihe, jossa tuli ensiksi itsendisesti pohtia jota-
kin vaikeaa asiakaskohtaamista. Sen jalkeen tapaus jaettiin parin kanssa ja lopuksi keskuste-
limme naista tapauksista yhdessa. Hyodynsimme tassakin kohtaa Mentimeter -vastauspalve-
lua, jossa esitimme talla kertaa kysymyksen: ”Mitka oivallukset auttavat sinua eteenpain seu-
raavan kerran vaikeassa tilanteessa?”. Saimme mm. seuraavanlaisia arvokkaita vastauksia:
’tilanteen pysayttaminen”, “tavoitteen kirkastaminen”, “oman tiedon laajentaminen”,
”aiemmat mogailut” ja "kysymys ei riko asiakasta”. Taman jalkeinen yhteinen keskustelu oli
meille opiskelijoille erittain mielenkiintoinen ja mieleenpainuva, miten haastavissa elamanti-
lanteissa moni asiakas onkaan ja kuinka haastavaa vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen voi-
kaan toisinaan olla, myo6s jo hyvin kokeneille ja monia vuosia alalla toimineille tyontekijoille.
Uskomme vahvasti, etta yhteinen keskustelu ja asiakastilanteiden jakaminen oli myos jokai-

selle osallistujalle avartavaa.
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Seuraavaksi esityksessamme kasittelimme puheeksi ottamisen keinoja. Puheeksi ottamisen
keinot pohjautuivat yhta lailla relevantteihin lahdeaineistoihin, joista hyodynsimme paaasi-
assa erinomaista Erikssonin ja Arnkilin (2009) Huoli puheeksi -teosta. Huolen puheeksi ottami-
sessa tulee huomioida valmistautuminen, ennakointi, huolen sanoittaminen ja jalkiarviointi.

Materiaalissa tuotiin esille myos huomioita ja kysymyksia avuksi puheeksi ottamiseen.

Esityksemme lopussa halusimme korostaa yhteenvedon omaisesti muutamia tarkeita huomi-
oita puheeksi ottamisesta. Ensinnakin se, etta vaikean asian puheeksi ottaminen on aarimmai-
sen tarkeaa, vaikka kaikki asiat eivat ole ratkaistavissa. Asiakas saa puheeksi otosta toivon
mukaan arvokkaan ja kunnioittavan kohtaamisen kokemuksen seka halutessaan luvan puhua
vaikeasta asiastaan. Vaikean asian puheeksi ottaminen on syyta ottaa aika ajoin esille, jotta
asiakas saa myos mahdollisimman monta mahdollisuutta kertoa haasteistaan. Paatimme esi-
tyksemme jalkiarviointi-diaan, joka pohjautui Erikssonin ja Arnkilin (2009, 47) Huoli puheeksi

-teokseen.

Tyopajamateriaalin pilotointiin osallistuneet olivat lapi esityksen avoimia ja vaikuttivat innos-
tuneilta. Jokainen mukana ollut osallistui keskusteluihin. Tama alleviivasi avoimen ilmapiirin
merkitysta taman tyyppisessa oppimistilanteessa. Jaoimme heille esityksen jalkeen arviointi-
lomakkeet, joiden tuloksiin pureudumme yksityiskohtaisemmin seuraavassa luvussa. Suullinen
palaute oli heti esityksemme jalkeen positiivista ja rohkaisevaa, aihe koettiin merkityksel-
liseksi ja tarpeelliseksi. Kivimme taman jalkeen viela palautetta tarkemmin lapi tyoelama-

kumppanin yhteyshenkilon kanssa heidan toimistotilassaan.

6.3  Produktion arviointi

Vilkan & Airaksisen (2003, 154) mukaan kokonaisuuden arviointi on osa opinnaytetyon oppi-
misprosessia. Ensinnakin tietoperustan eli teoreettisen viitekehyksen on koostuttava oman
alan kirjallisuudesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 154). Toiminnallisen opinnaytetyon arvioin-
nissa tulee tarkastella tyon ideaa, mita opinnaytetyossa on lahdetty tekemaan ja millaisia ta-
voitteita on asetettu. Idea pitaa sisallaan aihepiirin, idean tai ongelman kuvauksen, asetetut
tavoitteet, tietoperustan ja teoreettisen viitekehyksen seka kohderyhman. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 154-155.) Vilkan ja Airaksisen (2003, 155) mukaan toiminnallisen opinnaytetyon yksi

tarkeimmista arvioinnin kohteista on se, onko tavoitteet saavutettu.

Arvioinnissa on olennaista kriittisyys seka tarkeaa huomioida myos ne tavoitteet, mitka jaivat
saavuttamatta tai mita ei voitukaan toteuttaa. Miksi tavoitteisiin ei paasty, mita tavoitteita
piti muuttaa ja miksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 155.) Jotta arviointi ei jaisi subjektiiviseksi,
on tarkea kerata jonkinlainen palaute kohderyhmalta, miten esimerkiksi koulutus on onnistu-
nut, kuinka toimiva ja kaytettava se on ollut, millainen luettavuus ja tyon visuaalinen ilme.
Arvioinnissa voi myos pohtia tyon innovatiivisuuden ja oivaltavuuden lisaksi kuinka kehittava

se on ammatillisessa mielessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.) Toinen keskeinen arviointiin
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liittyva seikka on sen toteutustapa, johon kuuluvat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja ai-
neiston keraaminen (Vilkka & Airaksinen 2003, 157). Kolmantena tarkeana asiana on arvio
prosessin raportoinnista ja opinnaytetyon kieliasusta, onko tyo johdonmukainen ja vakuut-
tava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 159.)

Voimme todeta seuraavien kahden luvun palautteiden perusteella, etta alkuperainen idea ja
tarkoitus tyopajamateriaalin luomisesta Humanan henkilostolle toteutui. Saimme koottua tyo-
pajamateriaaliin monipuolisesti ja kattavasti keinoja siita, kuinka kohdata ja ottaa puheeksi
asiakkaiden vaikeita elamantilanteita, jotka kamppailevat yksinaisyyden kokemusten ja mie-
lenterveyden haasteiden kanssa. Tyopajamateriaaliin saatiin luotua informatiivisen tietope-
rustan lisaksi interaktiivista ja osallistavaa sisaltoa, joiden avulla tyopajamateriaalilla on jat-
kossa mahdollisuus kehittya siihen osallistuneiden henkildiden ajatusten ja kokemusten perus-
teella. Pilotointitapahtuman antia oli huomata materiaalin toimivuus tallaisessa oppimisen

muodossa.

Pilotointitapahtuma onnistui myos teknisesti. Laitteet toimivat ja visuaalinen presentaatio oli
onnistunut myos isommalta naytolta katsottaessa. Mentimeter -vastauspalvelun kaytto tuki
oppimista ja kulki jouhevasti mukana pilotointipaivan lapivedossa. Tavoitteet voidaan sanoa
toteutuneen kuitenkin vain paaosin, kuten yhteistyokumppanin toiminnan ja henkiloston osaa-
misen kehittaminen. Tavoitteiksi asetettiin myos tuoda asiakkaalle kokemus nahdyksi tulemi-
sesta seka lisata tata kautta tyontekijan tyossa jaksamista ja hallinnan tunnetta. Nama tavoit-
teet voidaan todeta ainoastaan ajan kuluessa, kun tyontekijat ovat voineet hyodyntaa materi-
aalia asiakastyotehtavissa. Jatkokehittamisideana toivoimmekin Humanalle henkiloston tyopa-
jojen vaikutusten seuraamista ja mittaamista, tuovatko ne lisaarvoa avopalvelun tyontekijoi-

den tyohon.
6.3.1 Pilotointitapahtuman palautteet

Suunnittelimme pilotointitapahtumaan osallistuneille monikysymyksisen arviointilomakkeen
palautteen keraamiseksi. Arviointikyselylomake loytyy taman raportin liitteista. Tarkoituk-
semme oli luoda palautekysely, joka palvelisi mahdollisimman hyvin tyopajan tavoitteiden
saavuttamisen mittaamista ja antaisi arvokkaita nakemyksia mahdollisista parannusehdotuk-

sista. Taman vuoksi palautekyselyn kysymyksista 6 oli avoimia kysymyksia.

Ensimmainen naista avoimista kysymyksista oli “millaisia odotuksia sinulla oli tyopajaan osal-
listumisesta?”. Taman kysymyksen vastaukset olivat kahta lukuun ottamatta joko ei odotuksia
lainkaan- tyyppisia tai sitten odotettiin jotain uutta nakokulmaa ja konkreettisia valineita pu-

heeksi ottamiseen.

“Tarkea aihe, odotuksena uutta tietoa/pohdintaa.”
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Toisella kysymyksella tiedustelimme, tayttyivatko nuo ensimmaisen kysymyksen odotukset.
Vastaukset tassa jakautuvat laajemmin kuin ensimmaisessa. Jokainen kirjoitettu vastaus kui-
tenkin oli positiivinen ja vastanneet kokivat saaneensa jotain uutta tyopajasta itselleen. Muu-

tamassa vastauksessa tuotiin esiin rajallinen aika, mika oli kaytettavissa.
“Ylittyivat, tosi hyva paketti.”
“Ajatuksia herasi. Sai miettimaan omaa toimintaa tyossani.”

Kolmannessa kysymyksessa kysyimme olisiko tyopajalta toivottu viela jotain muuta, kuin mita
nyt esityksessa tuotiin esiin. Tata pyysimme myos tarkentamaan, jos tallaista vastaaja toivoi.
Tahan kysymykseen enemmisto oli vastannut, ettei toiveita tyopajan toisenlaiselta sisallolta
ollut. Vain kaksi oli tuonut esiin toiveita. Toisen toive koski visuaalista ilmetta, olisi ollut kiva
nahda enemman kuvia ja toisen vastaajan toive koski teoriaa, han olisi toivonut enemman vai-

toskirjoihin pohjautuvia teorianostoja.

Neljannen kysymyksen kohdalla pyysimme vastaajia kertomaan toiko tyopaja uusia nakokul-
mia tai ajatuksia omaan tyohon. Vastaukset kertoivat osallistuneiden saaneen rohkeutta lisaa
nostaa asioita keskusteluun, uusia ajattelutapoja ja vertaisuutta, kun sai huomata, etta muut-

kin tyokaverit pohtivat naita samoja asioita.
“Vahvisti ammatillisuutta, rohkaisua haastavaan tilanteeseen.”
“Juu. Muiden kanssa ajatusten vaihtoa.”

Kysyimme viidennella kysymyksella missa osallistujien mielesta onnistuimme. Palautteen pe-
rusteella onnistuimme luomaan selkean ja informatiivisen tyopajan. Myos aikataulussa pysy-

mista kiiteltiin. Mentimeter -vastauspalvelu oli pidetty lisa esityksessa.
“Esitys oli selkea ja informatiivinen.”

Onnistumisen vastapainoksi pyysimme kehittamisehdotuksia kuudennella kysymyksella. Isoja
yllatyksia tai esityksen sisaltoon pureutuvia ehdotuksia ei noussut palautteissa esiin. Materiaa-
liin toivottiin lisaa varia ja kuvia, omia tapausesimerkkeja ja luonnollisempaa esiintymista.
Yksi palaute tassa kysymyksessa koski Mentimeteria ja sita, ettei sinne voinut vastausvaihto-

ehdoksi antaa kokonaisia lauseita ja tama koettiin huonona ominaisuutena.

“Kiva luettavuus. Itse kaipaan matskuihin aina vareja ja kuvia. Se auttaa muistamaan parem-

”

min.

“Esimerkkeja eri keskusteluista.”
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Palautelomakkeen kahdessa viimeisessa kysymyksessa pyysimme arviointeja kouluarvosanoilla
4-10. Laskimme naihin annettujen arvosanojen keskiarvot. Ensimmainen naista kysymyksista
oli: “arvioi materiaalin visuaalinen ilme ja luettavuus”. Taman keskiarvoksi tuli 9,25 eli 9+.
Toinen numeerisesti arvioitava kysymys oli: “arvioi tyopajaa kokonaisuutena”. Tassa saimme

keskiarvoksi vastanneiden antamien arviointien mukaan: 8,94.
6.3.2 Tyoelamakumppanin palaute

Saimme pilotointitapahtumapaivan paatteeksi viela suullisen palautteen tyoelamakumppanin
yhteyshenkilolta, mista teimme huolelliset muistiinpanot. Palautehetki kaytiin yhdessa kes-
kustellen seka rakentavasti etta kriittisesti materiaalia ja meidan esitystamme tarkastellen.
Yhteyshenkilo kehui alkuun paljon meidan esitystamme, etenkin esittelemaamme tietoperus-
taa seka parityoskentelyiden etta yhteisten keskusteluiden antia. Mentimeterin kaytto oli oi-
vallinen ja kateva tapa kerata vastauksia osallistujilta. Han halusikin, etta lisaisimme tyopaja-
materiaalin viela Mentimeterin kayttoohjeet, jotta kysymysten luominen ja jakaminen seuraa-

ville tyopajan pitajille olisi mahdollisimman vaivatonta ja helppoa.

Yhteyshenkilo nosti palautteessaan esille esityksestamme muutamia seuraavia yksittaisia koh-
tia. TyOpajassa voisi olla viela enemman osallistujien interaktiota ja vahemman esittelevaa
puhetta. Tietoperusta ja muu informatiivinen osio voitaisiin kayda viela tehokkaammin lapi ja
antaa enemman aikaa yhteiselle keskustelulle ja reflektiolle. Niin sanottua hiljaista tietoa,
kun on niin valtavasti taman kaltaisissa yhteisissa kokoontumisissa jaettavana. Han myos
pohti, voisiko materiaaliin lisata viela yhden keskusteluosion lisaa, mika sisaltaisi ratkaisukes-
keisia kysymyksia puheeksi ottajalle, kuten: ”Jos kehittyisit puheeksi ottajana, niin kuka huo-
maisi, miksi kehittyisit?”. Olimmekin varautuneet aiemmin kaytyjen yhteisten keskusteluiden
pohjalta taman kaltaiseen kysymyslomakkeeseen, mika jaikin lopulta pilotointitapahtumassa
ylimaaraiseksi osioksi, koska emme enaa ehtineet ajan puolesta sita toteuttamaan. Esitte-
limme taman yhteyshenkilolle ja han koki suunnittelemamme ratkaisukeskeisyyteen nojaavan
lomakkeen hyodylliseksi ja arvokkaaksi lisaksi. Lisasimme lopulliseen tyopajamateriaaliin pu-
heeksioton ratkaisukeskeisen pohdiskelu tehtavan ja nain saimme lisattya enemman yhteista

keskustelua, jota myos palautteiden kautta toivottiin.

Lopuksi kavimme lapi viela muutamia pienia yksityiskohtia tyopajamateriaalin ulkoasun eheyt-
tamiseksi. Esimerkiksi Mentimeter -koodit taytyy poistaa materiaaleista, silla seuraavan tyo-
pajamateriaalin esittajan tulee luoda ne uusiksi, koska ne ovat sovelluksessa kayttajakohtai-
sia. Yhteyshenkilo antoi kiitosta yhteistyostamme ja kertoi meidan kantaneen vastuuta koko
opinnaytetyoprosessin ajan hienosti ja vastuullisesti. Tekemamme materiaali ja tyopajapa-

ketti vastasi tyoelamakumppanimme odotuksia ja yhdessa maariteltyja sisalto ajatuksia.
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7  Eettisyys opinnaytetyossa

Tutkijoiden ja korkeakouluopiskelijoiden tulee Suomessa noudattaa hyvan tieteellisen kaytan-
non ohjetta, mika on TENKin eli tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja tutkimusyhteison yh-
dessa laatima ohjeistus. HTK:n eli hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteisiin lukeutuvat
eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja
vastuunkanto (TENK 2023, 11). Luotettavuudella varmistetaan, etta suunnittelussa, menetel-
missa, analyyseissa ja voimavarojen kaytossa sailyy tieteellisen toiminnan laatu. Rehellisyys
nakyy tavassa suunnitella, toteuttaa ja arvioida tieteellista toimintaa siten, etta raportointi
ja viestinta tapahtuu avoimesti, oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja yksityiskohtia salaa-
matta. Arvostus kohdistuu niin kollegoihin, tieteellisen toiminnan osapuoliin, yhteiskuntaan,
ekosysteemeihin, ymparistoon kuin myos perintoa kohtaan. Vastuunkanto on vastuuta tieteel-
lisen toiminnan koko elinkaaresta, alkaen ideasta aina hallinnointiin, koulutukseen, ohjauk-

seen, toteutukseen, julkaisemiseen ja vaikutuksiin saakka. (TENK 2023, 12).

Tieteellisen tyon tekemisessa tulee huomioida huolellinen suunnittelu, toteutus ja dokumen-
tointi. Suunnittelussa on tarkea tarkastella aiempaa tutkimustietoa. (TENK 2023,13.) Huoleh-
dimme HTK:n ohjeen (TENK 2023, 13) mukaisesti myos tarvittavista luvista ja suostumuksista
seka selvitimme, ettemme tarvinneet opinnaytetyollemme erillista tutkimuslupaa. Yhteistyo-
kumppaneiden kanssa tulee sopia tieteellista toimintaa aloitettaessa myos yhteisista tavoit-
teista, oikeuksista ja velvollisuuksista (TENK 2023, 14). Yhteisena tavoitteenamme oli kehit-
taa yhteistyokumppanin toimintaa ja tyontekijoiden osaamista tyopajamateriaalilla puheeksi
ottamisen keinoista asiakkaan yksinaisyyden kokemusten ja mielenterveyden haasteiden
kanssa. Olemme pitaneet myos huolen siita, etta hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu kun-
nian antaminen heille, kenelle se kuuluu, eli tekijyyden vaaliminen ja oikein tiedottaminen.
Julkaisu tehdaan tyoelamakumppanin kanssa sovitulla tavalla kayttaen avointa ja rehellista
viestintaa. (TENK 2023, 14.)

Sosiaalihuollon ammattieettisiin velvollisuuksiin kuuluu, etta toiminnan paamaarana on sosi-
aalisen toimintakyvyn, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen seka hyvinvoinnin li-
saaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015, 4
§). Siksi olemme my0s kokeneet tarkeaksi nostaa taman opinnaytetyon yhdeksi tavoitteeksi
asiakkaan kokemuksen nahdyksi tulemisesta. Ammattihenkilon tulee myos noudattaa niita
saadoksia, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasitte-
lysta on saadetty (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015, 4 §). Eettinen harkinta
kuuluu ammattikaytantoon ja on osa paattelyketjua. Eettisella keskustelulla paastaan paa-
maarien ja arvojen perimmaisiin kysymyksiin seka siihen, mita oikeasti halutaan saavuttaa.
Jokainen sosiaalialan ammattihenkilo kantaa vastuun niista eettisista valinnoista ja ratkai-

suista, mita ammatinharjoittamisessa tekeekaan. (Talentia 2022.)
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8  Luotettavuus opinnaytetyodssa

Toikko ja Rantanen (2009, 121) pitavat luotettavuutta tieteellisen tiedon keskeisena tunnus-
merkkina. Kehittamistoiminnassa luotettavuus nakyy ensisijaisesti sen kayttokelpoisuudessa,
eli tuotettavan tiedon tulee olla todenmukaisuuden lisaksi hyodyllista (Toikko ja Rantanen
2009, 121). Taman opinnaytetyon tyopajamateriaalin kayttokelpoisuus nayttaytyy vasta ajan
kuluessa, kun sita on voitu hyodyntaa avopalveluiden tyontekijoiden asiakastyotehtavissa. Pi-
lotointitapahtuma sen sijaan osoitti meille, etta tyopajamateriaali on kaivattua ja tarpeellista
tyontekijoille, lisaten samalla taman opinnaytetyon luotettavuutta. Kehittamistoiminnan luo-
naista sosiaalinen prosessi, jossa kehittajien ja toimijoiden yhteinen sitoutuminen kehittamis-
prosessiin vaikuttavat aineistojen, metodien ja tuotosten luotettavuuteen. (Toikko ja Ranta-
nen 2009, 124.) Opinnaytetyon valmistuminen on vaatinut jatkuvaa yhteista tekemista tyoela-
makumppanin kanssa ja oppilaitoksemme lehtorin kanssa. Olemme saaneet arvokkaita nake-
myksia lahettamalla keskeneraisia versioita arvioitavaksi ja kommentoitavaksi, mutta samalla

mahdollistaneet vuoropuhelun tyosta.

Lahdemateriaalin kriittinen tarkasteleminen on opinnaytetyon tekijalle tarkea luotettavuuden
varmistamisen valine (Vilkka ja Airaksinen 2003, 72). Monipuoliset ja luotettavat lahteet seka
oikeanlainen ja sujuva lahdeviittaustekniikoiden hallinta lisaavat tutkimustyon laatua ja luo-
tettavuutta. Lahteiden kaytto on valttamatonta tieteellista tekstia muodostettaessa (Kylma &
Juvakka 2007, 169). Seikkoja, joilla luotettavan lahdemateriaalin voi loytaa laajasta materi-
aalipankista on tekijan tunnettuus ja arvostettavuus omalla alallaan. Tata voi tarkastella teki-
jan loytymisella useista eri tiedonlahteista. Kriittiseen tarkasteluun kuuluu myos ajankohtai-
suus, jolloin opinnaytetyota kirjoittaessa pyritaan hyodyntamaan uusinta aineistoa. Lahdema-
teriaaleja hyodyntaessa tulee lisaksi kayttaa alkuperaisia lahteita eika alkuperaisista tehtyja
viittauksia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72-73.) Saimmekin mielestamme koottua monipuolisen
lahdeaineiston juuri tata opinnaytetyota varten, vaikkakin puheeksi ottamisen teema tuotti
haasteita lahteiden osalta. Koulumme tiedonhankinnan ohjaaja tuki meita taman haasteen
kanssa, jolta saimme vahvistusta laajentaa tietoperustaa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen
merkitykseen. Voimmekin todeta luotettavuuden toteutuneen opinnaytetyossamme myos tar-

kan ja kriittisen kuvauksen osalta.

9 Pohdinta

Opinnaytetyomme tarkoitus oli tuottaa tyopajamateriaali tukemaan Humanan avopalveluiden
tyontekijan puheeksi ottamisen keinoja asiakkaan yksinaisyyden kokemusten ja mielentervey-
den haasteiden kanssa. Halusimme nain auttaa osaltamme yksinaisyyden ja mielenterveyden

haasteita kokevien asiakkaiden aanen esiin tulemista. Tyopajamateriaalin luominen lahti
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nollasta, vain toive sellaisen toteuttamisesta oli aluksi navigoinnin apuna. Tyon rajaaminen

keskittymista paremmin hallittavaan kokonaisuuteen, kuin koko sosiaalialan tyokenttaan luo-
tavalle puheeksi oton paketille. Keskustelut muutamien tyontekijoiden kanssa toi tarkempaa
kuvaa siita, millaisten asioiden parissa he tyossaan ovat tekemisissa, jonka siivittamana yksi-
naisyys, mielenterveyden haasteet ja tyossa jaksaminen muodostuivat ohjenuoraksi tyopaja-

materiaalin teoriaksi.

Perehdyimme opinnaytetyon aikana laajasti erilaiseen materiaaliin. Puheeksi ottamisen erilai-
sia malleja, ohjeita ja koulutuksia oli saatavilla ainakin seksuaalirikoksen uhrien kanssa tyos-
kenteleville, paihderiippuvaisten kanssa tyoskenteleville, terapeuttiseen tyoskentelyyn ja las-
ten kanssa tyoskentelyyn. Mutta emme loytaneet juuri tahan meidan kohderyhmaamme sopi-
vaa materiaalia. Huoli puheeksi teos (Eriksson ja Arnkil 2009) oli vahvana tukena syventyes-
samme puheeksi ottamiseen. Tekemamme tyopajamateriaali onkin luotu koostamalla useista
eri lahteista mahdollisimman tarkoitukseensa istuva paketti. Koimme aiheen tarkeaksi ja siksi
aiheen rajaaminen piti pitaa mielessa, jotta tyo ei lahde ronsyilemaan. Uuden luomisen haas-
teena on tietamattomyys siita, vastaako tekemamme tyo sita mita meilta toivottiin. Saannol-
liset palaverit tyoelamakumppanimme kanssa auttoivat tassa paljon. Opinnaytetyoprosessin
eri vaiheet esityksineen tukivat pohdintojamme ja antoivat uusia ideoita, kuinka saavutamme
toivotun lopputuloksen. Toikon ja Rantasen (2009, 64-66) lineaarinen malli toimi meidan opin-
naytetyoprosessissamme juuri aiemmin kuvatun mukaisesti, tavoite maariteltiin, suunnitel-

tiin, toteutettiin ja lopuksi arvioitiin lopputulos.

Suomalaisessa yhteiskunnassa mielenterveyden ongelmat ja yksinaisyyden kokemukset ovat
nousseet vahvasti esiin viime vuosina. Opintojemme aikana meita molempia pysaytti vahvasti
tietoisuuden kasvaminen suomalaisten yksinaisyyden kokemuksista Juho Saaren (2016) Yksi-
naisten Suomi teoksen kautta. Opinnaytetyolla halusimme olla kantamassa oman osuutemme
yksinaisyyden vahentamiseen yhteiskunnassamme. Tahan saimme mahdollisuuden yhteistyossa
Humanan avopalveluiden kanssa, jonka henkilokunta on tydssaan naiden kysymysten aarella.
Tyossa kouluttautuminen on myos keino tuoda tyontekijalle hallinnan tunnetta ja jaksamista
valilla hyvinkin vaativaan tyohon. Tulevina sosionomeina haluamme olla luomassa kestavaa

tyoelamaa, jossa tyontekijat viihtyvat.

Pilotointipaiva meni kaiken kaikkiaan hyvin ja saimme hyvaa palautetta. Pilotoinnin pitaminen
oli jannittavaa ja mielessa risteili paljon ajatuksia siita, vastaammeko kuulijoiden tarpee-
seen. Palautteen myota saimme luottamuksen tunteen, me olimme onnistuneet. Olemme
kriittisia omaa tyotamme kohtaan, joten kehittamisehdotuksia nousi myos meilta itseltamme,
kuinka materiaalia voisi kehittaa. Anonyymi vastaamismahdollisuus verkossa toimivan vastaus-
palvelu Mentimeterin kautta oli pidetty. Se toi myos vaihtelua perinteiseen kalvosulkeiseen.

Mentimeterin huono puoli on kirjautumisen sidonnaisuus, jolloin seuraavan tyopajan pitajan
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tulee luoda itselleen tunnukset ja kysymykset, jos samaa palvelua haluaa kayttaa tyopajan
yhteydessa. Oli opettavaista nahda millaisiin asioihin osallistujat tarttuvat, millaiset kysymyk-
set ja sanavalinnat saavat keskustelua aikaan ja millaisia painotuksia esiintyjan on tyostaan
nostettava esiin, jotta tavoitetaan asian ydin. Katseiden kohteena oleminen vei myos meilta
esiintyjilta rentoutta, jolloin tukeuduimme materiaaleihin aiottua enemman, mutta tama kor-

jautuisi altistumalla usein vastaavalle tilanteelle.

Aloittaessamme tata tyopajan luomista ajatus oli luoda sisaltoa tyopajoihin, joka saisi jatku-
mon ja kehittyisi. Vuodessa ehtii tapahtua paljon ja nyt tilanne sosiaalialalla on muuttunut
siita mita se aloittaessa oli. Resurssit ovat pienentyneet ja jokaista euroa analysoidaan tar-
kemmin. Siksi on epavarmaa jaako meidan luoma tyopaja elamaan vai oliko kyseessa kerta-
luonteinen pilotointi. Tassa kohtaa arvioituna saavutimme tavoitteemme annetussa aikatau-

lussa, ja olemme siita hyvin iloisia.

Olemme kiitollisia tasta sujuvasta yhteistyosta Humanan avopalveluiden kanssa, kiitos luotta-
muksesta. Opinnaytetyo on pitka prosessi, johon kuuluu monenlaisia ajatuksia ja tunteita.
Saimme monelta lehtorilta apua ja ideoita, kiitos siita teille kaikille, mutta erityinen kiitos
tietysti tyotamme ohjanneelle lehtorillemme, kun karsivallisesti jaksoit vastata kysymyk-
siimme ja loysit kannustavia ehdotuksia auttamaan meita eteenpain. Yhteistyo oli erityisen
mutkatonta. Me opimme paljon ja saimme vahvistusta sille, etta haluamme jatkaa tyota yksi-
naisyyden vahentamisen eteen ja pyrkia tulevissa tyotehtavissamme kohtaamaan arvostavasti

jokaisen. Emme ole viela valmiita, mutta meilla on kyky oppia ja tulla paremmaksi.

Puheeksi ottamisen teemaa ei tulisi unohtaa vaan sen soisi jatkuvan sosiaaliohjaan tyon kehit-
tamisessa. Jatkokehittamisehdotus voisi olla tyopajojen sosiaaliohjaajan tyolle tuoman lisaar-
von seurannan toteuttamisessa. Saavatko tyontekijat tyopajoista vinkkeja puheeksi ottami-
seen, miten se nakyy heidan tydssaan? Tama voisi tuoda myos vahvempaa painoa puheek-

sioton tyopajojen jarjestamiseen, eika tarkea aihe jaa vain tahan pilottiin.
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Liite 1: Tyopajan arviointikyselylomake

TYOPAJAN ARVOINTI

MILLAISIA ODOTUKSIA SINULLA OLI TYOPAJAAN OSALLISTUMISESTA?

TAYTTYIVATKO ODOTUKSET?

OLISITKO TOIVONUT TYOPAJALTA JOTAIN MUUTA, MITA?

SAITKO UUTTA NAKOKULMAA/ AJATUSTA / INNOSTUSTA TYOHOSI TYOPAJASTA?

MISSA OPISKELIJAT ONNISTUIVAT?

MITA OPISKELIJAT VOISIVAT KEHITTAA?

ARVIOI MATERIAALIN VISUAALINEN ILME JA LUETTAVUUS, ASTEIKKO KOULUARVOSANAT 4-10.

ARVIOI TYOPAJA KOKONAISUUTENA, ASTEIKKO KOULUARVOSANAT 4-10.

KIITOS OSALLISTUMISESTA, LASNAOLOSTA JA HEITTAYTYMISESTA.
OLI ARVOKASTA SAADA OLLA TAALLA TANAAN SINUN KANSSASI.

-Sohvi ja Ville-



