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Lahialueet tutuksi — hanke tarjoaa matalan kynnyksen arjen kotoutumisen tukea, jossa va-
paaehtoiset henkil6t tai perheet yhdistetddn maahanmuuttaneen perheen kanssa. Toimin-
nan ideana on, etta yhdessa perheet tutustuvat lahialueen palveluihin, suomalaiseen kult-
tuuriin ja samalla vahvistavat suomen kielen taitoaan. Tarve opinnaytetyoélle tuli hank-
keelta.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa hankkeen osallistujien mahdollisista haasteista
toiminnassa. Toisena tavoitteena on hyddyntaa tuotettua tietoa, niin etta toiminta tukee
paremmin maahan muuttaneiden perheiden arjen kotoutumista. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tutkia ja kuvata hankkeeseen osallistuvien kahden ryhman haasteita hankkeen
toimintaan osallistumisesta. Nama kaksi ryhméaéa ovat hankkeen maahanmuuttaneet per-
heet, hankkeeseen osallistuvat vapaaehtoiset. Tutkimuksen tarkoituksena on myoés luoda
konkreettisia kehittamisehdotuksia hankkeen laadun ja asiakaskokemuksen paranta-
miseksi.

Opinnaytetyo toteutettiin soveltavana laadullisena tutkimuksena ja menetelména olivat
haastattelu ja tydpaja. Haastatteluihin osallistuneet (N=5) tuottivat haasteet, joihin tyonte-
kijat (N=3) tuottivat kehittamisehdotuksia. Haastatteluiden aineisto analysoitiin sisél-
[6nanalyysilla.

Haastatteluista erottui seitsemé&n haastetta: Heikko kielitaito, koulutus, arjen ja ajankayton
vaikutus, lasten yksildlliset tarpeet, materiaalien kaytto, aikuisten kaverisuhteiden muodos-
tuminen ja osallistujien toiveiden seka tarpeiden tiedostaminen. Tydntekijat tuottivat kehit-
tamisehdotuksia néistd kolmeen ensimmaiseen mainittuun haasteeseen. Ehdotukset oli-
vat toiminnan tavoitteiden selkeyttdminen, kirjallinen suunnitelma toiminnan etenemisesta
osallistujille, oheistoiminta suunnitellusti osaksi lahialuekaveritoimintaa, oppaan konkreti-
sointi, painopiste koulutuksessa enemman tavoitteen mukaiseksi, vapaaehtoisen oman
arjen tekemisten sovittaminen toimintaan, vapaaehtoisten kiittamisen lisaaminen, aani- tai
videomateriaalia perheiden omalla aidinkielelld, tulkkipalveluiden kaytt6 vapaaehtoisille ja
osallistujien valmistaminen paremmin kohtaamisiin.
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Abstract

Getting to Know the Local Area —project offers low-threshold support for everyday in-
tegration by pairing volunteer individuals or families with immigrant families. The idea
is that the immigrant families get to know local services and Finnish culture together
while also strengthening their Finnish language skills. The need for this thesis arose
from the project.

The aim of the research is to provide information about possible challenges faced by
participants in the project. A secondary aim is to utilize this information to develop the
activity so that it better supports the integration of immigrant families. The purpose of
the research is to examine and describe the challenges experienced by two groups
participating in the project: immigrant families and volunteers. The goal is to create
concrete development proposals to improve the quality of the project and enhance the
participant’s experience.

The thesis was carried out as an applied qualitative study, using interviews and a
workshop as methods. The interviews (N=5) revealed challenges, to which the project
staff (N=3) provided development suggestions. The interview data was analyzed using
content analysis.

Seven main challenges emerged from the interviews: poor language skills, training,
the impact of everyday life and time management, children’s individual needs, use of
materials, forming friendships among adults, and recognizing the wishes and needs of
participants. Staff members produced development suggestions for the first three of
these challenges. These suggestions included clarifying the objectives of the activity,
providing participants with a written plan for the progression of the activities, integrat-
ing supplementary activities intentionally into the program, making the guidebook
more concrete, aligning training with the goals of the program, helping volunteers align
their everyday schedules with the activities, increasing recognition and appreciation
for volunteers, offering audio or video materials in the families’ native languages, using
interpretation services for volunteers, and better preparing participants for their en-
counters.
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1 Johdanto

Suomen vakiluvusta lahes 10 % on ulkomaalaistaustaisia ja maahanmuutto on kasvanut
90-luvulta tasaisesti koko maassa (Tilastokeskus 2021; THL 2024). Maahan muuttanut on
vastuussa omasta kotoutumisestaan, joka on hanen yksildllinen prosessinsa (Laki kotoutu-
misen edistamisesta 248, 681/2023). Kotoutuminen tapahtuu monella eri tasolla, eika kos-
keta vain henkilon tyollistymista tai opiskelua. Se pitda myos sisalladn uuden elaman ra-
kentamisen uudessa maassa yksin tai yhdessa laheisten kanssa. Kotoutujan tulee 16ytaa
itselleen ne mielekkaat tekijat, jotka mahdollistavat hyvan elaman. Usein kotoutuja tarvit-
seekin tukea tahan yksilélliseen prosessiin. Valtiolla, kunnilla ja kolmannella sektorilla on
kaikilla oma roolinsa kotoutujan prosessissa, mutta olennaista on 16ytaa ne palvelut, jotka
vastaavat tarpeeseen ja todellisuudessa edistavét kotoutumista. (Scotson 2020, 20: Kotou-
tuminen.fi b.) On siis olennaista, etta henkild tulee kuulluksi ndissa palveluissa ja, ettd han

VOi sanoittaa tarpeensa.

Onnistunutta kotoutumista yksi maadrittava tekija on aktiivinen toimijuus yhteiskunnassa
(Laki kotoutumisen edistamisesta 178, 681/2023). Aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa voi-
daan hahmottaa osallisuuden késitteen kautta. Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta paattaa
omaa elamaa koskevista asioista ja sita etta henkildlla on tarvittavat tietotaidot elaakseen
itsensa nakoista hyvaa elamaa (Isola ym. 2017, 5). Lahtokohtaisesti valtion ja kunnan pal-
velut tukevat henkildn tydllistymista ja kouluttautumista, mutta arjen tuki painottuu merkitta-
vasti kolmannen sektorin toimijoille, kuten jarjestoille. Arjen tukeen kuuluvat esimerkiksi so-
siaalisten verkostojen luominen ja mielekkaan vapaa-ajan rakentaminen. Naiden mahdol-
listaminen korostuu jarjestosektorin toiminnassa ja ne tutkitusti tukevat henkilon kotoutu-
mista. (Eid ym. 2023, 137.)

Kotoutujat eivéat kuitenkaan ole homogeeninen ihmisryhma, yli 500 000 henkildlla ei voi olla
samat tarpeet ja toiveet hyvdlle elamalle. Palvelun toimivuuden ja vaikuttavuuden kannalta
on olennaista, etta se vastaa tarpeeseen. Jotta tiedetaan, mika on tarve, taytyy se selvittaa
Kotoutujien ja maahan muuttaneiden osallisuutta yhteiskunnassa ja palveluissa on tutkittu,
mutta heidan osallistamisestaan varsinaiseen kehitystydhon Suomessa ei juurikaan 16ydy
tutkimuksia. Esimerkiksi kotoutuja on vastuussa omasta kotoutumisestaan, jonka tavoit-
teena on tyéllistyminen. Ulkomaalaistaustaisen tydllisyysaste on kuitenkin vain 66 %, kun
taas syntyperaisilla suomalaisilla se on 74 %. Kotoutujalla voi olla Suomeen muuttaessa jo
tutkinto suoritettuna lahtémaassa, mutta usein he joutuvat opiskelemaan kokonaan uuden
ammatin ja tyollistymaan tydévoimapula-aloille. (Kokkonen ym. 2019, 93.) Véakisinkin herda
kysymys, tulevatko kotoutujat kuulluksi omaa elamaéansa koskevissa palveluissa tai vastaa-

vatko palvelut heidan tarpeisiinsa?



Ulkomaalaistaustaisista 42 % on kokenut syrjintaa arjessaan ja 26 % on kokenut syrjintaa
tydelamassa (MoniSuomi 2023). Kotoutuminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa yhteis-
kunnan kanssa, eika kotoutumisen prosessin sosiaalista ulottuvuutta voi unohtaa. Kotoutu-
jien kohtaama syrjintd monella ulottuvuudella heikentdé tata prosessia ja vaikuttaa myos
yksiltéon itseensa monella eri tasolla. (Eid ym. 2023, 131.) Henkil6lta siis vaaditaan yksilol-
lista sitoutumista ja vastuunottamista kotoutumisesta, mutta unohdetaan yhteiskunnan vas-
tuu ottaa heidat vastaan ja tukea heidan mahdollisuuksiaan uuden elamén rakentamisessa.
Kuitenkaan heité ei tulisi ndhda vain apua tarvitsevina passiivisina toimijoina vaan oman
elamansa aktiivisina paatoksentekijoina. Kotoutujan osallisuuden kokemus nékyy henkilon
mahdollisuuksissa vaikuttaa oman elamansa paatoksenteossa ja jotta yhteiskunta voi vah-
vistaa tatd kokemusta, on sen laitettava palvelunkayttgja palvelun keskioon, kuunnella ne
tarpeet ja toiveet mita henkil6lla on ja luoda palvelut sen ympérille. (Kostilainen ym. 2020,
36-42))

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Lahialueet tutuksi — hankkeen osallis-
tujien mahdollisista haasteita toiminnassa, joiden avulla toimintaa voidaan parantaa asia-
kaslahtoisesti. Toisena tavoitteena on hyoddyntaa tuotettua tietoa, niin ettd toiminta tukee
paremmin maahan muuttaneiden perheiden arjen kotoutumista. Tutkimuksen tarkoituksena
on tutkia ja kuvata Lahialueet tutuksi- hankkeeseen osallistuvien kahden ryhmén haasteita
hankkeen toimintaan osallistumisesta ja tuottaa kehittamisehdotuksia. Nama kaksi ryhmaa
ovat hankkeen maahan muuttaneet perheet, hankkeeseen osallistuvat vapaaehtoiset ja ke-
hittdmisehdotukset tuottavat Yhteiset lapsemme ry:n tyontekijat. Tarkoituksena on myds
luoda konkreettisia kehittamisehdotuksia hankkeen laadun ja asiakaskokemuksen paranta-

miseksi.



2 Soveltavan tutkimuksen lahtékohdat
2.1 Nykytilan kuvaus

Maahanmuutto Suomeen on 1990-luvulta alkaen kasvanut tasaisisesti (Tilastokeskus
2021). Vuonna 2024 Suomen vaestodsta ulkomaalaistaustaisia oli 610 148, mika on 10,8 %
koko vaestostéa (Tilastokeskus 2025). Ulkomaalaistaustaiseksi maéaritelladn henkild, jonka
molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla (Valtio-
neuvosto 2021). Jos tarkastellaan vieraskielisia ryhmid Suomessa, eli henkilditd, jotka pu-
huvat aidinkielenaan jotain muuta kielté kuin suomea tai ruotsia, suurimmat kieliryhmat ovat
venaja, viro ja arabia (Tilastokeskus 2024). Yleisimpin& syinda Suomeen muutolle ovat ty6,
perhe ja opiskelu (Maahanmuuttovirasto 2024a). Maahanmuutolla on my6s merkittava vai-
kutus Suomen vaesttnkasvuun syntyvyyden ollessa alhainen. Vuonna 2024 muuttovoiton
ansiosta Suomen vakiluku kasvoi lahes 32 120 henkilolla. (Tilastokeskus 2024.) Muuttoliike
keskittyy pitkélti Uudellemaalle ja isoihin kaupunkeihin. Vuonna 2019 suurin osa ulkomaa-
laistaustaisista henkildista asui Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla. (Valtioneuvosto 2021.)
Pohjoismaisella tasolla vertailtuna Suomeen muutetaan huomattavasti vahemman kuin
muualle Pohjoismaihin. Suurin osa muuttoliikkeesta kohdistuu Ruotsiin, Norjaan ja Tans-

kaan. Vain Islantiin muutetaan vahemman kuin Suomeen. (Nordic statistics database.)

Alhaisen syntyvyyden ja vaeston vanhenemisen takia Suomi tarvitsee maahanmuuttoa.
Suomalaiset tydmarkkinat tarvitsevat myés enemman osaajia kuin talla hetkella Suomesta
I0ytyy. (Valtioneuvosto 2021.) Ulkomaalaistaustaiset eivat kuitenkaan tyollisty samalla ta-
valla kuin syntyperéiset suomalaiset. Ulkomaalaistaustaisen tydllisyysaste on 66 %, kun
taas syntyperaisilla suomalaisilla se on 74 %. Vaikka Suomeen maahanmuuttaneella olisi
lahtdmaassaan suoritettu ammatti- tai korkeakoulututkinto, he harvoin paatyvat Suomessa
tyoskentelemadan koulutustaan vastaavalle alalle. He eivét vain joudu opettelemaan suo-
men kieltd, vaan usein he joutuvat kouluttautumaan uudestaan ja tyollistyvat aloille, joilla
on tydvoimapulaa. Tydllistymisen haasteet ajavat usein ulkomaalaistaustaisen vaeston pie-
nituloisuuteen ja moni joutuu turvautumaan erilaisiin sosiaalietuuksiin taatakseen itselleen

riittdvan toimeentulon. (Kokkonen ym. 2019, 93.)

Tyollistymisen kannalta maahanmuuttaneiden kotoutuminen on olennaista (Valtioneuvosto
2021). Kotoutuminen on aina yksildllinen prosessi, jonka tavoitteena on, etta henkilé kokee
integroituneensa yhteiskunnan taysivaltaiseksi ja aktiiviseksi jaseneksi, oppii tarvittavat tie-
dot ja taidot toimiakseen yhteiskunnassa seké tuntee asuinmaansa kielen ja kulttuurin. Ko-
toutumisen prosessi on myds kaksisuuntainen ja siihen vaikuttaa yhteiskunnan kyky ottaa

vastaan uusia tulijoita ja tukea heidén kotoutumistaan. (Esberg 2020, 38—-43.)



2.2 Maahanmuutto kansainvélisella tasolla

Vuoden 2023 loppuun mennesséa 117,3 miljoonaa ihmista maailmalla joutui jattdmaan ko-
tinsa vainon, konfliktien, vakivallan, ihmisoikeusloukkausten tai muiden tapahtumien takia,
jotka vakavasti hairitsivat yleista jarjestysta. Heista 5,8 miljoonaa oli kansainvélisen suoje-
lun tarpeessa seka pelkastaan 6 miljoonaa pakolaista Palestiinasta. Taman lisaksi 6,9 mil-
joonaa turvapaikanhakijaa ja 31,6 miljoonaa ihmista oli oikeutettu Yhdistyneiden kansakun-
tien kansainvaliseen suojeluun. Loput noin 68 miljoonaa inmisté ovat edelleen kotimaissaan
pakolaisuutta vastaavassa tilanteessa. Hyvéaksyttyja turvapaikkahakemuksia vuonna 2023
oli maailmanlaajuisesti 158,700. (UNHCR 2023.) Suomessa hyvaksyttyja turvapaikkahake-
muksia samana vuonna oli 1571. Suomi antoi vuonna 2023 yhteensd 20 540 mydnteista
paatdsta kansainvélisen suojelun tarpeessa oleville, joista 18 969 oli pelkastdan Ukrainan
kansalaisia, jotka olivat hakeneet tilapaista suojelua. (Maahanmuuttovirasto 2024b.) Tila-
painen suojelu on poikkeusmenettely, joka on tarkoitettu vain ja ainoastaan Ukrainasta so-
taa pakeneville henkil6ille, jotka tarvitsevat nopeasti valiaikaista suojelua (Maahanmuutto-

virasto).

OECD:n International Migration Outlook (2023) — raportti kertoo maahanmuuttaneiden tyol-
listymisesta vuonna 2022. OECD on taloudellisen yhteistytn ja kehityksen jarjestd, johon
kuuluu 38 jasenmaata eri puolilta maailmaa. OECD-maihin saapui vuonna 2022 6,1 mil-
joonaa uutta maahan muuttanutta, joka oli 26 % enemman kuin edeltdvana vuonna. Suu-
rimpina syiné olivat humanitaariset syyt seka tyoperéinen maahanmuutto. Maahanmuutta-
neiden tyollisyysaste oli 72,3 %, mik& on korkein luku 2000-luvulla. Maahanmuuttaneiden
tyottomyysaste on OECD-maissa 2,4 prosenttiyksikkbd korkeampi kuin syntyperdisten
asukkaiden, mutta esimerkiksi Espanjassa matalan ja keskitason koulutuksen saaneiden
maahanmuuttaneiden tyollisyysaste on jo korkeampi, kuin syntyperaisten asukkaiden. Mo-
net OECD-maat karsivat tyévoimapulasta, ja jotkin maat tekevat muutoksia maahanmuutto-

ja kotouttamispolitikkaansa lisdtékseen tydperaistd maahanmuuttoa.

OECD:n International Migration Outlook (2023) — raportissa nousee esiin myds maahan-
muuttaneiden samat haasteet kansainvaliselld tasolla, kuin Suomessa. Uuden asuinmaan
kielen oppiminen vie aikaa ja on merkittava tekija yhteiskuntaan integroituessa. Se vaikut-
taa yksilon mahdollisuuksiin tulla yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi, tyollistymiseen
seka sosiaalisiin verkostoihin. Vaikka tyollisyysaste onkin parantunut, maahanmuuttaneet
kohtaavat edelleen haasteita esimerkiksi tydbnhaussa seka tydnantajien asenteissa. Erityi-
sesti naiset ovat haavoittuvassa asemassa tyémarkkinoilla. Sosiaalisten verkostojen puut-

tuminen vaikeuttaa merkittdvasti tiedon saantia ja tuen hakemista. Raportti korostaa



integraatiopolitikkaa, joka ottaa huomioon maahanmuuttajien yksilolliset haasteet mika

nain ollen parantaisi heidan elaménlaatuaan ja hyvinvointiaan.
2.3 Yhteisty6organisaatio

Yhteiset Lapsemme Ry on voittoa tavoittelematon organisaatio, joka on perustettu vuonna
1988. Sen tehtavana on edistda lasten oikeuksia YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa
maariteltyjen periaatteiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveysalan jarjestd on uskonnollisesti ja
poliittisesti sitoutumaton. Lisaksi se vastustaa rasismia niin, etté jokaisella lapsella on hyva
kasvaa ja elad Suomessa. Missiona on puuttua aktiivisesti rasismiin ja tukea lasten, nuorten

ja heidan perheidenséa osallisuutta yhteiskunnassa. (Yhteiset lapsemme Ry.)

Tavoitteita toiminnalle on vuonna 2024 uudistetussa strategiassa asetettu kolme:

1) Edistamme lapsen oikeuksia toimimalla hyvien vaesttsuhteiden puolesta ja vaikut-
tamalla paatoksentekoon.

2) Edistamme kriiseja, menetyksia ja syrjintdd kokeneiden lasten ja nuorten hyvin-

vointia, osallisuutta ja kuuluvuuden tunnetta.

3) Vahvistamme moninaisuuden ymmarrysta ja kunnioitusta sekd vahennamme lap-

siin ja nuoriin kohdistuvaa rasismia ja syrjintaa. (Yhteiset Lapsemme ry.)

Jarjeston toiminta koostuu useista eri osa-alueista. Kotoutumista tukeva toiminta, johon
tama tutkimus keskittyy, koostuu lahialuekaveritoiminnasta, tukiperhetoiminnasta, ja retki-
toiminnasta. Tukiperhetoiminta tukee alaikdisena yksin ilman huoltajaa maahan tulleiden
turvapaikanhakijoiden sek& heidéan perheidensé kotoutumista tarjoamalla vapaaehtoisen
tukihenkilon tai -perheen. Retkitoiminta tarjoaa turvapaikanhakijoille mielekasta tekemista,
heidan odottaessaan turvapaikkap&éatostd vastaanottokeskuksissa. Jarjestolla on kayn-
nissa talla hetkell& kaksi erillistéd hanketta perustoiminnan lisdksi ja yhteensa noin 15 tyon-

tekijad keskustoimistolla ja noin 10 tydntekijaé lastenkodissa. (Yhteiset lapsemme Ry.)

Lahialueet tutuksi — hankkeen lahialuekaveritoiminta on matalan kynnyksen arjen kotoutu-
misen tuen muoto, jossa vapaaehtoiset henkil6t tai perheet yhdistetdédn maahanmuutta-
neen perheen kanssa. Toiminnan ideana on, ettd yhdessa perheet tutustuvat lahialueen
palveluihin, suomalaiseen kulttuuriin ja samalla vahvistavat suomen kielen taitoaan. Se on
vapaaehtoista ja maksutonta kaikille osapuolille. Toiminnassa kaydaan lapi strukturoitu 10-

kerran malli, joka vie noin puoli vuotta tai vuoden, jonka jalkeen varsinainen toiminta paattyy



ja vapaaehtoinen ja kaveriperhe voivat halutessaan jatkaa yhdessa ystavina. (Yhteiset lap-

semme Ry.)

Lahialuekaveritoiminnan keskidossa ovat siis sekd vapaaehtoiset ettd maahanmuuttaneet
perheet. Vapaaehtoiset ohjautuvat toimintaan paasaantdisesti sosiaalisen median ja pus-
karadion kautta. Vapaaehtoiset haastatellaan toimintaan hakeutumisen jalkeen puheli-
mitse. Alkuhaastattelussa kaydaan lapi vapaaehtoisen elaméntilanne, mielenkiinnonkoh-
teet, mahdollisuus sitoutua toimintaan sek& mahdolliset toiveet toiminnalle. Vapaaehtoiset
kayvat lapi kolmen tunnin koulutuksen, jossa kasitelladn muun muassa maahanmuuttoa,
pakolaisuutta, Lahialuekaveritoiminnan mallia, antirasistista toimintaa seka lasten kanssa
tehtavaa vapaaehtoistyota. Taman jalkeen vapaaehtoiset yhdistetdan sopivan perheen
kanssa. Vapaaehtoisille on tarjolla koko toiminnan ajan tydntekijoiden tuki, seka lisaksi on

kehitetty oppaat seka aikuisille, ettd lapsille toiminnan tueksi. (Yhteiset lapsemme Ry.)

Maahanmuuttaneille perheille ei juurikaan ole kriteereité toimintaan osallistumisessa, mutta
jotta toiminta hyodyttaisi heitd, on olennaista, etteivat he tunne lahialuettaan vield kovin
hyvin ja kaipaavat uusia sosiaalisia verkostoja. Toiminnan ydinidea on tukea perheiden ko-
toutumisen prosessia ja vastata niihin tarpeisiin, joihin viranomaispalvelut eivat pysty vas-
taamaan. Perheet ohjautuvat toimintaan sosiaalipalveluiden, yhteistybkumppaneiden tai
muiden omaehtoisten reittien kautta. Perheen ilmoittautuessa toimintaan, heidan kanssaan
kaydaan lapi toiminnan anti, perheen elaméntilanne sek& mahdollisuus sitoutua toimintaan.
Perheita ei kouluteta, vaan heilta kartoitetaan tarpeet ja toiveet toiminnalle, jonka perus-
teella heidat yhdistetdan sopivan vapaaehtoisen tai vapaaehtoisen perheen kanssa. (Yh-

teiset lapsemme Ry.)

Sopivan vapaaehtoisen |6ydyttya perheelle, jarjestetaan aloitustapaaminen, jossa ovat mu-
kana maahan muuttanut perhe, vapaaehtoinen ja mahdollisesti hanen perheensa, tyonte-
kija seka tarvittaessa tulkki. Aloitustapaamisessa kaydaan lapi toiminta, kummankin osa-
puolen vastuut, velvollisuudet ja oikeudet seké allekirjoitetaan sopimukset. Nain kaikki toi-
mintaan osallistuneet ovat vakuutettuja. TAman jalkeen perheet tapaavat yhdessé kymme-
nen kertaa ja kayvat lapi strukturoidun mallin, joka on luotu hankkeen alkuvaiheessa koh-
deryhma haastatteluiden perusteella. Niilla on kartoitettu maahan muuttaneiden perheiden
tuen tarvetta kotoutumisen prosessissa. Tyontekijd seuraa kaverisuhteen etenemista soit-
tamalla kuulumispuheluita vapaaehtoiselle ja tarvittaessa myo6s perheelle. Jos kaverisuh-
teen etenemisesséa havaitaan haasteita, tarjotaan siihen tukea esimerkiksi tydntekija vetois-
ten tapaamisten muodossa. Toiminta paatetaan yhteisella tapaamisella tytntekijan kanssa,

kun kymmenen kertaa tai noin vuosi kaverisuhteen aloituksesta on tullut tayteen.



Kaverisuhde voi jatkua sellaisenaan kaikkien osapuolien nain halutessa my6s toiminnan

paatyttya.

Kotoutumisen tuen lisaksi jarjesto tarjoaa tukea ja valmennusta kansainvaliseen adoptioon
sitd harkitseville tai adoptioprosessissa oleville. Antirasistinen kasvatustyo puolestaan pyrKii
tarjoamaan ammattilaisille lisda valineitd rasismin tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja
puuttumiseen. Lisaksi varhaiskasvatuksesta aina ylakouluihin asti jarjestetddn maksuttomia
tyopajoja. Antirasistinen kasvatusty¢ tuottaa myos kaikille saatavilla olevia maksuttomia

materiaaleja toiminnan tueksi. (Yhteiset lapsemme Ry.)

Jarjesto pyrkii vaikuttamaan yhteiskuntaan viestinndn avulla muun muassa tekemalla anti-
rasistista vaikuttamisty6ta kouluttamalla, antamalla puheenvuoroja erilaisissa tilaisuuksissa
ja tapahtumissa seka viestinnan valityksella eri alustoilla. Jarjestdlla on myds lastensuoje-
lun sijaishuollon ymparivuorokautinen lastenkoti, jossa on seitseman paikkaa. Tarkeana

elementtind on lapsen kulttuuritaustan huomioiminen kasvatuksessa. (Yhteiset lapsemme
Ry.)

2.4 KehittAmisen tarve ja oletettavissa oleva hyoty

Lahialueet tutuksi — hankkeen tavoitteena on tukea maahan muuttaneiden perheiden ko-
toutumista arkisin keinoin tutustumalla lahialueen palveluihin, vahvistamalla suomen kielta
ja tekemalla suomalaista kulttuuria tutuksi vapaaehtoisen kaverin kanssa. Hanke on kayn-
nistynyt maaliskuussa 2023 ja kehittamisvaihe aloitettiin syksylla 2024. Hankkeen ensim-
maiset kaverisuhteet ovat kdynnistyneet alkusyksysta 2023. Kehittamisvaiheessa osa ka-
verisuhteista on siis jo tullut paatékseen ja osa on viela kaynnissa. Kehittamisen tarkoituk-
sena on tuoda esiin hankkeen kohderyhman toiveet, tarpeet sekd kehittdmisehdotukset
hankkeelle ja tuottaa tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan kehittédé vastaamaan paremmin
osallistujien tarvetta. Hankkeen ideana on tarjota palveluna Lahialuekaveritoimintaa, jonka
tarkoitus on tukea maahan muuttaneen perheen arjen kotoutumista. Jos maahan muuttanut
ei koe hydtyvansa palvelusta, ei se silloin mydskaan tue hanen kotoutumistaan. lhminen on
elaménsa paras asiantuntija ja tietdd mita tarvitsee. Tuulaniemi (2011, 71-72) toteaakin
teoksessaan, jotta asiakas kokisi hyotyvansa palvelusta, on selvitettdva hanen tarpeensa,

odotukset, motivaatiotekijat ja arvot.

Syrjintdkokemukset vaikuttavat negatiivisesti maahan muuttaneen sosiaaliseen identiteet-
tiin ja osallisuuden kokemukseen. Ihmiselld voi olla vaikea samaistua yhteiskuntaan, mutta
alueellisen identiteetin muodostaminen voi olla helpompaa. (Eid ym. 2023, 137.) L&-
hialuekaveritoiminnan yksi tarkeimpid elementteja on vahvistaa lahialueen tuntemista, kuu-

luvuuden tunnetta lahialueen yhteisdihin ja vuorovaikutusta tassa yhteisgssa. Namé ovat



tekijoitad, jotka tutkitusti tukevat kotoutumisen prosessia (Eid ym. 2023, 137). Jotta palvelu
onnistuisi parhaimmalla mahdollisella tavalla, on sen keskit6n laitettava sen kayttaja ja ke-
hitettava palvelua sen perusteella. Nain minimoidaan riski palvelun toimimattomuudesta ja
luodaan palvelu, joka vastaa asiakkaan tarpeita, odotuksia ja toiveita. (Tuulaniemi 2011,
71.)

2.5 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman soveltavan tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Lahialueet tutuksi — hankkeen
osallistujien mahdollisista haasteita toiminnassa, joiden avulla toimintaa voidaan parantaa
asiakaslahtdisesti. Toisena tavoitteena on hyddynt&a tuotettua tietoa, niin etta toiminta tu-
kee paremmin maahan muuttaneiden perheiden arjen kotoutumista. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tutkia ja kuvata L&hialueet tutuksi- hankkeeseen osallistuvien kahden ryhméan
haasteita hankkeen toimintaan osallistumisesta ja tuottaa kehittdmisehdotuksia. Nama
kaksi ryhmaa ovat hankkeen maahan muuttaneet perheet, hankkeeseen osallistuvat va-
paaehtoiset ja kehittamisehdotukset tuottavat Yhteiset lapsemme ry:n tydntekijat. Tarkoi-
tuksena on myds luoda konkreettisia kehittamisehdotuksia hankkeen laadun ja asiakasko-

kemuksen parantamiseksi.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkéalaisia haasteita Lahialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuvilla maahan-

muuttaneet perheillda on ollut Lahialuekaveritoiminnassa?

2. Minkélaisia haasteita Lahialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuneilla vapaa-

ehtoisilla on ollut Lahialuekaveritoiminnassa?

3. Miten Yhteiset Lapsemme ry:n tyontekijat ratkaisisivat kohderyhmien esiin

tuomat haasteet?



3 Maahanmuutto ja kotoutuminen
3.1 Maahanmuuttaja vai maahan muuttanut?

Ty6- ja elinkeinoministerié (2021) maarittelee kotoutumisen sanastossa maahanmuuttajan

ja maahan muuttaneen seuraavasti

” [...] ulkomailla syntynyt henkilo, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa

ja on saanut oleskeluoikeuden”.

Syitd maahanmuutolle on monia tyd, opiskelu, perhe tai vain yleinen kiinnostus. Kotoutumi-
nen on kuitenkin prosessi, joka tulee paatokseen, lain mukaan vahintaan kahdessa vuo-
dessa (Laki kotoutumisen edistdmisestd 681/2023, 238). Kaytettdessa termia "maahan-
muuttaja”, annetaan kuva, ettd maahanmuutto jatkuisi ja jatkuisi, eikd henkild koskaan saa-
vuttamaan yhteiskunnan taysivaltaista jdsenyyttéa tai kuuluvuuden tunnetta. Maahan muut-
tanut termin& toteaa yksinkertaisesti, ettd henkil6 on muuttanut maahan. (Tyo6- ja elinkeino-
ministerioé 2021, 23.)

Tyo- ja elinkeinoministerié (2021) on itsekin havahtunut siihen, etta termit voivat olla hei-
kenttdd yhdenvertaisuutta ja unohtaa maahan muuttaneiden olevan aktiivisia toimijoita, ei-
vat passiivisia toiminnan kohteita. Sanat maarittelevat maailmaa ja sita, miten se nahdaan
sekad koetaan (Heikkinen 2020). On siis tarke&da pysahtya toisinaan miettimaan miten ja
miksi me kaytamme tiettyja sanoja. Tyo- ja elinkeinoministerio (2021) huomauttaakin sa-
nastossaan maahanmuuttaja termin kohdalla, etté sita tulisi kayttda kontekstisidonnaisesti

ja jokin muu asia, esimerkiksi tyd, voi olla kontekstin kannalta olennaisempi.
3.2 Kotoutuminen

Kotoutumislaissa méaaritellaan kotoutumisen tarkoittavan maahanmuuttajan yksiléllista pro-
sessia kohti tydelamaa ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan (Laki kotoutumisen edista-
misesta 681/2023, 18). Kotoutumislaki koskee kaikkia maahan muuttaneita ja silla pyritaan
tukemaan edella mainittuja tekijoita ja varmistamaan, ettd maahan muuttanut saa tarvitse-
mansa ohjauksen ja neuvonnan kotoutumisen tueksi. Laki korostaa maahan muuttaneen
omaa panosta kotoutumisen edistdmiseksi erityisesti se painottaa perheiden, lasten ja nuor-
ten kotoutumisen toimenpiteitéa. Kotoutumislaki toimii kahdella tasolla. Valtioneuvosto aset-
taa kotoutumisen edistavat tavoitteet ja toimenpiteet ohjelmalle. Kunnat puolestaan yh-
dessa tai yksin laativat kotouttamisohjelman, jonka tarkoitus on edistdd kotoutumista seka
monialaista yhteisty6ta. Velvoite jarjestaa kotoutumisen palvelut tulee siis laista, mutta jo-
kainen kunta ja hyvinvointialue paattaa itse, miten palvelut tuotetaan. (Kotoutuminen.fi b;

ks. myos Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023, 18.) Suomen kotoutumislaki on
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linjassa Euroopan unionin kotoutumisen perusperiaatteiden kanssa, joissa korostetaan tyol-
listymistd seké vuorovaikutusta vastaanottavan yhteiskunnan kanssa. Tutkimuksissa ko-
toutumisen rinnalle nostetaan muitakin ulottuvuuksia, kuten rakenteellinen kotoutuminen,
jolla tarkoitetaan ty6llistymisen liséksi yhteiskunnan saantéjen ja normien oppimista. Vuo-
rovaikutuksellisella kotoutumisella puolestaan viitataan sosiaaliseen verkostoihin ja identi-
fioituvalla kotoutuminen kuvaa kuuluvuuden tunnetta yhteiskunnassa. Kulttuurinen kotoutu-
minen, eli kielen oppiminen, vaikuttaisi olevan naisté ulottuvuuksista merkityksellisin. (Scot-

son 2020, 21.) Kuviossa 1 kuvataan kotoutujan palvelut kotoutumisajalla ja sen jalkeen.

KOTOUTUMISAIKA2 VUOTTA KOTOUTUMISAJAN JALKEISET PALVELUT

« | Kotoutumislaissa maaratyt asiat, kuten Kunnan yleiset ja maahan muuttaneille tarkoitetut
'g alkukartoitus, kotoutumissunnitelma, pakolaisten ohjaus- ja neuvontapalvelut
* | vastaanotosta sopiminen, ohjaus ja neuvonta Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa
E Yhteisollisyyden ja osallisuuden tukeminen Ohjaus ja neuvonta
E Muu kotoutumista edistava toiminta yhteistyossa Kolmannen sektorin taydentava tuki eri elaman
« | eritoimijoiden kanssa osa-alueilla: yhteisollisyys, mielekas tekeminen
N KOTOUTUMINEN
; Kotoutumislaissa sgadetyt tehtdvat, kuten o silsllinen ia
£ | alkukartoitus, kotoutumissunnitelma, ohjaus ja Sosiaali- ja terveyspalvelut isein pitkéJ
8 | neuvonta seka sosiaali- ja terveyspalvelut monialainen yhteistyo: SHL mukainen prosessi
$ | Vastuu alaikiiisten ilman huoltajaa tulleiden pitkajanteinen tuki
I | asumisesta

Tyénhakijan tyévoimapalvelut Tyonhakijan tydvoimapalvelut

TE-PALVELUT

Kuvio 1. Palveluiden jakautuminen lakisaateisten kotoutumisen edistamisen toimijoiden
kesken (mukailtu Sarkka ym. 2022, 7)

Kotoutumisen prosessi alkaa aina alkukartoituksella, joka perustuu edelld mainittuun kotou-
tumislakiin. Se tehddan usein kunnan tai hyvinvointialueen toimesta ja usein mukana on
my0Os TE-toimisto. Siin& selvitetddn henkilon elamantilanne, tyo- ja opiskelutausta seka kie-
litaito ja sen pohjalta tehddéan kotoutumissuunnitelma, jossa asetetaan yksil6lliset tavoitteet
kotoutumiselle ja kirjataan tarvittavat palvelut ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Varsi-
nainen kotoutumisjakso voi kestaa enintdan kaksi vuotta, jonka jalkeen maahan muutta-
neen tarpeisiin vastataan yksilollisesti olemassa olevasta palvelujarjestelmésta. Kotoutu-
miskoulutus on yksi osa kotoutumisen polkua ja sen ensisijaisena tavoitteena on tyollisty-

minen. Se voidaan jarjestaa joko tyodvoimapoliittisena koulutuksena tai omaehtoisena
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opiskeluna, jolloin opiskelija itse etsii kotoutumista ja ty6llistymista edistavan koulutuksen.
Tyo6voimapoliittinen koulutus on kestaa noin vuoden ja se noudattaa Opetushallituksen Ai-
kuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita. Tavoit-
teena on jatkokouluttautuminen tai ty6llistyminen. (Kotoutuminen.fi b; Scotson 2020, 19—
24.) Kielellisena tavoitteena on, etta kotoutuja saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mu-

kaisen taitotason B1.1, eli peruskielitaidon (Opetushallitus 2022, 11).

Kotoutumiskoulutuksesta kaksi kolmasosaa on kielikoulutusta, mik& on suhteellisen runsas
tuntim&ara verrattuna muihin maihin ja silti tavoiteltu kielitaito taso B1.1 ja& useammilta
saavuttamatta. Sama ilmi6 on n&htavissa Saksassa, Ruotsissa ja Hollannissa. Taméa puo-
lestaan kertoo siita, etteivat opetus ja osaamistarpeet kohtaa tai vaihtoehtoisesti tavoite on
lian korkealla. (Scotson 2020.) Kielta ei opita vain oppitunneilla, vaan opetussuunnitelma
korostaakin oppijan omaa toimijuutta kieltd opiskeltaessa ja korostaa kielen kayttéa arki-
sissa tilanteissa (Opetushallitus 2022, 30). Yhteiskuntaan integroitumisessa sosiaaliset
suhteet valtavaesttn kanssa ovat merkityksellisessa asemassa ja niiden luomisessa usein
vaaditaan kielitaitoa (Esberg 2020, 156).

Kotoutumiseen kuuluu olennaisena osana integroituminen yhteiskuntaan ja kotoutumislain
yhtena tarkoituksena onkin edistda myds hyvid vaesttsuhteita (Laki kotoutumisen edista-
misesta 681/2023, 18). Silla tarkoitetaan vaeston valisia suhteita, jotka perustuvat positiivi-
siin asenteisiin ja vuorovaikutukseen, turvallisuuteen sek& mahdollisuuteen osallistua yh-
teiskunnassa (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 58). Vuorovaikutus tapahtuu
aina kahden tai useamman ihmisen vélilla, se on reagointia toisen puheisiin ja eleisiin seka
syntyy tunne yhteydesta toiseen (Talvio & Klemola 2017). Maahanmuuttaja ei voi siis yksin
edistaa hyvia vaesttsuhteita, vaan se tapahtuu vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteis-
kunnan kanssa. Talldin voidaan puhua kaksisuuntaisesta kotoutumisesta (Esberg 2020,
156; Kotoutuminen.fi a). Maahanmuuttaneella itsellaan on vastuu kotoutumisprosessista,
mutta kielen, kulttuurin ja tarvittavien tietojen ja taitojen sopeuttaminen uuteen elinymparis-
tooOn vaatii vuorovaikutusta yhteiskunnan kanssa. Edella mainittujen asioiden edistaminen
tapahtuu arkisissa tilanteissa, paivakodeissa, kouluissa, tytpaikoilla, harrastuksilla ja jopa
kaupan kassalla. (Eid ym. 2023, 137.) Useat maahan muuttaneet toivovatkin enemman
kohtaamisia nimenomaan suomalaisten kanssa. Kotoutuminen on pitkdaikainen prosessi
eiké paaty vain kotoutumisjaksoon tai ty6llistymiseen vaan jatkuu henkildiden omassa ar-

jessa toiminnan ja sosiaalisten suhteiden kautta. (Esberg 2020, 45.)
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3.3 Maahanmuuttaneiden kohtaama rasismi ja syrjinta

Suomessa syrjintd on kielletty laissa seuraavasti:
Syrjinnan kielto

Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilé6n liittyvan
syyn perusteella. Syrjinté on kielletty riippumatta siita, perustuuko se henkilda itsedan
vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 8§.)

Syrjintd voi olla valiténta, jolloin yhté ihmistd kohdellaan samassa tilanteessa huonommin
kuin toista henkil6a edell& mainituin perustein. Valillinen syrjinta puolestaan asettaa henki-
I6n epatasa-arvoiseen asemaan muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Esimerkiksi
henkildlta vaaditaan tydhon palkatessa erinomaista suomen kielen taitoa, vaikka itse teh-

tava ei sitd vaatisi. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Rasismi puolestaan on huomattavasti laajempi kasite. Rasismi ei ole vain aktiivista toimin-
taa tai kasite sen voi katsoa olevan jarjestelma, jotta yllapidetdan aktiivisella toiminnalla.
Rasismin moniulotteisuutta voi jasentaé rajaamalla sen kolmeen eri iimenemismuotoon. Ne
ovat rakenteellinen rasismi, kulttuurissa esiintyva rasismi ja arjen rasismi. Rakenteellinen
rasismi nayttaytyy nimensa mukaisesti yhteiskunnan ja sen eri instituutioiden rakenteissa.
Paljain silmin sen vaikutuksen voi ndhda esimerkiksi ty6- ja asuntomarkkinoiden eriarvoi-
suudessa. (Keskinen ym. 2021, 153-157.) Hoiva-alalla ulkomaalaistaustaiset ovat yliedus-
tettuina, vaikka ty0 ei vastaa heidan koulutustaan tai osaamistaan tilastollisesti (Nare 2023,
62). Kulttuurinen rasismi puolestaan tulee esiin erilaisissa hierarkioissa ja representaati-
ossa. Se vaikuttaa siihen millaisia kuvia oppikirjoistamme [6ytyy tai millaisia vitseja on so-
veliasta kertoa, jotka osaltaan yllapitavat ja tukevat rasistista jarjestelmaa. (Keskinen ym.
2021, 157-159.) Arjen rasismi on omanlaisensa rasismin muoto, eika kaikkea rasismia voi
siihen lukea. Siin& keskiodn nousee rasististen kasityksien tuleminen osaksi ihmisen joka-
paivaista elamaa. Se muodostuu paivittaisissa kohtaamisissa, niista tehdyisté johtopaatok-
sistd, jotka tulevat osaksi puhetta ja toimintaa. Yksiloa ei ndhda itsendisena toimijana vaan
jonkun tietyn tekijan, esimerkiksi ihonvarin tai kielen, kautta osana tiettya ryhmaa. Nama
ennakkoluulot ja johtopaatokset, jotka nousevat arjestamme osaltaan tukevat jo olemassa
olevaa valta-asetelmaa, jonka paalle rasismi on rakennettu. (Seikkula & Hortelano 2021,
69-75.)
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Kotoutuminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja maahanmuutta-
neen kokema syrjintd voi vahingoittaa kotoutumisen prosessia seka heikentaa hanen ter-
veyttdaan. Usein kotoutuminen ajatellaan kielitaidon ja elinkeinon kautta ja unohdetaan sen
psykologiset ja sosiaaliset ulottuvuudet, joissa yhteiskunnan vastaanottavuus on merkittava
tekija. On myds tarkeda huomata, ettei syrjinta valttamatta paaty onnistuneeseen kotoutu-
miseen vaan Suomessa pitkdan asuneet ja maahanmuuttaneiden lapsetkin kokevat edel-
leen syrjintdd. Paradoksaalisesti syrjintd nayttaisi lisdéntyvan tutkimusten mukaan, kun
herkkyys havaita syrjintaa lisdantyy vuorovaikutuksen ja kielitaidon vahvistuessa. (Eid ym.
2023, 131.) Van Tubergen (2025) tutki myds maahan muuttaneiden kokemaa yhteiskunnal-
lista syrjintaa. Tutkimuksessa oli 12 000 vastaajaa 17:sta eri Euroopan maasta ja vahvisti
ajatusta kotoutumisen paradoksista. Kotoutumisen edistyessa ja maahan muuttaneen kiin-
nittyessa yhad enemman osaksi yhteiskuntaa, han myés havaitsee syrjintda myos herkem-

min.

Sosiaalinen identiteetti pohjautuu teoriaan, jossa sosiaalisten ryhmien ajatellaan vaikutta-
van ihmisen minakasitykseen ja itsetuntoon. Naita ryhmia voivat olla esimeriksi etniset, ja
kulttuuriset ryhmat, naapurusto, tydyhteisd ja harrastusporukat. Ihminen kokee kuuluvuutta
ja tunnearvoa naissa ryhmissa. Yhteiskunta puolestaan maarittdd arvostuksen ndille ryh-
mille ja niiden jasenyydelle. (Eid ym. 2023, 132.) Teoria on saanut kritiikkia sen antaessa
likaa painoarvoa ryhman merkitykselle identiteetin muodostamisessa, jattden vahemmalle
huomiolle yksildn oman roolin. Liséksi sitd on kritisoitu ryhmien sisdisen monimuotoisuuden
yksinkertaistamisesta. (Helkama ym. 2020, 307-319.) Kuitenkin teoria on nahty hyodyl-
liseksi, tutkittaessa syrjinnan, identiteettien ja hyvinvoinnin valisia yhteyksia (Eid ym. 2023,
132).

MoniSuomi tutkimuksessa (2023) selvisi, ettd 42 % prosenttia Suomeen muuttaneesta ai-
kuisvaestdsta koki tulleensa syrjityksi edellisen vuoden aikana. Heista 75 % uskoi syrjinnan
johtuneen syntyperasta, etnisesta taustasta tai ihonvarista. Heista koki 26 % syrjintaa tyo-
elaméssa ja 9 % sosiaali- ja terveyspalveluissa kuluneen vuoden aikana. Koko vaeston
vastaavat luvut ovat 14 % tybelamassa ja 4 % sosiaali- ja terveyspalveluissa. Huomautet-
takoon, ettd afrikkalaistaustaisten miesten kokema syrjinta tydelamassa oli 46 %. Syrjinta-
kokemukset heikensivat koettua elamanlaatua, samaistumista suomalaiseen yhteiskuntaan
seka omaan asuinalueeseen. MoniSuomi tutkimuksessa (2023) vahvisti kasitysta sosiaali-
sen identiteetin positiivisesta vaikutuksesta, kun yksilo koki kuuluvuuden tunnetta yhteis-

kuntaan, etniseen ryhmaan seka asuinalueeseensa, parani myds hanen elamanlaatunsa.

Syrjinndn vaikutukset voidaan nahda koulutuksessa, tytelamassa ja mielenterveyden

haasteina. Se vaikuttaa maahanmuuttaneiden luottamukseen suomalaista vdestda ja
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viranomaisia kohtaan. Erityisesti rakenteellinen rasismi aiheuttaa luottamuspulaa suoma-
laisia instituutioita kohtaan. Kotoutumisen onnistuminen vaatii hyvét suhteet maahanmuut-
taneen ja jo Suomessa asuvan vaeston valilla, tama vahvistaa osallisuutta ja ehkaisee syr-
jaytymista. (Kotoutuminen.fi; Eid ym. 2023, 133.) Poliittiset paattajat, viranomaiset ja kan-
tavaesto ovat siis tarkeassa asemassa kotoutumisen prosessissa, silla niin Suomessa, kuin
EU-tasolla, etninen syrjintd on yleisin syrjinndn muoto, ja tutkimustulokset osoittavat silla
olevan selkean negatiiviset vaikutukset maahanmuuttaneen integroitumiseen (Eid ym.
2023, 131).

3.4 Maahanmuuttaneiden osallisuus

Osallisuus tarkoittaa kuulumista yhteisdon, jossa on mahdollisuus vaikuttaa omaan hyvin-
vointiinsa ja luoda elaman merkityksellisia sosiaalisia suhteita. Osallisuus merkitsee myo6s
vaikuttamista omaan elamaéansa, mahdollisuuksiinsa, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin
yhteisiin asioihin. Osallisuus on paatdsvaltaa omasta eldmasta, mahdollisuus hallita teke-
misiadn ymmarrettavassa ja ennakoitavassa ymparistdssa. Se nakyy vaikuttamisproses-
seissa, joissa voi vaikuttaa itsensa ulkopuolella, kuten asuinympadristdssa tai yhteiskun-
nassa seké se nakyy paikallisella tasolla, merkityksellisyyden luomisessa osallistuessa.
(Isolaym. 2017, 5.)

Maahanmuuttaneiden kokemuksista osallisuudesta ja osallistamisesta hankkeissa 10ytyy
vahan, jos ollenkaan, tutkittua tietoa. Maahanmuuttaneita osallistetaan kylla kehittdmis-
tydssa, erityisesti opinnaytetdissa. Osallisuuden kokemusta on tutkittu yhteiskunnallisessa
tasolla, esimerkiksi Tyo- elinkeinoministerion kotoutumisen kokonaiskatsauksessa 2019
(2019) ei tarkastella osallistamista ollenkaan, vaan keskiéssd on maahan muuttaneiden
osallistuminen yhteiskuntaan. Ty0- elinkeinoministerion vuoden 2023 (2023) kotoutumisen
kokonaiskatsauksessa tarkastellaan osallistamista digipalveluiden néakdkulmasta. Piirainen
(2007) on myo6s selvittanyt erityisryhmien esteettémyytta, tasa-arvoa ja osallisuutta digipal-
veluissa ja siséllyttanyt selvitykseen mukaan maahan muuttaneet. Taskinen (2017) on puo-
lestaan pyrkinyt selvittaméaéan maahanmuuttajaoppilaiden osallisuutta lisaavia luokkakay-
tanteitd. Kaikille naille edella mainituille on yhteista se, etta ne pyrkivat joko kuvaamaan
maahanmuuttaneiden osallistamista palveluissa tai selvittAmaan miten osallisuutta voitai-
siin lisatd. Kokemukset osallisuuden tunteesta kasittelevat puolestaan osallisuutta yhteis-

kunnassa tai sen tarjoamissa palveluissa.

Kansainvdlisista tutkijoista Oxcampo (2024) tutki latinalaisamerikkalaisten kuuluvuuden ja
osallisuuden tunnetta Yhdysvalloissa. Tutkimuksessa korostui kulttuuriin ja sosiaalisiin ra-
kenteisiin perehtymisen merkitysta kotoutumisessa. Identifioituminen amerikkalaiseen yh-

teiskuntaan lisasi heidan kuuluvuuden ja osallisuuden kokemustaan seké kiinnittymistaan
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asuinmaahansa. Sahradyan (2022) tutki Suomessa vaitdskirjassaan myoés osallisuuden ko-
kemusta ja havaitsi sen moniulotteisuuden. Osallisuuden kokemus ei muodostu vain hen-
kilon omasta kokemuksesta yhteiskunnassa vaan myds kokemuksesta yhteiskunnan vas-
taanottavuudesta, mik& korostaa kaksisuuntaisen kotoutumisen merkitysta. Osallisuuden
kokemus on moniulotteinen ja nhousee merkittavana tekijana tydllisyyden ja kielen oppimi-

sen rinnalle onnistuneessa kotoutumisessa.
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4 Jarjestot
4.1 Jarjest6t kotoutumisen tukena

Yksilon kotoutumisen edistdmiseen osallistuvat monet eri tahot. Kotoutumislaissa on nama
tahot ovat kunta, ty0- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto), hyvinvointialue, Kansanelakelaitos
(Kela) poliisi, jarjestot, yhdistykset ja yhteisot. Vastuu on kunnilla, hyvinvointialueilla ja TE-
toimistolla. Kotoutumisen prosessi on aina yksilollinen ja alkukartoituksen perusteella nai-
den tahojen valinen tyonjako tarkentuu. Lakiin on myds kirjattu velvoite tehda yhteisty6ta
eri toimijoiden valilla. (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 58.) Jarjestojen ja julki-
sen toimijoiden yhteisty0 olisi hedelmallisintd sen toteutuessa monella eri tasolla ja erityi-
sesti siten, ettd maahan muuttaneita osallistettaisiin omien palveluidensa suunnittelussa.
Erityisen merkittavia ne voivat olla silloin, kuin palvelua tarvitsevan henkilén haasteet ovat

moniulotteisia ja kun tavoitteena on vahvistaa henkilon osallisuutta. (Sarkka ym. 2020, 16.)

Jarjestot ovat kolmannen sektorin toimintaa, jonka maaritelma on hyvin lavea. Kolmannen
sektorin toimintaa yhdistda usein, ettd ne ovat voittoa tavoittelemattomia ja toimintaa jarjes-
tetdan usein vapaaehtoisten voimin. Jarjestbissa on usein myoés palkattuja tyontekijoita, silla
palveluiden jarjestaminen ja kehittdminen vaatii sitoutumista, sdanndllisyytta ja pitk&jantei-
syyttd. Nama palvelut usein paikkaavat niita palvelutarpeita, jotka jddvat viranomaisten jar-
jestamisvelvollisuuksien ulkopuolelle. Kotoutumisen nakokulmasta jarjestot ovat vaikutta-
vassa osassa tukemassa maahan muuttaneen yhteisollisyyden tunnetta seka kasvatta-

massa hanen sosiaalista pAdomaansa. (Valaste & Wass 2019, 196.)

MoniSuomi (2023) tutkimuksessa nostetaan esiin julkisen sektorin seka jarjestdjen valinen
yhteisty6 osallisuuden tunteen vahvistamisessa. Jarjestojen rooli korostuu kotoutumisen
prosessissa erityisesti sosiaalisten verkostojen luomisessa. Monet sosiaaliset suhteet luo-
daankin arkisissa tilanteissa ja naita edistimalla voidaan siis edistdd kotoutumista. (Gran-
holm ym. 2023, 162.) Jarjestdilla on mahdollisuus tarjota toimintaa, joka lisd& kuuluvuuden
tunnetta, osallisuutta seka edesauttaa hyodyllisten tietojen ja taitojen oppimista, mitka puo-
lestaan tukevat yksilon kotoutumista uuteen asuinymparistoonsa (Eid, ym. 2023, 137). Tut-
kimuksissa on havaittu kolmannen sektorin toiminnan vaikuttavuus pitkajanteisessa kotou-
tumisen tukemisessa (Turtiainen & Sapir 2021, 51). Kansainvalisissa tutkimuksissa on
my0s toistuvasti havaittu jarjestdjen merkitys kotoutumisessa, erityisesti se tukee maahan
muuttaneen tydllistymista seka jarjesttt pystyvét tarjoamaan mahdollisuuksia luoda sosiaa-

lisia verkostoja valtavaeston kanssa (Al-Hamad ym. 2024, 9-12).
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4.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta voidaan maaritella sellaiseksi toiminnaksi, josta ei makseta asianmu-
kaista korvausta niin kuin vastaavasta tydsta. Se on oman lahipiirin tai perheen ulkopuolisiin
hyvéaksi tehtavaa toimintaa, jonka, kohteena voi olla yksil6, yhteis6, sosiaalisen ryhma tai
yhteiskunta. Vapaaehtoistoiminnaksi katsotaan my6s esimerkiksi myds talkootydt, naapu-
riapu ja aktivismi. Vapaaehtoistoiminta on tyypillista jarjestd sektorilla ja kolmella neljasta
sosiaali- ja terveysalan jarjestosta on vapaaehtoistoimintaa. Oleellisena tekijana on palkat-
tomuus, joka mahdollistaa toiminnan vapauden sekd korostaa ajatusta muiden puolesta
toimimisesta. Vuonna 2024 suomalaisista 43 % oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan. Ika-
jakauma on suhteellisen tasainen. Pitk&kestoiseen ja lyhytkestoiseen toimintaan sitoudu-
taan yhta paljon, mutta saanndllinen toiminta on hieman suositumpaa kuin satunnainen.
Keskimaarin vapaaehtoistoimintaan kaytetdan noin 17 tuntia kuukaudessa ja useimmiten
vapaaehtoistoiminta keskittyy ikdihmisten auttamiseen. Kolme suosituinta vapaaehtoistoi-
minnan muotoa ovat auttaminen, talkooty®d seka hallinto- ja luottamustehtavat. Suurin osa
vapaaehtoistoiminnasta toteutetaan jarjestdn, seuran tai yhdistyksen kautta. Sosiaali- ja
terveysalan jarjestdissa toiminta on usein johdettu ammattilaisvetoisesti, mutta varsinainen

toiminta toteutuu yhdessé vapaaehtoisten kanssa. (Peltosalmi ym. 2024, 148-156.)

Vapaaehtoistoiminnan arvon mittaaminen voi olla vaikeaa, mutta sen arvo on kiistaton. Sen
hyddyt nékyvat monilla eri tavoilla. Vapaaehtoistoiminta voi edistad yksilon omaa fyysista
ja henkista hyvinvointia vahentamalla eristyneisyytta, lisddmalla elamaniloa ja ehkaisemalla
masennusta seka stressid. Toiminnan kautta voi rakentaa sosiaalisia suhteita seka kuulua
yhteis60n. Vapaaehtoiset itse kokevat saavansa erityisesti merkityksellisyytta elamaansa.
(Kylliginen 2019, 75-81.) Yksi selittava tekija vapaaehtoisen kokemille positiivisille vaiku-
tuksille on se, ettd he usein ndkevat oman tyonsa jaljen seka kokevat valittomasti auttami-
sen ilon (Hoffrén 2019, 42-55). Vapaaehtoistoiminta voi kasvattaa myds sosiaalista paa-
omaa, joka viittaa yhteison ja yhteiskunnan kykyyn luoda luottamusta, yhteisty6ta ja yhtei-
sollisyytta, jotka tukevat yhteisdn ja yksildiden hyvinvointia. Se nayttaytyy yhteenkuuluvuu-
den tunteen lisdantymisend, lisaa luottamusta yksildiden valilla, mika puolestaan tukee ih-

misten valistd vuorovaikutusta. (Kajanoja 2019, 82—90.)

Kansantalouden nékdkulmasta voidaan tarkastella vapaaehtoistoiminnan rahallista arvoa.
Vuonna 2011 julkaistussa raportissa mitattiin neljan suuren jarjestdn vapaaehtoistyon ar-
voksi 132 miljoonaa euroa vuodessa. Se perustuu laskelmaan, jossa julkinen sektori hoitaisi
vastaavat tehtavat. Vapaaehtoistyélle laskettiin keskimaarainen tuntihinta, jarjestta vastaa-
van toimialan tuotokselle laskettiin arvo seka verrattiin jarjeston ja verrokkitoimialan palkka-

suhdetta. Taman rahallisen arvon voi nahda julkisen sektorin kustannusten pienentyessa,
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julkisen sektorin paineiden vahentymisessa ja tehokkuuden kasvussa, elinvoimaisuuden ja
hyvinvoinnin lisdantymisessa, yhteiskunnallisten palveluiden saavutettavuudessa seka se
VoI jopa parantaa ty6llisyytta. Raportti korostaa vapaaehtoistoiminnan roolia hyvinvointiyh-
teiskunnassa ja sen toimivuudessa. Se tekee nakyvaksi vapaaehtoistoiminnan rahallisen
arvon ja pystyy osoittamaan selkeat kohdat, joista saavutettu hyoty mitattu. (Laasanen
2011.)

Hoffrén (2024) laski vapaaehtoistydn rahallisen arvon uusiksi, jolloin luku nousi 3,2 miljar-
diin euroon. Laskelma tehtiin hyodyntamalla Tilastokeskuksen tutkimuksia ihmisten vapaa-
ajasta ja ajankaytosta. Naista tutkimuksista poimittiin vapaaehtoistybhon kaytettava aika,
joka arvotettiin suomalaisten keskipalkan mukaan. Vapaaehtoistyon arvo on bruttokansan-
tuotteesta 1,3 %. Raportissa ei korosteta vain vapaaehtoistyon kansantaloudellista arvoa,
vaan myo6s sen merkitysta yksilon hyvinvoinnille. Jopa 40 % ihmisen koetusta hyvinvoin-
nista perustuu sille, etta yksilé pystyy toteuttamaan itsedan tekemalla merkityksellisia asi-
oita. GPI-mittarilla arvioituna vapaaehtoisty6 nostaa yhteiskunnan kokonaishyvinvointia 6,6
%. Luku on hieman laskenut vuodesta 2009, jolloin se oli 7,3 %. GPI-mittarilla pyritaan las-
kemaan arvo sellaisille hyvinvointia lisaaville tekij6ille, joilla ei ole markkinahintaa eivatka
sisélly bruttokansantuotelaskelmiin. Sen tarkoituksena on mitata kestavaa taloudellista hy-
vinvointia. Vapaaehtoistoiminnasta eivat siis hyody vain toiminnan kohteet tai avun tar-

peessa olevat ihmiset. Siita hyodtyvat selkeasti myds yhteiskunta seka vapaaehtoiset itse.

Vapaaehtoistoiminnan muotoja on monia (Peltosalmi ym. 2024, 153-157). Grace (2019)
tutki haavoittuvassa asemassa olevien perheiden kokemaa hy6tya vapaaehtoistoiminnasta,
jossa he saivat ovat mentorin. Tarkoituksena oli tukea perheiden vanhemmuutta seka tar-
jota emotionaalista ja kaytannon tukea arkeen. Koulutettujen vapaaehtoisten tavoitteena oli
vahentaa perheiden kokemusta, eristyneisyydesta seka auttaa heitda selviytymaan arjen
haasteista. Tutkittu vapaaehtoistoiminta osoittautui erittain tehokkaaksi keinoksi vahentéaa
eristaytyneisyyden tunnetta seka yksinaisyytta. Vapaaehtoiset auttoivat muun muassa luo-
maan uusia sosiaalisia verkostoja mika lisasi yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vanhemmuus-
taidot seka kokemukset vanhemmuudesta paranivat, niin kuin myds elaméanlaatu kokonais-
valtaisesti. Lisdksi vanhempien itseluottamus kasvoi. Tutkimuksessa korostui erityisesti

perheiden kanssa tehtavan vapaaehtoistoiminnan merkitys ja vaikuttavuus.
4.3 Maahan muuttaneet jarjestoissa

Jarjestobarometri 2024 (Peltosalmi ym. 2024) ottaa tarkasteluun maahan muuttaneiden
osallistumista jarjestotoimintaan. Raportissa kaytetaan kohderyhmasta termia maahan-
Mmuuttajataustaiset, jolla viitataan Tilastokeskuksen termiin ulkomaalaistaustaiset. Maari-

telma tarkoitetaan henkil6a, joka asuu Suomessa ja hanen molemmat vanhemmat tai ainut
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tiedossa oleva, on syntynyt muualla kuin Suomessa. Barometri tarkastelee laajasti niin ai-
kuisten kuin lasten osallistumista jarjestétoimintaan. Useimmiten kohderyhman edustajat
tulevat mukaan toimintaan osallistujina, mutta kolmanneksella valtakunnallisista sosiaali- ja
terveysalan jarjestoistd on maahanmuuttajataustaisia myds vapaaehtoisina tai jasenina.
Selkeimmiksi haasteiksi toimintaan hakeutumiseen nousee kielitaito sek& ihmisten tavoitta-
minen. Sosiaali- ja terveysalan valtakunnallisista jarjestoista 78 % katsoo perustoimintansa
sopivan maahanmuuttajataustaisille ja yli 27 % on kohdennettua toimintaa maahan muut-
taneille. Kohdennettu toiminta on usein sovellettua perustoimintaa, jossa on huomioitu kie-
lelliset seka sisallolliset erityistarpeet. Toiminta painottuu erityisesti vertaisryhmiin, liilkun-
taan ja vapaa-ajan toimintaan. Liséksi neuvonta, tiedon jakaminen ja koulutus ovat toimin-

nan keskidssa.

Jarjesttjen toimintaan osallistuvista maahanmuuttajataustaisista henkildista yli 52 % ha-
keutuukin toimintaan nimenomaan saadakseen apua, tukea tai tietoa elamantilanteeseensa
littyen. Kolmanneksella valtakunnallisista jarjestoista on vapaaehtoisia tai jasenia molem-
pia yli 30 % ja palkkasuhteessa maahanmuuttajataustaisia on neljanneksella. Jarjestoilla
on kuitenkin selked halu tavoittaa lisaéa maahanmuuttajataustaisia henkilditda mukaan toi-
mintaansa, ei vain osallistujiksi, mutta myds vapaaehtoisiksi, luottamushenkil6iksi seka ja-
seniksi. Jarjestot nakevat myds merkityksellisend kokemusasiantuntija- seka vaikuttajateh-
tavat. Kielitaito on merkittdva haaste kaikissa osallistumisen muodoissa. Se vaikuttaa osal-
listujien tavoittamiseen seké palkkaamiseen. Jarjestoilla ei valttaméatta ole taloudellista re-
surssia kaantaa materiaalia monelle eri kielelle ja liséksi moni tyotehtava vaatii erinomaista
suomen kielen taitoa, mik& nousee esiin erityisesti kirjoitetussa kielessa. (Peltosalmi ym.
2024.))

Handy & Greenspan (2009) huomasivat jo yli 15 vuotta sitten vapaaehtoistoiminnan osalli-
suuden hyddyt maahan muuttaneille. Toiminnan koettiin tukevan kotoutumista, auttavan
luomaan uusia sosiaalisia verkostoja seka toiminta auttoi hankkimaan hyoédyllisia tietoja ja
taitoja, samalla sailyttaen kulttuurisen identiteettinsa. Greenspan (2018, 802-825) tutki
asiaa uudestaan noin 10 vuotta mythemmin ja keskittyi selvittdmaan vapaaehtoistyon mer-
kitystd kotoutumisen kannalta. Tulokset olivat edelleen samansuuntaiset ja linjassa aiem-
man tutkimuksen kanssa. Vapaaehtoisty6 hyodyttdd maahan muuttanutta kulttuurisesti, ta-
loudellisesti ja henkilokohtaisesti. Se toimii my6s toiseen suuntaan. Vapaaehtoistydn kautta
yhteiskunnan monimuotoisuus ja yhteiséllisyys voivat vahvistua. Tutkimus nostaa esiin
my6s maahan muuttaneiden osallistumisen vapaaehtoistydhdn suhteessa syntyperaiseen
vaestoon, joista jalkimmainen ryhma osallistuu selke&sti enemman. Suomesta ei I0ydy vas-
taavaa lukua, mutta johtopaéattksend vuoden 2024 Jarjestobarometrista (Peltosalmi ym.

2024), josta nousee esiin, ettd maahanmuuttaneita vapaaehtoisia kaivattaisiin lisaa,
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voidaan todeta, ettei heita ole tarpeeksi. Greenspan ym. (2018, 802—825) toteavatkin, etta
organisaatiot ja poliittiset paattajat ovat merkittdvassa asemassa vahvistamassa maahan

muuttaneiden osallisuutta jarjestdissa.
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5 Kehittaminen palvelumuotoilun menetelmin
5.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on ajattelu- ja toimintatapa, jossa yhdistetdén eri alojen osaaminen palve-
luita kehittdessa. Se on prosessi, jonka tavoitteena on syventad osaamista ja tuottaa tarvit-
tavat tyokalut ja menetelmét palvelun kehittdmiseen. Osaamisalana palvelumuotoilu on
suhteellisen nuori. Palveluita on suunniteltu ja kehitetty aina, mutta palvelumuotoilua kasit-
teend kaytti ensimmaisen kerran saksalainen professori Michael Erlhoff. Ensimmainen pal-
velumuotoilun professori oli vuonna 1995 Birgit Mager, joka on edelleen kansainvéalisesti
arvostettu alan aktiivinen kehittédja. Ensimmainen palvelumuotoiluun erikoistunut yritys
live|work puolestaan perustettiin Lontoossa vuonna 2001. Palvelumuotoilun juuret ja kehi-
tys ovat siis Euroopassa ja erityisesti eurooppalaiset muotoilukoulut ovat olleet keskeisessa
roolissa palvelumuotoilun kehityksessa. Vuonna 2004 perustettu Service Design Network
on ottanut tavoitteekseen edistdd palvelumuotoilun tutkimusta ja soveltamista monialai-
sesti. Pohjoismaiset asiantuntijat ovatkin ottaneet aktiivisesti osaa kansainvéaliseen keskus-
teluun, ja Somessa kehitykseen on vaikuttanut mydnteisesti erityisesti internet ja vuorovai-
kutukseen perustuva suunnittelu. Digitalisaation my6éta palvelumuotoilu on tullut osaksi suo-
malaista kehitystyota ja erityisesti vuonna 2009 asiantuntijoiden perustama Palmu Inc on

ollut keskeinen vaikuttaja Suomessa. (Tuulaniemi 2011, 58-64.)

Palvelumuotoilu perustuu syvaan asiakasymmarrykseen ja palveluiden kokonaisvaltaiseen
tarkasteluun. Tiedostamalla asiakkaan toiveet ja tarpeet palvelulle sen kaikissa vaiheissa,
voidaan palvelua, sen vaiheita ja toimintaprosesseja kehittaa niin, ettd ne vastaavat parem-
min asiakkaan odotuksia. Kehittamisen voi ajatella olevan vuoropuhelua palvelun ja asiak-
kaan vélilla. Palvelu itsessaan eroaa fyysisista tuotteista selkeasti. Palvelut ovat aineetto-
mia, niita ei voi omistaa, niita tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti, ne ratkaisevat on-
gelmia, koostuvat monesta eri vaiheesta seké ne tapahtuvat vuorovaikutuksessa ihmisten
kanssa. Kokemus palvelun kaytdsta syntyy palveluntarjoajan ja asiakkaan véalisesta vuoro-
vaikutuksesta. Palvelut ja sen asiakkaat ovat usein jatkuvassa muutoksessa, minka takia
on hyddyllista kayttaa kehittamistydssa joustavia ja asiakaslahtoisia menetelmia. Palvelu-
muotoilun etu on sen systemaattinen lahestymistapa, jonka avulla voidaan tunnistaa palve-
lun prosesseista kehityskohdat, kehittda ja testata ketterdsti uusia ratkaisua, joiden avulla
puolestaan voidaan kehittaa asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti. (Tuulaniemi 2011, 58—
64.)

Palvelumuotoilussa on keskeista osallistaa asiakasta kehittdmisprosessissa, ideaalisti sen

kaikissa vaiheissa. Yksinkertaistetusti palvelumuotoilun prosessin alkuvaiheessa kerataan
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tietoa ja lisatdan ymmarrysté aiheesta ja asiakkaiden kokemuksista. Naiden pohjalta inno-
voidaan uutta ja viedaan kehittamisideat toteutusvaiheeseen ja loppuvaiheessa arvioidaan
ne. (Lapin yliopisto 2021.) Palvelumuotoilun prosessi koostuu lukuisista erilaisista menetel-
mistd, jotka valitaan kehittdmiskohteen ja — tarpeen perusteella (Aalto & Toivonen 2020,
229). Naitd menetelmia ovat esimerkiksi yhteistutkiminen, jossa asiakkaat ja muut toimijat
ovat mahdollisimman syvallisesti mukana kehitystydssa. Tata toiminnallista ryhmatytsken-
telymenetelm&a ei ole kasiteellisesti rajattu tarkasti vaan enemmaénkin periaatteellinen toi-
mintatapa. Tavoitteena on luoda tasavertainen vuorovaikutussuhde tyéntekijoiden ja asiak-
kaiden vélille ja néin analysoida kehitettdvaa kohdetta mahdollisimman syvallisesti. Kehit-
tajaasiakasryhmat ja kokemusasiantuntijat tuovat oman nakékulmansa kehittamistydhon
mukaan oman kokemuksensa kautta. Karkeasti jaoteltuna kokemusasiantuntijat ovat kay-
neet asianmukaisen koulutuksen ja kehittdjaasiakkaat on rekrytoitu mukaan ilman vaaditta-
via ennakkotaitoja. Erilaiset asiakaspalautteet- ja arviointeja hyddynnetdén usein laajasti.
Esimerkiksi monenlaiset kyselylomakkeet ja haastattelut ovat varmasti kaikille tuttuja pa-
lautteenantomuotoja. (Hayhtié 2017, 9-13.)

Palvelumuotoilussa hyddynnetddn myos erilaisia visuaalisia menetelmia. Palvelupolku on
visuaalinen tydkalu, jolla voidaan hahmottaa asiakkaan polku lapi palvelun, sen eri vaiheet
ja vaiheissa seka sen mita han kokee palvelun aikana. Se koostuu palvelutuokioista, jotka
ovat yksittaisia palveluhetkia palvelupolulla. Palvelutuokiot koostuvat puolestaan kontakti-
pisteistd, joissa asiakas kokee palvelun ja palveluntarjoajan brandin. Kontaktipisteet jae-
taan ihmisiin, ymparistdon, esineisiin ja toimintatapoihin. Palvelupolku kokonaisuutena jae-
taan vield vaiheisiin ennen palvelua, sen aikana ja sen jalkeen. Palvelupolkua voidaan hyo-
dyntdd analysoidessa palvelun erivaiheita ja keskittdd kehittdamistyd vain yhteen vaihee-
seen. (Tuulaniemi 2011, 58-64.) Kuvio 2 on yksinkertaistettu esimerkki maahan muutta-

neen perheen palvelupolusta Lahialueet tutuksi — hankkeessa.
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Kuvio 2. Esimerkki maahan muuttaneen perheen palvelupolusta Lahialueet tutuksi — hank-
keessa

Toinen visuaalinen menetelma on luoda palvelun asiakkaista persoonakortit, joista kayte-
tdaan myos nimid kayttaja- tai asiakasprofiili. Ne luodaan keraamalla tietoa palvelun asiak-
kaista, jonka perusteella pyritddn luomaan erilaisia asiakasryhmia. Jokaisella ihmisella on
tietty tapa toimia ja motiivi omalle toiminnalleen. Nama ohjaavat asiakkaan tapaa kayttaa
palvelua. Keraamalla tieto asiakkaan toiminnan motiiveista, arvoista, toimintaan liittyvista
peloista ja esteistd, voidaan luoda ryhmalle yksi tai useampi persoonakortti, johon tiivistyy
kaikki edella mainittu. Nama persoonakortit toimivat suunnittelun tydkaluna seké ideoinnin,
paatdksenteon ja konseptoinnin tukena. Nain palvelussa voidaan ottaa paremmin huomi-
oon asiakaskokemus, kohdentaa toimintaa seka tehda palvelusta saavutettavampi asiak-

kaalle. (Tuulaniemi 2011, 155-156.) Kuvio 3 havainnollistaa Lahialueet tutuksi — hankkeen
osallistujia persoonakortin avulla.
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PERSOONAKORTIT/
KAYTTAJAPROFIILIT

Keskeinen menetelma, jolla voidaan
tiivistaa ja kuvata ihmisten
toimintamalleja ja toiminnan motiiveja
visuaalisessa muodossa.

Kaikilla on hallitseva
kayttaytymisprofiili, joka ohjaa heidén

toimintaansa ja valintojaan. Perheen #iti, 29v Vapaaehtoinen, 33v
Lapset 3-, 5- ja 8v. Lapset 3kk- ja 4v.
Kayttajaprofiili edustaa siis tiettya Hakeutunut toimintaan, koska Hakeutunut toimintaan, koska
kéyttéjaryhmaé, joka luodaan usein haluaa oppia suomen kielté ja pikkuvauvan kanssa paljon aikaa.
kayttéajiin liittyvan datan perusteella saada kavereita itselleen ja Haluaa tehda hyvaa vallitsevassa
lapsilleen. Luonteeltaan ilmapiirissa. Luonteeltaan
Fiktiiviset kayttajat auttavat positiivinen, tykkaa uusista asioista rauhallinen. Tykkaé tavata uusia
ymmartamaan eri kayttajaryhmien ja tavata uusia ihmisia. Erityisesti ihmisia, ulkoilla ja viihtyy
toimintaa paremmin ja siten kiinnostaa tanssiminen ja luonnossa. Nyt kotona lapsen
helpottavat palvelujen suunnittelua tapahtumissa kaynti. Kdy suomen kanssa, mutta palaamassa téihin
kielen kurssilla kerran viikossa. Bkk kuluttua.

eri ihmisten tarpeita vastaaviksi

Kuvio 3. Esimerkki Maahan muuttaneen vanhemman ja vapaaehtoisen persoonakorteista
(mukailtu Merila ym. 2021)

5.2 Asiakaslahtdinen kehittdminen

Saarijarvi & Puustinen (2023) maatrittelevat asiakaslahtdisyyden organisaation kyvyksi hy6-
dyntaa asiakkaan muuttuvia tarpeita, samalla oppien niisté ja reagoiden niihin muuttama-
toimintaa vastaamaan paremmin ndita tarpeita. Silla ei pyrita tarjoamaan juuri sitd mita asia-
kas haluaa, vaan parasta mahdollista ratkaisua palvelun avulla. Virtanen ym. (2011) tukevat
tata painottamalla palveluiden organisointia asiakkaan tarpeista lahtien, ei organisaation.
Virtanen ym. nostavat esiin myos vuoropuhelun asiakasymmarryksen saavuttamiseksi. Ei
kerata vain tietoa toiveista ja tarpeista vaan pyritddn vuoropuheluun ja vastavuoroisuuteen
pohtimalla esiin nousseiden tarpeiden tyydyttdmista olemassa olevilla resursseilla. Asia-
kaskeskeisyytta kaytetddn usein synonyymina asiakaslahtdisyyden kanssa, mutta jalkim-
mainen on kehittdmisessé askeleen pidemmalla. Asiakaskeskeisyydessa kehittaminen pe-
rustuu asiakkaalta saatuihin tietoihin, mutta asiakaslahtdisesséa kehittdmisessa asiakas on

mukana koko prosessin ajan. (Virtanen ym. 2011, 18-19.)

Kehittaminen lahtee liikkeelle kehitettavasta kohteesta, sen perusteluista, rajauksesta, me-
netelmista seka tavoitteesta. Olennaisena osana kehittamiseen liittyy tavoitteen saavutta-
misen, eli lopputuotoksen arviointi seka levittdminen. Kehittdmisen tueksi tarvitaan tietoa

seka siina tuotetaan uutta tietoa, pyritd&n uusiin tuloksiin, joiden onnistumista arvioidaan.
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Erityisesti kayttaja- ja asiakaslahtdiset hankkeet antavat kilpailuedun toimintaa suunnitel-
lessa. (Salonen ym. 2017, 29-36.)

Asiakkaiden hyddyntaminen kehittamistydssé voi siis antaa kilpailuedun, mutta asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden hyddyntaminen toimii usein vain kehittdmisen tietyissa vaiheissa. Eri-
tyisesti siita on hyotya ideointivaiheessa, jolloin asiakkaiden tuottamat uudet ideat toimivat
pohjana suunnittelussa seké pienentavat riskid epaonnistumiselle seka resurssien tuhlauk-
selle. Varsinaisessa kehittamisvaiheessa vaaditaan teknistd osaamista palvelun suunnitte-
lusta, jota asiakkailla ei useimmiten ole, joten heiddn kokemustensa hyddyntaminen téasséa
vaiheessa ei juurikaan tuo lisdarvoa lopputuotokselle. Kuitenkin valmiista tuotoksesta saa-
dut palautteet ja kehittamisehdotukset ovat arvokkaita, ja auttavat edelleen korjaamaan
mahdollisia virheita seka mahdollistavat sen kohdennetun markkinoinnin. (Chang & Taylor
2016, 47-51.)

5.3 Kehittamishankkeet

Hankkeilla pystytdan mahdollistamaan uudenlaiset toimintakokeilut, joihin organisaation
perustoiminta ei juuri siind hetkessa taivu. Hankkeilla on aina ennalta maaritelty tavoite,
joka saavutetaan erilaisten tehtavien avulla, jotka voivat olla hyvinkin erilaisia, mutta sidottu
toisiinsa. Hankkeilla on myos rajattu aika ja rajatut resurssit. Hankkeille on tyypillista hakea
ulkopuolinen rahoitus, joka vaikuttaa sen toteutukseen ja raportointiin, rijppuen aina rahoit-
tajasta. Se on usein kertaluontoinen kokonaisuus, jossa merkitykselliseen osaan nousevat
alku ja loppu. Hankkeesta kaytetaan usein myds nimityksia projekti tai ohjelma, hieman
riippuen asiayhteydesta. (Kylmélainen ym. 2016, 10-12.) Asiakaslahtdinen hanke laittaa
asiakkaan kehittdmistyon keskioon. Palvelun suunnittelu ja kehittdminen lahtee asiakkaan
tarpeista ja hanta osallistetaan suunnitteluun. Heita ei nahda vain siis toiminnan kohteina,
vaan heidan toiveensa ja tarpeensa nadhdéaan palvelun kehittdmisen kannalta voimavarana.
(Harmokivi-Saloranta 2020, 43.) Hankkeita hyddynnetadn usein kehittamistoiminnassa. Ke-
hittdmisella on aina tavoitteena muutos, joka saavutetaan systemaattisella ja vaiheistetulla

prosessilla. (Salonen ym. 2017, 29-31.)

Hankkeet siis etenevat ideaalisti vaiheittain ja sopivat hyvin kehittdmistoimintaan. Ensim-
mainen vaihe on aloitusvaihe, jossa hanke kaynnistetddn, valitaan henkildstd, hankitaan
tarvittavat tilat ja laitteet seka pidetaan kaynnistamiskokous. Olennaista on myoés selvittaa
loppuraporttia varten keréttavat tiedot ja aloittaa tiedonkeruu. Toisessa vaiheessa siirrytaén
toteutukseen. Siina tarkennetaan hankesuunnitelmaa ja tavoitetta, pilkotaan suunnitelma ja
luodaan aikataulu, lAhdetdan toteuttamaan ydinsisaltda ja sovitaan tarvittavat tydkokoukset
henkilostolle ja ohjausryhmalle, joka on usein hankerahoituksessa velvoitettu hanketta oh-

jaava ja neuvova ryhma. Lisaksi toteutusvaiheeseen kuuluu usein valiraportointi. Hankkeen
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viimeinen vaihe eli paatdsvaihe, nivoo yhteen toteutuksen ja paattaa seka sisallollisen etta
hallinnollisen tydskentelyn. Siina lopullinen tuotos on valmis ja jaa hankkeen tilaajalle kay-
tettavaksi, usein hankkeiden tavoitteena on tulla osaksi organisaatioiden perustoimintaa.
Hallinnollinen paatos pitaa sisallaan loppuraportin, mahdollisesti kaytettyjen tilojen ja laittei-
den seka henkilostén tydsopimusten paattaminen tai vakinaistaminen. (Kylmalainen ym.
2016, 49-52.)

Laadukas kehittamishanke siis tayttaa asiakkaan odotukset johdonmukaisesti ja jatkuvasti.
Laatu kattaa hankkeen tuotteen, suunnittelun, prosessin ja organisaation, ja siihen kuuluu
myads kilpailukyvyn yllapitaminen. Laadunhallinta on jatkuvaa toimintaa, jossa arvioidaan ja
seurataan hankkeen tavoitteiden toteutumista. Jos puutteita iimenee, tehdaan tarvittavat
korjausliikkeet. Arviointi on tarkea osa laadunhallintaa, ja se kasittaa projektin tarkoituksen-
mukaisuuden ja kyvyn tayttda vaatimukset. Laadunvarmistus on keskeinen johtamismalli,

joka sisallytetddn jo projektin suunnitteluvaineessa. (Kylmélainen ym. 2016, 55.)

Kehittamistoiminnan vaiheet mukailevat pitkalti hanketytskentelyn vaiheita. Ensimmaéi-
sessa vaiheessa tunnistetaan kehitystarpeet, joista edetaan ideointivaiheeseen, jossa pyri-
tdan luovasti I6ytdmaan erilaisia ratkaisuja tarpeisiin ja osallistetaan mahdollisimman mo-
nia, jotta saadaan mahdollisimman laajoja nakoékulmia. Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan
kehittamistehtavaa ja kirkastetaan tavoitetta vastuuhenkildiden toimesta. Kun suunnitelma
on valmis, edetdan toteutusvaiheeseen, josta syntyy mahdollinen lopputuotos. Arviointia
tulisi tehda kehittamisen kaikissa vaiheissa, mutta lopussa arvioidaan viela hankkeen ja
lopputuotoksen onnistumista, ja lopulta kehittamistoiminta viedd&n suunnitellusti paatok-
seen. Vaikkakin kehittamisen voidaan nahda etenevan lineaarisesti, loogisessa ja rationaa-
lisessa jarjestyksessd, voidaan se nahda myos syklisena kokonaisuutena. Etenkin nopeasti
muuttuvassa ymparistdssa reflektointi, arviointi seka vuorovaikutus pitavat kehittamisen

pyorén jatkuvassa liikkkeessa. (Salonen ym. 2017, 52—66.)
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6 Menetelmalliset lahtokohdat

6.1 Soveltava laadullinen tutkimus

Opinnaytetyt toteutetaan laadullisena tutkimuksena, joka perustuu aina aineistoon ja sen
analyysiin. Aineisto koostuu tassa tutkimuksessa haastatteluista ja tydpajasta, jotka muo-
dostavat empiirisen aineiston. Laadullista tutkimusta on haastavaa maaritella vain yhdella
tavalla, mutta laadullisella tutkimuksella on kuitenkin tiettyja ominaispiirteitd, jotka nakyvat
tutkimuksessa tavalla tai toisella. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan kvalitatiivista ai-
neistoa, esimerkiksi haastatteluita. (Hyvarinen ym. 2021.) Laadulliselle tutkimukselle on
ominaista myds sen monimutkaisuus, joka tarkoittaa sita, ettei tutkittavien asioiden esitta-
minen tai analysointi ole niin suoraviivaista ja niiden kuvaaminen voi olla yks niiden kuvaa-

minen voi olla yksitoikkoistakin (Juhila 2021).

Laadullinen tutkimus voi olla deduktiivista tai induktiivista (Juhila 2021). Tama tutkimus on
jalkimmaista, eli se hytdyntaa aineistolahtdisyyttd ja aineistoa keréttdessa painotetaankin
edelld mainittuja "mita ja miten” kysymyksia. Tutkimuksessa ei siis pyrita vahvistamaan tai
kumoamaan aikaisempaa teoriaa, vaan tavoitteena on kuvata jotain, misté ei ole aikaisem-
paa tietoa. (Hakala 2024.) Induktiivisen analyysin voi ajatella luovan kuvan yksittdisesta
yleiseen, jolloin yksittdisia vastauksia sovelletaan laajempaan joukkoon vastaajia. Teoria ei
siis yksin ohjaa tutkimusta vaan aineiston analyysitapa linkittyy myds vahvasti jo alkumet-

reilla aineiston keraamiseen. (Puusa 2020.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on myos usein lahella tutkittavaa. Taman voi ymmartaa
suorana kontaktina esimerkiksi haastattelu tilanteessa. Tutkijan on olennaista keskittya toi-
mintaan, silla haastattelutilanteet ovat kahden tai useamman ihmisen valista toimintaa.
Tasta syntyy merkityksellinen aineisto, joka kuvaa taté toimintaa. Naiden toimijoiden valista
subjektiutta tulee arvostaa ja ottaa huomioon. Haastateltavat ovat siis itsenaisia toimijoita,
eivat toiminnan kohteita. Tutkijalla itsellaan on myo6s subjektius, joka tulee méaritelld ja eriyt-
tda suhteessa tutkimusprosessiin seka tutkijan tulisi reflektoida omaa toimintaansa. Sub-
jektiutta tulee kaikkinensa arvostaa, silla laadullisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata tutkit-

tavan kokemuksia hanen nakokulmastaan, ei selittda sita ulkopuolelta. (Juhila 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén siis tutkittavien henkildiden kautta ymmartdmaan il-
midta, johon halutaan vastauksia (Juuti & Puusa 2020). Ymmarrykseen pyritdan reflektiivi-
syydellad ja dialektisuudella, jotta ilmitta pystytdén tulkitsemaan ja mallintamaan objektiivi-
sesti. Toteavalla kuvailevalla tutkimusmenetelmalla voidaan kuvata ilmion kannalta merki-
tykselliset tosiasiat muuttamatta niiden todellista merkitysta. (Pitkaranta 2014, 33-34.)

Koska tutkijalla el ole mahdollisuutta tdysin ymmartaa toisen henkilén kokemusmaailmaa,
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pyritddn loytaman vastauksia tutkimuskysymyksiin erilaisin menetelmin (Juuti & Puusa
2020).

Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen soveltavasti sopii etenkin kehittamisprojekteihin,
joissa tuloksia halutaan hyodyntaa valittomasti, vaikkakin tulosten hyddynnettavyyteen voi
liittya epéavarmuutta. Kehittdmisprojekteissa on usein myos kohderyhma tiedossa ja siten
tiedetaan, ketka kehittdmisen tuloksista tulevat hyotymaan, mikd on tyypillistd soveltavalle
tutkimukselle. (Heikkila ym. 2008, 20.) Laadullisen tutkimuksen tekemisen kannalta teoria
on merkittdvassé osassa (Tuomi & Sarajarvi 2018). Soveltavassa tutkimuksessa hyddyn-
netdénkin uusinta tutkimustietoa ratkaisujen loytamiseksi. Vaikkakin termin maéarittely ei ole
taysin selked, on soveltava tutkimus kuitenkin tieteellista toimintaa, jolla on selkeé tavoite,
joka nousee kaytanntssa havaitusta ongelmasta. (Heikkila ym. 2008, 20.) Kuvio 4 kuvaa

aineiston ja tutkimusasetelman.

Haastattelujen maara

Osallistuja (N=5) Viitekehys Aineiston hankinta  Aineiston analyysi Raportointi
Tutkittavasta ilmiosta Sisallon- Aineisto-

Vapaaehtoinen 2 jo tiedetty Haastattelu analyysi lahtdinen
Tutkittavasta ilmiosta Sisallon- Aineisto-

Maahan muuttanut 3 jo tiedetty Haastattelu analyysi lahtoinen

Kuvio 4. Aineiston kuvaus ja tutkimusasetelma

6.2 Tiedonkeruumenetelmét

Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen, kun halutaan tietdad mita ihminen ajattelee tutkit-
tavasta aiheesta, kysytaan sita hanelta itseltdan. Haastattelussa haastattelija esittaa kysy-
mykset suullisesti ja ne merkitaan muistiin. Usein haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan
jalkeenpéin. Haastattelun etuina on sen joustavuus, tarvittaessa voidaan oikaista vaarinka-
sityksia, tarkentaa kysymyksia ja vaihtaa esimerkiksi kysymysten jarjestysta, jos se on tar-
peellista. Tarkeaa on saada riittavasti tietoa kysytysta aiheesta. (Pitkaranta 2024, 91.) Puo-
listrukturoitua haastattelua voi harkiten kayttaa, jos tutkimuskysymykseen haetaan merki-

tyksellisia vastauksia (Puusa 2020).

Puolistrukturoitu haastattelu on osittain aivoin ja osittain suljettu haastattelu, jossa on valittu
tietyt teemat, joihin haetaan vastausta. Tarvittaessa voidaan kayttaa strukturoituja kysymyk-

sid, jotta haastattelu pysyy aiheessa ja saadaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Sen
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tavoitteena on saada tietoa riittdvasti ennakkoon mietityista teemoista, eikd antaa haasta-
teltavalle liiallisia vapauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Karkeana erona
strukturoituun haastatteluun on, ettei vastaajalle annetta vastausvaihtoehtoja valmiiksi.
Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa my6s haastattelijan improvisoinnin ja han voi tar-
vittaessa esimerkiksi poiketa haastattelurungosta, jos se on tutkittavan aiheen kannalta
merkityksellista. (Hakala 2024.) Puolistrukturoitu haastattelu ja teemahaastattelu ymmarre-
tdan usein samaksi asiaksi. Teemahaastattelussa on kuitenkin olennaista se, etta tutkija
perehtyy teemoihin ja taustatekijoihin etukateen ja haastattelun tavoitteena on syventaa
ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Vaikka teemat onkin etukéteen paatetty, ei valttamatta
tarvitse esittdd ennalta maaritettyja kysymyksia tietyssa jarjestyksessa, vaan haastatelta-
vaa kannustetaan puhumaan aiheesta laajasti, kuitenkaan ronsyilemétta liilkaa. Strukturoi-

tuja kysymyksia voi kayttaa vain tarvittaessa haastattelun ohjaamisessa. (Puusa 2020.)

Tuomi & Sarajarvi (2018) seka Pitkaranta (2024, 92) toteavat teemahaastattelun olevan
sama asia kuin puolistrukturoitu haastattelu, kun taas Puusa (2020) nékee naiden olevan
eri asia. Kummassakin on ydinideana kuvata tutkittavaa ilmiéta haastateltavan omin sanoin.
Puolistrukturoidussa haastattelussa on valmiiksi luotu haastattelurunko, jota noudatetaan
enemman tai vahemman. Siinakin kuitenkin jatetdén avoimeksi mahdollisuus poiketa ete-
nemisjarjestyksesta, jos se on aineiston keruun kannalta hedelmallista. Teemahaastattelu
puolestaan on keskustelun kaltainen vapaampi tilanne, jossa tarvittaessa voidaan kayttaa
ennalta maaritettyja kysymyksia aineiston keruun tukena. (Hyvérinen ym. 2021.) Hirsjarvi &
Hurme (2022) toteavatkin, ettd teemahaastattelun kysymysten tulee toimia haastattelijan
muistilistana ja tarvittaessa ohjata keskustelua. Kuitenkin he esittelevat teoksessaan (2022)
teemahaastattelurungon kysymyksineen ja tavan luoda se. Jos yksittdinen teemahaastat-
telu vaatii kaikkien tarvittavien tukikysymysten lapi kdynnin, niin muistuttaa se silloin enem-

man puolistrukturoitua haastattelua kuin teemahaastattelua (Puusa 2020).

Puolistrukturoitu haastattelu valikoitui menetelmaksi, jotta voidaan varmistaa, etta haastat-
telussa nousee esiin konkreettisia haasteita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Puolistrukturoidun haastattelun teemat myds pohjautuvat jo aiemmin tiedettyyn (Puusa
2020), mika tassa kontekstissa tarkoittaa Lahialueet tutuksi — hanketta, seka sen tarkoitusta
tukea perheiden kotoutumista. Puolistrukturoitu menetelma tarjoaa mahdollisuuden keskus-
telunomaiseen haastatteluun ja tarvittaessa strukturoidummat kysymykset ohjaavat kes-
kustelua niin, ettd saadaan tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisia vastauksia
(Puusa 2020). Sisaministerio (2021) maarittelee maahanmuuttajataustaiset vaestéryhmat
haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin. Tama tekija tulee ottaa huomioon haastatteluja
suunniteltaessa ja se tekee vieldkin tarkeammaksi eettisen tydskentelyn koko ajan. Haa-

voittuvuus korostaa tutkijan ammattitaidon ja sensitiivisen tutkimusotteen tarkeyttd, mutta
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ei tule kuitenkaan unohtaa, ettéd haastateltavilla on itseméaaraamisoikeus ja paatantavalta
omista asioistaan. Omien ennakkokasitysten tunnistamisen lisdksi haastattelijan tulee ottaa
huomioon oma valta-asemansa suhteessa haastateltavaan ja sen vaikutukset. (Hyvarinen
2017.) Haastatteluihin tarvitaan mahdollisesti my6s tulkki, koska kaikki asiakasperheet pu-
huvat aidinkielen&aan, jotain muuta kielta kuin suomea tai ruotsia. Aidinkieli on ihmisen tun-
nekieli ja ihminen pystyy parhaiten tuomaan itseaan esiin omalla didinkielellaan (Niskanen
2014, 28-29).

Haastattelulla haetaan siis haasteita L&hialueet tutuksi — hankkeesta, jolloin teemahaastat-
telun kysymyksia ei luoda teoriaan nojaten. Teemat voi luoda intuitioon pohjaten, jolloin
vaarana on, ettad haastattelurungosta tulee vaillinainen eika silla ole teoreettisia kytkentdja
(Eskola ym. 2018). Teemat nousevat siis hankkeen konkreettisesta toteutuksesta ja tarkoi-
tuksena on kerata haastateltavien kertomuksia, kokemuksia ja selityksia hankkeen toimin-
taan osallistumisesta. Kertomuksia tavoiteltaessa kysymyksen muotoilu on hyvin avoin ja
konkreettisesti pyydetdaédn haasteltavaa kertomaan vapaasti teemasta. Kuvailtaessa esi-
merkiksi kokemusta, kysymyssanana kaytetaan "millaista” jokin oli tai arvioimaan haluttua
asiaa. Miksi-kysymyksilla puolestaan tavoitellaan selityksia ja ne voivat auttaa tarkenta-
maan haastateltavan kokemusta. (Hyvarinen 2017.) On kuitenkin tarkoituksenmukaista jat-
taa teemat valjiksi, jotta sailyy ilmion tutkimuksen joustavuus ja avoimuus. Ennalta valitut
teemat eivat valttdmattd aineiston analyysissa ole tutkimuksen kannalta ne olennaiset tee-

mat, joihin haetaan vastauksia. (Hyvarinen ym. 2021.)

Yhtena teemana on kokemus hankkeeseen osallistumisesta. Teeman kasittely lahtee liik-
keelle pyytamalla haastateltavaa avoimesti kertomaan kokemuksestaan "Kerro vapaasti
millainen kokemus Lahialuekaveritoiminta oli”. Teeman kasittelya voi jatkaa esittamalla ky-
symyksen “Millaista oli osallistua Lahialuekaveritoimintaan” ja jos haastateltava tuo esiin
tiettyja tunteita, voidaan pyytaa selitysta kysymalla "Miksi haastateltava tunsi nain”. Teema-
haastattelussa ei ole kuitenkaan valttamatta olennaista miettid tarkasti jokainen kysymys,
vaan perehtyd tutkittavaan aiheeseen perusteellisesti, jotta jokainen teema tulee tarkoituk-
senmukaisesti kasiteltya. Hyvin mietitty haastattelurunko toimii myés tukena, jos haastatel-
tava ronsyilee puheessaan liikaa tai vaihtoehtoisesti on kovin vdhasanainen. (Hyvarinen
2017.)

Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusverstas on ryhmatydskentelyn menetelméd, jossa ongelman méaarittelysta ede-
taan unelmoimalla ratkaisuihin. Siin& pohditaan ennalta sovittuja ongelmia, jotka ratkais-
taan ne ideocimalla, ajattelematta rajoituksia tai resursseja. Olennaista tydskentelylle on, etta

se on tasa-arvoista yhdessa tekemistd, jossa kukaan ei hallitse tai rajaa yhteista
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tyoskentelya omalla toiminnallaan tai asemallaan. (Ojasalo ym. 2008, 137.) Esimerkiksi, jos
toiminnanjohtaja osallistuisi tydpajaan, ei ole tarkoituksenmukaista, ettd han toistuvasti toisi

esiin olemassa olevat resurssit.

Menetelma lahtee liikkeelle osallistujien valinnasta. Koska tavoitteena oli tuottaa luovasti
kehittamisideoita maahanmuuttaneiden perheiden ja vapaaehtoisten esiintuomia kehitys-
ehdotuksia, ei ollut syytad rajata osallistujia esimerkiksi asiantuntijuuden perusteella, vaan
tyopaja oli avoin kaikille Yhteiset lapsemme ry:n tyontekijoille. Valmisteluvaiheessa tehd&an
kaytannon jarjestelyt, hankitaan muun muassa tilat, kutsutaan osallistujat ja toimitetaan en-
nakkomateriaali, eli analysoidusta aineistosta nousseet haasteet, osallistujille nahtavaksi.
Tybpajassa ratkaistava ongelma on jo maaritelty ennakkoon, joten kriitikkivaihetta ei tarvita
ongelman maarittelyyn ja tydskentely kaynnistyy mielikuvitusvaiheella. Siina etsitdan tule-
vaisuuden ratkaisuja ongelmiin miettimatta nykytilan rajoituksia, esimerkiksi resursseja tai
aikaa. Jos on tarpeen, tdssa vaiheessa voidaan rajata ongelmia ja keskittya vain osaan.
Toimeenpanovaiheessa palataan todellisuuteen ja lahdetdan miettimaan, miten villisti ide-
oidut ratkaisut voitaisiin toteuttaa konkreettisesti. Tavoitteena on saada aikaan mahdolli-
simman konkreettisia ratkaisuja, jotka voidaan realistisesti toteuttaa. (Armanto 2021, 228—
230.)

Tulevaisuusverstas on joustava, muokattava ja vuorovaikutuksellinen ongelmanratkaisu-
menetelma, jonka takia se valikoitui yhdeksi menetelmaksi tassé tutkimuksessa. Menetel-
man yhtena tavoitteena on konkreettisen tulevaisuuden tekeminen, ja tassa tutkimuksessa
etsitddn konkreettisia ratkaisuja kehittamisehdotuksiin. Se mahdollistaa osallistujien voi-
maannuttamisen tulevaisuuden tekijéina seka tuo esiin heidan ajatuksensa merkitykselli-
sesta tulevaisuudesta, ja mita he haluaisivat sen olevan. Tydskentelymuoto on hyvin vapaa
ja mahdollistaa uusien innovaatioiden syntymisen monipuolisemmin kuin esimerkiksi haas-
tatteluissa. Tulevaisuusverstas on dynaaminen tapa innovoida uutta ja tehda se todeksi.
(Armanto 2021, 223-235.) Lahialueet tutuksi — hankkeessa on vain kaksi tyontekijaa, joiden
tydnkuvaan kuuluu jatkuva toiminnan kehittaminen osana tyéta. Tytpajaan kutsutaan kaikki
yhteistydorganisaation tyontekijat, koska tydpajan tarkoituksena on innovoida jotain taysin
uutta, mitd hankkeen tyontekijat eivat valttdmatta ole itse viela ajatelleet. Tyontekijoilta ei
voi kuitenkaan olettaa, etta heilld olisi entuudestaan tarpeeksi tietoa hankkeen haasteista
tai toiminnan arjesta. Siksi kritiikkivaihe toteutetaan soveltaen korvaamalla siind syntyvét

ratkaistavat ongelmat analysoidusta aineistosta esiin nousseilla haasteilla.
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6.3 Tiedonkeruun toteutus
Haastattelut

Haastattelut toteutettiin tammikuun 2025 aikana. Haastateltavat valittiin harkitulla otoksella.
Hankkeeseen osallistuvat vapaaehtoiset ja maahan muuttaneet perheet olivat hankkeen
tyontekijoille tuttuja ja heidéan arkensa ajankaytto ja siihen liittyvat tekijat olivat siis jo ennak-
koon tiedossa, mika otettiin huomioon haastateltavia valittaessa. Mahdollisia haastateltavia
lahestyttiin ensin puhelimitse, kertomalla suullisesti mistd opinnaytetyossa oli kyse. Maa-
hanmuuttaneiden perheiden kanssa kaytettiin tarvittaessa tulkkia. Jos osallistujalla oli alus-
tavasti kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen, [&hetettiin hanelle séhkdpostilla tutkimus-
tiedote. Yksi tutkimustiedotteista kdannettiin henkilon omalle aidinkielelle ja kahdelle haas-
tateltavalle tiedote k&annettiin myos englannin kielelle, suomenkielisen tiedotteen tueksi.
Yhteensa kahdeksan oli kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen, joista lopulta viisi osallis-
tui varsinaiseen haastatteluun (N=5). Heista kolme oli maahan muuttaneita ja kaksi vapaa-
ehtoista. Haastateltavista kolme puhui aidinkielendan jotain muuta kielta kuin suomea tai
ruotsia. Haastattelut sovittiin paéasaantoisesti erikseen varattuun julkiseen tilaan, kuten kir-
jastoon, lahelle heiddn omaa asuinaluettaan. Yksi haastatteluista toteutettiin tutkimuksen

tekijan tyopaikalla haastateltavan oman toiveen takia.

Haastatteluiden aluksi kerrattiin tutkimustiedote lapi ja allekirjoitettiin suostumuslomake.
Kahdessa haastattelussa hyodynnettiin tulkkia, kolmannelle tarjottiin mahdollisuutta tulkin
kayttoon, mutta haastateltava itse ei kokenut sita tarpeelliseksi. Haastateltaville korostettiin
haastattelun alkaessa, etta tavoitteena oli I6ytdd mahdollisia haasteita Lahialueet tutuksi —
hankkeen toiminnasta. Haastattelut etenivat padsaantoisesti puolistrukturoidun haastatte-
lun rungon mukaisesti (Liite 4) mutta erityisesti maahan muuttaneiden perheiden kanssa
joutui avaamaan huomattavan paljon kysymyksia, myads tulkille. Osa kaannetyista vastauk-
sista ei vastannut ollenkaan alkuperéiseen kysymykseen, miké korjaantui tarkentamalla ky-
symysta tai muotoilemalla sen uudestaan, mutta pohdittavaksi jai, kuinka paljon kd&annok-
sissd menetettiin oleellista tietoa. Yhdella haastateltavalle oli myds lapsi mukanaan, joka
aiheutti paikoittain keskeytyksia seka teki tulkin kanssa tydskentelyn haastavaksi. Kysymys-
ten tueksi esiteltiin toiminnan tuottamia materiaaleja, kuten Lahialuekaverin opasta seka
lapsille suunnattuja oppaita. Haastattelut sujuivat rennossa ilmapiirissa ja haastateltavat
kertoivat avoimesti kokemuksistaan toiminnassa, jotka olivat padsaantoisesti erittain hyvia.
Tama teki paikoittain haastavaksi I0ytaa varsinaisia haasteita, joita kuitenkin lopulta kaikilla

oli ollut.
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Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusverstaassa luotiin kehittamisehdotuksia aineiston analyysista esiin nousseiden
haasteiden pohjalta. Ennen tulevaisuusverstasta haastattelut analysoitiin sisallonanalyy-
silla, mika on kuvattu tarkemmin luvussa 6.4. Kutsu tydpajaan lahettiin tammikuussa 2025
Yhteiset Lapsemme ry:n kaikille tyontekijdille, joita oli kyseisella hetkella tydsuhteessa 15.
Kutsuun vastasi osallistuvansa yhteensa kuusi tyontekijad. TyOpajaa varten lahetettiin en-
nakkomateriaalina analysoitu aineisto, josta erottui seitseman erillista haastetta. Ne esitet-
tiin sisallonanalyysin mukaisesti yla- ja alakategorioissa, sisaltden pelkistetyt ilmaukset.
Naiden tueksi ennakkomateriaaliin lisattiin viela haastateltavien suoria lainauksia. Liséksi
lahetettiin vapaaehtoisten koulutuksen sisaltddiat, koska yksi kasiteltavista haasteista ka-
sitteli nimenomaan koulutusta ja sen sisaltéa. Tydpajaa varten esiin nousseet haasteet Kir-
joitettiin ennakkoon isoille papereille ja haasteet muutettiin viela erikseen kysymysmuotoon,
jotta tydskentely olisi johdonmukaisempaa. Kuvio 5 havainnollistaa analysoidusta aineis-

tosta esiin nousseet haasteet muutettuna kysymysmuotoon.

Varsinainen tydpaja toteutettiin maaliskuussa 2025 ja siihen osallistui lopulta vain kolme
ilmoittautuneista &killisten muutosten takia. Tydpajan kesto oli kolme tuntia ja se alkoi alus-
tuksella tutkimuksen etenemisesta, sen tavoitteista ja tarkoituksista seka esiteltiin mita on
palvelumuotoilu. TAman jalkeen kaytiin 1api Lahialueet tutuksi — hanke tiivistetysti seka esiin
nousseet kahdeksan haastetta, joista osallistujat paéasivat esittdmaan tarkennettuja kysy-
myksia. Alkuperéisend ideana oli jakaa osallistujat kahteen ryhméaan, joista toinen olisi ide-
oinut kolmea haastetta ja toinen ryhma neljaa haastetta. Valitettavasti useamman osallistu-
jan akillisen sairastumisen takia suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan tyépajan toteutuksen
suunniteltuna aamuna ja tyontekijat danestivat naista seitsemasta haasteesta kolme, joita

he lahtivat tydstamaan yhtend ryhmana.
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Heikko kielitaito Miten ratkaista heikon kielitaidon vaikutukset toimintaan?

ARl ) L ] v R Miten sovittaatoimintaa paremmin perheiden arkeen?

toimintaan
Koulutus Miten kehittéa koulutusta?
<
é n
Lasten yksilolliset tarpeet Miten tukea lasten yksiléllisia tarpeita?
) .
Al ER kaverls_uhtelden Miten tukea aikuisten kaverisuhteiden muodostumista?
muodostuminen
p
Materiaalien kaytto Miten tehostaa materiaalien kiytt64?
.
Osallistujien toiveiden ja Miten huomioida paremmin perheiden ja vapaaehtoisten
tarpeiden tiedostaminen tarpeet?

¢

Kuvio 5. Aineistosta analysoidut haasteet, jotka on muokattu tydpajaa varten kysymysmuo-
toon. Sinisellda pohjalla olevat danestettiin tydpajassa kasiteltaviksi

Tybpajan ensimmaisessa vaiheessa haasteita ratkottiin ideoimalla miettimétta olemassa
olevia rajoja tai resursseja. ldeat Kirjattiin isoille papereille. Jokaisella haasteella oli oma
paperinsa. Tyontekijat hyddynsivat ennakkomateriaalina lahetettyd haastattelun aineistoa
alkuperaislainauksineen ja ohjeistuksessa painotettiin miettimaan, mikéa on paras ratkaisu
toimintaan osallistuvan kannalta. Aikaa oli 40 minuuttia. Taman jalkeen pidettiin tauko ja
tyontekijoille esiteltiin hankkeen toimintaa tarkemmin seka kaytiin [&pi olemassa olevat rajat
ja resurssit. Seuraavaksi tyontekijat siirtyivat konkretisoimaan aikaisempia ideoitaan ja
miettimaan mik& on todellisuudessa mahdollista. Hankkeen molemmat tyontekijat olivat
tassé vaiheessa kaytettavissa, jotta heiltd pystyttiin kysyméaan tarkentavia kysymyksia siita,
mik& on realistisesti mahdollista. Tarkoituksena oli, etta konkreettiset kehitysehdotukset
olisi tuotettu erillisille papereille, mutta tyontekijat rajasivat aikaisemman vaiheen papereita
kayttokelpoiset ja tiivistivat jasennellyt ideat yhdelle yhtenaiselle paperille. Aikaa talle osiolle
oli varattu 60 minuuttia. Lopuksi kaytiin viela yhteinen keskustelu tydpajan tuotoksista seka
milté tydskentely tuntui. Kuvissa 1-3 voi ndhda tydpajan lopulliset tuotokset kuvattuna sel-

laisenaan. Kuva 4 tarkentaa tyopajan tuotosten kehittdmisehdotuksia ja vetaa niita yhteen.
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Kuva 1. Tyodntekijoiden ratkaisuehdotukset haasteeseen arjen ja ajankayton vaikutuksesta

toimintaan



Kuva 2. Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset koulutuksen haasteisiin
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Kuva 3. Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset heikon kielitaidon tuomiin haasteisiin

Kuva 4. Tyontekijdiden ratkaisuehdotukset tarkennettuna ja koottuna
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6.4 Aineiston analyysi

Maahan muuttaneiden ja vapaaehtoisten perheiden vanhempien haastattelut analysoitiin
soveltaen sisallonanalyysia. Se on tyypillinen laadullisen tutkimuksen analysointimene-
telmé&, joka soveltuu monenlaisiin laadullisiin tutkimuksiin (Pitkaranta 2024, 100). Yleisella
tasolla laadullisen tutkimuksen analyysi l&htee liikkeelle etsimalla vastauksia tutkimuskysy-
mykseen, ja tarkennetaan sita mitd aineistosta haetaan ja rajataan muu pois. Taméan jal-
keen aineisto kaydaan lapi etsien naitd vastauksia. Ne erotellaan muusta aineistoista ja
luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan, minka jalkeen kirjoitetaan yhteenveto. Olennaista
koko prosessin ajan on, etta tutkija lukee aineistoa yha uudelleen ja uudelleen, samalla
etsien vastauksia tutkimuskysymykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2020.) Aineiston kasittelya hel-
potettiin koodaamalla. Se helpottaa aineiston jasentamistd, konkretisoi sen monipuolisuutta
seka selkeyttaa aineiston analysointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) On tar-
kedd myods huomioida tutkimuksen lukija, jotta analyysiprosessi pysyy selkeana ja lukija
ymmartaa miten analyysin lopputulokseen on paasty, mika on tarkeinta tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta. Tama saavutetaan kuvailemalla konteksti ja se maailma, jossa tutki-

musprosessi tapahtuu. (Juuti & Puusa 2020.)

Sisélldnanalyysin voi toteuttaa joko aineisto- tai teorialahtoisesti. Aineistolahtdinen analyysi
on tyypillinen menetelma analysoida haastatteluaineistoja. Se lahtee liikkeelle haastattelu-
jen nauhoittamisesta ja litteroinnista. (Pitk&ranta 2024.) Nauhoitetut haastattelut litteroitiin
hyddyntamalla Microsoft Office Word — ohjelman litterointitoimintoa, joka tekee nauhoituk-
sesta automaattisesti tekstin. Aineistoa syntyi yhteensa 94 sivua, fontilla Aptos ja rivivalilla
1,5. Automaattisesti tuotetut tekstit kaytiin [api viela [api kuuntelemalla varsinainen nauhoi-
tus, jotta voitiin varmistaa tekstin laatu ja tarkkuus. Litteroinnin jalkeen aloitettiin tekstien
analysointi lukemalla ne lapi silmaillen, jonka jalkeen siirryttiin etsimééan vastauksia tutki-
muskysymykseen kummankin kohderyhman nakokulmasta. Naista vastauksista lahdettiin
muodostamaan kategorioita, jossa yksittaiset sanat ja lauseet ilmentavat samaa asiaa tai
iimiota. Taman tutkimuksen kannalta oli olennaista kayttdd aineistolahtdista analyysia,
jossa haastateltavilta etsitdan haasteita Lahialueet tutuksi — hankkeen osallistujien koke-

mista haasteista toiminnassa, eika testata teoriaa.

Taman tutkimuksen aineistolahtdinen analyysi toteutettiin luokittelemalla. Siina paikanne-
taan tutkimuksen kannalta ne olennaiset teemat seka tyypilliset piirteet, jotka vastaavat tut-
kimuskysymykseen (Juhila 2021). Paikannus tapahtui etsiméalla haastatteluista ne ilmaisut,
jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Samankaltaiset ilmaisut erotettiin aineistoista ja siir-

rettiin erilliseen Excel-tiedostoon, jossa ne pelkistettiin. TAma mahdollistaa niiden vertailun
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ja yhdistamisen teemoiksi, jotka nimetéén sisallon, eli alkuperaisten ilmaisujen mukaan
(Puusa 2020). Sisallénanalyysille on tyypillista analysoida vastaukset luokittelemalla, jossa
etsitdan ilmauksia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen, ne alleviivataan ja listataan,
jonka jalkeen ne ryhmitelladn samaa tarkoittavien ilmausten kanssa. Samankaltaisista pel-
kistetyista ilmauksista muodostetaan aina edelleen alaluokat, joista puolestaan muodoste-
taan ylaluokat. Tuomi & Sarajarvi (2018) mukaan siina edetdén pelkistettyjen ilmaisujen
luokittelusta alaluokkiin, jotka luokiteltiin edelleen ylaluokkiin. Luokittelu on hyvin samankal-
taista, teemoittelun kanssa, mutta luokittelu pelkistd& aineistoa hyvin pitkélle, kun taas tee-
moittelu painottaa sitd mitd teemasta on sanottu. Kummallekin menetelmaélle on ominaista
kuvata prosessin eteneminen mahdollisimman johdonmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
Tarkoituksena oli kuitenkin siirtd& analysoitu aineisto tyontekijoiden tyopajaan jatkokehitet-
tavéaksi, joten riskiné oli olennaisen tiedon katoamainen, jos aineistoa luokitteli liian pitkalle.
Tasta syysta luokittelu paattyi ylakategorioihin. Paaluokkiin asti luokittelu ei ollut seuraavan
vaiheen, eli tyontekijoiden tydpajan kannalta olennaista. Kuvio 6 havainnollistaa luokittelun
etenemisen.

Tutkimuskysymys: Minkalaiaisia haasteita Lahialueet tutuksi -hankkeeseen osallistuvilla maahan muuttaneille
perheilld on ollut Lahialuekaveritoiminnassa

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Olin toivonut niin, etta voisin hanen

kans useammin kayda tai jossain, Olisi halunnut tavata Osallistujien Osallistujien
mutta kun hanella oli vain yksi paiva useammin, mutta toiveiden ja toiveiden ja
viikossa aikaa antaa tdhan vapaaehtoisella ei tarpeiden tarpeiden
tarkoitukseen. ollutenempéaa aikaa. huomioiminen tiedostaminen

Halusin enemman keskustella

hanen kanssa, menna hanen Olisi halunnut

kotiinsa kylaan tutustua keskustella. tutustua

suomalaiseen elamantapaan,

suomalaiseen Osallistujien Osallistujien
tutustuttaa hanta meidan kulttuuriin ja jakaa toiveiden ja toiveiden ja
kulttu.uriin“. Mc.m.i kiinnostunut tan omasta elamastaan tarpeiden tarpeiden
tyyppisista asioista. enemman enemman huomioiminen tiedostaminen

Etta se on ollut sitten eli se alun

Osallistujien
pitéen se idea etta tutustut ihan :

. o . Lahialue on ollut Ajatus toiveiden ja
siihen lahialueeseen on ehka vahan ) - - ) .

iinku lagi | Kavtannissa ollut laajempi kuin on lahialueesta ei tarpeiden
nithii taajempt kaytannossa ottut. alkuun ajateltu ole toteutunut tiedostaminen

Kuvio 6. Esimerkki analyysin eteneminen alkuperéisesta ilmauksesta ylaluokkaan

Tyontekijdiden tydpajaa ei analysoitu, koska tydpajan lopullisena tuotoksena oli kehittamis-
ehdotuksia perheiden ja vapaaehtoisten esiin tuomiin haasteisiin. On siis tarke&a kirjata
ehdotukset juuri sellaisina, kuten ne on tarkoitettu. Konkreettiset kehittamisehdotukset kay-

daan lapi ryhmén kanssa, jotta saadaan varmistus siitd, ettd ne kuvaavat juuri sita, miten
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ryhma on ne tarkoittanut. Lisaksi kirjataan myds se, miten ratkaisuehdotuksiin on paasty
(Summa & Tuominen 2009, 17). Lopulliset tulokset raportoidaan taulukkona, joka muodos-
tuu alkuperaisten ilmaisujen pelkistamisestd, joista muodostetaan alaluokat ja niista edel-
leen ylaluokat. Taulukossa voidaan ndhda analyysin tulos tiivistettyna niin, etta se vastaa
tutkimuskysymyksiin. Seuraavan luvun kuviossa 7 on kuvattuna selkeasti analysoidusta ai-

neistosta nousseet teemat ja niilden muodostaminen ensin alaluokista ylaluokkiin.



7 Tulokset

Haastatteluista esiin nousseet haasteet
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Maahanmuuttaneiden perheiden ja vapaaehtoisten vanhempien haastatteluaineistot analy-

soitiin yhdessa, koska haasteet kuvailtin hyvin samankaltaisiksi. Haastatteluiden aineis-

tosta nousi yhteensa seitseman erillista haastetta, jotka esitetaan kuviossa 7.

Heikko kielitaito

Lasten yksildlliset tarpeet

Koulutus

Materiaalien kayttd

Arjen ja ajankayton vaikutus
toimintaan

Aikuisten kaverisuhteiden
muodostuminen

Osallistujien toiveiden ja
tarpeiden tiedostaminen

Kielitaidon vaikutus
kommunikointiin

Kielitaidon vaikutus toiminnan

jarjestamiseen

Lasten ikderon vaikutus
kaverisuhteiden syntymiseen

Lasten yksildllisten tarpeiden
huomiointi

Koulutuksen sisalté

Strukturoidun mallin hyédyntaminen
tarkoituksenmukaisesti

Materiaalien tarkoituksen
ymmartaminen

Materiaaleja ei kayteta
tarkoituksenmukaisesti

Virkistyksille ja retkille
osallistuminen

Tapaamisten sopiminen

Aikuisten kaverisuhteiden
syventyminen

Kodin ulkopuolisten tapaamisten

vaikutus kaverisuhteeseen

Ajatus lahialueesta ei ole
toteutunut

Osallistujien toiveiden ja
tarpeiden huomioiminen

Kuvio 7. Aineistosta esiin nousseet haasteet
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Tutkimuskysymyksessa kohderyhmien haasteet on eritelty, mutta aineistoa analysoitaessa
kavi ilmi, ettd osallistujien kokemat haasteet olivat hyvin samankaltaisia ja ristesivéat tois-
tensa kanssa, seka niiden vaikutus peilautui kummankin kohderyhman toimintaan. Esimer-
kiksi vain vapaaehtoiset kayvat koulutuksen, jossa heille naytetaan strukturoitu malli ja oh-
jataan hyodyntamaan sita toiminnan suunnittelun tukena. Jos vapaaehtoinen ei hyédynna
mallia toiminnan suunnittelussa, heijastuu se varsinaiseen toimintaan ja nain myods kaveri-

suhteen toiseen osapuoleen, maahan muuttaneeseen perheeseen.
Heikon kielitaidon tuomat haasteet

Kielitaito ei ollut haastattelun kysymyksissa erillisena kysymyksené vaan se nousi esiin mo-
nessa eri teemassa. Lahialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuvilta maahan muuttaneilta
perheiltd ei vaadita suomen kielen osaamista, mikd kerrotaan vapaaehtoisille koulutuk-
sessa. Erityisesti se nousi esiin kommunikoinnissa seké tapaamisten jarjestamisessa. Va-
paaehtoiset kokivat, etteivat he voi kdyda lapi mallin mukaisia teemoja, koska he eivat pysty

keskustelemaan teemaan merkityksesta kotoutumisen nakoékulmasta.

Mutta niinku huomas, etta esimerkiksi siella oli semmoinen teema kun kierratys. Jos-
kus ma yritin vahan puhuu Kirpputorista niin ei me niinku ei paasty niinku mihinkaan

yhteisymmarrykseen niinku ettéa h&n olisi ymmartanyt mitéd ma tarkoitan tai (H1)

Hankkeessa on luotu strukturoitu malli, jonka tarkoituksena on tukea vapaaehtoisen toimin-
nan suunnittelua kaverisuhteen aikana seka ohjata kaymaan kaveriperheita yhdessa niissa
paikoissa, missa maahan muuttanet perhe voisi kdyda itsendisesti myo6s jatkossa. Heikko
kielitaito aiheutti sen, ettei teemojen tarkoitusta valttamatta ymmarretty, mutta vapaaehtoi-
nen ei mydskaan pystynyt valttamatta tukemaan perheen itsenéisen toimijuuden vahvistu-

mista.

Ma yritin selittda sita ettd asukaspuisto ettd milloin taa auki ja muuta, mutta sitten he
seuraavana kerran, he yritti kdyda se jotain mikdli ma ymmarsin, oikein ne lapset
kerto, mut se olikin kiinni eli he ei ollut ymmartanytkaan niita aukioloja niin kun aikoja

kun semmoiset niin selvasti (H1)

Strukturoidun mallin liséksi toimintaan osallistuville jarjestetaan erilaisia virkistyksia ja ret-
kia, jotka tiedotetaan paasaantoisesti vapaaehtoisten kautta. Naita jarjestetdaan pitkin ka-
lenterivuotta, osa retkistd myds toteutetaan kulttuuriyhteistyssa eri toimijoiden kautta, jol-
loin esimerkiksi saadaan lippuja erilaisiin lastenteatteriesityksiin lahjoituksena. Tiedottaessa
retkista, vapaaehtoisia kannustetaan kutsumaan oma kaveriperhe mukaan, mutta yhteisen

kielen puuttuminen teki tAsta paikoittain vaikeaa.
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No se oli se haaste kanssa, koska ma yritin joskus heille selittda siitd, mutta sitten ma
en tieda ettd mihin sahkdpostiin heilla meni niitd ja sitten kun me ei paasty ikina ym-
marrykseen niinku tavallaan etta saako he naita viesteja, niinku sen kielitaidon takia
me ei. Ma en niinku saanut selitettya heille etta mista sahkopostista ma puhun ja sitten
naytan sita sahkopostia niin se niinku myoskaan heille niinku tavallaan kertonu etta
niinku ei paasty yhteisymmarrykseen, ettd ymmartadko he ettd meilla olisi téllaisille

retkille mahdollisuus osallistua (H1)

Kielitaidon koettiin vaikuttavan erityisesti teemoista keskustelemiseen ja tapaamisten jar-
jestamiseen. Yksittaisina tekijoiné se vaikutti myos esimerkiksi aikuisten kaverisuhteen syn-
tymiseen, joka teemoiteltin omaksi haasteekseen. Erityisen haastavaksi yhteisen kielen
puuttumisen teki, jos maahan muuttaneen perheen aidinkieli oli niin harvinainen, ettei sita
[6ytynyt puhuttuna tulkkauksen apuvalineistd, esimerkiksi Google Kaantajasta, tai perheen
vanhemmilla ei ollut luku- ja kirjoitustaitoa. Jos perheen lapset puhuivat suomea paremmin
kuin vanhemmat, saatettiin heita kayttaa tulkkeina. Tama ei ollut vapaaehtoisten mielesta
valttamatonta. Vapaaehtoiset kokivat, ettd osa kaannettavista asioista saattoi olla lapselle

lian haastavaa, mika aiheutti lapsille negatiivisia kokemuksia.
Lasten yksil6llisista tarpeista nousevat haasteet

Paasaantotisesti haastateltavat kertoivat lasten nauttivan toiminnasta ja sen tarjoamasta si-
sallésta. Toiminta on suunniteltu nimenomaan lasten nakdkulmasta ja tarpeista lahtoisin.
Kuitenkin haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi lapsen diagnosoidut haasteet, jotka eivat
valttamatta olleet hankkeen tydntekijoiden tiedossa. Taménkaltaisilla haasteilla vaikutti ole-
van merkittdva ja moniulotteinen vaikutus toimintaan osallistumiseen, se esimerkiksi ai-

heutti vanhemmille jannityst& uusiin paikkoihin mentéessa.

Ja, ettd olemme kayneet esimerkiksi lentokonemuseossa. Niin siell& oli saannot etta
ei saa koskea, niin aina tai jannitti koko ajan kun oltiin siellda kun piti seurata lasta koko
ajan ettd han ei koskisi mihinkaan. Etta on ollut haastetta esimerkiksi tai aina jannitti
kun piti vaihtaa vaatteet ja lahted kotoa pois. Ja menndan sinne tapaamaan kaveria
(H2)

Tamankaltaisten haasteiden koettiin korostuvan erityisesti, jos vanhemmalla ei ollut tar-
peeksi tietoa retkesté tai muusta toiminnasta, johon he olivat osallistumassa. Haastateltavat
toivat esiin, ettéd he mieluusti kuitenkin osallistuvat retkille, kunhan heilla on mahdollisuus
pohtia, sopiiko se juuri heidan lapselleen. Liséaksi yksilollisend haasteena oli lapsen mah-
dolliset luonteenpiirteet. Vanhempi tunnisti lapsen yksilllisen ominaisuuden, esimerkiksi
varovaisuuden tutustuessa uusiin ihmisiin, mutta ei kokenut negatiivisena asiana lapsen

nakokulmasta vaan haasteena kaveriperheen tapaamisessa. Lapsi ei valttdmatta halunnut



44

tavata aina kaveriperhettda, minka vanhempi tulkitsi johtuvan ujoudesta, koska toiminta ol
johdonmukaista my6s muiden uusien ihmisten kanssa. Vanhempi kuitenkin harmitteli asiaa,
koska koki kaveriperheen olevan mukava ja yhdessa vietetty aika tapahtui lAmpimassa vuo-

rovaikutuksessa.

Ennen kuin kaveriperheet yhdistetéan, tyontekijat pohtivat aina tarpeenkartoituksen poh-
jalta ketka perheet sopisivat toisilleen. Erityisesti otetaan huomioon lasten ikéero, joka py-
ritdan pitdmaan mahdollisimman pienend. Haastatteluista nousi esiin, ettd jopa yhden vuo-

den ikaeron koettiin vaikuttavan lasten tasaveroisen leikkisuhteen syntymiseen.

Niin ettd on on lapsilla on my6s tai ettd hyvin kuvailisin, etta hyvin, mutta etta on ollut
lapsilla my6s ikderoja, ettéd vaikka hanen lapsi on viisivuotias ja minulla on neljavuo-
tias lapsi ja sitten vanhempi lapsi, niin ei kuitenkaan tule kontaktia. Joo ja neljavuotias,
4-vuotiaalla lapsella ei ole tietoisuutta tarpeeksi ja etta pystyisi kommunikoimaan tai

leikkimaan vanhemman, vanhemman lapsen kanssa (H2)

Kaikki haastateltavat kokivat, etta lapset leikkivat yndessd enemman tai vdhemman. Van-
hemmat lapset ottivat nuorempia lapsia leikkiin mukaan tai sovelsivat omia leikkeja&n nuo-
remmille lapsille sopivaksi. Ikderon tuomat haasteet nakyivat erityisesti tasavertaisen leik-

kisuhteen syntymisessa tai vanhempi koki itse, ettei lapsi saanut toiminnasta kavereita.
Koulutuksen haasteet

Vapaaehtoisille jarjestetddn ennen kaverisuhteen alkua noin kolme tuntia kestava ryhma-
muotoinen lasnaolokoulutus. Tarvittaessa ryhmamuotoinen koulutus on jarjestetty saman-
siséltdisena yksiloperehdytyksena. Koulutus koettiin paasaantoisesti erittéin hyvaksi ja so-
pivan laajuiseksi sisalloltaén seka ajallisesti. Yksittaisind tunnekokemuksina nousi yllatty-
neisyys, mika johtui pitkalti koulutuksen teemasta, joka kasitteli rasismia ja antirasistista
toimintaa. Haastateltava kuvaili koulutuksen jattaneen myos epavarman olon omasta kou-
lutuksestaan. Yhdelle vapaaehtoiselle teema puolestaan oli jo tuttu. Selkeana toiveena
nousi toive konkreettisista esimerkeista, siitd miten strukturoitua mallia voisi toteuttaa lasten

kanssa.

Taa, mutta etta tavallaan jos olisi ollut semmoisia, ettd no tammoisia asioita vaikka
tehty téan teeman alle ja tAmmadiset paikat on koettu hyvéksi ja vaikka ettéd kun se
kierratys juttu niin sitten voisi olla néin etta voisi olla vaikka vahan niinku esimerkkeja
esimerkiksi, etta jos on heikompi kielitaito, niin mit& voisi kuitenkin toteuttaa tai jos on
jo parempi kielitaito. Niin tai sitten etta mita eri ikaisia, niinku vahan niinku lasten ika-
haarukankin mukaan, niin ehka olisin kokenut sellaisen viela niin kun itselleni hy6dyl-
liseksi (H1)
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Strukturoidun mallin hyddyntadminen nousi aineistossa useassa kohtaan esiin, esimerkiksi
heikon kielitaidon yhteydessa, mutta se teemoiteltiin koulutuksen nakékulmasta haasteeksi.
Strukturoitu mallin tarkoitus ja hyddyntdminen avataan koulutuksessa. Vapaaehtoisille ker-
rotaan teemojen tarkoitus sekd mihin ne pohjaavat. Analysointi vaiheessa katsottiin siis,
ettd tyontekijoiden tydpajan nakokulmasta ratkaistava haaste oli se, miten strukturoitua mal-

lia voitaisiin hyddyntaa tarkoituksenmukaisesti viel& paremmin.

Yksik&&n vastaaja ei varsinaisesti tuonut esiin, ettei mallia hyddynneta tarkoituksenmukai-
sesti, vaan se kavi ilmi siita, etteivat mallin teemat toteudu kaveriperhetté tavatessa. Edella
mainittu heikko kielitaito oli tdssa kontekstissa erillisen&d haasteena, mutta myos selkeasti
vapaaehtoiset tietoisesti tekivat asioita mallin ulkopuolelta, mika ei valttamatta palvellut
hankkeen tavoitetta maahan muuttaneen perheen nakékulmasta: Lahialue ei tule tutum-

maksi.

Alussa kaytiin hanen kanssaan sellaisissa paikoissa paikoissa, jotka olivat tarkoitet-
tuja lapsille sitten erd&na paivana kaytiin kavelylenkilla ja sitten kerran han jarjesti

syntymapaiva, hénen tyttarelleen, mihin han oli kutsunut minut (H3)

Malli on suunniteltu lasten nakoékulmasta tukemaan perheen arjen kotoutumista. Mallin tar-
koituksena on tehda tutummaksi erityisesti paikkoja kodin ulkopuolella ja vapaaehtoisille
kerrotaan koulutuksessa, ettei tapaamisia kotona lueta varsinaiseen toimintaan mukaan.

Aineistosta kuitenkin kavi ilmi, ettd tapaamisia saattoi olla kotona useampikin.
Siis minulla, minun luona muutama kerta ja sitten ulkona myds muutama kerta (H2)

Tapaamisten tapahtuessa kotona tai kun teemoja ei kayty tarkoituksenmukaisesti lapi, néa-

kyi toiminnan tavoitteen saavuttamisessa, eli lahialue ei tullut toivotulla tavalla tutuksi.

Eli ne tuntemattomat paikat tuli minulle tutuksi. ltse asiassa ei kaverin avulla, vaan

puolison tai omatoimisesti (H4)

Vapaaehtoiset toivat erityisesti esiin, etteivat he valttamatta pohtineet tapaamisten sisaltta
mallin teemojen kautta, mutta samalla he kuitenkin toteuttivat teemoja. Haastatteluissa oli
havainnollistamisen tukena tulostettu kuva strukturoidusta mallista, jossa nakyivéat teema-
kerrat. Sen avulla kaytiin lapi, mitd mahdollisesti teemoista he olivat tehneet. Ennen havain-
nollistavaa materiaalia vapaaehtoiset kokivat, etteivat he olleet kayneet teemoja lapi, mutta

pohtiessaan tapaamisten sisalt6ja, he pystyivat linkittdmaan osan niista teemoihin.
Haasteet materiaalien kayt6ssa

Hankkeessa on luotu kolme erillistd opasta toiminnan tueksi. Ensimmainen opas on La-

hialuekaverin opas, joka on suunnattu aikuisille vapaaehtoisille toiminnan suunnittelun
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tueksi seka se sisaltdd koulutuksessa kaydyt aiheet. Samanlainen opas, joka sisaltda sa-
mat aiheet lapsentasoisesti, on luotu myds vapaaehtoisen perheen lapsille. Lisaksi maahan
muuttaneen perheen lapsille on luotu oma reissuvihko. Lapsille suunnattuja oppaita on tar-
koitus tayttaa jokaisen tapaamisen paatteeksi. Yksikaan haastateltavista ei ollut tayttanyt

kaikille kerroilla lasten oppaita. Aikuisten oppaaseen myos palattiin vain harvakseltaan.

Joo, en ma aina ota mukaa oikeasti, etta meilla oli vikon mutta. Me varmaan ehké

kaksi kertaa mukana. viikko sitten me ei ottanut (H5)

Syyksi mainittiin muun muassa, ettei oppaita muistettu kayttaa. Oppaita myos kaytetiin las-
ten kanssa vain ennakkomateriaalina toimintaan valmistautuessa tai maahan muuttaneen
perheen vanhemmat tayttivat lasten opasta omalla aidinkielellaén, mika ei ollut tarkoituksen
mukaista. Perheet eivat myoskaan valttamatta olleet tietoisia lasten oppaasta tai sen tar-

koituksesta.

Tota me kaytiin sitten heille, niille tuettavan perheenkin mut must etté he ei ymmartany
sita sitéd ainakaan me ei koskaan enda ensimmaisen tapaamisen jalkeen nahty koko
vihkoa ja sitten ma yritin kysya siitd ni he ei ymmartany ettéd mista niistd puhutaan
(H1)

Aineistosta kavi selkeasti ilmi, etta oppaita hyddynnettiin harvakseltaan ja niiden mukaan
ottaminen tapaamisille oli haastava muistaa. Oppaat kuitenkin koettiin lahtokohtaisesti hy6-

dylliseksi ja sisallon kuvattiin toimivan inspiraationa toiminnan suunnittelulle.
Arjen ja ajankayton tuomat haasteet

Toiminnassa kaveriperheet sopivat keskenaéan kaikki muut tapaamiset, pois lukien ensim-
maisen ja viimeisen tapaamisen, joissa on aina tydntekija mukana. Perheet sopivat yhtey-
denpitotavan seka tapaamisvalin keskenaan. Toiminnassa suositellaan tapaamisia vahin-
taan kerran kuukaudessa. Tapaamisten sopimisia hankaloittivat erityisesti arjen kiireet seka
tyot. Retkille ja virkistyksiin osallistumisten sovittaminen arkeen koettiin kuitenkin kaikista

haastavimmaksi.

Joo. Retkella oli. En ehtinyt viime viime kerralla yksi retki oli ei oo Helsingissa oli.
Vantaa, Heureka joo silloin, minne en ehtinyt, en pdésenyt se. Mutta. Jos joo. Viimeksi
oli muutama muutama on osallistua, mutta kun min& olen poissa ollut, ei ole Suo-

messa ollut. Sen takia ei osallistunut. En tieda voisi olla silloin (H3)

Retket koettiin poikkeuksetta kuitenkin hyviksi ja niiden koettiin tukevan tapaamisten jarjes-
tamista. Haasteiksi kuvailtiin erityisesti retkien ajankohdat, myos sda ja retkien sisalto vai-

kuttivat osallistumiseen. Lisdksi heikko kielitaito sek& mahdollisuus arvioida retken
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soveltuvuutta lapsen yksilollisten tarpeiden nakdkulmasta, vaikeuttivat retkille ja virkistyksiin

osallistumista.
Aikuisten kaverisuhteiden muodostumisen haasteet

Aikuiset muodostivat padsaantoisesti onnistuneesti kaverisuhteita, mutta he kokivat haas-
teeksi suhteiden syventamisen seka sen, etta toiminnan malli ei tukenut heille itselleen tyy-
pillista tapaa muodostaa kaverisuhteita. Olennaisena osana kaverisuhteen syventymisessa
vaikutti kielitaito, mutta myos aikuiset saattoivat olla luonteiltaan erilaisia. Luonteenpiirtei-
den erovaisuuksista huolimatta, aikuiset kuitenkin suhtautuivat toisiinsa ymmartavaisesti ja
lampimasti. Itselle epéatyypillinen tapa muodostaa kaverisuhteita nakyi siina, etteivat he

paasseet tapaamaan kotona.

Niin ehka tassa on niinku se mika on jannaa ettd koska, niin kuin hyvin usein, jos
kavereiden kanssa sa nédet kotona ja tdssahan se idea on nimenomaan ollut, etta ei
nahda kotona, mutta kun on nahnyt kotona kertaakaan niin ne on jotenkin niin kun.

Eri. Jotenkin eri kulma, niinku koko tyyppiin, koska ei vield ole nahnyt sita kotia (H5)

Haasteltava saattoi kokea jopa yllattyneisyytta kodin ulkopuolisten tapaamisten vaikutuk-
sesta kaverisuhteeseen. Kaverisuhteet etenivat kuitenkin toiminnan myoéta edes jonkin ver-
ran ja aikuisten valinen vuorovaikutus kuvailtiin poikkeuksetta tasa-arvoiseksi seka kunnioit-

tavaksi kaikkia toiminnan osapuolia kohtaan.
Haasteet osallistujien toiveiden ja tarpeiden tiedostamisessa

Vapaaehtoisten ja perheiden hakeutuessa toimintaan heidan toiveensa ja tarpeensa toimin-
nalle kartoitetaan. Vapaaehtoiset haastatellaan puhelimitse ja kerrataan yhdessa toiminnan
tavoite ja tarkoitus. Perheet puolestaan tayttavat lomakkeen itsenaisesti tai yhdessa lahet-
tavan tahon kanssa. Tarvittaessa, jos lomake on puutteellinen, heille soitetaan ja kaydaan
lomake kertaalleen lapi. Aineistosta kavi ilmi, etta kaikkia osallistujien toiveita ei ollut pys-
tytty ottamaan toiminnassa huomioon, eika toiminta valttdmatta ollut vastannut néilta osin
odotuksia. Erityisesti moni maahan muuttaneen perheen vanhempi olisi toivonut runsaam-
pia keskusteluja omasta ja toisen kulttuurista seka heilla oli ollut toiveena tavata useammin

vapaaehtoista kaveria.

Olin toivonut niin, ettd voisin hdnen kans useammin kayda tai jossain, mutta kun ha-

nelld oli vain yksi paiva viikossa aikaa antaa tdhan tarkoitukseen (H4)

Toiminnan yksi keskeinen idea on tehda suomalaista kulttuuria tutummaksi arkisten koh-

taamisten seka uusien sosiaalisten verkostojen kautta. Perheiden vastauksista kavi ilmi,
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ettd se oli heilla selkeésti toiveena ja he kokivat aitoa mielenkiintoa oppia uuden kotimaan

kulttuurista, mutta myos jakaa omastaan.

Halusin enemman keskustella hanen kanssa, menna hanen kotiinsa kyldan tutustua
suomalaiseen eldaméntapaan, tutustuttaa hantd meidan kulttuuriin. Moni kiinnostunut

tan tyyppisista asioista (H4)

Lahialueet tutuksi — hankkeessa maahan muuttaneet perheet paasevat myods vahvistamaan
suomen kielen taitoaan arkisten kohtaamisten kautta ja monella se on erityisesti toiveena.
Osa vastaajista koki rohkeuden kayttaa kielta lisaantyneen, oleellinen haaste oli siina, ettei

valttamatta aikuisten tai lasten kielitaito kehittynyt toivotulla tavalla.

Joo suunnitelmassa oli myds, etta lapset kehittyivét ja ettd he lapset tutustuisivat toi-

siin lapsiin ja kehittyisivat kielellisesti. Mutta sekaan ei ole toteutunut (H2)
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa Lahialueet tutuksi — hankkeen osallis-
tujien mahdollisista haasteita toiminnassa, joiden avulla toimintaa voidaan parantaa asia-
kaslahtoisesti. Toisena tavoitteena oli hyddynt&aé tuotettua tietoa, niin ettd toiminta tukee
paremmin maahan muuttaneiden perheiden arjen kotoutumista. Tutkimuksen tarkoituksena
oli tutkia ja kuvata Lahialueet tutuksi- hankkeeseen osallistuvien kahden ryhman haasteita
hankkeen toimintaan osallistumisesta ja tuottaa kehittamisehdotuksia. Nama kaksi ryhmaa
ovat hankkeen maahan muuttaneet perheet, hankkeeseen osallistuvat vapaaehtoiset ja ke-
hittamisehdotukset tuottavat Yhteiset lapsemme ry:n tyontekijat. Tarkoituksena on myos
luoda konkreettisia kehittamisehdotuksia hankkeen laadun ja asiakaskokemuksen paranta-
miseksi. Tieto mahdollisista haasteista saatiin haastattelemalla viitta toimintaan osallistuvaa
vanhempaa, joista kolme oli maahan muuttaneita ja kaksi Suomessa syntynytta vapaaeh-
toista. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin ja yhteistydorganisaation tydntekijat ideoi-

vat tybpajassa ratkaisuehdotuksia esiin nousseisiin haasteisiin.

Tutkimuskysymykset "Minkélaisia haasteita Léhialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuvilla
maahanmuuttaneet perheilld on ollut Lahialuekaveritoiminnassa?” ja "Minkélaisia haasteita
Lahialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuneilla vapaaehtoisilla on ollut Lahialuekaveritoi-
minnassa?” jatettiin tarkoituksella suhteellisin laajoiksi, eiké rajattu tarkemmin, jotta saatiin
mahdollisimman laaja kuva mahdollisista haasteista. Kolmas tutkimuskysymys "Miten Yh-
teiset Lapsemme ry:n tyontekijat ratkaisisivat kohderyhmien esiin tuomat haasteet?” puo-
lestaan oli huomattavasti konkreettisempi ja sen oli tarkoitus ohjata tutkimusta kohti kehit-

tamisehdotuksia, tarkoituksen mukaisesti.

Haastatteluaineistoa analysoitaessa kavi ilmi, etta sekd maahan muuttaneiden, etté perhei-
den kokemat haasteet olivat paikoittain hyvinkin paallekkéaisia ja linkittyivat paikoittain toi-
siinsa. Heikko kielitaito oli oma haasteensa, mutta heijastui moniin muihin, kuten aikuisten
valisten kaverisuhteiden muodostumiseen, joissa heikko kielitaito vaikeutti kaverisuhteen
syventymista. Liséksi kummatkin kohderyhmat toivat esiin esimerkiksi, ettei toiminnan tu-
eksi suunniteltuja oppaita tullut kaytettya tai niitd ei muistettu ottaa mukaan. Yksi haastatel-
tava kuvaili sen johtuvan siitd, ettei oppaiden kaytto tarkoitusta ollut ymmarretty, mika puo-
lestaan linkittyi myds heikkoon kielitaitoon. Oppaiden yksi tarkoitus on nimenomaan tukea
suomen kielen harjoittelua toiminnan lomassa. Kielitaito on yksi merkittavimpia tekijoita ko-
toutumisenprosessissa ja se kartoitetaan tehtdessa maahan muuttaneelle kotoutumissuun-

nitelmaa. (Esberg 2020, 19-20). Maahan muuttaneella on itselldan vastuu kotoutumisen
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edistymisesta (Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023, 18). Moni haastateltava olikin
lahtenyt mukaan toimintaan, jotta kielitaito kehittyisi. Analyysista kavi ilmi, ettei kaikkien
osallistujien toiveisiin ja tarpeisiin ollut pystytty vastaamaan kielitaidon kehittymisen kan-
nalta. Jarjestot pystyvat tukemaan maahan muuttaneiden kotoutumisen prosessia ja siihen
olennaisesti linkittyvaa kielitaidon kehittymista, tarjoamalla heille toimintaa ja verkostoja,
joissa kayttaa esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen aikana opittuja kielen perusteita (Kotou-
tuminen.fi; Eid, ym. 2023, 137).

Haasteeksi muodostui myds osallistujien toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen, jotka jakau-
tuivat kahteen alaluokkaan; ajatus lahialueesta ei toteutunut eika toiveita ja tarpeita oltu
huomioitu. Osa haastateltavista olisi toivonut kaveriperheen lahempaa omaa kotiaan ja jot-
kut kaveriperheet olivat tutustuneet omaa lahialuettaan laajempaan alueeseen. Lahialueet
tutuksi — hankkeen idea tutustua lahialueeseen, pohjautuu siihen, ettéa kotoutumisprosessin
aikana voi olla helpompi kotoutua omaan naapurustoon, kuin koko Suomeen. (Eid ym.
2023, 137). Tarpeiden huomioimisesta kielitaidon lisaksi nousi vahvasti esiin halu tavata
omaa ldhialuekaveria useammin tai aikuisten valisisséa kaverisuhteissa olisi haluttu tavata
my0s kotona. Tama nakyi pitkalti maahan muuttaneiden perheiden vastauksissa seké halu
keskustella omasta ja suomalaisesta kulttuurista viela enemman. House of Helsinki (2025)
raportissa kartoitettiin Ukrainasta sotaa paenneiden tarpeita kotoutumiselle ja tutkimuk-
sesta nousi selke&sti esiin heidan toiveensa verkostoitua nimenomaan suomalaisten
kanssa, mik& on linjassa my6s tutkimuksen haastatteluiden kanssa. Vapaaehtoistoiminnan
yksi suosituimpia muotoja onkin auttaminen (Peltosalmi ym. 2024,148—-156). Vapaaehtois-
toiminta mahdollistaa merkityksellisyyden lisdantymisen elamassa sekd mahdollistaa erilai-
siin yhteis6ihin kuulumisen, joka puolestaan tukee sosiaalisten verkostojen muodostamista
(Kylliginen 2019, 75-81). Jarjestot ovat jalleen kerran avain asemassa tarjoamassa ja luo-
massa mahdollisuuksia ihmisille kohdata toisensa, mika hyddyttaa kaikkia toimintaan osal-

listuvia, erityisesti kotoutujia (Kajanoja 2019, 82-90).

Koulutus nousi omaksi erilliseksi haasteen ja se jaettiin alaluokkiin koskien koulutuksen si-
saltéa ja strukturoidun mallin hyddyntamista tarkoituksenmukaisesti. Haastattelussa kysyt-
tiin erikseen koulutuksen sisallésta ja miten se valmisti vapaaehtoista koulutukseen. Struk-
turoidusta mallista oli myts oma kysymyksensé ja se teemoiteltiin koulutuksen alle, koska
se kaydaan lapi yhdessa vapaaehtoisten kanssa koulutuksessa. Haastateltavat kuvailivat
koulutuksen sisallon yllattdneen rasismin ja antirasistisen vapaaehtoistoiminnan osalta.
Maahan muuttaneesta aikuisvaestosta 42 % on kokenut syrjintaa ja heista 75 % uskoi sen
olevan rasistista syrjintda (MoniSuomi 2023). Syrjinta voi vahingoittaa maahan muuttaneen
kotoutumisen prosessia ja heikentdd hanen terveyttaan (Eid ym. 2023, 131). Kotoutumisen

prosessiin vaikuttaa yhteiskunnan kyky ottaa maahan muuttaneita vastaan ja tukea heidéan
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kotoutumisen prosessiaan (Eid ym. 2023, 136-137). Rasismi madritelména on laaja, eika
se aina ole paljain silmin nahtavissa. Rasismi on juurtunut syvalle yhteiskuntaamme, sen
rakenteisiin, asenteisiin ja ennakkoluuloihin. (Keskinen ym. 2021, 153-157.) Jotta henkil®
voi toimia antirasistisesti, eli aktiivisesti rasismia vastaan, on hanen tiedettdva mita rasismi
on (Mixed Finns 2022, 8-9). Taman takia on koettu tarkeaksi kayda koulutuksessa lapi ra-

sismia ja antirasistista toimintaa.

Vapaaehtoisten ja maahan muuttaneiden perheiden kuvailemat arjen ja ajankayton vaiku-
tukset toimintaan olivat hyvin samankaltaisia. Suurin syy miksi perheet eivat pystyneet osal-
listumaan retkille ja virkistyksiin oli, etteivat ne sopineet ajallisesti heidén arkeensa. Erilaiset
arjen kiireet, kuten tyo, hankaloittivat tapaamisia. Perheiden arki harvemmin rakentuu ilman
tarkoituksenmukaista suunnittelua ja pelkastaan arjen ja tyén yhteensovittaminen voi olla
perheille haastavaa ja ty6 voikin vieda vanhempien jaksamisesta ison osan. (Rantala &
Uotinen 2021, 37—-38). Jarjestot pystyvat tarjoamaan moneen erilaiseen haasteeseen tukea
ja erityisesti ne voivat tarjota mielekasta tekemista, vahvistaa osallisuutta seka tukea hyvin-
vointia (Castaneda ym. 2018, 250.) Arjen, tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on yksi
perheen hyvinvointia tukevista voimavaroista (Rantala & Uotinen 39—40). Tama tekee arjen
ja ajankaytdon haasteiden ratkaisemisen tarkeaksi, jotta suunniteltu toiminta aidosti tukee

perheitd eika painvastaisesti kuormita heidan mahdollisesti jo kiireista arkeaan.

Lasten yksil6llisten tarpeiden huomioimisessa korostuivat ikaeron vaikutus toimintaan ja ys-
tavyyssuhteiseen seka erilaiset temperamentista johtuvat mieltymykset, jotka vaikuttivat toi-
minnan mielekkyyteen lapselle. Lapset kehittyvéat vuositasolla nopeasti ja esimerkiksi 1-
vuotias ja 2-vuotias leikkivat hyvin eri tavalla. Vuoden ikdinen ei viela leiki muiden lasten
kanssa vuorovaikutuksessa, kun taas jo 2-vuotias huomioi toisia lapsia huomattavasti
enemman. Nelivuotiaana lapsi kaipaa jo selkeasti kavereita mukaan leikkimaan. (Storvik-
Sydanmaa ym. 2019, 25-26.) lan lisaksi lapsen kykyyn toimia vaikuttaa lapsen oma tem-
peramentti, joka maarittaa sen, miten lapsi esimerkiksi reagoi eri tilanteisiin. Yksil6lliset erot
voivat olla suuriakin temperamentin osalta ja siihen on lahes mahdoton vaikuttaa, sen ol-

lessa lapsen koko persoonallisuuden pohja. (Oiva-Kess & Krongvist 2021.)

Aikuisten kaverisuhteiden muodostumisesta ei noussut yhta paljon aineistoa, mutta kuiten-
kin riittavasti, jotta se voitiin luokitella omaksi haasteekseen. Heikon kielitaidon lisaksi ai-
kuisten kaverisuhteiden muodostumiseen vaikutti myds itselleen vieras tapa lahtea raken-
tamaan sosiaalisia suhteita seka yksildlliset luonteen piirteet, jotka eivat valttamatta aina
kohdanneet aikuisten kesken. Sosiaalisilla suhteilla on kuitenkin merkittéava vaikutus kotou-
tumisen edistymiseen. Erityisesti maahan muuttaneet toivoisivat muodostavansa ystavyys-

suhteita suomalaisten kanssa. Suomalaisten kansanluonne kuitenkin koetaan usein
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kylmaksi ja etéiseksi, mika nakyi myds taman tutkimuksen tuloksissa kysyttdessa aikuisten
valisesta kaverisuhteesta. Ystavystyminen valtavaeston kanssa koetaan maahan muutta-
neiden keskuudessa merkitykselliseksi, koska se auttaa henkiléa itsedan integroitumaan
yhteiskuntaan. (Esberg 2020, 42.) Lisaksi sosiaaliset suhteet tukevat maahan muuttaneen
henkilon terveytta ehkaisemalla mielenterveyden ongelmia. Jos henkil® luo sosiaalisia suh-
teita vain muiden maahan muuttaneiden kanssa voi se vaikeuttaa kielitaidon kehittymista ja

luoda suljettuja yhteisdja uudessa asuinmaassa. (Villar-Bustons ym. 2023.)

Tyontekijoiden tydpajassa hyoddynnettiin palvelumuotoilun menetelmié. Sille on tyypillista
keréaté ensin kehitettéavasta kohteesta laaja asiakasymmarrys, jotta saadaan todelliset on-
gelmat esiin ja tuotetaan niihin kehittamisehdotuksia luovin menetelmin. (Tuulaniemi 2011,
58-64). Palvelumuotoilun menetelmat sopivat soveltavaan laadulliseen tutkimukseen,
jossa keratadn aineisto, joka analysoidaan ja sen pohjalta tehdaan kehittamisehdotuksia
(Heikkila ym. 2008). Haastatteluaineisto tarjosi kehittdmisen kohteet, joista kolmeen tyon-
tekijat ideoivat kehittamisratkaisuja: Heikko kielitaito, arjen ja ajankaytén vaikutus toimin-
taan seka koulutus. Asiakaslahtdisessa kehittamisessa asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaa-
vat kehittamistyota (Puustinen & Saarijarvi 2023). Analysoituun aineistoon perustuen arjen
ja ajankaytdn vaikutusta toimintaan seka heikon kielitaidon ratkaisut tukisivat maahan muut-
taneiden perheiden osallistamista toiminnan suunnitteluun. Osallisuuden nakdkulmasta on
tarkeda varmistaa, etté yksilolla on tarvittava tieto omien asioiden paatoksen teon tukena
seka se, etta paatoksenteko tapahtuu ymparistdssa, jota voi hallita, ymmartaa ja ennakoida
(Isola ym. 2017, 5). Keventamalla koulutuksen teoriaosuutta puolestaan voidaan painottaa
Lahialuekaveritoiminnan mallia. Perhemuotoisessa vapaaehtoistoiminnassa korostuu eri-
tyisesti mahdollisuus luoda uusia sosiaalisia verkostoja, vahentaa eristaytyneisyyden koke-

musta ja lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta (Grace 2019).
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus toteutettiin noudattaen eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellistd kaytantéa. Eetti-
syyden perusperiaatteet ovat ihmisten arvostus ja itsemaaradmisoikeuden kunnioitus, ai-
neellisen ja aineettoman kulttuuriperinndn kunnioitus seka pyrkimys olla tuottamatta vahin-
koa tai muuta vastaavaa haittaa tutkittavalle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7).
Hyva tieteellinen kaytantd varmistettiin noudattamalla sita [&pi koko tutkimusprosessin. Sen
perusperiaatteet ovat rehellisyys, joka muodostuu oikeudenmukaisesta, avoimesta ja puo-
lueettomasta raportoinnista. Raportti kirjoitettiin siis niin kuin tydskentely oli todellisuudessa
edennyt. Toinen periaate arvostus nakyy kunnioittavana kohteluna kaikissa tilanteissa,
kaikkia opinnaytety6hon osallistuvia kohtaan. Kolmas, vastuunkanto alkaa jo ideasta jatkuu

edelleen julkaisemisen jalkeisiin vaikutuksiin. Neljas ja tarkein on luotettavuus, joka alkaa
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suunnittelusta ja jatkuu aina tutkimuksen paattymisen jalkeen. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2023, 12.)

ltsem&araamisoikeuden toteutumisessa tulee varmistaa se, etta tutkimukseen osallistuvalla
on riittavat tiedot osallistumisesta paatoksenteon tukena. Hanella tulee olla tieto tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttaa osallistuminen
missd tahansa vaiheessa tutkimusta ilman seurauksia, tieto suostumuksen peruuttami-
sesta, tieto henkilttietojen kasittelysta, tarkka ja ymmarrettava tieto tutkimuksesta kokonai-
suutena seka tieto tutkijan ja tutkittavan rooleista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019,
7-9.) Tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeus taattiin kirjoittamalla tutkimustie-
dote, joka kaannettiin tarvittaessa osallistujan omalle aidinkielelle. Tiedote (Liite 1) kaytiin
lisaksi ennen suostumuslomakkeen (Liite 2) allekirjoittamista lapi suullisesti. Lisdksi osallis-
tuja sai nahtavakseen tietosuojalomakkeen (Liite 3) ja henkilttietojen kasittely kaytiin suul-
lisesti lapi, tarvittaessa tulkin valityksella. Osallistujan kanssa kaytiin suullisesti lapi tutkijan
rooli tutkimuksen aikana, painottaen sita, ettei tutkittava ollut tydntekijan roolissa tutkimusta
tehdessa. Eron merkitysta selkeytettiin, kertomalla osallistujalle etukateen, miten toimitaan,
jos tutkimuksen aikana nousee esiin tekijoita, joihin tutkijan taytyy puuttua tyontekijana.
Kunnioitus ja pyrkimys olla tuottamatta haittaa osallistujalle nakyivat tutkimuksen kaikissa

vaiheissa huolellisuutena seké tydskentelyn lapindkyvyytena.

Laadullisen tutkimusprosessin luotettavuus perustuu tutkimuksen tulosten luotettavuuteen
ja raportointiin, miten tulokset ovat syntyneet (Aaltio & Puusa). Laadullisen tutkimuspro-
sessin luotettavuus vaatii huolellista suunnittelua, dokumentointia ja l&pinakyvyytta seka
tutkijan kriittista ja reflektiivistd asennetta. Luotettavuutta voi arvioida tiettyjen kasitteiden
avulla. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan tutkimuksen uskottavuutta, siirrettavyytta,

luotettavuutta ja vahvistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Uskottavuus tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksen tulokset ovat uskottavia ja kuvaavat tutkit-
tavaa ilmiota. Tata esimerkiksi kayttamalla useiden eri aineistolahteiden, tutkijoiden tai me-
netelmien kayttéa. Siirrettavyys viittaa tutkimuksen tulosten sovellettavuuteen muihin kon-
teksteihin, joten on olennaista kuvata tutkimusprosessi niin hyvin, etta voidaan arvioida tu-
losten siirrettavyytta. Luotettavuus nakyy tutkimusprosessin huolellisena dokumentointina
ja lapindkyvyytena. Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, ettd tutkimuksen tulokset ja johto-
paatbkset ovat suoraan johdettavissa aineistosta. Aineiston keraaminen ja analysointi tulee
tehd& huolellisesti ja systemaattisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
myds tutkijan kyky tarkastella omia ennakko-oletuksiaan ja niiden vaikutusta tutkimukseen,

eli, reflektiivisyys. Osallistujien ndkdkulman huomioiminen korostuu varsinkin laadullisessa
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tutkimuksessa, kun pyritaan ymmartamaan tutkittavan ilmion merkityksia osallistujien nako-

kulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimuksen lahdeaineisto on koottu laadukkaista, ajantasaisista l&hteista, jotka ovat olleet
niin kotimaisia kuin kansainvalisigkin. Analyysi on kuvattu vaihevaiheelta ja sen lapinaky-
vyyttd on vahvistettu kayttamalla alkuperéisia ilmaisuita pelkistettyjen rinnalla. Tutkimuk-
seen on valittu laadulliselle tutkimukselle ja tutkimuskysymykselle tyypilliset menetelmat,
jotka on perusteltu menetelmaékirjallisuudella seka lahteilla. Tutkimuksen raportointi on ta-
pahtunut huolellisesti ja johdonmukaisesti l&pi raportoinnin, jotta lukija voi seurata tarkasti,

miten tuloksiin on paasty ja tarvittaessa kyseenalaistaa ne.
8.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen toteutus soveltavana laadullisena tutkimuksena nosti esiin haasteita, jotka oli-
vat osittain jo Lahialueet tutuksi — hankkeen tydntekijoiden tiedossa, mutta niiden vaikutuk-
sen laajuus selkeytyi aineiston analyysissa. Heikon kielitaidon tiedettiin vaikuttavan toimin-
taan, koska maahan muuttaneelta perheelta ei odoteta suomen kielen taitoa toimintaan ha-
keutuessa. Toiminnan struktuurin ja mallin tarkoitus on tukea perheiden yhteisté toimintaa
seka sen toteutumista, mutta heikko kieli taito paikoittain esti maahan muuttaneita perheita
iimaisemasta omia toiveitaan suoraan vapaaehtoiselle. Jos toiminnan yksi ydinidea on vah-
vistaa perheen itsendista toimijuutta ja osallisuuden tunnetta, tulisi heidan silloin myds tulla
kuulluksi toiminnan kaikissa vaiheissa. Strukturoituun malliin vaikuttaisi rakentuneen sisalle
olettamus, etta kaikki toimintaan hakeutuvat perheet tarvitsevat kaikki samoista asioista tie-
toa, mika ei valttamatta pida paikkaansa. Kun maahan muuttanut perhe ei pysty ilmaise-
maan tarpeitaan ja toiveitaan toiminnalle, voi h&n muuttua aktiivisesti toimijasta passii-

viseksi toiminnan kohteeksi.

Lasten tarpeiden ja toiveiden huomiointi nostettiin omaksi haasteekseen, mutta sekin linkit-
tyi moneen. Vapaaehtoiset toivat esiin, etta he olisivat kaivanneet esimerkiksi konkreetti-
sempia ideoita siitd, mitd eri ikdisten lasten kanssa voi tehda. Mika tekee puolestaan ym-
marrettavaksi sen, etteivat kaikki lapset aina valttamatta viihtyneet jokaisella tapaamisker-
ralla. Toisaalta voidaan pohtia, jos toiminnassa mukana olevilla perheilla on esimerkiksi yh-
teensa kuusi lasta, onko tosiasiallisesti mahdollista jarjestéaa yhdella kertaa kaikille miele-
kasta tekemista. Ilhmiset, niin lapset kuin aikuiset, ovat myds yksilgita. Ystavyyssuhteiden
syventyminen voi jaada pintapuoliseksi, jos yksilot eivat ole persoonaltaan toisilleen ihan-
teellisia, mika on taysin luonnollista. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteivatko toiminnassa luodut
ihmissuhteet olisi kunnioittavia ja ettei niihin siséally lammintd vuorovaikutusta. On hyva
myds pysahtya pohtimaan mihin taméan kaltaisella toiminnalla voidaan vastata ja vastaako

se osallistujan tarpeisiin.
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Huolimatta esiin nousseista haasteista, aineistosta kdy selkedasti ilmi, etta toiminta koettiin
mielekkaaksi ja merkitykselliseksi. Osalla haastateltavista oli tullut varsinainen toiminta paa-
tokseen, mutta he jatkoivat edelleen kaveriperheen tapaamista. Haastattelussa kysyttiin
my0s turvallisuuden tunteesta seka mahdollisuudesta tulla kuulluksi yhteisessa suunnitte-
lussa. Kaikki vastaajat kokivat kaverisuhteet tasavertaisiksi ja heidan turvallisuuden tun-

teensa oli sdilynyt ehjana lapi kaverisuhteen.

Kehittdmisehdotukset

Tyontekijdiden tydpajassa, eli tulevaisuusverstaassa, kasiteltiin aineistosta nousseista seit-

semasta haasteista kolme, joiden kehittamisehdotukset ovat kuvattuna kuviossa 8.

TULEVAISUUSVERSTAAN
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Arjen ja ajankayton

: .. Koulutus Heikko kielitaito
vaikutus toimintaan

. o |nfovideot tai danimateriaali
» Oppaaseen enemman

s Tavoitteet selkeasti esille N
konkretiaa ja vahennetdan

kaikille osallistuijilla

aslakasperheille etukdteen,
toiminnan tarkoituksen

s Alkutapaamisella kirjallinen teoriaa
P @ xrjatine * Painopiste koulutuksessa ymmartamiseksi
suunnitelma asioista mita . ‘ , .
e : enemmadn tavoitteen ® Tulkkipalvelut myos
tehdaan toiminnan aikana mukaiseksi htoisill
* Retket, virkistykset & . ‘ el
* Pohditaan jo koulutuksessa + Valmistetaan toimintaan

perhepaivat tavoitteellisesti ja
suunnitellusti osaksi
toimintaa

oman arjen tekemisia, jotka
sopivat toimintaan

* Korostetaan vapaaehtoisten
kiittamista pienillakin viesteilla

osallistuvia kohtaamiseen

Kuvio 8. Tyontekijdiden tydpajassa tuottamat kehittamisehdotukset

Arjen ja ajankayton vaikutus toimintaan

Tyontekijat kokivat, ettd kun toimintaan osallistuvat tietdvat paremmin mik& on toiminnan-
tavoite ja mita on tarkoitus tehda, he pystyvét suhteuttamaan omaa ajankaytt6aan parem-
min. Toiminnassa tulisi selkeyttda osallistujille jo alusta alkaen, mita perheiden on tarkoitus

tehdd yhdessa Lé&hialuekaveritoiminnassa, mikd on sen tavoite ja miten tavoite
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saavutetaan. Konkreettisena ideana pohdittiin, jos alussa voitaisiin luoda lista paikoista,
joissa perheet voisivat yhdessa kayda sen pohjalta, mita toiveita kaikilla osallistujilla on ja

mik& on mahdollista toiminnan puitteissa.

Lahialuekaveritoiminnan strukturoidun kymmenen kerran mallin koettiin hydtyvan, jos siihen
lisattaisiin rentoutta. Tarkedksi elementiksi nousi mallin auki sanoittaminen ja sita kautta
rentouden tuominen mukaan toimintaan. Tyontekijat toivat esiin, etta olisi tarkeda sanoittaa
kaikille toimintaan osallistuville, ettd mallia ei ole tarkoitus suorittaa vaan, etta sita voi so-

veltaa omien tarpeiden ja toiveiden pohjalta.
Koulutus

TyOpajassa koulutuksen koettiin olevan lilan teoriapainotteinen, keskittyen esimerkiksi ra-
sismin ja turvapaikanhakijoihin liittyviin teemoihin liikaa. Koulutuksen painopisteen siirtami-
sen enemman L&hialuekaveritoiminnan tavoitteisiin, koettiin tukevan vapaaehtoisten mah-
dollisuutta hyddyntaa esimerkiksi heille suunnattua opasta, joka sisaltaa pitkalti samat tee-
mat kuin koulutuksessa kaydaan lapi. Konkreettisia kehittdmisideoita koulutuksen paranta-
miseksi ovat esimerkiksi antaa vapaaehtoisille konkreettisia esimerkkeja toimintaan sovel-

tuvista paikoista, eri ikdisille sopiva tekeminen seka mista aloittaa, kun yhteista kielta ei ole.

Liséksi ehdotettiin, ettd jo koulutuksessa voitaisiin pohtia yhdessa vapaaehtoisten kanssa,
niitd paikkoja ja tekemisia, jotka ovat toiminnan mallin mukaisia ja sisaltyvét jo heidan
omaan arkeensa. Taman koettiin tukevan ja rohkaisevan vapaaehtoisia omaan ideointiin.
MyoOs sen sanoittaminen koulutuksessa, etta toiminnan voi tehda pienimuotoisesti ja ren-
nosti koettiin tarkeaksi. Tyopajasta nousi myos idea tuoda selkeammin esiin vapaaehtoisille
se, miten pienikin kohtaaminen voi olla maahan muuttaneelle perheelle tarkedad. Konkreet-
tisena kehittdmisideana oli esimerkiksi ensimmaisen tapaamisen jalkeen nopeampi yhtey-

denotto vapaaehtoiseen ja kiittaminen.
Heikko kielitaito

Konkreettisina kehittamisideoina heikkoon kielitaitoon nousi infovideot tai &animateriaali toi-
minnasta. Naiden avulla voitaisiin kertoa toiminnasta, seka sen tavoitteista ja tarkoituksesta,
maahan muuttaneen omalla aidinkielella. Taman koettiin myos vastaavan haasteeseen
osallistujien toiveiden ja tarpeiden tiedostamisesta. Perheen saadessa kaikki tarvittava tieto
toiminnasta omalla aidinkielellaan, voisi se ohjata myds heidan omaa pohdintaansa, siitd
mita toiveita ja odotuksia heilla on toiminnalle. Lis&ksi heikon kielitaidon tuottamia haasteita
voitaisiin ratkoa antamalla vapaaehtoisille tulkkisovellukset kayttoon tarvittaessa. Taman

koettiin vahvistavan sita, etta kaikki osapuolet tulevat kaverisuhteessa ymmarretyksi.
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Tybpajassa pohdittiin myods heikon kielitaidon tuomia haasteita teemojen lapikaynnissa.
Ratkaisuksi tahan ideoitiin teemojen arkistamista ja yksinkertaistamista. Taman pohjalta
teeman asettamia tavoitteita tulisi realisoida ja tulisi olla mahdollisuus alentaa tavoitteita
kesken kaverisuhteen, jos mallin etenemisessa on haasteita kielitaidon takia. Yhtena
ideana nahtiin myds kommunikointihaasteista vahvemmin kertominen jo koulutuksessa ja
sen voittamiseksi erilaisten kommunikoinnin tukivalineiden esittdminen. N&it& ovat esimer-

kiksi Googlen tarjoamat kuvahaku- ja kdantajapalvelut.
Analyysista nousseet nelja muuta haastetta ja tutkijan kehittdmisehdotukset

Tybpajaan valittiin seitsemasté haasteesta vain kolme ja nelja haastetta jai kasittelematta
tydpajamenetelmalla. Nama nelja haastetta olivat 1) Lasten yksil6lliset tarpeet 2) Aikuisten
kaverisuhteiden muodostuminen 3) Materiaalien kaytto ja 4) Osallistujien tarpeiden huomi-
ointi. Analysoituun haastattelumateriaaliin perustuen tutkijan kehittdmisehdotukset naille

haasteille ovat seuraavat.
1) Lasten yksildlliset tarpeet

— Lisatddn koulutukseen tietoa eri-ikaisten lasten sosiaalisuudesta ja kyvysta

muodostaa kaverisuhteita eri ikavaiheissa
— Osallistetaan lapsia enemman toiminnan suunnitteluun
2) Aikuisten kaverisuhteiden muodostuminen
— Lisataan koulutukseen tietoa vuorovaikutuksesta, kun yhteista kielta ei ole

— Kannustetaan vapaaehtoista tuomaan omaa persoonaa esiin toiminnan suun-

nittelussa
— Oesallistetaan perhettd enemman toiminnan suunnitteluun tyéntekija vetoisesti
3) Materiaalien kaytto
— Luovutaan ideasta, ettéa oppaiden tulisi olla kaikilla kerroilla mukana

— Muokataan materiaalit niin, etta ne toimivat inspiraation lahteena toiminnalle ja

toimivat monella eri ikatasolla
4) Osallistujien tarpeiden huomiointi

— Luodaan strukturoidumpi malli toiveiden ja tarpeiden kartoittamiseen, esimer-

kiksi lomake
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— Seurataan tarkemmin osallistujien toiveiden ja tarpeiden toteutumista toimin-

nassa ja tuetaan niiden toteutumisessa

Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa selvitettiin Lahialueet tutuksi — hankkeeseen osallistuvien haasteita toimin-
nassa. Heikon kielitaidon vaikutus toimintaan osallistumiseen oli moniulotteinen ja nékyi
muissakin haasteissa vaikuttavana tekijana. Hankkeen tavoitteena on lisatd maahan muut-
taneiden perheiden osallisuutta, kuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa heidan itsenaista toimi-
juuttaan. Tutkimuksellisesta nakdkulmasta olisi hyodyllistd tutkia maahan muuttaneiden
osallistumista omien palveluidensa suunnitteluun. Osallistetaanko heita talla hetkella pal-
veluiden suunnittelussa ja jos nain on, niin miten heitd osallistetaan? Toisena mahdollisena
jatkotutkimusaiheena olisi hyodyllista tutkia myés maahan muuttaneiden osallistumista jar-
jestétoimintaan muussa roolissa kuin toiminnan kohteena tai autettavana. Oleellista kotou-
tumisen edistdmisessa olisi hiljalleen siirtya pois ajattelutavasta, jossa maahan muuttaneet
nahdaan toiminnan passiivisina kayttdjina ja vahvistaa heidan aktiivista toimijuuttaan esi-

merkiksi vapaaehtoisroolin avulla.
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Liite 1 Tutkimustiedote
Kutsu Lahialuekaveritoiminnan kehittajaryhmaan!

Lahialuekaveritoiminta kaynnistaa syksylla 2024 kehittajaryhmat, jotka on suunnattu hank-
keeseen osallistuville asiakasperheille ja vapaaehtoisille. Kehittajaryhmat toteutetaan sovel-
tavana tutkimuksena ja tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan Lahialueet tu-
tuksi- hankkeen toimintaa parantaa kayttajalahtoisesti. Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia
ja kuvata Lahialueet tutuksi- hankkeeseen osallistuvien kasityksia hankkeen toiminnasta. Li-
saksi tarkoituksena on myds luoda kehittamisehdotuksia hankkeen laadun ja kayttajakoke-
muksen parantamiseksi.

Haastatteluissa ja tydpajassa kasitelldan seuraavia teemoja:

e 10-kerran malli

e Perehdytys

e Suhde kaveriperheen kanssa

e Lahialuekaveritoiminta yleisesti
e Materiaalit

¢ Omatyontekija ja saatu tuki

Tavoitteena on kerata kehitysideoita ja syvallisia kokemuksia toiminnasta. Erityisesti toi-
vomme rakentavaa palautetta, mukaan lukien niitd kokemuksia, jotka eivat ole olleet myon-
teisia tai jotka ovat aiheuttaneet jopa mielipahaa.

Haastatteluiden ja tyopajan jalkeen vastaukset toimitetaan taysin anonyymeina Yhteiset lap-
semme ry:n tyontekijoille jatkokehittamista varten. Perheiden ja vapaaehtoisten tarpeista ja
toiveista muodostetut ratkaisuehdotukset esitelldan perheille henkilokohtaisesti tulkin vali-
tyksella ja vapaaehtoisille yhteisesti etayhteyden avulla viimeistadan helmikuussa 2024.
Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset yhdessa kommenttien kanssa ovat kehittamistoiminnan
lopullinen tuotos, ja Lahialuekaveritoiminnan tiimi vastaa niiden hyodyntamisesta toiminnan
kehittamisessa.

Osallistuminen kehittajaryhmiin on taysin vapaaehtoista sekd maksutonta, ja toiminnan voi
halutessaan keskeyttaa missa tahansa vaiheessa. Vastaukset kasitelldaan anonyymisti ja
luottamuksellisesti, ja niita tarkastelevat ainoastaan kehittajatoimintaan osallistuvat henki-
l6t, Mariam Umor ja Mathilda Selin. Poikkeustapauksissa, joissa ilmenee tarve kasitella tilan-
netta vastaajan edun mukaisesti, toimitaan yksilollisesti ja aina vastaajan suostumuksella.
Tamankaltainen tilanne voi olla esimerkiksi selked kiusaamistilanne.

Kehittdmistoiminnasta tehdaan myos ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyé LAB am-
mattikorkeakoululle. Siihen sisaltyvat perheiden seka vapaaehtoisten kehitysideat, tyonteki-
joiden ratkaisuehdotukset seka perheiden ja vapaaehtoisten kommentit, joista yhdessa
muodostetaan kehittdmistoiminnan lopullinen tuotos.

Vastaava tydntekija
Mariam Umor

Puh.

Sahkoposti:


Mariam
Viiva    

Mariam
Viiva    

Mariam
Viiva    

Mariam
Viiva    
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Liite 2 Suostumuslomake

Suostumus koskien henkil6dtietojen kasittelya ja opinnaytetydhoén osallistu-
mista

Minua on pyydetty osallistujaksi opinndytetydhon "Lahialueet tutuksi — hankkeen kehittami-

nen asiakaslahtdisesti” liittyvdan aineiston kerddmiseen. Opinnaytetydn tekija on Mariam

Umor ja hdn tekee opinnaytetyotaan LAB-ammattikorkeakoulussa. Télla lomakkeella ilmoi-

tan halukkuudestani osallistua opinnaytetydn aineiston keraamiseen.

Osallistumiseni edella mainittuun opinnaytetydhon on taysin vapaaehtoista. Minulla on oi-
keus milloin tahansa peruuttaa suostumukseni tai keskeyttdd opinnaytetythén osallistumi-
nen, eika minun tarvitse kertoa syyta paatdkselleni. Suostumuksen peruuttamisesta tai
osallistumisen keskeyttamisesta ei aiheudu minulle mitaan kielteisia seurauksia. Jos kes-
keytan osallistumiseni, minusta siihen mennessa kerattyja tietoja voidaan kuitenkin yha

kayttaa opinnaytetydssa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta ja minulla on ollut myds mahdollisuus esittaa
opinnaytety6ta ja aineiston kerddmista koskevia kysymyksia. Minulle on annettu aineiston
keraamista koskeva tiedote. Lisaksi minua on informoitu aineiston keraamiseen liittyvasta

henkildtietojen kasittelysta tietosuojailmoituksella.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen annan suostumukseni osallistua edella mainitun opin-
naytetyon aineiston keraamiseen seka suostumukseni henkilotietojeni kasittelyyn tietosuo-

jailmoituksessa kerrotulla tavalla.

Osallistujan allekirjoitus

Osallistujan nimenselvennys

Kirjoita paivamaara napsauttamalla tai napauttamalla tata._
Paivamaara ja paikka
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Liite 3 Tietosuojalomake

Laatimispaivamaara: 6.10.2024

Ohje: Tayta ao. kohdat, laatikon alla olevasta sinisesta tekstista I6ytyy ohjeistusta. LABIn
henkildkuntaa tai opiskelijoita koskevien opinnaytetdiden tietosuojailmoitukset lahetdan
opinnaytetyon tutkimuslupahakemuksen mukana yksikon johtajalle.

Mita tarkoitusta varten henkilotietoja keratdan? / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Opinnaytetyo toteutetaan Yhteiset Lapsemme ry:lle, kohdennetusti Lahialueet tututuksi
hankkeelle, tutkimuksellisena kehitystydna. Opinnaytetydssa haastatellaan asiakasper-
heité ja toteutetaan toinen organisaation vapaaehtoisille ja toinen tyéntekijoille. Taméan
takia osallistujilta keratdan suostumuslomakkeet, joissa on henkildtietoja.

Tassa kohdassa kerrotaan se, minka opinnaytetyon tekemiseksi henkilotietoja kasitellaan.
Lyhyt esittely opinnaytetyon aiheesta on tarpeellinen, samoin tutkimuksen kohde yksil6itava.

Mita tietoja keraamme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltod

Osalllistujan nimi.

Tassa kohdassa ilmoitetaan ne tiedot tai tietotyypit, jotka rekisteroidysta kerataan, tallenne-
taan tai muutoin kasitellaan. Esim. "Kerddmme sinusta seuraavia tietoja: nimi, sukupuoli, pi-
tuus...”

Milla perusteella keradmme tietoja? / Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Opinnaytetydn toteutus vaatii osallistujan suostumuksen.

Opinnéaytetdiden osalta henkilotietojen kasittelyperuste on tavanomaisesti rekisteréidyn
suostumus.

Misté kaikkialta henkilOotietoja keraamme / Tietolahteet

Henkilotietoja keradmme ainoastaan rekisteroidylta itseltdan
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Tassa kohdassa kuvataan, mista ja milla perusteilla rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan.
Esim. "Henkilbtietoja kerddmme ainoastaan rekisteroidylté itseltéén.”. Jos tietoa keréataan
myds muista léhteista, myds tdma tieto on ilmoitettava. Esim. "Henkilbtietoja kerédmme re-
kisteroidyltéa itseltdén sekd mybnnetyn luvan mukaisesti xxx potilastietokannasta.”. Mikéli tie-
toja kerataan muualta kuin rekisteroidylta itseltaan, tdsséd kohdassa on my6s mainittava,
ovatko muut tietolahteet yleisesti saatavilla olevia tietolahteitd, vai onko tietolahteen kaytta-
miseen saatu nimenomainen lupa.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei luovuteta ulkopuolelle.

Tassa kohdassa ilmoitetaan, siirretaankd tai luovutetaanko henkilotietoja opinnaytetyon laa-
tijan/laatijoiden lisaksi korkeakoulun muille jasenille. Mainittava, mita tietoja luovutetaan, mi-
hin niitd luovutetaan ja mihin luovuttaminen perustuu. Téahan kuvataan myos mahdollinen
henkil6tietojen siirto rekisterinpitajalta ulkopuoliselle henkilbtietojen kasittelijalle.

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Kerattyja henkilttietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tassd kohdassa kerrotaan, siirretddnko henkilotietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
Esim. “Keréttyjé henkilttietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.”
Huom. Mikali tutkimusaineistoa sailytetddn ulkoisten palveluntarjoajien palvelualustoilla
esim. Google Drivella, tietoja mité todennakéisemmin siirtyy Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle. T&man vuoksi tietosuojailmoituksessa on myds mainittava, mikéali tutkimuksessa keréat-
tyja henkilGtietoja sailytetdan ulkoisten palveluntarjoajien palvelimilla, joiden serverit eivat si-
jaitse Euroopan talousalueella. Jos henkilotietoja siirretddn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, on
tassa myos ilmoitettava yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen ns. siirtoperuste, jolla siirto
oikeutetaan (esim. komission vastaavuuspaatos, komission vakiolausekkeet).

Keréattyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Kerattya aineistoa sailytetaan lukitussa kaapissa ja ainoastaan opinnadytetyon laatijoilla or|
paasy aineistoon

Tassa kohdassa kerrotaan, miten keratty aineisto on suojattu. Kerrottava manuaalisen suo-
Jjauksen periaatteet, esim. "Keréttya aineistoa Séilytetddn lukitussa kaapissa ja ainoastaan
opinnéytetyén laatijoilla on pdasy aineistoon.” Myds tietojarjestelmisséa késiteltdvien tietojen
suojaamisen periaatteista kerrottava, esim. "Tietoja késitellddn korkeakoulun tietoturvallisilla
palvelimilla ja tietoihin pd&sy on mahdollista ainoastaan xxx henkilbille”)

Huomioi, ettei ilmoituksessa saa kertoa tietoturvaa vaarantavia yksityiskohtia, vaan tietojen
suojauksen periaatteista ja keinoista kerrotaan ainoastaan yleisella tasolla.
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Tassa kohdassa kerrotaan myos se, missé vaiheessa suorat tunnistetiedot poistetaan kera-
tysta aineistosta, eli missa vaiheessa aineisto anonymisoidaan. Mikali keratty aineisto analy-
soidaan suorin tunnistetiedoin, tassa kohdassa on myos perusteltava se, minka vuoksi ai-
neiston analyysissa on tarpeen sailyttdd henkildiden suorat tunnistetiedot.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sdilytetdan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuk-
sen paattymisen jalkeen

HenkilGtietoja sailytetaan vain opinnaytetyon tekemisen ajan.

Tassa kohdassa kerrotaan, kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetaan. Mikali keratty ai-
neisto arkistoidaan, taytyy tdssa kohdassa mainita myos se, arkistoidaanko keratty aineisto
henkilétunnistetiedoin vai ilman henkildtunnistetietoja. Liséksi on ilmoitettava, minne aineisto
arkistoidaan ja kuinka pitkéaksi aikaa.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista paatdksentekoa

Tassa kerrotaan, tehdaanko kasittelyssa automaattisia paétoksia. Esim. "Aineistoa késitelta-
essé el tapahdu automaattista péatbksentekoa.”.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuo-
jalainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itsedén koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

¢) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei
sovelleta, jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia
taikka tieteellisia tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten,
jos oikeus tietojen poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkilotietojen kasittelya.

d) Rekistertidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisteroidyn oikeus siirtéé tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua
koskevaan tehtavaan, rekisterinpitajalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitjan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia
kaikessa henkilttietojen kasittelyssa.
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Tutkimusrekisterin tiedot

Opinnaytetyon osallistujien henkilttieto rekisteri
Opinnaytetyd on kerta tutkimus
Tutkimuksen kesté ja henkilttietojen sailyttdmisen kestoaika 10/2024-5/2025

Mainittava:

- Rekisterin nimi

- Onko kyseessa kertatutkimus vai seurantatutkimus
- Tutkimuksen kestoaika

- Henkilttietojen sailyttamisen kestoaika

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Mariam Umor p.

lImoitettava rekisterinpitgjan ja yhteyshenkilon (voivat olla sama henkild) nimi seka yhteys-
tiedot.

Tutkimuksen suorittajat

Mariam Umor

Tahan kirjataan kaikki ne henkiltt, joilla on tutkimuksen kuluessa oikeus kasitella tutkimusre-
kisterin tietoja (tutkija ja muut mahdolliset henkil6t).


Mariam
Viiva    

Mariam
Viiva    
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Liite 4 Haastattelun kysymykset

PERHEIDEN KYSELY

Teema: Liahialukaveritoiminta

Toiminta tarjoaa mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, uuden kotialueen palveluihin ja ympd-
ristéén, sekd saada mukavia kohtaamisia suomalaisen kulttuurin ja ihmisten parissa samalla kieltd
oppien. Toiminnan kautta voi lbytdd kaveriperheen alueeltaan tai vertaistukea eldmdn uuteen vai-
heeseen. Lisdksi toiminta antaa tilaisuuden kokea onnistumisen ja oppimisen hetkid sekd yhteisié
elémyksid perheen kanssa uudella kotiseudulla.

Miten koit ldhialuekaveritoiminnan yleisesti?

Miten ldhialuekaveritoiminta eteni kohdallasi? Alkaen hakeutumisesta toiminnan

e Oliko sinulla odotuksia toiminnalle, mita?
e Miten toiminta vastasi odotuksiasi?

®  (LKT pohjautuu siihen, etté perheet kokevat sen vastaavan tarpeita ja hyddyttavan
omaa kotoutumistaan)

e Ymmarsitkd mika toiminnan tarkoitus oli?

. Toiminnan tavoite on tukea osallistujan kotoutumista, vahvistaa suomen kielen
taitoa, yhteiskuntataitoja, ja luoda uusia sosiaalisia verkostoja

e Miten paadyit toimintaan mukaan?
=  Maahanmuuttaneita on paikoittain vaikea tavoittaa
e Mita mielta olit omasta tyontekijastasi?
® [ KT tybntekijan tarkoitus on olla tukena koko kaverisuhteen ajan
o Tiedatko, kuka oma tydntekijasi oli?
o Oliko hanet helppo tavoittaa?
o Olisiko tydntekija voinut tehda jotain toisin?

Apukysymyksia
e Oliko toiminta mielestasi hyodyllista?
e Tukivatko teemat tavoitetta?

Teema: Strukturoitu malli

Tavataan noin 10 kertaa, kuukauden valein, ja tapaamisten paateemat on suunniteltu hankkeen
toimesta. Vapaaehtoisella on vastuu, etta kaikki teemat tulee kaytya lapi. Teemat ovat: Luettele
Esimerkiksi luontoon tutustuminen on paateema ja perheet voivat keskenaan tarkentaa mihin
luontokohteeseen tutustutaan, esimerkiksi vierailu lahimetsassa

Kerro vapaasti, miten teemat nakyivat tapaamisissa?

Kerro vapaasti mitd mielta olit teemoista?

Kuvaile miten teemat tukivat kotoutumistasi
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= Teemat on suunniteltu ndytto6n ja haastatteluihin perustuen ja ne tukevat
henkilén kotoutumista

o Oliko teemoissa jotain huonoa, tylsaa, jotain mika oli jo tuttua?
o Puuttuiko teemoista jotain?
o Teitteko jotain teemojen ulkopuolelta?

Millainen kokonaiskuva tapaamisista jai?

= Na&kyivatko suunnitellut teemat tapaamisissa

e Mika tapaamisissa oli hyvaa?

e Oliko tapaamisissa jotain huonoa?

e Tapasitteko 10 kertaa?

e Oliko tapaamisia liikaa tai lilan vahan

e Noudatettiinko tapaamisilla teemoja? Jos ei, niin miksi ei

Millainen kokonaiskuva teemoista jai?

=  Olivatko teemat perheen mielesta hyviéd/tarpeellisia ja palvelivatko ne heidén
tarpeitaan

Teema: Kaveriperhe

Perhe yhdistetaan tyontekijan valitseman vapaaehtoisen kanssa. Ennen valitsemista kartoitetaan
vapaaehtoisen seka kaveriperheen toiveita, odotuksia, eldmantilannetta ja mielenkiinnon kohteita
ja pyritaan loytamaan toisilleen sopivat perheet.

Mink&laista vapaaehtoisen (perheen) kanssa oli?

Kuvaile omin sanoin kaverisuhdettanne?

Kuvaile omin sanoin lasten suhdetta

= Kaverisuhteen tulisi perustua vapaaehtoisuuteen ja omaan motivaatioon sekéa
kaveriperheillé tulisi olla yhteisia mielenkiinnonkohteita

e Miten koit sopivasi kaveriperheen kanssa yhteen?

e Miten kuvailisit lasten suhdetta?

e Koitko olosi turvalliseksi?

e Koitko olevanne tasavertaisia?

e Tapahtuiko jotain erityista, jonka olisit halunnut mainita?

e Miten tyontekija voinut olla jotenkin aktiivisemmin mukana tukemassa
kaverisuhdetta?

Teema: Materiaalit

Toiminnassa on erilaisia materiaaleja toiminnan tueksi. Perheille on tarkoitettu lasten reissuvihko,
joka taytetdan aina jokaisen tapaamiskerran paatteeksi

Mita mieltd olit materiaaleista?

Miten materiaalit ndkyivat LKT:ss3?
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= Hyddyttivatkd materiaalit perheita? Kéytettiinkd materiaaleja?
e Oliko materiaaleja liikaa tai liian vahan?
e Miten hyodynsitte materiaaleja?
e Miten kaytitte materiaaleja?

Teema: Muu toiminta

Lahialuekaveritoiminnassa on mahdollisuus saada lippuja erilaisiin kulttuuritapahtumiin sekd mah-
dollisuus osallistua erilaisille retkille seka virkistyksiin.

Osallistuitko retkille tai virkistyksiin? Jos et, niin miksi et?

= Jos perhe ei ole osallistunut mihinkdan oheistoimintaan, on teema heidan
kohdallaan tarpeeton.

Mita mieltd olit oheistoiminnasta?

= Palvelivatko erilaiset retket, virkistykset yms. heidan tarpeitaan

Osallistuitko yhdessa kaveriperheen kanssa?

=  Oheistoiminnan ideana on myés tarjota strukturoidun mallin mukaisia
tapaamismahdollisuuksia yhdistetyille kaveriperheille

VAPAAEHTOISTEN KYSELY
Teema: Liahialukaveritoiminta

Toiminta tarjoaa maahan muuttaneelle perheelle mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin, uuden
kotialueen palveluihin ja ympdrist6én, sekd saada mukavia kohtaamisia suomalaisen kulttuurin ja
ihmisten parissa samalla kielté oppien. Toiminnan kautta voi I6ytéé kaveriperheen alueeltaan tai
vertaistukea eldmdn uuteen vaiheeseen. Lisdksi toiminta antaa tilaisuuden kokea onnistumisen ja
oppimisen hetkid sekd yhteisid eldmyksid perheen kanssa uudella kotiseudulla. Toiminta ei olisi
mahdollista ilman vapaaehtoisia

Miten ldhdit mukaan toimintaan?

= Miten toiminta tavoitti vapaaehtoiset, etsikd vapaaehtoinen meidat vai tavoittiko
markkinointimme hénet

Miten koit ldhialuekaveritoiminnan yleisesti?

= Millainen kokemus LKT on vapaaehtoisille

Miten ymmarsit toiminnan tarkoituksen?

. Toiminnan tavoite on tukea osallistujan kotoutumista, vahvistaa suomen kielen
taitoa, yhteiskuntataitoja, ja luoda uusia sosiaalisia verkostoja

Miten koit tyontekijdn tuen?

" LKT tyontekijén tarkoitus on olla tukena koko kaverisuhteen ajan, erityisesti
vapaaehtoiselle

Apukysymyksid pohdinnan tueksi:

e Oliko odotuksia toiminnalle, mita?



e Oliko toiminta mielestasi hyodyllista?
e Miten toiminta vastasi odotuksiasi?
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®  (LKT pohjautuu siihen, etté perheet kokevat sen vastaavan tarpeita ja hyddyttavan

omaa kotoutumistaan)
e Tyontekija?
® [ KT tybntekijan tarkoitus on olla tukena koko kaverisuhteen ajan, erityisesti
vapaaehtoiselle

o Tiedatkd, kuka oma tydntekijasi oli?
o Oliko hanet helppo tavoittaa?
o Olisiko tyontekija voinut tehda jotain toisin?

Teema: Strukturoitu malli

Tavataan noin 10 kertaa, kuukauden vdlein, ja tapaamisten pdéteemat on suunniteltu hankkeen
toimesta. Vapaaehtoisella on vetovastuu, etté kaikki teemat tulee kéytyd ldpi. Teemat ovat: Luet-
tele Esimerkiksi luontoon tutustuminen on pdéiteema ja perheet voivat keskenddn tarkentaa mihin

luontokohteeseen tutustutaan, esimerkiksi vierailu Ihimetsdssd

Kerro vapaasti mitd mielta olit teemoista?

. Ymmaérsivétkd vapaaehtoiset teemojen tarkoitukset

Kerro vapaasti, miten teemat nakyivat tapaamisissa?

e Jos eivat ndkyneet, niin miksi?
= Nakyivatko suunnitellut teemat tapaamisissa
=  Tukivatko teemat tapaamisia

Millainen kokonaiskuva teemoista jai?

=  QOlivatko teemat vapaaehtoisen toimintaa tukevia ja palvelivatko ne heidan
tarpeitaan

Apukysymyksia

Teemat:

e Oliko teemoissa jotain huonoa, tylsaa, jotain mika oli jo tuttua?
e Puuttuiko teemoista jotain?
e Teittekd jotain teemojen ulkopuolelta?
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Tapaamiset:

e Mika tapaamisissa oli hyvaa?

e Oliko tapaamisissa jotain huonoa?

e Tapasitteko 10 kertaa?

e Oliko tapaamisia liikaa tai lilan vahan

o Noudatettiinko tapaamisilla teemoja? Jos ei, niin miksi ei

Teema: Perehdytys

Perehdytys on yksil6- tai ryhmdmuotoinen, kestoltaan kolme tuntia. Perehdytys pitdd sisdllddn seu-
raavat teemat: Maahanmuutto & kotoutuminen, rasismi, syrjintd & antirasistinen vapaaehtoistoi-
minta, lapset & perheet vapaaehtoistoiminnassa, Iéhialuekaveritoiminta sekd vapaaehtoisille tuki
& ohjaus

Mitd mieltd olit perehdytyksesta?

Miten perehdytys tuki mahdollisuuksiasi toimia vapaaehtoisena?

= Perehdytettiinko oikeihin asioihin

e Vastasiko perehdytys odotuksiasi?

e Oliko teemoissa jotain minka tiesit jo?

e Olisitko kaivannut teemoista jotain muuta? — Mita?

e Jaiko jokin asia mietityttamaan perehdytyksen jalkeen?

Teema: Kaveriperhe

Vapaaehtoinen yhdistetddn tydntekijéin valitseman perheen kanssa. Ennen valitsemista kartoite-
taan vapaaehtoisen sekd kaveriperheen toiveita, odotuksia, elémdntilannetta ja mielenkiinnon
kohteita ja pyritddn I6ytdmddn toisilleen sopivat perheet.

Miten kuvailisitte kaverisuhdettanne?

Miten kuvailisitte lasten suhdetta

Miten kaverisuhteenne eteni?

=  Kaverisuhteen tulisi perustua vapaaehtoisuuteen ja omaan motivaatioon seké
kaveriperheilla tulisi olla yhteisid mielenkiinnon kohteita

Millainen kokonaiskuva tapaamisista jai?

e Miten koit sopivasi kaveriperheen kanssa yhteen?

e Syveniko kaverisuhteenne?

e Koitko olosi turvalliseksi?

e Koitko olevanne tasavertaisia?

e Tapahtuiko jotain erityista, jonka olisit halunnut mainita?

e Miten tyontekija voinut olla jotenkin aktiivisemmin mukana tukemassa
kaverisuhdetta?
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JOS kaverisuhde jai kesken, niin miksi? Olisiko voitu tehda jotain toisin?

Teema: Materiaalit

Toiminnassa on erilaisia materiaaleja toiminnan tueksi. Vapaaehtoisille on oma Iéhialuekave-
riopas ja lasten Iéhialuekaveriopas sekd perheille on tarkoitettu lasten reissuvihko, joka tdytetddn
aina jokaisen tapaamiskerran pddtteeksi

Mitd mielta olit materiaaleista?

Miten materiaalit nakyivat LKT:ssa?

= Hyddyttivatké materiaalit vapaaehtoista? Kaytettiinké materiaaleja?
Apukysymyksia

e Oliko materiaaleja liikaa tai lilan vahan?
e Miten hyddynsitte materiaaleja?
e Miten kaytitte materiaaleja?

Teema: Muu toiminta

Lahialuekaveritoiminnassa on mahdollisuus saada lippuja erilaisiin kulttuuritapahtumiin sekd mah-
dollisuus osallistua erilaisille retkille seka virkistyksiin.

Osallistuitko retkille tai virkistyksiin? Jos et, niin miksi et?

= Jos vapaaehtoinen ei ole osallistunut mihinkdan oheistoimintaan, on teema
heidén kohdallaan tarpeeton.

Mitd mieltd olit oheistoiminnasta?

= Palvelivatko erilaiset retket, virkistykset yms. heidan tarpeitaan

Osallistuitko yhdessa kaveriperheen kanssa?

. Oheistoiminnan ideana on myds tarjota strukturoidun mallin mukaisia
tapaamismahdollisuuksia yhdistetyille kaveriperheille
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS PVM. 22.5.2020

Organisaatio

Yhieiset lapsemme 1y

OpinnZytetybn tekijii(t) Aktivoi Nami |n napsssés - palnfketts Ssbtiksest wusi rivi

Nimi | Mariom Usce

Opinnilytetylin aihe

Lanlaluest tutuksi — bankkeen kehittiminen
kiiyugjalamdisesi
Kehittaitiryhmbit tolminnan kehindmisen tukena

Opinniiytetydin ohjanja(t) Akgived Nimi j | -paiwikctts lishtAksesd usai rivi

Nimi | Tarja Korpela .

Opinndytetybsuunnitelman tilvisteimi

Opinnytety® tetewtctaan laadullisenn tatkimuksena Yhiciset Lapserame ry:n Lilhialueet tutuksi hankkeelke,
Tavoiticena on tuettes ficton hankkeen parantamigeksi kiiytifilahibisesti Tutkimuksessa tarkastellaan bankkeesesn
csallistuvien mashanmusttejien, vapaochtoisten ja tydntekijliiden kiisityksis hankkeesta, Kehittimisehdotuksia luodaan
hankkeen laadun ja kiytijikokemuksen parantamiscksi, Aineisto keriisn haastatteluilla j= typajallo, ja tutkimus
totculetaan keviin 2025 aikana,

Opinndytetydn menctelmien Kuvaus

1. Poolistrukmuroste hasstaticly mashanmuuttaneille pecheille on osistain aivoin ja osittuin suljets haastatiely, jossa an
valitiu tietyt tesmat, johon hactann vastausta, ja tarvitteessa voidaan kiytes3 strukturoitujs

kysymyksifi, jotta b lu pysyy aihb jo saadaon vastwksia

tutkimuskysymykseen. Sen tavoitteens on sanda ticton ritevist]

2. Learing cafe meseselm vapaaehtoisille, Siini valitaan tosmat ju kyssmykset, joihin kaetaan vastauksia ja ajatuksia.
Ryhmitt keskustelevat yhdestii teemasta kerrallaan, siinyen <icten seurnavaan teemaan, aing t3ydentien ja
Kkommentoiden edellisid. Tavoilleers on kleoida ja jaksa tieion yhueistoiminnalfisest.

3, Tulevaisuuden verstas tydntekijdille on rybemiityskentelyn menetelma, jossa ongetman médritelysi
edetitin unclmoimalla rulksisulhin, Siind polwditsan ennalta sovitula ongelmia, jotkn
ratkaistaan ne ideoimulks, ojsielematts mjoiluksia tal resursscin.

Opinnliytetylissh tarvittava tausta-aincisto

Ymmirrys jirfesiOkentisti sekil kotoutumisen prosesseists ji maghanmuuttaneiden kanssa tytskentelystd.

Opinnilytetytn aineiston shilyteiiminen ja Mivittiminen

Alkupertiiser nineistol shilytein lukitusss tilsssa fa hiivitetdiin viilitamasti tydskentelyn pilityitys,

Opionit fin nikatanln

Suunnitelmd syksy 2024
Totutus ja rapoetin kijoittaminen kevit 2025

Opinnitytetybn tulosten hyldyntiiminen
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Opinnliytetydn loppatulos jill yhieistySorganisantiolle hySdynnettiviksi

Muut mahdolliset yhteiskumppanit

Liitteet (opinniiytetybin suunnitelma ja muut mahdollisct liitteet, esimerkiksi kyselylomake)

Lisiitietoja

Kyselylomake tydstestitn yhdessd yhieistySorganissation karssa

Opinndiytetyn tekija(t) j= allekirjoitukset Aktivol NistiJa aspsavta | -palaiketea lskthkses! woal ivi
Nimi: Marlam Umee
Opiskelijatunnus
Ryhm&tunnus:
Sankipest: n B
Puhelin: |
Palkka jo afka 17.12.2024
Allekirjoitus ja
nimenselyennys:
Mariam Umer
Ohjanjan tiedot ja allekirjoitukset Aktived Nitsi ja sapsautn - -painiests listiksest uiad rivi
Nimi:z Turja Korpela
Subkpusiic !
Pahelin: Kirjoita tekstitl napssuttamalla tieh,
Palkkajouiks | Kirjoita teksrili apsouttumalla tith
Allekirjoits 32
nimenselvennys: <
Tarja Korpels

Tutkimusluvan mytntimisti koskeva piisiths

& Tutkimustupa mydnnet3dn hakemuksen mukaisesti
O Tukimuslupe mydinsetsEn muutoksin (selvitys ja muutosvantimukset pecustelaibing

[ Tutkimuslupaa e mySaneti (petustelu)
Perusteln

Suunnitelma on landitu yheystydsstl Yhieiset Lapsemme ry:n kanssa,

Fyviiksyjin tledot Ja allckirjoitus
Paikkn ja aika 17.12.2024
‘Allekirjoitus ja . o
nimenseivennys

s Manncrsicom

Phivitesty 20.5.2020
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