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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda Satakunnan matkailuyritysten
digitaalinen valmius yrittajien oman kokemuksen perusteella. Tutkimus tuotti
tietoa alueen mikro- ja pk-yritysten digitaalisista ratkaisuista, kehitystarpeista
seka resursseista digitaalisuuden edistamiseen. Lisaksi tarkasteltiin, miten di-
gitaaliset ratkaisut tukevat yritysten kilpailukykya ja muutosjoustavuutta. Ta-
voitteena oli tuottaa raportti satakuntalaisten matkailuyritysten digitaalisesta
valmiudesta, jota voidaan hyodyntaa koulutussuunnitelmien ja mahdollisten
uusien hankkeiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Tyo toteutettiin Satakun-
nan ammattikorkeakoulun Matkailun kehittamiskeskuksen toimeksiannosta
osana ALYA matkassa -hanketta.

Tutkimuksen lahestymistapa oli laadullinen, ja aineisto kerattiin puolistruktu-
roiduilla haastatteluilla. Teoreettisessa osuudessa kasiteltiin digitalisuutta mat-
kailussa, digitaalista valmiutta ja sen eri kypsyysmalleja seka digitalisuuden
kehittamista matkailuyrityksissa. Tulokset osoittivat, etta sisainen digitaalinen
kyvykkyys, kuten johtaminen, henkildston osaaminen ja organisaatiokulttuuri,
vaikuttavat merkittavasti digitaalisen kehityksen onnistumiseen. Kaikki yrityk-
set eivat tahtaa tayteen digitaaliseen transformaatioon, vaan edistysta tehdaan
vaiheittain, omien tavoitteiden ja resurssien mukaisesti.

Johtopaatoksissa korostui digimaturiteetin mittaamisen arvo digitalisaation
johtamisessa. Matkailualalla erityisen merkittaviksi teemoiksi nousevat asia-
kaslahtoiset digiratkaisut, palvelumuotoilu ja tiedolla johtaminen. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaa kaytannon kehittamistydossa ja kohdennettujen
koulutusten suunnittelussa. Opinnaytety0 tarjoaa arvokasta tietoa matkailuyri-
tysten digikypsyydesta, ja se toimii kdytanndllisena tyokaluna alueellisen digi-
kehityksen tukena.
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The aim of this thesis was to explore the digital readiness of tourism companies
in the Satakunta region, based on the experiences of entrepreneurs themsel-
ves. The study provides insights into the current use of digital solutions, the
development needs, and the resources available for enhancing digitalization
in micro and small-to-medium-sized enterprises (SMESs). It also examines how
digital tools support business competitiveness and adaptability in a changing
environment. The findings are intended to inform the design of training prog-
rams and the planning of future development initiatives. The research was con-
ducted on behalf of the Tourism Development Center at Satakunta University
of Applied Sciences as part of the ALYA matkassa (Smart Tourism) project.

A qualitative research approach was applied, with data collected through semi-
structured interviews. The theoretical framework covered digitalization in tou-
rism, digital readiness and maturity models, and the development of digital ca-
pabilities in tourism businesses. The results indicate that internal digital capa-
bility such as leadership, employee competence, and organizational culture
plays a critical role in successful digital transformation. Rather than striving for
full digital transformation, many companies advance gradually according to
their own goals and resources.

The conclusions emphasize the importance of measuring digital maturity to
support effective digital leadership. Customer-driven digital solutions, service
design, and data-based decision-making emerged as key focus areas for tou-
rism enterprises. The results are directly applicable in practical development
work and the design of targeted training. This thesis offers valuable knowledge
on the digital maturity of tourism businesses and serves as a practical tool for
supporting regional digital development.
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on yksi aikamme merkittavimmista megatrendeista, joka muok-
kaa perusteellisesti eri toimialoja — myos matkailua (Sitra, 2023; Hiltunen,
2019). Asiakkaiden kayttaytyminen on siirtynyt verkkoon, ja palveluiden saa-
vutettavuus, automaatio seka tiedon hyodyntaminen ovat nousseet liiketoimin-
nan elinehdoiksi. Digitaaliset ratkaisut, kuten varausjarjestelmat, asiakasvies-
tintd ja markkinointikanavat, ovat tulleet pysyviksi osiksi matkailuyritysten ar-
kea. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)

Kansallisesti digitalisaation kehittaminen on yksi matkailualan strategisista pai-
nopisteista. Suomen tyo- ja elinkeinoministerion matkailustrategiassa vuosille
2022-2028 digitaalinen kehitys nahdaan edellytyksena kestavalle kasvulle ja
uudistumiselle. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2022). Alueellisesti tarkasteltuna
Satakunnassa matkailualan digitaalinen osaaminen ja jarjestelmien hyddynta-
minen vaihtelevat kuitenkin suuresti. Yritykset kamppailevat osaamisvajeiden,
ajanpuutteen ja resurssirajojen kanssa. Samaan aikaan asiakkaiden odotuk-
set ovat korkealla ja kilpailu kiristyy niin kotimaassa kuin kansainvalisesti.

(Matkailunkehittamiskeskus, n.d.)

Satakunnan ammattikorkeakoulun Matkailun kehittdmiskeskuksessa nousi
esiin tarve selvittaa alueen matkailuyritysten digitaalista valmiutta systemaat-
tisesti. Taman opinnaytetyon tavoitteena on vastata tahan tarpeeseen kartoit-
tamalla, milla tasolla digitaalinen valmius alueen mikro- ja pk-matkailuyrityk-
sissa on talla hetkella. Tutkimuksessa tarkastellaan, mita digitaalisia ratkaisuja
yritykset ovat ottaneet kayttddn ja miksi juuri nama ratkaisut on valittu, millaisia
hyotyja ne ovat tuoneet liiketoimintaan seka mita kehittamis- ja koulutustar-
peita yritykset tunnistavat. Lisaksi tarkastellaan, miten digivalmius vaikuttaa

yritysten kilpailukykyyn ja kykyyn sopeutua muuttuviin olosuhteisiin.



Tyo liittyy osaksi kdynnissa olevaa ALYA matkassa -hanketta ja tuottaa konk-
reettista tietoa kehittamistoimenpiteiden ja koulutusten suunnittelun tueksi.
Tarkoituksena on tukea matkailuyrityksia heidan digikehityksessaan kesta-
valla ja resurssit huomioivalla tavalla, ei teknologia edella, vaan liiketoiminnan

tarpeista kasin.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTAT JA TAVOITTEET

2.1 Satakunnan ammattikorkeakoulun Matkailun kehittamiskeskus

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Satakunnan ammattikorkeakoulun Matkailun
kehittdmiskeskus, ja tutkimus tukee kdynnissa olevan ALYA matkassa-hank-
keen (1.3.2024 — 30.6.2026) tarpeita tuottamalla tutkimustietoa matkailuyritys-
ten digitaalisista kehitystarpeista. Kehittamiskeskuksella on mahdollista hyo-
dyntaa aineistoa ja tutkimustuloksia myos yleisesti. Opinnaytetyossa tutkitut

yritykset esiintyvat anonyymisti.

Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteydessa on vuodesta 2021 toiminut
Matkailun kehittamiskeskus, jonka kohderyhmana ovat Satakunnan alueella
toimivat mikro- ja pienet matkailuyritykset. Kehittdmiskeskus tekee tiivista yh-
teistydota maakunnallisten, valtakunnallisten ja kansainvalisten kumppanien
kanssa. Ideologia on edistaa maakunnan matkailualaa kohti kestavaa ja kan-

nattavaa liiketoimintaa. (Matkailunkehittamiskeskus, n.d.)

Ydinteemoikseen toiminnalleen Matkailun kehittamiskeskus luettelee mittavan
joukon erilaisia kohtia, kuten matkailualan uudistaminen ja tiedon jakaminen,
tyollisyyden tukeminen ja alan toimijoiden osaamisesta huolehtiminen. Matkai-
lualan kehittamistyon aktivoiminen tapahtuu luomalla verkostoja ja tuomalla eri
toimijoita yhteen, niin valtakunnallisesti kuin kansainvalisesti, seka nostamalla
esiin matkailualaa maakunnallisessa paatoksenteossa. (Matkailunkehittamis-

keskus, n.d.)

Matkailun kehittamiskeskuksen kautta yritykset saavat tietoa ja tukea toimin-
tansa kehittamiseen seka apua erilaisten verkostojen luomiseen alkaen maa-
kunnallisesta yhteistyosta yli valtakunnan rajojen, kohti kansainvalista toimin-
taa. Hanketoiminnassa matkailun kehittamiskeskus on asiantuntija ja se toi-
miikin useissa matkailun kehittdmishankkeissa hallinnoijan roolissa. (Matkai-
lunkehittdmiskeskus, n.d.)



Matkailun kehittamiskeskuksen mukaan talla hetkellda Suomen matkailussa on
kaksi vallitsevaa painopistetta ja kehittamiskohdetta: kestava matkailu ja digi-
taalinen matkailu. Huolimatta vahvasta kytkoksesta toisiinsa, Satakunnassa
naitd teemoja kehitetaan erikseen. (Matkailunkehittamiskeskus, n.d.) Edella
mainitut painopisteet I6ytyvat Suomen ty6- ja elinkeinoministeriéon koordi-
noimasta matkailustrategiasta vuosille 2022-2028. Matkailualan kehittami-
sessa korostuu yhteistyon merkitys. (Tyo- ja elinkeinoministerio, matkailustra-
tegia 2022-2028).

Ty0- ja elinkeinoministerion (2022) mukaan digitalisaatio tarjoaa yrityksille uu-
sia teknologioita, laajoja tietoaineistoja ja niiden pohjalta kehittyvia liiketoimin-
tamalleja. Tama nakyy asiakkaille uudenlaisina, fyysista ja virtuaalista maail-
maa yhdistavina tuotteina ja palveluina. Ohjelmistot ja data ovat erityisen tar-
keitd alustataloudessa, jossa liiketoimintaa voidaan harjoittaa vahin fyysisin
resurssein. Digitalisaatio korostaa palveluiden, verkostojen ja aineettoman
paaoman merkitysta, mahdollistaa globaalin skaalautuvuuden ja uudet liiketoi-
mintamallit seka ekosysteemien ja digitaalisten alustojen hyddyntamisen. Kes-
keisia teknologioita ovat automaatio, robotiikka, koneoppiminen, tekoaly, big
datan analysointi, virtuaali- ja lisatty todellisuus seka lohkoketjut. Yrityksilta

vaaditaan muutoskykya ja henkilostdlta uusia taitoja seka jatkuvaa oppimista.

Digitaalisten teknologioiden kayttoonotto on kuitenkin hidasta ja siksi satakun-
talaisten matkailuyritysten tulisi tarttua teemoihin tarmokkaasti, silla vain pysy-
malla mukana jatkuvassa kehityksessa ja luomalla yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa, voidaan onnistua. Jatkuva oppiminen ja osaamisen lisdaminen takaa-
vat yrityksille kilpailukykyisen aseman, riippumatta siita, tahtaavatko ne koti-
maiseen vai kansainvaliseen kehittymiseen. (Matkailunkehittdmiskeskus, n.d.)
llman koulutusta on vaikeaa ja hidasta oppia uusia asioita tai tekniikoita, pu-
humattakaan oppien viemisesta kaytantdon, resurssien ollessa rajalliset. (Tyo-

terveyslaitos, 2019.)

Tulevaisuudessa Satakunnan matkailussa on tarkeaa lisata digitaalista osaa-

mista ja ymmarrysta: levittaa tietoa uusista digiteknologioista ja jalkauttaa niita
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osaksi liiketoimintaa, ottaa tiedolla johtamisen tydkalut haltuun ja jalostaa tie-
toa paatoksen teon tueksi seka edistaa kestavan kehityksen digitalisaatiota.

ALYA matkassa hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa ja erityisesti lisata yri-
tysten osaamista uusimmista trendeista, digitalisuudesta ja tiedolla johtami-
sesta. (Matkailunkehittamiskeskus, n.d.) Tama opinnaytetyd on yksi hank-

keessa toteutettavista kaytannon toimista.

2.2 Kehittamistyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Tybdelamalahtoisen tutkimuksen tavoitteena on kehittaa toimialan kaytantoja ja
palveluita vastaamaan paremmin kaytannon tarpeita. Tavoitteiden saavutta-
minen edellyttda usein monipuolista tutkimustietoa esimerkiksi palveluraken-
teista, palveluntuottajista, alueellisesta osaamisesta, asiakasryhmien toiminta-
tavoista, palvelupoluista, kilpailutilanteesta seka tuen tarpeista. (Vilkka, 2025.)
Tama opinnaytetyd tuotti tutkimustietoa ALYA matkassa hankkeeseen tutki-
malla satakuntalaisten matkailualan yritysten digitaalista valmiutta. Samalla se
kartoitti minkalaista tietoa, tukea ja koulutusta yritykset mahdollisesti tarvitse-

vat. Tutkimus painottui erityisesti digitaalisuuteen.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa raportti satakuntalaisten matkailuyritysten
digitaalisesta valmiudesta, jota Matkailunkehittdmiskeskus voi hyédyntaa kou-
lutussuunnitelmien ja mahdollisten uusien hankkeiden suunnittelussa ja kehit-
tamisessa. Tietoa yritysten digitaalisesta osaamisesta, nykyisesta valmiudesta
ja kehittdmistarpeista hankittiin haastattelukierroksella, jossa yrityksen johtoa
haastateltiin puolistrukturoidusti. Saadun tiedon perusteella tehtiin tulosten
analysointi ja selvitysraportti, joka kertoo, milla digitaalisella valmiustasolla yri-

tykset kokevat talla hetkella olevansa.
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Opinnaytetyon prosessi on kuvattuna vaiheittain seuraavassa (kuvio 1).

Kartoitus yrityksen digitaalisesta Analysointi - yrityksen
valmiudesta digitaalinen
haastatteluilla nykytila

Raportti - satakuntalaisten Tarvittava tieto
matkailuyritysten koulutussuunnitelman
digitaalinen valmius laatimiseksi

Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessi.

Kehittamistyon tavoite voidaan purkaa tutkimusongelmaan ja tutkimuskysy-
myksiin, joiden avulla tutkimustavoite saavutetaan (Mattila ym., 2008, s. 94).
Jatkuva kehittamistyo on yrityksille tarkeaa, koska sen avulla voidaan parantaa
kannattavuutta, kasvattaa liiketoimintaa, kehittda uusia tuotteita ja palveluita,
tehostaa organisaation toimintaa seka vastata asiakkaiden muuttuviin tarpei-

siin ja ennakoida tulevaa kysyntaa (Ojasalo ym., 2018, s. 21).

Tutkimusongelman tulee olla rajattu ja muotoiltu niin, etta siihen on mahdollista
vastata tutkimuksen keinoin. On suositeltavaa keskittya kapeampaan osa-alu-
eeseen laajan ilmidn sijaan, jotta tarkastelu pysyy hallittavana ja syvallisena.
Tutkimusprosessin aikana ongelmanasettelu voi tarkentua, silla usein tutki-
muksen edetessa hahmottuu, mika on olennaista tutkittavan ilmion ymmarta-
miseksi. (Gunther ym., n.d.) Hyva tutkimusongelma on selkea ja yksiselittei-
nen. Se kiteyttaa tutkimuksen kohteen ja ohjaa koko prosessia. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuskysymykset ovat tyypillisesti, mita- ja miten-kysymyk-
sia, joiden avulla pyritaan kuvaamaan ja ymmartamaan ilmioita. Tavoitteena ei
ole selvittda syy-seuraussuhteita, vaan syventya ilmididen merkityksiin ja ra-
kenteisiin (GUnther ym., n.d.) Taman opinnaytetydn tutkimusongelmana oli

selvittaa satakuntalaisten matkailuyritysten digitaalinen valmius.
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Tutkimuskysymyksia olivat:

e Milla tasolla digitaalinen valmius on satakuntalaisissa matkailuyrityk-
sissa?

o Mita digitaalisia ratkaisuja matkailuyritykset ovat ottaneet kayttoon ja
miksi juuri ne?

o Millaista hyotya digitaalisista ratkaisuista on koettu liiketoiminnan eri
osa-alueilla?

e Mita tukea ja koulutusta satakuntalaiset matkailuyritykset tarvitsevat di-
giosaamisen tueksi?

¢ Miten hyva digitaalinen valmius tukee matkailuyrityksen kilpailukykya ja

resilienssia muuttuvassa toimintaymparistossa?

2.3 Tutkimuksen rajaus ja nakokulma

Tutkimusaiheen valinnan jalkeen keskeista on maaritella, mita aiheesta halu-
taan tutkia. Tutkimuksen rajaaminen tarkoittaa ennen kaikkea tutkimusongel-
man tai tutkimustehtavan asettamista. Laadullisessa tutkimuksessa tama on
usein joustava prosessi, ja tarkkojen tutkimusongelmien sijaan voidaan maa-

ritella yleisluontoisempi tutkimustehtava. (Gunther ym., n.d.)

Tama opinnaytety0 rajasi tutkimuksen koskemaan digitaalisuutta satakuntalai-
sissa matkailualan mikro- ja pk-yrityksissa yleisella tasolla. Tydssa kartoitettiin,
mika on yritysten nykytilanne, mita digitaalisia ratkaisuja yrityksen ovat otta-
neet kayttoonsa ja miksi he ovat juuri naihin ratkaisuihin paatyneet. Minkalaista
kayttokokemusta heille on kertynyt ja millaista koulutusta kaivattaisiin lisaa,
jotta digitaalinen valmius yrityksessa olisi vahvempi. Selvitettiin, milla tasolla
he kokevat yrityksen digitaalisen valmiuden olevan. Oleellista oli selvittaa
myads yritysten mahdolliset suunnitelmat digitaalisuuden lisaamiseksi ja se, mi-
ten he ovat olivat huomioineet mahdolliset kyberuhat ja tietosuoja-asiat liike-
toiminnassaan. Nakokulma oli tarkastella digitaalisuutta eritoten kaytettavyy-

den ja liiketoiminnan kehittamisen kannalta.



13

2.4 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisia kasitteita ovat digitaalisuus matkailussa,
digitaalinen valmius ja digivalmiuksien kehittaminen matkailuyrityksessa. Tut-
kimuksen teoreettisen viitekehyksen eri vaiheita tarkastellaan seuraavassa.
(kuvio 2).

KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Satakuntalaisten m‘atkaMiyte

igitaalinen valw

Kuvio 2. Kehittamistyon teoreettinen viitekehys.

Teoria yhdessa tutkimuksen eri vaiheiden kautta kuljettaa ty6ta kohti ratkaisua,
nuolen osoittamaan suuntaan (Mattila ym., 2008, s.97). Paateemojen lisaksi
alateemoina tutkimuksessa kulkevat aiemmat tutkimukset ja teoriat, kehitta-
mistyon lahestymistapa ja tiedonkeruuseen liittyvat toimenpiteet seka tutki-
mustulosten analysointi. Keskidssa on koko tutkimuksen ajan satakuntalaisten
matkailuyritysten digitaalinen valmius ja sen kehittdmiseen liittyva nakokulma.
Vastaavaa tutkimusta ei Satakunnassa ole aiemmin tehty. Asetettuun tutki-
musongelmaan ja siitd muodostettuihin kysymyksiin, saatiin vastauksia seu-

raamalla rajattua viitekehysta.
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3 DIGITAALISUUS MATKAILUSSA

3.1 Digitalisaation vaikutukset matkailuun

Digitaalisuus matkailussa tarkoittaa tana paivana erilaisten liiketoimintojen, ku-
ten myynnin ja markkinoinnin prosessien digitalisoimista. Digitalisaation avulla
voidaan tehostaa matkailuyrityksen liiketoimintaa kokonaisvaltaisesti. (lImari-
nen & Koskela 2015, s. 23.) Sama johtopaatds on luettavissa myos tyo- ja
elinkeinoministerion (2019) julkaisemasta matkailun toimialaraportista, silla
sen mukaan digikyvykkyys nousee uudelle tasolle, kun digitaalisuus huomioi-
daan jo tuotekehityksessa, varsinkin silloin, jos yritys tavoittelee kansainvalisia

asiakkaita.

Covid epidemian (2019-2021) aikana lukuisat matkailualanyritykset ottivat
suuria harppauksia digitaalisen valmiuden parantamiseksi varsin nopealla syk-
lilla. Verkkokauppoja perustettiin ripeasti myynnin tueksi, ja etatyosta tuli uusi
normaali. Voidaankin todeta, ettd pandemian kylvaessa kauhua, digitalisaa-
tiota se kiihdytti positiivisella tavalla, joka on pysyvasti muuttanut tydntekoa,

kuluttamista ja talouden rakenteita. (Tilastokeskus, 2021.)

Business Finland, Janne Jarvisen (2023) mukaan pk-yritysten tulisi ottaa oppia
ja mallia diginatiiveista yrityksista, jolloin katseet on syyta kaantaa alan mark-
kinajohtajiin. Nama yritykset ovat jo sisaistaneet lahes kaiken digitalisuudesta
toimintaansa ja ovat koko ajan muutoksessa mukana. Resurssien ollessa ra-
jalliset, tarkeinta on I6ytdaa omaan yritystoimintaan sopivat digityokalut, jolloin
tarpeiden kirkastaminen ja vertailu muiden pk-yritysten kanssa voi auttaa
suunnan loytamisessa. Liiketoiminnan kehittaminen vaatii matkailualan yrityk-
siltd vahintaankin hyvaa digiosaamista ja kykya tehda paatoksia siita, mitka
valineet vievat omaa liiketoimintaa eteenpain. Jos osaamista ei I16ydy omasta
takaa, tietoa voi hankkia kouluttautumalla tai ostamalla tukea yrityksen ulko-
puolelta. (Visit Finland, 2024.)
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Kun puhutaan megatrendeista, lahes milla toimialalla tahansa, digitalisaatio on
yksi keskeisimmista vaikuttavista trendeista, niin myos matkailussa. Digitali-
saation vahva kumppani on teknologia, joka kehittyy nopeasti ja haastaa pe-
rinteiset lilkketoimintamallit. Ennen kaikkea, digitaalisuus mahdollistaa paljon
asioita, kuten liikevaihdon kasvun, uusien markkinoiden ja kohderyhmien [0y-
tymisen, myynnin kasvun, tietoon perustuvan ja oikea aikaisen kohdennetun
markkinoinnin. Lisaksi digitaalisuus vahvistaa konversiota, kun asiakkaan os-

topolku on helppo ja nopea. (Matkailuyrityksen digiopas, s. 5, 2022.)

Yrityksilla on vaikeuksia pysya nopean kehityksen mukana, ja uusien digitaito-
jen oppiminen on haaste myos tyontekijoille (Sitra, 2023). Carlisle ym. (2021)
selvittivat Euroopan matkailualalla tydskentelevien digitaitoja kvantitatiivisessa
kyselytutkimuksessa. Tarkeimmiksi taidoiksi nousivat verkkoviestinta ja -mark-
kinointi, sosiaalinen media, MS Office -ohjelmistot, kayttdjarjestelmien hallinta
seka tiedonhaku verkosta. Eniten osaamisvajetta oli tekoalyssa, robotiikassa,
lisatyssa ja virtuaalitodellisuudessa, mutta naita pidettiin koodaamisen ohella
vahiten tarkeina. Tutkimus osoitti myos digitaitojen eriytymista eri maiden ja

organisaatioiden valilla, mika heijastaa alan epatasaista digitaalista kehitysta.

Digitalisaatiolla pyritddn nostamaan tehokkuutta kustannuksia ja aikaa saas-
tamalla. Kaytannossa tama tarkoittaa tiettyjen, yleensa hyvin geneeristen toi-
mien automatisointia, asiakkaiden itsepalvelutoimintoja, erilaisten tietojarjes-
telmien optimointia seka seurantaa eli mittaamista, joka tuottaa tietoa paatok-
senteon tueksi. Laatu ei ole asia mista halutaan tinkia, painvastoin, sen tulee
pysya yhta hyvana tai parantua. Siksi asiakkaiden osallistaminen yrityksen ke-
hitystyohon kerattavan datan kautta on yksi kehittyvan yrityksen tunnusmerkki.

(Matkailuyrityksen digiopas, s. 5, 2022.)

Verkkopalveluiden saavutettavuus tarkoittaa, etta palvelut ovat kaikkien kay-
tettavissa yhdenvertaisesti. Se koostuu kaytettavyydesta, teknisesta saavutet-
tavuudesta kuten yhteensopivuudesta avustavien teknologioiden kanssa ja si-
sallon saavutettavuudesta, tasta esimerkkeina selkea kieli ja rakenne. Saavu-
tettavuus huomioi kayttajien erilaiset tarpeet ja rajoitteet, edistaen yhdenver-

taisuutta, itsenaisyyttd ja osallisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa.



16

Verkkopalveluita suunniteltaessa on tarkeaa ymmartaa ja huomioida erilaisten

kayttajien tarpeet ja tilanteet. (Haltu, 2023.)

Yrityksen nakyvyytta verkossa varmistellaan hakukoneoptimoinnilla, laaduk-
kaalla ja saanndllisella sisallontuotannolla, erityisesti sosiaalisen median ka-
navissa seka esimerkiksi yhteistyo- ja vaikuttajamarkkinoinnilla (Matkailuyri-
tyksen digiopas, 2022, s. 6). Se, miten naita edelld mainittuja asioita hyddyn-
netaan tai kaytetaan yrityksessa, riippuu hyvin pitkalti juuri yrityksen resurs-

seista ja digitaalisesta valmiudesta.

Itse matkailuyrityksessa palvelut ovat saattaneet olla vuosia varsin stabiileja
mutta asiakkaat ovat muuttaneet kayttaytymistaan, tarpeet kasvaneet ja vas-
teaikaa ei periaatteessa saisi olla ollenkaan. Liiketalouden nakdkulmasta, yri-
tyksen tulee olla tarjolla siella missa asiakkaat liikkuvat, eli verkossa. Kun viela
vuosituhannen alussa yleisin tapa mainostaa oli lehtimainoksella, nyt asiakas-
polku alkaa muodostua internetissa, kun asiakas kiinnittdd huomionsa esimer-
kiksi mielenkiintoiseen postaukseen, blogiin tai ihailemansa henkilon suosituk-
siin, ja sita kautta saa signaalin lahtea tavoittelemaan tuotetta tai palvelua

my0s itselleen. (Matkailuntoimialaraportti, 2023, s. 67.)

Matkailuyrityksen ja asiakkaan kohtaamispisteita on lukuisia ja oleellisinta yri-
tykselle onkin tietad oman kohderyhmansa digitaaliset pisteet. Yritykset kehit-
tavat jatkuvasti tuotteitaan ja palveluitaan, mutta perinteinen tapa tehda tuote-
kehitysta ilman asiakasta ei enaa riitd — erityisesti digitaalisessa ymparistossa,
jossa asiakaskokemus on menestyksen kannalta ratkaisevaa. Asiakkaat tulisi
ottaa mukaan kehitysprosessiin alusta alkaen, jotta palvelu vastaa heidan to-
dellisia tarpeitaan ja odotuksiaan. Tama edellyttaa kohtaamispisteiden tunnis-
tamista ja avoimuutta vaihtoehdoista, jotta asiakkaat voivat aidosti osallistua.
Vaikka osallistava kehittaminen voi nostaa kustannuksia, se parantaa lansee-
rausten onnistumista ja lisaa asiakasuskollisuutta — varmistaen, etta kehitys-
panokset kohdistuvat oikein. (Kauppalehti, Sami Kettunen 2017.) Asiakaspo-
lulta tulee kerata palautteita ja kokemuksia toiminnan kehittamiseksi saannaol-
lisesti, jolloin puhutaan tiedolla johtamisesta (Matkailuyrityksen digiopas,
2022, s. 9-13).
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Matkailu on globaalisti nopeasti kasvava ja kilpailtu toimiala, jota digitalisaatio
muuttaa jatkuvasti. Myés Suomessa matkailun digitalisaatio etenee, joko
omien innovaatioiden tai kansainvalisten ratkaisujen kautta. Vuonna 2019 pai-
vitetty digitiekartta vastaa alan tarpeeseen yhteisista tavoitteista digitaalisen
ekosysteemin kehittamiseksi, ja sen tavoitteena on sujuvoittaa kansainvalisten
matkailijoiden palvelupolkua seka turvata matkailualan kannattavuus ja kesta-
vyys. Digitiekartta tulisi paivittaa vuosittain, jotta toimenpiteet pysyvat ajankoh-
taisina ja resurssit kohdennettava tehokkaasti nopeasti muuttuvassa toimin-

taymparistdssa. (Visit Finland, 2019.)

Tiekartassa on nelja keskeista toimenpidekokonaisuutta:

1. Tiedolla johdettu yhteistyo. Kehitetaan datan hyddyntamista paatdksen-
teossa.

2. Online-ostettavuus ja alustatalous. Tuetaan yrityksia tarjoamaan palve-
luja digitaalisissa ekosysteemeissa.

3. Digipiloteista kansalliseksi ydintoiminnaksi. Skaalataan asiakaskoke-
musosaaminen ja tyokalut koko alalle.

4. Vastuullisuuden edistaminen digitaalisesti. Luodaan ratkaisuja, jotka tu-

kevat kestavaa matkailua.

Digitiekartan tavoitteena on rakentaa valtakunnallinen, alustatalouteen perus-
tuva matkailun ekosysteemi, jossa eri toimijat — julkinen sektori, yritykset ja
palveluntarjoajat — toimivat yhteistydssa. Ekosysteemi kannustaa erikoistumi-
seen, kokeiluihin ja parhaiden kaytantojen laajaan hydédyntamiseen. Nain mah-
dollistetaan kestava kasvu, tehokas resurssien kayttd ja paremmat tulokset
koko toimialalle. (Visit Finland, 2019.)

3.2 Matkailun digitaalisen osaamisen viitekehys

Busulwan ym. (2022) tutkimuksen mukaan digitaalinen muutos vaatii matkailu-
ja ravitsemisalan organisaatioilta digitaalisten liikketoimintakyvykkyyksien kehit-
tamista ja yllapitamista. Naita kyvykkyyksia ovat esimerkiksi digitaalinen asia-

kasvuorovaikutus, digitaalinen asiakaskokemuksen hallinta, digitaalinen
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innovointi ja digitaalinen johtajuus. Nama organisaation digitaaliset kyvykkyy-
det edellyttavat vastaavasti digitaaliseen muutokseen ja digitaaliseen liiketoi-
mintaan liittyvaa johtamisosaamista, jolla on merkittavia vaikutuksia matkai-

lualan johtamisen edellyttdmaan osaamiseen.

Erityisesti digitaalisen muutoksen ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisosaa-
minen nousi merkittdvaan rooliin tutkimuksessa. Eroja havaittiin eritoten nai-
den osaamisten ja aiemmin tunnistettujen matkailualan digitaalisten teknolo-
giaosaamisten valilla. Tutkimuksesta syntyi integroitu kehys, joka yhdistaa di-
gitaalisen muutoksen ja digitaalisen liiketoiminnan johtamisosaamiset aikai-
semmin tunnistettuihin digitaalisiin teknologiaosaamisiin. Kehyksesta, jota
matkailualan johtajat tarvitsevat, 10ytyy tarkeitd nakokulmia koulutusten suun-

nitteluun ja kaytannon johtamistyéhon. (Busulwan ym., 2022.)

Koivisto ym. (2019) mukaan digitaalisten teknologioiden (DT) nopea kehitys
on muuttanut majoitus- ja matkailualan toimintaymparistoa siirtden organisaa-
tiot digitalisoinnista kohti digitaalista transformaatiota. Tama tarkoittaa liiketoi-
minnan perusteellista uudelleenarviointia asiakaskokemuksen paranta-
miseksi, strategisen ketteryyden lisdamiseksi ja riskien minimoimiseksi. Trans-
formaatio vaatii uusia tai parannettuja organisaatiokyvykkyyksia, kuten digitaa-

lista innovointia ja asiakaskokemuksen digitaalista hallintaa.

Matkailualalla digitaaliset palvelut, kuten tiedonhaku, varausjarjestelmat, chat-
botit ja asiakasviestintakanavat, ovat merkittava osa asiakaskokemusta. Nai-
den kehittamisessa voidaan hyddyntaa palvelumuotoilun periaatteita. Palvelu-
muotoilu tarkoittaa palvelujen suunnittelua ja kehittamista kayttajalahtoisesti
muotoiluajattelun menetelmin. (Koivisto ym., 2019, s. 36.) Tavoitteena on ke-
hittaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin, ovat kaytettavia ja saa-
vutettavia seka tukevat organisaation tavoitteita. Palvelumuotoilu keskittyy eri-
tyisesti aineettomiin palvelukokemuksiin ja palvelupolkujen suunnitteluun, eli
siihen, miten asiakas etenee palvelun eri vaiheiden kautta (Koivisto ym. 2019,
S. 43).
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Muotoiluajattelun avulla voidaan inhimillistaa teknologisia ratkaisuja, vastata
kasvaviin asiakasodotuksiin ja luoda taloudellista arvoa (Reason, 2015, s. 11—
12). Koska asiakkaiden valta ja odotukset ovat kasvaneet digitaalisessa toi-
mintaymparistossa, yritysten tulee keskittya asiakaskokemuksen kehittami-
seen entistd enemman (Koivisto ym. 2019, s. 21-22). Taman toteuttaminen
edellyttdd myos johtajilta uudenlaista tai laajennettua osaamista (Busulwan
ym., 2022).

Tutkimuksen mukaan nykyiset digitaaliset osaamisluettelot ovat pitkia ja vai-
keaselkoisia, eivatka selkeasti osoita, mitkd osaamiset ovat tarkeimpia ja
missa tilanteissa niita tarvitaan. Tama vaikeuttaa koulutuksen kohdentamista
ja voi heikentaa johtajien kykya toimia tehokkaasti digitaalisessa liiketoimin-
taymparistdssa, altistaen alan digitaalisen disruptioon. Digitaalinen transfor-
maatio tuo kuitenkin myds mahdollisuuksia kehittaa uusia palveluja ja liiketoi-

mintamalleja. (Busulwan ym., 2022.)

Digitaalinen disruptio tarkoittaa ulkoista, usein akillista ja mullistavaa, jopa ra-
dikaalia murrosta toimialalla, joka syntyy uusien teknologioiden ja liiketoimin-
tamallien vaikutuksesta. Disruptio haastaa vakiintuneet toimijat tarjoamalla
asiakkaille vaihtoehtoja, jotka voivat olla edullisempia, helpommin saatavilla
tai paremmin kohdennettuja heidan tarpeisiinsa. (Nielsen ym. 2017, s. 6-7.)
Toisin sanoen, kyseessa ei ole pelkka teknologinen kehitysaskel, vaan koko-
naisvaltainen muutos siind, miten arvoa tuotetaan, jaetaan ja hyddynnetaan

lilkketoiminnassa.

Digitaalinen disruptio on muuttanut matkailualan markkinarakennetta erityi-
sesti alustatalouden nousun myo6ta. Uudet toimijat, kuten Airbnb ja Uber, ovat
onnistuneet valtaamaan markkinaosuuksia hyddyntamalla digitaalisia teknolo-
gioita ja alustapohjaisia liiketoimintamalleja. Naiden mallien etuna on skaa-
lautuvuus ilman merkittavia kiinteita investointeja, kuten hotelleja tai ajoneuvo-
kalustoa, mika asettaa perinteiset toimijat haastavaan asemaan (Nielsen ym.,
2017, s. 11-12).
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Nielsenin ym. (2017) mukaan digitaalisella disruptiolla on nelja keskeista ulot-
tuvuutta, jotka nakyvat matkailualalla. Ensinnakin kapasiteettirajoitteiden pois-
taminen mahdollistaa toiminnan laajentamisen ilman fyysisia laajennuksia, ku-
ten Airbnb:n toiminta osoittaa. Toiseksi lisaarvon tuottaminen kumppanuuk-
sien kautta rikastuttaa asiakaskokemusta, esimerkiksi tarjoamalla paikallisia
elamyksia kolmansien osapuolien avulla. Kolmanneksi sidosryhmien roolit
muuttuvat: asiakkaat voivat osallistua aktiivisesti palvelutuotantoon, kuten toi-
mimalla majoittajina tai sisallontuottajina. Neljas ulottuvuus liittyy alustamallien
tehokkaaseen hyodyntamiseen, jossa digitaalinen alusta yhdistaa kysynnan ja
tarjonnan, kuten esimerkiksi Booking.comin toiminta osoittaa. Tallaiset mallit
tuottavat arvoa molemmille osapuolille — seka palveluntarjoajalle etta asiak-
kaalle. Nama nelja ulottuvuutta muodostavat kokonaisuuden, joka selittaa,
miksi digitaaliset mallit haastavat perinteisia toimijoita ja samalla avaavat uusia

mahdollisuuksia ketterille, osaaville organisaatioille.

Digitaalisten liiketoimintamallien keskeinen piirre on skaalautuvuus, eli kyky
kasvattaa toimintaa ilman kustannusten samansuuruisia lisayksia. Matkai-
lualalla tama nakyy esimerkiksi automatisoidussa asiakaspalvelussa, itsepal-
velukanavissa ja digitaalisessa markkinoinnissa, joiden avulla voidaan tavoit-
taa uusia asiakkaita kustannustehokkaasti. Tallaiset ratkaisut ovat keskeisia
niille toimijoille, jotka pyrkivat pysymaan Kkilpailukykyisina disruptiivisessa

markkinaymparistossa. (Nielsen ym., 2017, s. 17-18.)

Digitaalinen disruptio tarjoaa matkailualalle seka merkittavia riskeja ettd mah-
dollisuuksia. Ne yritykset, jotka eivat pysty mukautumaan digitaalisten alusto-
jen ja uusien toimintamallien vaatimuksiin, voivat jaada jalkeen kehityksesta.
Sen sijaan organisaatiot, jotka uudistavat toimintamallejaan ja hyodyntavat
muuttuvaa asiakaskayttaytymista ja teknologiaa, voivat saavuttaa huomatta-
vaa Kilpailuetua. Sopeutumiskyky onkin elintarkeaa jatkuvasti muuttuvassa toi-

mintaymparistdssa (Nielsen ym., 2017, s. 20-22).

Digitaalinen transformaatio viittaa yrityksen sisaiseen reagointiin toimintaym-
pariston muutoksiin. Se edellyttda uusien liiketoimintamallien, palveluiden ja

toimintatapojen kehittamista seka rakenteellisten ja kulttuuristen valmiuksien
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vahvistamista (Busulwa ym., 2022). Myo6s Andersson ja Hiltunen (2019) ko-
rostavat prosessien tehostamista kannattavuuden parantamisessa, vaikkakin
se vaatii usein suuria investointeja. Teknologiat, kuten tekoaly ja robotiikka,
voivat tehostaa liiketoimintaa automatisoinnin ja asiakaskokemuksen paranta-
misen kautta. Yritysjohdon osaaminen ja digitaalinen nakemys vaikuttavat rat-
kaisevasti siihen, miten onnistuneesti matkailuyritys kykenee hyodyntamaan

digitalisaation tuomat mahdollisuudet.

Busulwan ym. (2022) tutkimuksessa tunnistettiin kuusitoista digitaalista liike-
toimintakyvykkyytta, joita majoitus- ja matkailualan organisaatiot tarvitsevat di-
gitaalisessa transformaatiossa menestymiseen. Jokainen kyvykkyys perustuu
mikrotason prosesseihin ja edellyttda johtajilta vastaavaa osaamista — tietoja,
taitoja ja kykyja, joilla kyvykkyyksia toteutetaan kaytanndssa. Naihin kuuluvat
esimerkiksi digitaalisen innovaation ja etiikan johtaminen. Naita osaamisia tar-
kastellaan lopullisessa viitekehyksessa, jossa DT-osaamiset jaetaan teknisiin
ja strategisiin seka geneerisiin ja toimialakohtaisiin osaamisiin, muodostaen
nelja osaamisaluetta. Viitekehys korostaa osaamisen dynaamisuutta — esimer-
kiksi tekninen osaaminen voi kehittya strategiseksi — ja tarjoaa rakenteellisen

pohjan koulutuksen ja osaamisen kehittdamisen suunnittelulle toimialalla.

Tutkimuksen mukaan, digitaalinen transformaatio edellyttaa toimialan johtajilta
uudenlaisia, strategisia ja liiketoimintalahtoisia osaamisia aiempien DT-osaa-
misten lisaksi. (Busulwa, 2022). Samaa ajatusta tukee myds ETLAN (2023)
tutkimus, jossa todetaan Big datan eli massadatan hyddyntamisen olevan
edelleen valitettavan heikkoa ICT-alaa ja suuria yrityksia lukuun ottamatta.
Suhteessa saatavan datan maaraan, datan hyédyntdminen on kuitenkin hi-
dasta ja heikkoa, ja sen tuottavuusvaikutuksia ei osata ottaa paatoksenteon

tueksi.

Esitetty yhdistava viitekehys auttaakin jasentamaan naita osaamisen tarpeita
kokonaisuutena ja tarjoaa rakenteen opetuksen ja organisaatiokehityksen
suunnitteluun. Se tukee johtajien digitaalista paatdksentekoa ja auttaa yhdis-
tamaan koulutuksen kaytannon johtamiseen. Jatkossa viitekehyksen toimi-

vuutta voidaan tutkia empiirisesti ja selvittaa, miten osaamisia kehitetaan eri
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konteksteissa seka miten koulutus ja tyopaikat voivat tukea jatkuvaa osaami-
sen paivittamista. Tutkimus tarjoaa vahvan pohjan alan organisaatioiden ke-
hittamistyolle digitaalisessa toimintaymparistdossa. (Busulwa ym., 2022.) Seu-

raavassa kuviossa asia on esitettyna visuaalisesti (kuvio 3).
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Kuvio 3. Matkailualan digitaalisen osaamisen viitekehys (mukailtu Busulwa,
Pickering ja Mao, 2022).

Digitaaliset osaamistarpeet on jaoteltu kahdella ulottuvuudella: tekniseen ja
strategiseen osaamiseen seka yleisiin ja toimialakohtaisiin taitoihin. Tekninen
osaaminen tarkoittaa arjen tyossa tarvittavia digitaitoja, kuten ohjelmistojen
kayttoa, tietojarjestelmien hallintaa ja analytiikan perustaitoja. Nama taidot
muodostavat operatiivisen perustan, jota tarvitaan lahes kaikissa matkailualan
tydtehtavissa. Strateginen osaaminen liittyy jarjestelmien kehittamiseen, digi-
taaliseen johtamiseen ja innovaatioiden hyddyntamiseen. Tama osaaminen
tukee yrityksen digitaalisia valintoja pitkalla aikavalilla ja vaatii laajempaa na-
kemysta liiketoimintaymparistosta. (Busulwa ym., 2022.)
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Yleiset taidot ovat sellaisia, joita odotetaan laajalti 16ytyvan esimerkiksi alan
uusilta tyontekijoilta. Naihin kuuluvat perustaidot tietotekniikasta ja kyvysta
omaksua uusia teknologioita. Toimialakohtaiset taidot puolestaan ovat erityisia
tietyille matkailualan sektoreille tai tehtaville, kuten esimerkiksi tapahtumapal-
velujen varaustyokalujen kaytto tai asiakaspolkujen digitaaliset ratkaisut.
(Busulwa ym., 2022.)

Viitekehyksessa esitetaan myos, etta osaamistaidot voivat siirtya kentan osa-
alueelta toiselle. Tekninen osaaminen voi kehittya strategiseksi ja yleinen
osaaminen voi jalostua toimialakohtaiseksi. Lisaksi digitaalisen johtamisen
osaaminen kytkeytyy laajemmin koko organisaation digikyvykkyyteen. Viiteke-
hys auttaa matkailualan organisaatioita hahmottamaan, missa osaamisalu-
eissa heilla on vahvuuksia ja missa tarvitaan kehittdmista. Se tarjoaa pohjan
koulutustarpeiden maarittelyyn ja digitaalisen osaamisen suunnitelmalliseen

kehittdamiseen. (Busulwa ym., 2022.)

3.3 Digitaalinen matkailuyritys

Kun jokin asia on digitaalinen, se vaistamatta tuo ajatuksen siita, etta se on
saatavilla ja helppo tavoittaa jossain sahkdisessa muodossa tai kanavassa.
Digitaalinen matkailuyritys on I0ydettavissa eli yrityksen internetsivut ovat
skaalautuvat eri laitteille, asiakasystavalliset, ajantasaiset ja hakukoneopti-

moidut. (Matkailuyrityksen digiopas, 2022., s. 15.)

Kuten monissa yrityksissa, myos matkailualan yrityksessa voi olla kaytossa
lukuisa maara erilaisia digitaalisia toimintoja kuten kassajarjestelma, talous-
hallinto-ohjelmisto, CRM-jarjestelma seka paljon muita alustoja. Puhutaankin
digitaalisesta ekosysteemista tai digikartasta, johon on maaritelty niin sisaiset
kuin ulkoisetkin yhteydet ja kanavat. Ekosysteemi on kehittyva ja avoin koko-
naisuus, jossa ihmiset, yhteisot, palvelut ja teknologiat yhdistyvat asiakastar-
peen ymparille jakaen dataa, osaamista ja palveluita. Ekosysteemin toimijat
saavat enemman arvoa yhdessa kuin yksin, taydentavat toisiaan ja tuottavat

lisdarvoa. Yrityksen oma digikartta auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja
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havainnollistaa mahdolliset kehittamisen tarpeet. (Yrityksen digitalous, 2024.)
Seuraavassa on listattu oleellisimmat ja yleisimmat digitaalisuuden teemat,
jotka tulisi matkailualanyrityksessa huomioida, ja annettu ratkaisuehdotukset

siihen, miten ne tulisi huomioida liikketoiminnassa (taulukko 1).

Taulukko 1. Kymmenen kohdan checklist — matkailuyrityksendigiloikan abc
(mukailtu Business Finland 2022).

TEEMA KESKEISET RATKAISUT

Digiajan strategia Luo selkea digiagenda. Hyédynna
digitaalisuutta liiketoiminnan
kasvattamisessa, tehostamisessa ja laadun
parantamisessa

o]

1]

7]

=

§

s Asiakkaan tavoittaminen verkossa Tunnista asiakaspolut ja digitaaliset

£ nakyvyyden kohtaamispisteet

) Digitaalinen l6ydettavyys Optimoi verkkosivut, analysoi

g Digitaaliset jarjestelmat Tunnista yrityksesi digitaalinen ekosysteemi.
9 Integroi.

S Jakelukanavat ja varausjarjestelmat Valitse jarjestelmat liiketoimintasi mukaan
©

=]

z Digimarkkinointi Luo siséltd, johda tiedolla

©

.f-a_U Tuotemuotoilu ja hinnoittelu Muotoile selkeasti, hinnoittele kannattavasti
o0

o

ja huomio kohderyhmat seka sesongit

Vastuullisuus ja eettisyys Noudata tietosuojaa ja markkinoinnin
eettisia periaatteita. Suojaa ja varaudu.

Teemat voisi nostaa yksittain vuosittaiseen toiminnanvuosikelloon esimerkiksi
sesonkien mukaisesti ja tarkastella mieluummin teemoittain kuin kaikkia
kerralla. Isommassa yrityksessa teemoja voi jakaa ja vastuuttaa eri henkilGille.
Yhteiset toimintamallit ja hyva viestinta ovat tarkastuslistojen toimivuuden

kannalta oleellisia. (Business Finland, 2022.)
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4 DIGITAALINEN VALMIUS

4.1 Digitaalisuuden tasot

Digitalisaatio tarkoittaa ilmiota, jossa digitalisoituminen, analogisen tiedon
muuttaminen digitaaliseksi, muuttaa ihmisten kayttaytymista, markkinoita ja
yritysten ydintoimintaa. Vaikka digitalisaation taustalla on teknologia, itse muu-
tos syntyy sen mahdollistamista uusista toimintatavoista. lImidta voidaan tar-
kastella mikrotasolla (yksittaisten yritysten strategiat, tuotteet ja osaaminen) ja
makrotasolla (yhteiskunnan ja markkinoiden rakenteet ja kayttaytyminen).
Nama tasot vaikuttavat toisiinsa: yritysten toimet muokkaavat markkinoita ja
yhteiskunta voi sdantelyn kautta ohjata kehitysta. (llmarinen & Koskela, 2015.,
s. 23.)

Digitalisaation eri tasoja voidaan havainnollistaa siina, miten yksittaiset yrityk-
set hyodyntavat uusia teknologioita ja uudistavat strategioitaan esimerkiksi di-
gitaalisten tuotteiden, verkkokaupan, automatisoinnin ja itsepalvelun avulla
(kuva 1). Yritysten digikehitys muokkaa toimialojen kaytantdja ja voi synnyttaa
uusia markkinalogiikoita, mika vaikuttaa laajemmin ihmisten kayttaytymiseen
ja yhteiskunnan rakenteisiin. Esimerkiksi AirBnB:n toiminta on muuttanut ma-
joitusalan pelisaantoja ja pakottanut lainsaatajat reagoimaan toimialan digita-

lisaatioon. (Ilmarinen & Koskela, 2015, s. 23.)

Yhteiskunnan rakenteiden
ja ihmisten kayttaytymisen

muutos Yhteiskunnan
digitalisaatio
Markkinalogiikoiden SO Asiakaskayttaytymisen
muutos \ Markkinoiden f murros
digitalisaatio ; Teknologioiden murros

Markkinoiden murros

\ /

Yrityksen

Liiketoimintamallien digitalisaatio

muutos

Kuva 1. Digitalisaation tasot (llmarinen & Koskela, 2015).



26

4.2 Digimaturiteetin akateeminen tarkastelu

Tassa tutkimuksessa digimaturiteettia tarkastellaan seka aiemman akateemi-
sen tutkimustiedon ettd IT-alan asiantuntijaorganisaatioiden tulkintojen poh-
jalta. Tavoitteena on selvittaa, onko digimaturiteetista olemassa vakiintunutta
ja yhtenaisesti ymmarrettya kasitemallia. Vaikka jako sisaiseen ja ulkoiseen
digimaturiteettiin ei ole viela yleisesti vakiintunut terminologia, tassa tutkimuk-
sessa kyseinen jako on perusteltua, silla molemmat nakdkulmat muodostavat
keskeisen pohjan organisaation digitalisaation kehittamiselle (Kane ym.,
2015).

Aiemman tutkimuksen tarkastelu on rajattu koskemaan vain sellaisia julkai-
suja, jotka on esitetty tieteellisilla foorumeilla, kuten yliopistojen julkaisuissa tai
kansainvalisissa konferensseissa. Naissa tutkimuksissa esitellyt digimaturi-
teettimallit sisaltavat tyypillisesti tutkimuskategorioita seka mitattavia attribuut-
teja. Kategoriat toimivat ylatason tutkimuskohteina, kuten esimerkiksi organi-
saatiokulttuuri, kun taas attribuutit kuvaavat konkreettisia mitattavia ilmioita ky-
seisen kategorian sisalla. (Schumacher ym., 2016). Tutkimusten mukaan digi-
maturiteetti koostuu muun muassa organisaation strategisista kyvykkyyksista,

teknologian hyddyntamisesta seka muutosvalmiudesta (Kane ym., 2015).

Rossmannin tutkimus (2018) painottaa, etta digitaalisten toimintojen vahvista-
minen on elintarkeaa organisaation kilpailukyvylle. Han kehitti kahdeksaan ka-
tegoriaan perustuvan digimaturiteettimallin, jossa jokaiselle kategoriaryhmalle
(esim. strategia, johtaminen, teknologia) annettiin nelitasoinen valmiusas-
teikko. Tutkimuksessa tunnistettiin 32 mitattavaa attribuuttia, joiden avulla or-
ganisaation digikypsyys arvioitiin. Rossmann (2018) korostaa, ettd hyva digi-
maturiteetti vaatii tasapainoa teknologisen osaamisen ja organisaation sisai-
sen johtamisen valilla, ja toteaa samalla, etta digimaturiteetin mittaaminen kai-

paa edelleen vakiintunutta tieteellista perustaa.

Aslanova ja Kulichkina (2020) tutkivat puolestaan digimaturiteettia viidessa ka-
tegoriassa: strategia, organisaatiokulttuuri, henkilostd, teknologia ja data. Or-

ganisaatiot luokiteltin neljaan maturiteettitasoon: aloittelijat, kiinniottajat,
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matkalla olevat ja johtavat organisaatiot. Tutkimus osoittaa, etta digimaturi-
teetti toimii tydkaluna digitaalisen transformaation saavuttamiseksi, mutta kri-
tiikkia esitettiin erityisesti henkildston ja sisaisten muutosvalmiuksien huomioi-
mattomuudesta. Mittaustapa jai osin epamaaraiseksi, eika ollut suoraan tois-

tettavissa.

Tuorein tassa opinnaytetyossa viitattavista tutkimuksista on Merkasin (2022)
tutkimus, joka esittelee ajankohtaisimman digimaturiteettimallin, jossa digiky-
vykkyys arvioidaan viidessa paakategoriassa: strategia, kulttuuri ja organisaa-
tio, asiakassuhteet, teknologia ja prosessit. Jokaiselle kategorialle maaritettiin
kypsyystasot, riittamattomasta optimaaliseen. Merkas (2022) huomauttaa, etta
digimaturiteetti ei ole universaali, vaan sen mittaus on aina sidottava organi-
saation toimintaymparistoon. Tutkimus tuo esiin myos ulkoisen, sisaisen ja ho-
listisen transformaation kasitteet. Mittaus auttaa tunnistamaan kehitystarpeita

ja ohjaamaan resurssien kayttoa.

4.3 IT-asiantuntijaorganisaatioiden digimaturiteettimallien vertailu

Tieteellisen tutkimuksen lisaksi useat IT-alan asiantuntijaorganisaatiot ovat ke-
hittdneet omia digimaturiteettimallejaan tukemaan organisaatioiden digitaa-
lista kehitysta. Nailla malleilla pyritaan tarjoamaan rakenteellinen tapa arvioida
digikypsyytta seka tuottamaan asiakasyrityksille kaytannonlaheisia kehittamis-
ratkaisuja. Tassa tutkimuksessa vertaillaan kahden asiantuntijaorganisaation,
Forresterin (2017) ja Sofokuksen (2020), digimaturiteettimalleja seka niiden

suhdetta akateemiseen tutkimukseen.

Forrester on kehittanyt malliaan usean version kautta ja julkaissut muun mu-
assa Digimaturiteettimalli 5.0:n vuonna 2017. Forresterin malli sisaltaa itsear-
viointitydkalun, jonka avulla organisaatiot voivat arvioida toimintaansa neljan
paakategorian ja 28 attribuutin kautta. (Forrester, 2017.) Sofokus,on suoma-
laisen asiantuntijaorganisaation kehittama ei-tieteellisen malli, joka toimii digi-
kehityksen nykytilan havainnointivalineena ja ohjaa organisaation digitaalista

kehittamista sen strategisista Iahtokohdista kasin (Sofokus, 2020).
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Digimaturiteettia arvioidaan molemmissa tarkastelluissa malleissa eri katego-
rioiden ja attribuuttien perusteella, mutta arviointitavoissa on selvia eroja. For-
resterin (2017) malli on numeerinen ja pisteytetty: jokainen attribuutti arvioi-
daan asteikolla 0-3, ja tuloksista muodostetaan kokonaispistemaara. Sofokuk-
sen malli puolestaan perustuu laadulliseen havainnointiin, eika sisalla numee-
rista pisteytysta (Sofokus, 2020). Molemmille malleille on yhteista rakenteelli-

nen lahestymistapa ja tasoittainen kyvykkyyden arviointi.

Forresterin (2017) malli jakaa organisaatiot neljaan kypsyystasoon "Skeptikot"
—"Erottautujat”, kun taas Sofokus (2020) kayttaa viitta tasoa, kuten "Aloittelijat"
ja "Suunnannayttajat". Sofokus (2020) korostaa, ettei kaikkien organisaatioi-
den tarvitse tavoitella taytta digitaalista transformaatiota, vaan sopiva digikyp-
syys riippuu liiketoimintaymparistosta. Tassa tutkimuksessa vertailtiin kolmea
akateemista ja kahta asiantuntijataustaista mallia, tavoitteena arvioida niiden
soveltuvuutta matkailuyritysten digikypsyyden mittaamiseen. Mallien keskeiset

ulottuvuudet ja arviointitavat on koottu seuraavassa (taulukko 2).

Taulukko 2. Digimaturiteettimallien ulottuvuudet.

MALLI ULOTTUVUUDET ARVIOINTITAPA KOMMENTTI

Rossman (2018) Strategia, johtami- 32 attribuuttia, 4- Tieteellisesti kattava,

5 nen, teknologia, kult- taso mutta raskas
tuuri
-
<C
z Aslanova & Strategia, henkilostd, 5 kategoriaa, 4-taso Soveltuu pk-
- Kulichkina (2020) data, kulttuuri yrityksiin, mutta
E mittarointi
L puutteellinen
E Merkas (2022) Strategia, prosessit, Soveltuu
—_— asiakkuudet, Holistinen kehitystyohon, ei
oo teknologia standardoituun
E vertailuun
<C Forrester (2017) 4 aluetta, 28 Pistetaulukko 0-3 Tarjoaa selkeaa
Z attribuuttia skaalautuvuutta
©)
5 5 digikypsyystasoa Sanallinen Kaytannonlaheinen,
Sofokus itsearviointi soveltuu

mikroyrityksille

Rossmannin (2018) mallissa painottuvat strateginen sitoutuminen ja organi-
saation kyvykkyyksien tasapaino. Kuitenkin tutkimusaineiston yrityksissa di-
gistrategia puuttui usein kokonaan, mika heikensi mallin kaytettavyytta tassa

kontekstissa. Aslanovan ja Kulichkinan (2020) mallissa korostetaan
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henkiloston merkitysta, mutta tutkimuksessa digivastuu oli paaasiassa yritta-

jilla, mika rajoitti mallin soveltuvuutta.

Merkasin (2022) malli huomioi vahvasti toimintaympariston kontekstin, mika
tukee tapaustutkimuksen lahestymistapaa. Malli ei kuitenkaan pyri yleistetta-
vyyteen, vaan toimii ennemmin diagnostisena tyokaluna. Forresterin (2017)
kehittama itsearviointimalli erottui ainoana selkeasti numeerisena menetel-
mana, mahdollistaen kvantitatiivisen arvioinnin. Sofokuksen (2020) malli puo-
lestaan osoittautui kaytannonlaheiseksi: se tunnistaa yritysten erilaiset 1ahto-
tasot ja mahdollistaa kehityksen epataydellisestakin tilanteesta, mika tekee

siitd hyodyllisen etenkin pk-yritysten kehittamistyossa.

4.4 Sofokuksen digimaturiteettimalli

Liiketoiminnan digitaalinen kypsyysmalli eli digimaturiteetti on siis tyokalu, joka
auttaa yrityksia arvioimaan, kuinka kattavasti ja tehokkaasti ne hyodyntavat
digitaalisia ratkaisuja liiketoimintansa eri osa-alueilla. Tama kattaa muun mu-
assa asiakaspalvelun, markkinoinnin, myynnin, tuotannon, hallinnon ja johta-
misen. Mallin avulla voidaan tunnistaa nykytila (Iahtotaso) ja asettaa konkreet-

tinen tavoitetaso, johon yritys pyrkii. (Sofokus, 2020.)

Kypsyysmalli auttaa yritysta tunnistamaan nopeasti kayttoon otettavat digitaa-
liset kehitystoimet, kuten kotisivujen paivittamisen ja sosiaalisen median hyo-
dyntamisen. Samalla se erottaa toimenpiteet, jotka vaativat perusteellisempaa
muutosta, kuten liiketoimintaprosessien uudelleenmuotoilun tai uusien jarjes-
telmien (esim. ERP- tai CRM-jarjestelmat) kayttéonoton. Mallin avulla yritys voi
vahvistaa kilpailuetuaan kehittamalla asiakaskokemusta, tehostamalla toimin-
taa ja tukemalla innovointia digitaalisten ratkaisujen avulla. Lisaksi kypsyys-
malli tukee kehittdmistoimenpiteiden priorisointia suhteessa kaytettavissa ole-

viin resursseihin ja strategisiin tavoitteisiin. (Sofokus, 2020.)

Digitaalisen kehityksen ei tarvitse tarkoittaa taydellista mullistusta tai huippu-

teknologiaa. Yrityksen kannattaa ensin selvittda, mika on sen todellinen tarve
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digitaalisen kehittamisen suhteen. Digitaalisuuden tulee palvella liketoiminnan
strategiaa — ei toisinpain. Kaikkien yritysten ei tarvitse tahdata Uberin tai Woltin
kaltaiseksi digitaaliseksi toimijaksi. Usein strategisesti harkitut, pienet toimet

voivat olla liiketoiminnallisesti merkittavia. (Sofokus, 2020.)

Sofokus (2020) jaottelee organisaatioiden digitaalisuuden viiteen maturiteetti-
tasoon. Ensimmaisella tasolla ovat aloittelijat, joilla on perinteinen organisaa-
tiokulttuuri, heikko digitaalinen lasnaolo ja vain vahan tai ei lainkaan kaytossa
olevia digitaalisia tyOkaluja. Toisella tasolla, hyodyntajat ovat oppimishaluisia
ja kayttavat jo perustyokaluja, kuten verkkosivuja ja sosiaalista mediaa. Heilla
on havaittu tarve kehittaa digitaalisuutta ja mittarointia. Konkariyritykset edus-
tavat kolmatta kypsyystasoa ja hyddyntavat digitaalisuutta jo laajasti liiketoi-
minnan tukena. Nailla organisaatioilla on kaynnissa esimerkiksi CRM- tai ERP-

jarjestelmien kayttoonotto ja he investoivat aktiivisesti tulevaisuuteen.

Neljannella tasolla ovat muuntautujat, joissa digitalisaatio on integroitu kiinte-
aksi osaksi liiketoiminnan kehittamista. Paatoksenteossa hyddynnetaan da-
taa, ja organisaatio etsii tietoisesti kilpailuetua teknologian avulla. Korkeim-
malla, viidennelld tasolla toimivat suunnannayttajat, joiden liiketoimintamalli
perustuu digitaalisuuteen. He kehittavat omia digitaalisia ratkaisujaan, toimivat
datavetoisesti ja profiloituvat toimialansa edellakavijdina ja innovaattoreina
(Sofokus, 2020).

Sofokuksen (2020) mukaan digitaalisen kypsyyden kehittdminen on jatkuva
prosessi, jota voidaan tukea useilla konkreettisilla toimenpiteilla. Naita ovat
esimerkiksi tyokalujen paivittaminen, henkiloston digiosaamisen vahvistami-
nen, verkkonakyvyyden parantaminen, ydintoimintojen digitalisointi seka digi-
taalisen kulttuurin rakentaminen. Mallin etuna on sen kaytannonlaheisyys silla
se mahdollistaa digitaalisten kehitystoimenpiteiden porrastamisen organisaa-

tion tilanteen ja mahdollisen kausiluonteisuuden mukaan.
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Seuraava kuvio on mukailtu Sofokuksen (2020) digitaalisen maturiteettimallin

mukaisesti viiteen eri osaamistasoon (kuvio 5).

. . Vahainen digitaalinen lasnaolo,
1. Aloittelijat | ¢ digistrategiaa.

.. Perustyokalut kaytossa,
2. Hyodyntajat [ gigikehitys aloitettu.

A Digitaalisuus tukee liiketoimintaa,
3. Konkariyritykset I cRm/erp kaytossa.

._. | Data paatoksenteossa,
4. Muuntautujat | investointeja ja kehitysta.

Digitaalisuus liiketoiminnan ytimessa,

5. Suunnannayttajat [ mat ratkaisut ja datavetoisuus.

Digitaalinen kypsyystaso

Kuvio 5. Mukailtu Sofokuksen digitaalinen maturiteettimalli (2020).
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5 DIGITAALISEN VALMIUDEN KEHITTAMINEN

5.1 Tiedolla johtaminen ja paatoksenteon tukeminen digityokaluilla

Tiedolla johtaminen tarkoittaa paatoksentekoa, joka perustuu ajantasaiseen,
laadukkaaseen ja analysoituun tietoon. Keskeista on kerata dataa eri lahteista
ja jalostaa siita kayttdkelpoista informaatiota hydédyntamalla digitaalisia tyoka-
luja, kuten data-analytiikkaa, tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa. Tiedolla johta-
minen voidaan nahda eraanlaisena digivalmiuden perustasona: yrityksen ky-
vykkyytena ymmartaa ja kayttaa dataa paatoksenteon tukena liiketoiminnan
kehittamisessa. (SAMK, 2025.)

Vaikka teknologia tarjoaa entistd tehokkaampia valineitd ennustamiseen ja
analysointiin, ihmisen rooli paatoksenteossa on edelleen keskeinen. Seppalan
(2018) mukaan paatoksenteko rakentuu neljasta elementista: data, ennuste,
harkinta ja toimenpide. Ennustamista voidaan tehda esimerkiksi tekoalyn tuot-
tamien mallien avulla, mutta se on vain yksi osa kokonaisuutta. Erityisesti har-
kinta edellyttda inhimillista arviointikykya, jota algoritmit eivat viela kykene jal-
jittelemaan. Tilanteissa, joissa vaihtoehtoja on useita ja paatoksiin liittyy yksi-
IOllisia tekijoita tai epavarmuuksia, korostuu ihmisen kyky suhteuttaa ennusteet

todellisuuteen.

Matkailuyritysten nakokulmasta tiedolla johtaminen tarkoittaa usein kaytan-
nonlaheisia ratkaisuja, kuten asiakastietojen hyodyntamista palvelujen koh-
dentamisessa tai verkkosivujen liikenteen analysointia markkinoinnin kehitta-
miseksi. Pienissa, analytikkamatkansa alkuvaiheessa olevissa yrityksissa yksi
henkild voi vastata datan keruusta ja analysoinnista. Usein menestyksekas
analytiikan hyodyntaminen edellyttaa kuitenkin laajempaa yhteistyota — esi-
merkiksi asiakaspalvelun, johdon ja teknisten asiantuntijoiden valilla. (Kyber-

turvallisuuskeskus, 2020, s. 15.)

Analytiikan rooli korostuu erityisesti silloin, kun yritys pyrkii ymmartamaan asi-

akkaidensa kayttaytymista tai optimoimaan omia resurssejaan. Analytiikan
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elinkaari alkaa liiketoimintatarpeen tunnistamisesta ja etenee datan keruun,
mallien rakentamisen ja testauksen kautta kohti kayttoonottoa ja jatkuvaa ke-
hittamista. Mallien yllapito on tarkeaa, silla liikketoimintaymparistét muuttuvat
jatkuvasti. (Watson & Rivard, 2021). Analytiikan elinkaarimallia havainnolliste-

taan seuraavassa (kuva 2).

' IDENTIFY BUSINESS NEED |
| OR OFPORTUNITY/MODEL |\

INGESTION

DATA COLLECTION AND
PREPARATION
o ' o

MODEL BUILDING AND
MODEL IMPLEMENTATION TESTING

‘. i
MODEL APPROVAL 5

MODEL MAINTENANCE

Kuva 2. Analytiikan elinkaari (Business Intelligence Journal, Seattle, 2021).

Vaikka analytiikan elinkaari voi tuntua monimutkaiselta, myos pienet matkai-
luyritykset voivat hyodyntaa sen periaatteita. Esimerkiksi asiakaspalautteen
systemaattinen keraaminen ja analysointi voi auttaa parantamaan palveluko-
kemusta. Liséksi analytiikan onnistunut hyddyntaminen edellyttaa suoritusky-
kymittareiden maarittelya ja jatkuvaa seurantaa. Naiden avulla voidaan var-
mistaa, ettad tehdyt ratkaisut tukevat liiketoiminnan tavoitteita. (Watson & Ri-
vard, 2021, s. 10-11.)

Watson ym. (2021) mukaan lopulta analytiikan hydédyntaminen paatoksente-
ossa vaatii paitsi teknista osaamista myos kykya yhdistaa tieto liiketoiminnan
kontekstiin. Analytiikka ei yksin tee paatoksia, mutta sen tuottama tieto voi
merkittavasti vahvistaa paatdksenteon laatua, erityisesti jos se sidotaan stra-
tegisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Tama tekee analytiikasta arvok-

kaan osan digitaalisesti kyvykkaan matkailuyrityksen tydkalupakkia.
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5.2 Tekoaly matkailuyritysten digivalmiuden tukena

Tekoaly (Al) tarjoaa matkailualalle merkittavia mahdollisuuksia muun muassa
sisalléntuotannossa, kampanjasuunnittelussa ja asiakaspalvelun tehostami-
sessa. Esimerkiksi markkinointisisallon, kuvien ja videoiden luominen tai
muokkaaminen onnistuu tekoalyn avulla aiempaa nopeammin ja tarkemmin.
Hakukoneoptimointi (SEQO) voidaan integroida jo sisalldontuotannon vaiheessa,
mika parantaa nakyvyytta digitaalisissa kanavissa. Tekoaly voi toimia tehok-
kaana tyokaluna myos kampanjoiden aikatauluttamisessa ja viestinnan kieli-
versioiden tuottamisessa. Reaaliaikainen kielitulkkaus ja personoitu asiakas-
kokemus ovat tulevaisuudessa yha keskeisempia tekoalyn sovelluksia. (Dwi-
vedi ym., 2021.)

Tekoaly tukee liiketoiminnan prosessien tehostamista, kuten raporttien analy-
sointia, resurssien optimointia ja chatbot-palveluiden kehittamista. Matkailuyri-
tyksissa tekoaly voi toimia asiakaspalvelijan tukena tai suoraan asiakasraja-
pinnassa, mika nopeuttaa palvelua ja vapauttaa henkildstéresursseja. Samalla
voidaan kehittaa alykkaita malleja esimerkiksi tyovuorojen hallintaan, mika
edistaa taloudellisesti kestavaa toimintaa Tekoalylla voidaan myds raataloida
matkailupalveluja entista yksilollisemmiksi suosittelualgoritmien avulla, mika
muuttaa alan palvelurakenteita ja lisaa asiakastyytyvaisyytta. (Gretzel ym.,
2020.)

Tekoalyn kaytto edellyttaa kuitenkin tietoista ohjausta ja ihmisen asiantunte-
musta. Teknologia ei yksin riita takaamaan laadukasta asiakaskokemusta —
erityisesti tilanteissa, joissa vaaditaan kontekstin ymmarrysta, empaattista
vuorovaikutusta tai kriisiviestintad. On tarkeaa, etta matkailuyritykset tunnista-
vat oman asemansa tiedolla johtamisen kehityspolulla ja etenevat kohti auto-
maatiota vaiheittain. Riskit, kuten tietoturva ja yksityisyyden suoja, on huomi-
oitava erityisesti dataa kerattaessa ja tekoalyratkaisuja valittaessa. Ammatti-
laisten tuki seka yhteistyd oppilaitosten ja muiden yritysten kanssa voi merkit-
tavasti nopeuttaa tekoalyn hyddyntamista liikketoiminnassa — myds pienissa yri-
tyksissa, joilla on usein mahdollisuus ketteraan kokeilukulttuuriin. (European

Commission, 2021.)
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5.3 Eettiset kysymykset ja tietosuoja

Tietosuoja on keskeinen osa tekoalyn soveltamista, etenkin kun kyseessa on
henkilGtietojen kasittely. Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (General
Data Protection Regulation, GDPR) edellyttaa, etta henkilotietojen kasittely pe-
rustuu selkedan suostumukseen ja tapahtuu lapinakyvasti ja turvallisesti (Jar-
vinen, 2022, s. 24). Yritysten on kerattava vain tarpeellisia ja ajantasaisia tie-
toja, jotka poistetaan asiakassuhteen paattyessa. Kuluttajien kasvava tietoi-
suus yksityisyydensuojasta on nostanut avoimuuden ja eettisyyden strate-
giseksi kilpailueduksi, erityisesti digitalisoituvalla matkailualalla. GDPR:n
myota myos pienet ja keskisuuret yritykset ovat joutuneet kehittamaan tieto-
suojakaytantojaan, ja Suomessa asetusta taydentaa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018). (Andersson & Hiltunen, 2019.)

Kyberturvallisuus laajentaa perinteista tietoturvaa kattamaan yhteiskunnan
kriittisen infrastruktuurin, kuten energian, liikenteen ja terveydenhuollon. Ky-
berriskit eivat ole enaa vain teknisia haasteita, vaan ne liittyvat olennaisesti
liketoiminnan jatkuvuuteen ja yhteiskunnan toimivuuteen (Jarvinen, 2022, s.
33). Esimerkiksi tietojenkalastelu ja palvelunestohyokkaykset ovat yleistyneet,
ja erityisen haavoittuvia kohteita ovat organisaatioiden johto, pilvipalvelut ja
sahkopostijarjestelmat (Kyberturvallisuuskeskus, 2022, s. 3-5). Monet hyok-
kaykset ovat opportunistisia ja automatisoituja, mika tekee koulutuksesta ja
varautumisesta entista tarkeampia. Tietoturva ei ole enaa vain IT-osaston teh-
tava, vaan organisaation yhteinen vastuu, jossa ihmisten toiminta on usein

suurin riskitekija. (Jarvinen, 2022, s. 32.)

Tietosuojan ja kyberturvallisuuden kehittaminen on jatkuva prosessi, joka vaa-
tii riskiperusteista suunnittelua ja selkeita kaytantdja. Organisaatioiden on si-
sallytettava kyberuhat osaksi kokonaisvaltaista riskienhallintaa, jolloin toimen-
piteet voidaan mitoittaa suhteessa liiketoimintatavoitteisiin ja uhkaprofiiliin (Ky-
berturvallisuuskeskus, 2020, s. 15). Esimerkiksi kansallinen HAVARO-varoi-
tuspalvelu ja monikerroksinen tietoturva-arkkitehtuuri voivat vahvistaa suojau-
tumista vakavilta tietoturvaloukkauksilta. Teknisten ratkaisujen ohella inhimilli-

set tekijat — koulutus, tietoisuus ja turvallisuuskulttuuri — ovat ratkaisevassa
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asemassa tietoturvan onnistumisessa. Parhaiten menestyvat organisaatiot
ovat niita, jotka osaavat epailla, varautua ja mukauttaa suojaustaan enna-

koivasti muuttuviin uhkiin. (Jarvinen, 2022, s. 34.)

5.4 Digitaalisuuden vaikutus kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen

Matkailuala on yksi maailman nopeimmin kasvavista elinkeinoista, mutta sen
kasvu tuo mukanaan merkittavia ymparistohaasteita. Globalisaatio, lisaantynyt
vauraus ja digitalisaation kehitys ovat tehneet matkustamisesta entista saavu-
tettavampaa, mika on lisannyt matkailun kokonaisvolyymia. Samaan aikaan
matkailijoiden ymparistotietoisuus on kasvanut, ja vastuullisuus on noussut
keskeiseksi matkustuspaatosten kriteeriksi, erityisesti likennemuodon ja koh-
teen valinnassa. Tama kehitys on lisannyt painetta matkailutoimijoille ottaa
ymparistonakokulmat huomioon palvelujensa suunnittelussa ja viestinnassa.
(Business Finland, 2022.)

Yritykset ovat vastanneet muuttuneisiin odotuksiin kehittamalla ymparistoysta-
vallisempia ratkaisuja, kuten vahapaastoisia kuljetuksia, digitaalisia palveluita
paperinkulutuksen vahentamiseksi seka matkailukokemuksia, jotka tukevat
paikallisyhteisdja ja kulttuuriperintdd. Digitalisaatio tarjoaa keinoja tehostaa
viestintda vastuullisista valinnoista ja parantaa palvelujen saavutettavuutta.
Teknologiat mahdollistavat myos entista kohdennetumman ja lapinakyvam-
man vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa, mika vahvistaa kestavan matkai-

lun asemaa osana brandia ja kilpailukykya. (Gretzel ym., 2020.)

Tekoalyn hyodyntaminen tuo matkailualalle uusia mahdollisuuksia kestavyy-
den nakdkulmasta. Palvelujen suunnittelu ja resurssien ohjaaminen datan pe-
rusteella mahdollistaa ruuhkien valttamisen, hiilijalanjaljen pienentamisen ja
logististen ketjujen optimoinnin. Samalla asiakaskokemus paranee, kun palve-
lut voidaan raataloida paremmin kysynnan ja resurssien mukaisiksi. Tekoaly
auttaa matkailuyrityksia sopeutumaan vastuullisuutta painottavaan toimin-
taymparistoon ja parantamaan operatiivista tehokkuutta kestavalla tavalla.
(Business Finland, 2022.)
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Teknologiaratkaisujen kayttd ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Esimerkiksi ICT-
alan energiankulutus on kasvanut merkittavasti, ja myos tekoalyratkaisut voi-
vat lisatd ymparistokuormaa, jos niita ei suunnitella resurssitehokkaiksi. Vas-
tuullinen teknologian soveltaminen edellyttaa arviointia siita, tuottavatko rat-
kaisut enemman hyotya kuin haittaa ymparistolle. Tulevaisuuden menestyjia
ovat todennakaoisesti ne toimijat, jotka osaavat yhdistaa teknologiset innovaa-
tiot kestaviin arvoihin — painottaen muun muassa paikallisuutta, energiatehok-

kuutta ja vahahiilisia palvelumalleja. (Business Finland, 2022.)
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6 KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAVAT JA MENETELMAT

6.1 Lahestymistapa

Tutkimuksen lahestymistapa ohjaa kehittamistyota ja vastausten hakemista
tutkimuskysymyksiin. Kehittamistyota voidaan lahestya eri tavoin, ja sopiva la-
hestymistapa tulisi valita ennen menetelmien valintaa. Lahestymistapa liittyy
kehittamisen tavoitteeseen, itsessaan se ei ole menetelma. (Ojasalo ym.,
2018, s. 51.) Lahestymistavan valintaan vaikuttavat tutkimusongelma ja taus-
tateoria (Kananen, 2012, s. 25). Tassa opinnaytetydssa lahestymistavaksi on
valikoitu kvalitatiivinen tutkimus, joka pyrkii kokonaisvaltaisesti ymmartamaan
iimidita ja paljastamaan uutta tietoa. Lahestymistapana kvalitatiivisuus joustaa
ja muokkautuu tutkimuksen edetessa ja sen tavoitteena on tutkia todellista ela-
maa ja siihen liittyvia ilmidita seka tuoda esiin uusia nakokulmia. (Hirsjarvi ym.,
s. 140.)

Kvalitatiivinen lahestymistapa ja tapaustutkimus kohdistuivat kuuteen satakun-
talaiseen matkailuyritykseen. Tama valinta oli perusteltu seuraavista syista:
Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa matkailuyritysten digitaalisen valmiu-
den nykytila, haasteet ja kehittamistarpeet syvallisesti ja kontekstisidonnai-
sesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2010.) Lisaksi tapaustutkimus mahdol-
listaa ilmidn tutkimisen aidossa toimintaymparistossa ja tuo esiin yksittaisten

tapausten erityispiirteita, joita maarallinen tutkimus ei tavoita (Yin, 2018).

Puolistrukturoidut teemahaastattelut tarjosivat joustavuutta esiin nousseiden
teemojen syventamiseen. Tama on erityisen tarkeaa digimaturiteetin kaltai-
sessa moniulotteisessa ilmidssa. (Juuti ym. 2020.) Aineiston maarallinen tiivis-
tys (esim. itsearviot kypsyystasosta asteikolla 1-5) mahdollistivat kvalitatiivi-
sen aineiston kvantitatiivisen jasentamisen vaikuttavuuden parantamiseksi
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Menetelmallinen valinta on siis johdonmukainen

tutkimusongelman kanssa ja tuotti syvallista, mutta vertailukelpoista tietoa.
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Teemahaastattelumenetelma valittiin, koska haluttiin ymmartaa syvallisesti yri-
tysten omia kokemuksia ja nakemyksia digitaalisesta osaamisesta, ei ainoas-
taan kartoittaa valmiiksi maariteltyja ilmioita. Avoimet kysymykset mahdollisti-
vat sen, etta yritykset saattoivat tuoda esiin myos sellaisia digivalmiuden osa-
alueita, joita tutkimusasetelmassa ei alun perin huomioitu. (Tuomi & Sarajarvi,
2018.)

Laadullinen sisalldonanalyysi soveltui menetelmaksi, koska sen avulla oli mah-
dollista tunnistaa toistuvia teemoja, mutta myos nostaa esiin yksittaisia nako-
kulmia, jotka kuvastivat haastateltavien arjen todellisuutta. Analyysi tuo aineis-
ton ja teorian yhteen, jotta tutkimustydsta voidaan tehda johtopaatokset. Vaih-
toehtoisia lahestymistapoja, kuten maarallinen kysely tai valmiiden luokitusten
kaytto, pidettiin liilan rajaavina ottaen huomioon tavoite ymmartaa ilmiota kon-
tekstissaan. Menetelman rajoituksena voidaan pitaa aineiston maaraa ja tul-
kinnan subjektiivisuutta, mika pyrittiin huomioimaan systemaattisella koodauk-
sella ja vertailemalla havaintoja usean teeman kautta. (Tuomi & Sarajarvi,
2018.)

6.2 Tapaustutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli tapaustutkimus. Digitalisaatio
vaikuttaa matkailualaan laajasti ja monitasoisesti, mutta tassa tutkimuksessa
keskityttiin erityisesti Satakunnassa toimiviin matkailualan yrityksiin. Alueelli-
nen rajaus mahdollisti ilmion tarkastelun kontekstisidonnaisesti ja syvallisesti,
mika on tapaustutkimukselle tyypillistd. Tapaustutkimusmenetelma soveltuu ti-
lanteisiin, joissa tutkitaan ajankohtaista iimiota omassa toimintaymparistos-
saan ja pyritaan ymmartamaan sen monimuotoisuutta kokonaisvaltaisesti.
(Vilkka, 2021). Talléin tutkimuksen kohteena ei ole ilmion yleistettavyys koko
toimialalle, vaan syvallinen ymmarrys yksittaisesta tapauksesta tai tapauk-
sista. Koska digitalisaation vaikutukset voivat vaihdella suuresti alueittain, ta-
paustutkimus tarjoaa mahdollisuuden tuottaa kaytannonlaheista ja kontekstiin
sidottua tietoa Satakunnan matkailuyritysten nakdkulmasta. (Ojasalo ym.,
2014.)
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Tapaustutkimus on monimuotoinen kasite, jota ei voida rajata vain opinnayte-
toihin tai inmisiin liittyviin ilmioihin. Tapaus voi olla mika tahansa erityinen sel-
vitysta vaativa kohde, kuten rakennusprojekti tai yksittainen tapahtuma. Ta-
paustutkimusta maaritellaan valjasti ja se voi kasittaa myos useampia tapauk-
sia. Vaikka usein sanotaan, etta kaikki laadulliset tutkimukset ovat tapaustut-
kimuksia, ne eroavat esimerkiksi etnografiasta siina, etta tapaustutkimus kes-
kittyy yleensa rajattuun tapaukseen tai ilmioon, kun taas etnografia pyrkii ym-

martamaan kulttuuria ja ihmisten toimintaa laajemmin. (Hakala, 2024, n.d.)

Tapaustutkimus ei ole yksiselitteinen tutkimusmenetelma, vaan pikemminkin
tutkimuksellinen Iahestymistapa. Se voi yhdistya moniin eri tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmiin, kuten haastatteluihin, narratiivisuuteen tai maarallisiin
keinoihin. Keskeista on, etta tutkimuksen kohde muodostaa rajatun ja mielek-
kaan kokonaisuuden, jota kannattaa tarkastella omana itsendaan. (Hakala,
2024, n.d.)

Tybelamassa tapaustutkimuksen yleisilla kysymyksilla miten ja miksi, voidaan
|Ooytaa uusia ideoita kehittamistyohon ilman, etta pyritaan viela tekemaan var-
sinaista muutosta olemassa olevaan toimintaan (Ojasalo ym., 2009, s. 38, 52—
55). Hakalan (2024) mukaan tapaustutkimus auttaa ymmartamaan tutkitta-
vaan kohteeseen liittyvia erityisongelmia, ilmidita ja mekanismeja syvallisesti.
Sen vahvuus on yksittaisen tapauksen tarjoamassa ainutlaatuisessa nakokul-
massa, joka saattaa muuten jaada suuremmassa aineistossa huomaamatta.
Tapaustutkimus ei pyri suoraan yleistamaan tuloksiaan, kuten kyselytutkimus,
mutta se voi tarjota merkityksellista tietoa, jota voidaan hyodyntaa muiden vas-

taavien tilanteiden ymmartamisessa tai jatkotutkimusten suunnittelussa.

Tapaustutkijan tehtavana on pohtia, miten tutkimustulokset voisivat kertoa jo-
takin laajemmista ilmidista tai prosesseista ja missa olosuhteissa niita voisi
soveltaa muihin tilanteisiin. Tassa yhteydessa puhutaan tulosten siirrettavyy-
desta, eli siita, etta tulokset voivat olla kayttokelpoisia tietyin ehdoin myos toi-

senlaisissa tutkimuskonteksteissa. (Hakala, 2024, n.d.)
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6.3 Tiedonkeruumenetelmat

Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatte-
lua, joka soveltuu tapaustutkimuksen menetelmaksi erinomaisesti. Tapaustut-
kimuksessa voidaan hyodyntaa useita erilaisia aineistonkeruumenetelmia, joi-
den avulla pyritadan ymmartamaan ilmiota syvallisesti ja Ioytamaan ratkaisuja
tutkimusongelmaan (Saarela-Kinnunen & Eskola, 2018, s. 190). Teemahaas-
tattelu tarjoaa joustavan ja osallistavan tavan kerata tietoa etenkin silloin, kun
tutkittava aihe, kuten digitalisaatio ja digivalmius matkailualalla, on moniulot-

teinen ja kontekstiin sidottu.

Haastattelujen kohderyhmana olivat Satakunnan alueella toimivien matkai-
lualan yritysten omistajat ja johto. Koska tutkimuksessa haluttiin ymmartaa di-
gitaalisuuden ja digiosaamisen tilaa alueellisesti, oli tarkeaa kerata aineistoa
useista nakokulmista. Puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollistaa taman
tarjoamalla haastateltaville tilaa tuoda esiin omia nakemyksiaan, kokemuksi-

aan ja tulkintojaan (Puusa, 2011, s. 73-74).

Teemahaastattelu valittin menetelmaksi myds siksi, ettd sen avulla voitiin ke-
rata rikasta ja merkityksellista aineistoa tilanteissa, joissa kysymyksiin ei ole
yksiselitteisia vastauksia. Matkailualan yritysten digivalmiudesta ei ole saata-
villa paikallista, aiempaa tutkimustietoa, minka vuoksi ilmion laadullinen tutki-
mus on perusteltua. Kysymysten avoimuus mahdollistaa sen, etta haastatelta-
vat voivat kuvata omaa tilannettaan ja kokemuksiaan syvallisemmin kuin esi-

merkiksi strukturoitu kyselylomake sallisi (Kananen, 2015, s. 143).

6.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineistolahtoisyys on keskeinen osa laadullista tutkimusta, jossa tutkija [dhes-
tyy aineistoa avoimesti, uteliaasti ja kriittisesti jo tutkimusprosessin alkuvai-
heista lahtien. Muistiinpanot syntyvat tutkimuksen edetessa, ja analyysivai-
heessa aineisto jarjestellaan ja siita johdetaan kategorioita, jotka voivat olla
alustavia tai lopullisia. Naita kategorioita voidaan rikastuttaa aineistosta esiin

nousevilla ominaispiirteilld.  Aito  aineistolahtdisyys nakyy tutkijan
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pyrkimyksessa ymmartaa ilmioéta suoraan aineistosta kasin, tunnistaa merki-
tyksia ja rakentaa kasitteita, jotka kuvaavat aineiston sisaltda mahdollisimman
tarkasti ja uskottavasti. (Laadullisen tutkimuksen ABC, n.d.) Laadullisessa tut-
kimuksessa litteroidut aineisto-otteet tukevat tehtyja tulkintoja ja lisaavat ana-
lyysin lapinakyvyytta. Huolellisesti valitut esimerkit auttavat lukijaa ymmarta-
maan, miten aineistoa on tulkittu, ja tarjoavat mahdollisuuden omien johtopaa-
tosten tekemiseen. Tama vahvistaa myos tutkimuksen validiteettia. (Nikander,
2010.)

Teemoittelu on laadullisen analyysin keino, jossa pyritaan tunnistamaan tutki-
musaineistosta keskeisia aihepiireja eli teemoja. Se toimii alustavana aineis-
ton ryhmittelyna ja voidaan liittdd monenlaisiin aineistonkeruumenetelmiin, ku-
ten haastatteluihin tai kirjoitelmiin. Teemat voivat esiintya aineistossa useina
toistuvina aiheina, ja ne auttavat jasentamaan aineistoa edelleen tarkempaan
analyysiin, kuten tyypittelyyn. Teemoittelu voi olla kdytanndllinen keino aineis-

ton alkuvaiheen jasentamisessa. (Hakala, 2024, n.d.)

Teemoittelu vaatii tutkijalta huolellista ja toistuvaa aineiston lapikayntia, jotta
keskeiset aiheet eli teemat voidaan tunnistaa. Teemoittelu toimii aineiston ja-
sentamisen valineena ja auttaa esiin nostamaan olennaisia ilmioita, joita ei
valttamatta muuten havaittaisi. Teemojen muodostamiseen voidaan kayttaa
erilaisia merkinta- ja ryhmittelytapoja, kuten taulukoita, kunhan tutkija itse ym-
martda omat merkintansa. (Hakala, 2024, n.d.). Tutkimuksessa hyddynnettiin
kvalitatiivista tapaustutkimusta, joka mahdollistaa digitaalisen valmiuden sy-
vallisen ja kontekstuaalisen tarkastelun. Haastattelumenetelma ja itsearvioi-
den kvantifiointi lisasivat tutkimuksen vaikuttavuutta, vaikka aineiston pieni

koko rajoitti sen yleistettavyytta. (Hakala, 2024, n.d.)

Tutkimuksen eettisyys on keskeinen osa tutkimusprosessia ja tarkoittaa muun
muassa tutkittavien oikeuksien ja yksityisyyden kunnioittamista seka osallistu-
jien suojelemista riskeilta ja vahingoilta. Tutkijan vastuulla on kertoa selkeasti,
mihin aineistoa kaytetaan ja miten se kerataan. Eettisyyteen kuuluu myos 1a-

pinakyvyys aineiston kasittelyn jatkovaiheista: miten ja missa aineisto
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sailytetaan tai havitetaan tutkimuksen jalkeen. Lisaksi tutkijan tulee selvittaa
dokumenttien tallentamiseen liittyvat luvat, lait ja sdadokset (Hakala, 2024,
n.d.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Haastatteluiden tulokset teemoittain

Kehittamisty0ssa haastateltiin kuutta eri matkailualan yrityksen henkiléa ke-
vaalla 2025. Kaikki haastateltavista olivat yrittajia tai vahintaankin yrityksen
osakkaita, jotka osallistuvat operatiiviseen tyohon tai hallinnollisiin tehtaviin yri-
tyksessa. Haastattelut toteutettin Teamsin valityksella ja nauhoitettiin. Puo-
listrukturoidut haastattelukysymykset esitettiin (liitteen 2) mukaisesti. Litteroin-
tia eli auki kirjoittamista ei tehty sanatarkasti lukuun ottamatta joitakin suoria
lainauksia. Yritykset esitellaan julkisessa tyossa anonyymisti numeroina eika

yritysten tarkkoja taustatietoja tuoda tyossa esille.

Analyysiprosessi aloitettiin viemalla kysymykset Excel taulukkoon, jonka jal-
keen yritys kerrallaan haastatteluista saatu data tiivistettiin ja siirrettiin oikeaan
kohtaan taulukossa. Tyotelias, mutta palkitseva urakka antoi lopulta hyvan ko-
konaiskasityksen siitd, mita eroja ja yhtalaisyyksia yritysten valilla oli. Yritysten
maara oli optimaalinen aineiston kasittelyn kannalta, silla vastaukset olivat

avoimia.

Haastattelussa kaytiin lapi seuraavat teemat:
1. Digitalisaation merkitys yritykselle
. Nykyinen digitaalinen tilanne
. Osaaminen ja kehittdmistarpeet
. Tiedolla johtaminen

. Tekoaly

2

3

4

5

6. Kyberturvallisuus ja tietosuoja
7. Kestava kehitys ja vastuullisuus
8. Kilpailukyky ja asiakaskokemus
9. Yhteistyo ja resurssit

1

0. Digivalmiuksien kehittaminen
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7.1.1 Digitalisaation merkitys yritykselle

Digitalisaatio nahtiin yrityksissa tarkeana osana liikketoimintaa. Sen avulla te-
hostetaan toimintaa, parannetaan tavoitettavuutta ja saastetaan henkilosto-
kustannuksissa. Digitaaliset ratkaisut, kuten verkkosivut, sahkoiset varausjar-
jestelmat ja kassat, mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman tyosken-
telyn. Monet tehtavat, kuten tydvuorojen suunnittelu tai viestinta, olisivat ma-
nuaalisesti kaytannossa mahdottomia toteuttaa. Vaikka digitaalisuus ei aina
ole kirjattuna yrityksen strategiaan, sen merkitys on itsestaan selva ja kiintea

osa arkea.

Erittain tarkea. Kaikkea hallitaan back officen puolella. Tietokoneella, mil-
loin, missa ja mista tahansa. Aika on kallista ja sita on vahan. Esim. tyo-
vuorot olisi mahdoton jarjestaa manuaalisesti. Kaikki viestinta tapahtuu
digind. Verkkosivut, varaukset, kassat yms. Verkkokauppa on auki ym-
pari vuoden, ympari vuorokauden. Jouluna asiakkaat ostavat valtavat

maarat lahjakortteja. Se nakyy myds kassassa.

Vaikka verkkokauppa tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia, sen yllapito koe-
taan paikoittain raskaaksi. Yksi haastatelluista yrityksista kertoi, ettd verkko-
kauppa otettiin kayttodn koronapandemian aikana, mutta siitd luovuttiin sen
kuormittavuuden vuoksi. Tilaukset hoidetaan nyt lomakkeella verkkosivujen
kautta kuten ennen koronaa. Asiakkaiden ostokayttaytymisessa nakyy yha siir-
tyma digitaalisiin kanaviin, mutta merkittdava osa yhteydenotoista tapahtuu
edelleen sahkopostilla tai puhelimitse, mika rajoittaa myyntia ja koetaan myyn-
nin esteena. Esimerkiksi ostot keskittyvat aikaan, jolloin asiakaspalvelu ei ole

tavoitettavissa, kuten iltaisin ja viikonloppuisin.

Talla hetkella vain 24 % kaupasta tulee digitaalisesti. Suurin osa ottaa
yhteytta meilitse tai puhelimitse, ja se on myynnin este. Emme ole tavoi-
tettavissa koko ajan verkossa. Ihmiset ostavat eniten juuri silloin kun
myyntipalvelumme on kiinni eli klo 16—24 valilla la-su, ja respassa on sil-

loin vain yksi ihminen tdissa.
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Sosiaalinen media ja verkkosivut muodostavat kaikilla keskeisimman viestinta-
ja markkinointikanavan. Sosiaalista mediaa kaytetaan aktiivisesti viikoittain ja
suunnitelmallisuus koettiin tarkeana, kuten aikataulujen julkaiseminen hyvissa
ajoin verkossa ja somessa. Printtimainonta koettiin kalliiksi suhteessa hyotyyn,

eika sen kaytto ole enaa ensisijainen.

Nakyvyys tulee digitaalisuuden kautta. Some on paras valine mainostaa,
silla tieto leviaa nopeasti ja kustannustehokkaasti.

Sometetaan joka viikko, mutta ei olla siina vield niin hyvia, kuin haluttai-
siin olla. Keikkakalenteri I0ytyy netista hyvissa ajoin. Koronan jalkeen toki
asiakkaiden rahan kaytto on vielakin maltillista ja liput varataan varsin
myohaan. Printtimainonta ei iske, koska hinta ei mene yksiin saatavan
hyddyn kanssa. Vahvin kanava on some ja nettisivut.

Yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittamaan digitaalista l1asnaoloaan, vaikka re-
surssit tai osaamista ei aina ole toivotulla tasolla. Digitaalisuus nahdaan yrityk-
sissa kaytannon tyovalineena ja mahdollistajana, sen avulla lisataan naky-
vyytta, palvellaan asiakkaita paremmin ja tehostetaan sisaista toimintaa. Ke-
hittamistyd vaatii kuitenkin jatkuvuutta, selkeytta ja resursseja, jotta mahdolli-

suudet saadaan taysimaaraisesti kayttoon.

Osalla yrityksistd on kaytdossaan erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia, kun
taas taloushallintoa kaikki hoitavat jo sahkoisesti. Kaksi yrityksista totesi kayt-
tavansa myos perusratkaisuja, kuten Excel taulukoita ja Word tekstinkasittely-
ohjelmaa. Kehitys nojaa osittain myos ulkoistettuihin palveluihin, kuten IT-tu-

keen, markkinointiin ja kirjanpitoon.

Digitalisuuden paras hyoty yritystoiminnassa on tavoitettavuus ja tiedolla
johtaminen. Sisaisesti ja ulkoisesti tiedot ovat helposti I6ydettavissa.

Yrityksissa tunnistetaan eri jarjestelmien tuomat mahdollisuudet asiakasprofii-
lien, datan ja jalkimarkkinoinnin keraamiseen, mutta kaytannon toteutusta ra-
joittaa osaamisen ja integraatioiden puute. Yksi yrityksista on juuri tdman opin-
naytetyon teon aikaan keskella suurta kokonaisvaltaista uudistusta, jossa di-

gitaalisuudesta tulee merkittava osa laajempaa hospitality-jarjestelmaa, jolla
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haetaan liikevaihdon kolminkertaistamista. Mallia tdhan on otettu Euroopan

matkailualan vastaavilta toimijoilta.

Digityokaluja kaytetdan laajasti (verkkosivut, sosiaalinen media, kassaohjel-
mat, sahkoinen taloushallinto), mutta jarjestelmien integraatio ja automaatio
puuttuvat usein. Tama osoittaa teknologian hajautuneisuutta ja viittaa mata-
lahkoon teknologiseen kypsyystasoon, erityisesti Merkasin (2022) ja Forreste-
rin (2017) maarittamilla mittareilla. "Monessa yrityksessa jarjestelmat eivat

keskustele keskenaan."

7.1.2 Nykyinen digitaalinen tilanne

Yritykset hydodyntavat monipuolisesti erilaisia digitaalisia ratkaisuja: verkkosi-
vut, kassajarjestelmat, taloushallinto-ohjelmistot, CRM-jarjestelmat ja sahkdi-
nen raportointi ovat monissa yrityksissa yleisia. Kaytossa on myos varausjar-
jestelmia (esim. Johku, Restolution, Booking.com), mutta jarjestelmien yhteen-
sopivuus ja integraatiot puuttuvat useilta. Useassa yrityksessa mainittiin, etta
eri tyOkalut eivat keskustele keskenaan, mika aiheuttaa manuaalista tyota ja

paallekkaisyyksia.

Nettisivut, kassajarjestelmat pilvessa, tuotannon suunnittelujarjestelma,
kyselyjarjestelma ja reseptiikka. Sosiaalinen media ja varauslomake.
Sahkadinen kirjanpito ja raportointi. Melkoinen tilkkutakki. Vuonna 2018 oli
iso kasvun paikka. Yhteinen tietokanta ja yhteiset kassanakymat kaikissa
toimispisteissa, etuna tuttuus ja helppous.

Jotkut yritykset ovat investoineet kehitettyihin kokonaisuuksiin, joissa on mu-
kana mm. tuotannonohjaus, kalenterivaraukset ja digitaalinen tyévuorosuun-
nittelu. Toisaalta osa kayttaa edelleen erillisia ratkaisuja, kuten Excel- ja Word-
pohjaisia tarjouksia. Erityisesti pienemmissa yrityksissa valintoja ohjaa tuttuus,
helppous ja periytyneet toimintatavat. Toiminnan ollessa pienta, koetaan, etta

toimintatavat ovat riittavia.

Verkkosivut, toiminnanohjausjarjestelma Wisenetworks (ei halvin, mutta
tehokkain), crm, laskutus, tuotehallinta, verkkokauppa, uutiskirjeet. Erik-
seen digitaalinen, nettipohjainen tyovuorosuunnittelualusta. Lisaksi
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erillinen varaussovellus fillareihin. Sahkodpostit Gmailissa, tarkea osa
myds kalenterit. Whatsup ja somen meta.

Helpoimmaksi tyokaluksi koettiin sahkoinen taloushallinto ja siita saatava sah-
koinen raportointi. Haasteellisiksi koettiin mm. jatkuvasti soiva puhelin ja re-
septiikkatyOkalut, joiden kayttd vaatii jatkuvaa opettelua, seka sosiaalinen ma-
dia, joka kaikessa toimivuudessaan vaatii kuitenkin aktiivisuutta ja ajankoh-
taista sisallontuotantoa. Haasteelliset ohjelmat aiheuttavat myos ongelmia ja
tuntuvat hinta-laatusuhteessa huonoilta valinnoilta. Tuki palvelutarjoajalta ko-
ettiin huonoksi. Moni yritys koki, ettei heilla ole kaytossa asiakashallinta- tai

markkinointijarjestelmia, vaikka tarve niille tunnistetaan.

Erilaisten digitaalisten tyokalujen valintaan vaikuttavat useimmiten helppokayt-
toisyys tai periytyneisyys. Moni tunnisti tarpeen kehittaa erityisesti markkinoin-
tia ja varausprosessien automatisointia. Useat vastasivat, etta tarvitaan "yksi

alusta, joka hoitaa kaiken", tama viittaa tarpeeseen integroiduista ratkaisuista.

Markkinointia tehdaan enimmakseen manuaalisesti tai ajastetusti Metan
kautta sosiaalisessa mediassa. Uutiskirjeet ja automaattinen sahkopostimark-
kinointi eivat ole laajassa kaytdssa, vaikka sahkopostilistoja on jo valmiina.
Joissakin yrityksissa hyodynnetaan alueellisia markkinointialustoja kuten Visit

Satakunta tai Luontoon.fi, mutta omat kampanjat jaavat satunnaisiksi.

Paras markkinointikanava on puskaradio. Sahkoista markkinointia kylla,
mutta ei uutiskirjeita.

Jalkimarkkinointia ei ole, uutiskirjeen voi tilata, mutta mitaan ei silti tule.
Ei ehdi tekemaan. Sahkopostilistat kylla I10ytyvat. Tehdaan kohdennettua
markkinointia, jolla on lehti-ilmoitteluun verrattuna moninkertainen hyoty.
Kaytamme maksettua mainontaa somessa. Ei olla LinkedInissa.

Asiakasyhteys tapahtuu edelleen useimmiten puhelimitse tai sahkdpostilla.
Varausjarjestelmat ovat kaytossa vain osittain, riippuen myytavasta palvelusta
tai tuotteesta. Tama aiheuttaa pullonkauloja ja riippuvuutta henkilostoresurs-
seista, erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Tama on tunnistettu myds myynnin
esteend. Isoimmassa yrityksessa tahan ongelmaan haetaan ratkaisua hyo-

dyntamalla mm. tekoalya.
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Palautetta asiakkailta kerataan osittain sahkoaisilla lomakkeilla, perinteisesti
paperi kyselyilla tapahtumissa ja osa luottaa myds perinteiseen face to face el
kasvotusten saatavaan palautteeseen. Osassa yrityksista raportit kaydaan lapi
myos henkiloston tai yhteistydkumppaneiden kanssa. Yksi yrityksista ei halua
kuormittaa asiakasta palautekyselyilla ja kerays jaa satunnaiseksi. Yritykset
kayttavat laajasti digitaalisia ratkaisuja, mutta kokonaisuuden hallinta ja jarjes-

telmien yhteen toimivuus kaipaavat kehittamista.

Meilla on kaytdssa sahkoinen palautelomake verkkosivuilla, kerran vuo-
dessa pidetaan asiakastyytyvaisyyskysely toimipisteissa paperilomak-
kein (myds sahkdisesti). Hyva tydkalu. Toimitusjohtaja tekee raportin ja
se kaydaan yhdessa lapi. Myos yhteistydokumppaneiden kanssa tehdaan
ko. kysely ja kaydaan keskustelut.

Suullisesti voi antaa palautetta. Ei haluta pilata asiakaskokemusta tai
kuormittaa asiakasta jollain QR koodeilla tms. Keskitytaan tyylikkaaseen
palveluun.

Asiakaskohtaamiset ovat yha osin manuaalisia (puhelin, sahkdposti), vaikka
varausjarjestelmia hydodynnetaan. Asiakastiedon keruu ei ole systemaattista,
mika viittaa Merkasin (2022) asiakasulottuvuuden puutteisiin. "Asiakaspa-
lautetta kerataan satunnaisesti — jarjestelmallisyys puuttuu.”

Useimmissa yrityksissa digitalisaatiota ei ole kirjattu strategiaan, vaikka sen
merkitys ymmarretaan. Kehitys on reaktiivista eika perustu selkeaan tiekart-
taan — tama viittaa Rossmannin (2018) ja Merkasin (2022) mukaan matalah-
koon kypsyystasoon (tasot 2—3). Sofokuksen (2020) mukaan yritykset sijoittu-

vat paaosin tasoille Hyodyntajat tai Konkariyritykset.

Yritysten oma arvio digikypsyydesta vaihteli valilla 2—4 (asteikolla 1-5). Kes-
kiarvoksi tullut luku 2,9 vastaa Sofokuksen mallin mukaan keskitasoa eli ’kon-
kareita”. Useimmiten arvioitiin, etta parannettavaa viela on, mutta suunta on
oikea. Tiettyjen osa-alueitten ulkoistukset ovat yleisia lahes kaikissa yrityk-
sissa, kuten IT-tuki, taloushallinto, kirjanpito, markkinointi, graafinen suunnit-
telu ja mainonta. Digikarttaa yrityksilla ei viela ole, joka viittaa siihen, ettei di-
gikehitysta ohjata kokonaisvaltaisesti. Seuraavassa digitaalista kypsyystasoa

on esitetty yritysten antamilla omilla arvoilla (kuvio 5).
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Digitaalinen kypsyys

Satakuntalaiset matkailuyritykset

itsearvio kypsyydesta

Kuvio 5. Opinnaytetyossa haastateltujen matkailuyrityksen itsearvio digitaali-
sen kypsyyden tasosta (1 = matala, 5 = korkea).

7.1.3 Osaaminen ja kehittamistarpeet

Yrityksissa digitaalinen osaaminen rakentuu pitkalti kaytannon kautta. Niilla
tyontekijoilla, jotka kayttavat digitaalisia jarjestelmia paivittain, osaaminen on
hyvalla tasolla. Usein paakayttajat tai yrittajat opastavat muuta henkilokuntaa.

Lisaksi Teamsin ja muiden ohjelmien kautta on jarjestetty lyhytkoulutuksia.

Niiden digiosaaminen on ok, jotka jarjestelmia kayttavat. Koulutuksia voi-
daan jarjestaa tarvittaessa. Ohjelmien myd6ta tulee jonkin verran Teams
koulutuksia. Parhaiten toimii, kun kollegat tai paakayttajat opettavat
muuta henkildkuntaa. Reseptiikka tydkalua osaavat kayttdaa parhaiten
esim. keittiomestarit ja kokit. Toimitusjohtaja vastaa enemman sisalloista,
mutta ei osaa valttamatta itse kayttaa ohjelmaa.

Moni yrittaja kokee hallitsevansa vain osan tyokaluista — esimerkiksi tarkeim-
mat markkinointikanavat — eika aikaa koulutuksiin osallistumiseen valttamatta
ole. Joissain yrityksissa kaytetaan mm. tydntekijoiden itse tekemia opastusvi-

deoita, mika auttaa oppimisessa ja perehdytyksessa. Tulevaisuudessa
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suunnitellaan kehitettdvan esimerkiksi perehdytysprosesseja entista digitaali-

semmiksi.

Digitaalisesta kehityksesta vastaa useimmiten yrittaja itse tai pieni ydinjoukko,
kuten yrittaja ja assistentti. Laajempaa digivastuuta ei ole delegoitu muulle
henkilostolle. Tama kuormittaa erityisesti pienissa yrityksissa, joissa yrittajan

harteille jaa myos operatiivinen tyo.

Uusien ohjelmien kayttoonotto on aina haasteellista, kuten koko muutok-
sen johtaminen silla toiset oppivat paremmin kuin toiset, ja syntyy muu-
tosvastarintaa.

Yrittdjan tulee hoitaa itse aika monta asiaa. Onneksi tuttavapiirissa on
auttavia kasia, kun koneet kaatuvat tms.

Osaaminen rakentuu pitkalti yrittajan tai avainhenkilén varaan. Tietotaitoa ja
kiinnostusta on, mutta resurssien ja ajan puute rajoittavat kehitysta. Tama tu-
kee Aslanovan & Kulichkinan (2020) havaintoa, etta sisaiset valmiudet ovat
usein puutteellisesti huomioitu. "Kehittamistarpeita tunnistetaan, mutta resurs-

sit, aika ja muutosvastarinta rajoittavat etenemista."

7.1.4 Tiedolla johtaminen

Digitaalisen osaamisen hyodyt eivat jakautuneet kaikille yrityksille samalla ta-
valla. Esimerkiksi yritykset, joilla oli jo valmiiksi kaytossa varausjarjestelma ja
analytiikkatyokaluja, pystyivat osoittamaan konkreettisia hyotyja asiakasym-
marryksen ja tyoajan saaston muodossa. Sen sijaan yritykset, joilla ei ollut jar-
jestelmia kaytossa tai joilla digityokalut olivat vasta kokeiluasteella, eivat viela
kokeneet suoraa hyotya. Tama osoittaa, etta digitaalisen muutoksen vaikutuk-
set ilmenevat viiveella ja ovat riippuvaisia kayttdonoton asteesta (llmarinen &
Koskela, 2015; OECD, 2019).

Yritykset hyodyntavat tietoa vaihtelevasti ja eri syvyyksilla. Joissain yrityksissa
seurataan tarkasti kassajarjestelmista ja nettisivujen kavijaliikenteesta saata-

vaa dataa. Talldin tieto myynnista, asiakasvirroista ja sesonkien vaihtelusta
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auttaa paatdksenteossa, kuten aukioloaikojen suunnittelussa tai resurssien
kohdentamisessa. Erityisesti myynnin dataa pidetaan arvokkaana — esimer-
kiksi hittituotteiden ja tilausten rakenteen perusteella optimoidaan valikoimaa
ja tuotantoa. Toisaalta osa yrityksista nojaa enemman kokemukseen ja "mu-
tutuntumaan" paatoksenteossa. Naissa yrityksissa ei ole kaytossa jarjestel-

mallista seurantaa tai mittaristoa, ja data-analyysia tehdaan vain satunnaisesti.

Kassajarjestelmasta, myynnin rakenteesta, ostoista tehdaan analyysia.
Kotisivujen kavijoista, somesta jne. Uusista kotisivuista saadaan kerattya
kunnon analytiikkaa, jota on helpompi seurata ja saada kasitys meissa
mennaan.

Digitaalisessa markkinoinnissa seuraaminen perustuu esimerkiksi kavijamaa-
rien, sukupuolijakaumien tai yksittaisten mainoskampanjoiden vasteiden tar-
kasteluun. Somessa nahdaan nopeasti, mika sisalté kiinnostaa, ja tata tietoa
kaytetaan jatkokehitykseen. Joillain yrityksilla on analytiikkaa verkkosivuilla,
mutta se ei ole aina aktiivisessa kaytossa. Yrittdjien kokemus ja intuitio tay-
dentavat kvantitatiivista dataa — usein ymmarretaan eri asiakasryhmien kayt-

taytymista ilman mittaristoja.

Asiakaspalautetta digitaalisista kanavista ei kerata saannollisesti, mutta kun
sita saadaan, se kasitellaan valittomasti. Esimerkkina mainittiin palaute siita,
ettei hotellihuonetta voi varata suoraan ilman lisdkuluja. Palautteesta pyritaan
ottamaan opiksi, mutta systemaattinen kerdaminen ja analysointi puuttuvat

useilta yrityksilta.

Vaikka osa yrityksista hyodyntaa analytiikkaa, suurin osa toimii edelleen intui-
tiolla. Tama on keskeinen puute kaikissa malleissa, joissa datan hyddyntami-
nen on edellytys korkealle digikypsyystasolle kuten Forresterin 28 attribuuttia
tai Merkasin prosessit vaativat. Suurin potentiaali on myynnin, verkkosivujen

ja somesisaltdjen analytiikassa.
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7.1.5 Tekodly

Tekoalya on hyodynnetty viela varsin rajatusti, mutta kokeiluja on kaynnissa
useissa yrityksissa. Tyypillisia kayttokohteita ovat olleet kuvien luominen ja
ideoiden hakeminen markkinointiin. Yksi yrityksista oli hyodyntanyt tekoalya
ravintolan nimen keksimisessa ja toinen radiomainoksen sisallonluomisessa.
Kielikaannokset muun muassa websivuille onnistuvat nyt kddenkaanteessa
yrittajalta itseltdan ja asiakasviestinta kansainvalisten asiakkaitten kanssa on-

nistuu helposti tekoalyn kielimuunnoksilla.

Moni koki, etta tekoaly on hauska ja kiinnostava, mutta aikaa perehtymiseen
ei ole. Tekoalya pidetaan tukea antavana apuvalineena, ei itsenaisena ratkai-
suna. Esimerkiksi chatbotteja on kokeiltu, mutta niiden ei odoteta korvaavan
henkilokohtaista asiakaspalvelua. Osa jopa koki, ettéa palveluntaso laskee, jos
asiakaspalvelutilanteessa vastassa olisi robotti, eivatka missaan tilanteessa
ottaisi kayttoon chatbottia websivuilleen. Tekoaly on otettu kayttdoon pienissa
kokeiluissa, erityisesti sisallontuotannon ja kdanndsten tukena. Suurin este
laajemmalle hydodyntamiselle on ajan ja osaamisen puute. Potentiaalia tunnis-
tetaan, mutta systemaattinen kayttd vaatii koulutusta ja kaytannon kokeiluja

lisaa.

7.1.6 Kyberturvallisuus ja tietosuoja

Yritykset tunnistavat tietoturvan merkityksen liiketoiminnan jatkuvuuden ja
asiakastiedon suojan kannalta. Useissa tapauksissa IT-tuki on ulkoistettu, ja
laitteet, ohjelmistot seka liikkenneverkot ovat hallinnassa vain rajatulla maaralla
henkiloita. Tavoitteena on minimoida tietoturvariskit keskittamalla hallinta ja
kayttamalla hyvaksi todettuja palveluntarjoajia.

Ei ole ollut ongelmia mutta koko ajan pitaa pysya kartalla ja seurata mita
uutta tulee esille. GDPR oli iso asia, joka vaikutti paljon omaankin toimin-
taan. Tietojen sailyttamiseen vaadittava aika ja lukitut kaapistot. yms.
Tietoturvan tulee olla kunnossa ja yhteistydkumppaneiden kanssa toi-

minta on tarkeaa. Heidan tulee taata meidan turvallisuutemme, siita heille
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maksetaan. Hyvat suojaukset ja ennakointi, riskeja on paljon. Tietoturva
huolettaa, kun kaikki data on lahestyttavissa niin monesta eri suunnasta,
kun ennen kaikki ole yhdella koneella nyt pilvessa. Pelottaa mihin kaik-

keen hakkerit pystyvat. Tiedonhallinta on melko kriittista.

GDPR on vaikuttanut merkittavasti toimintakaytantoihin, erityisesti tietojen sai-
lyttdmisen, hallinnoinnin ja sailytystapojen osalta. Osa yrityksista mainitsi luki-

tut sailytystilat, pilvipalvelut ja yhteistydkumppaneiden vastuun tietoturvasta.

Useissa vastauksissa korostettiin, etta tiedonhallinta on kriittista, etenkin kun
kaikki tieto ei enaa ole yhdessa laitteessa, vaan hajautetusti pilvipalveluissa ja
jarjestelmissa. Yritykset pyrkivat ennaltaehkaisemaan riskeja hyvilla kaytan-
nailla: ohjelmistopaivityksilla, rajatuilla kayttajaoikeuksilla ja asiantuntevilla
palveluntarjoajilla. Esimerkiksi internetpalveluntarjoajan tarjoama suoja mainit-
tiin tarkeana tekijana. Lisaksi uudistuksia on tehty asiakastiedon suojaa-

miseksi entistd paremmin.

Nettiliittyman tarjoaja takaa vahvan suojan - kyberhyokkayksia tulee sai-
raan paljon, mutta ne ovat palvelutuottajan toimesta hyvassa hoidossa.

IT-tuki on ulkoistettu. Koneet, laitteet ja likenneverkot, ohjelmistot liisattu.
Tietoturva pyritty maksimoimaan silla, etta hallinta vain tietyilla henki-
16illa. Huijausviestit ovat haaste. Some aiheuttaa my0s haasteita vrt. kil-
pailut.

Tietosuoja ja kyberturvallisuus otetaan vakavasti, mutta kaytannot vaihtelevat.
Pienyrityksissa tietoisuus uhista on olemassa, mutta resurssien puute tai tek-
ninen osaaminen voi rajata kehittamista. Kumppanien valintaan ja jatkuvaan
seurantaan panostetaan — ja huoli pilvipalveluiden turvallisuudesta on vahvasti

lasna.

7.1.7 Kestava kehitys ja vastuullisuus

Useat yritykset nakivat digitalisaation tarkeana osana kestavaa kehitysta eri-
tyisesti tiedolla johtamisen nakokulmasta. Digitaaliset tyokalut auttavat seu-

raamaan esimerkiksi ostojen, varaston ja tuotannon tehokkuutta, mika
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mahdollistaa jatteen ja havikin vahentamisen. Esimerkiksi tukkuraporttien
avulla on pystytty vahentamaan ruokahavikkia merkittavasti viikkotasolla. Jois-
sain yrityksissa kaytdossa on digitaalisia vuosiraportteja ja mittareita, joiden

avulla voidaan osoittaa vastuullisuustoimia ja parantaa lapinakyvyytta.

Nyt kun mekin olemme mukana kestavan kehityksen projekteissa, niin
on joutunut katsomaan niita asioita tarkemmin. Ja sitten on huomannut,
etta esimerkiksi digitaalisuus tarjoaa sita dataa mita kautta pystytaan joh-
tamaan myos vastuullisesti. Tarkoitan, etta meillda on tukun kanssa aika
hyvat raportointityOkalut, niin sielta pystyttiin esimerkiksi vahentamaan
pudotuksia ravintoloihin viidesta kerrasta kolmeen kertaan viikossa. Var-
maan kestavan kehityksen kannalta just se data. Tieto on tarkeaa.

Yritysten suhtautuminen ymparistdsertifikaatteihin jakautuu. Osa ei kayta ser-
tifikaatteja lainkaan, silla niiden ei koeta konkreettisesti muuttavan toimintaa —
vastuullisuus nakyy kaytanndissa muutenkin, kuten kierratyksessa, sahkai-
sessa viestinnassa ja lahiruokaan panostamisessa. Joillekin taas sertifikaatit,
kuten Ekokompassi tai Sustainable Travel Finland, ovat jo kaytdssa tai tyon

alla, ja niita pidetaan hyodyllisina erityisesti asiakasviestinnassa.

Ei sertifikaatteja. Tommoiset sertifikaatit ei ne tule sita toimintaa valtta-
matta muuttamaan. Meilla kierratetaan jo nyt ja toimitaan ymparistoysta-
vallisesti. Isot toimijat pakottavat pienia toimijoita ja kustannukset vain
kasvavat, mutta asiakasvirtaan silla ei ole positiivisia vaikutuksia.

7.1.8 Kilpailukyky ja asiakaskokemus

Yritykset nakevat digitalisaation vaikuttavan positiivisesti kilpailukykyyn ja lii-
ketoiminnan tehokkuuteen. Digitalisaation koettiin tehostavan eri prosesseja
seka vahentava geneerista tyosta. Tasta esimerkkina poytavarausjarjestelma,
joka saastaa yrittdjan mukaan useita henkilétyovuosia. Digitalisuus parantaa
yrityksen nakyvyytta ja saavutettavuutta asiakkaitten suunnasta katsottuna.
Yritykset kokivat myos, etta digitaalisuutta hyodyntaen yrityksen brandia voi-
daan nostaa paremmin esille ja sen avulla paastaan kohti strategisia tavoit-

teita.
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Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat asiakaspalvelun ja markkinoinnin laajem-
paa ja tarkempaa kohdentamista, vaikka alueellisesti kilpailua saattaa olla va-
haista. Yksi yrittgjista totesi, ettd muutosvaiheessa ollaan nousemassa "uu-
delle tasolle" ja tavoitteena on olla Suomen vetovoimaisimpia omassa luokas-
saan. Toinen vastaaja koki, etta vaikka digitalisaatiolla ei ole ollut suoraa vai-
kutusta, asiakas saa kuitenkin sen laadun, mika luvataan — ja se itsessaan on

kilpailutekija.

Varmasti vaikuttaa positiivisesti liikevaihtoon. Tehostaa. Juuri nakyvyys
ja saavutettavuus korostuvat.

Ei varsinaisesti digitalisuus mutta asiakas saa sita laatua mita luvataan,
ehka silla karjella.

Digitaalinen taso nahdaan siis kilpailijoihin nahden vahintaan tasavertaisena,
ja osalla yrityksista se on tai tulee jatkossa olemaan selkea vahvuus. Joillain
osa-alueilla kilpailu on vahaisempaa, joten digitaalinen panostus ei ole yhta
kriittinen selviytymistekija, mutta sen merkitys kasvaa koko ajanYhteistyo ja

resurssit

Yritykset tekevat yhteistyota eri tavoin — osa toimii tiiviissa yhteistyossa tukku-
reiden, lahialueen yritysten ja maaseututoimijoiden kanssa. Joillain yrityksilla
on alueellista yhteistyota esimerkiksi Visit destinaation kautta, mutta toisaalta
moni koki alueellisen yhteistyon viela melko vahaiseksi. Odotukset kohdistuvat
tuleviin isompiin hankkeisiin, kuten myyntialustoihin (esim. Yyteri), jotka voivat

tuoda uusia markkinointikanavia.

Oppilaitosyhteistyd nakyy muun muassa opiskelijoiden tekemina kaytannon
harjoitteluina, tutkimuksina ja opinnaytetdina. Joillain yrityksilla oli taustalla
useita tutkimusprojekteja ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytetdiden mer-

Kitys tutkimustydssa koettiin merkittavaksi resurssiksi.

Opinnaytety6t ovat hyva juttu, ne mahdollistavat tiedonkeruun ja analy-
soinnin. Luottamuksellisuus. Samkilla hyvia koulutuksia myds. Tarjolla
tietoa uusimmista trendeista jne.
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Rahoitusta digitalisaation kehittdmiseen on saatu korona-aikana Business Fin-
landin tuen kautta. Myos Leader-tukea tai muita paikallisia kehittamisrahoituk-
sia on hyddynnetty. Jotkut mainitsivat osallistuneensa suurtapahtumahankkei-
siin tai olevansa mukaan isoissa investointihankkeissa. Toisaalta osa koki,
ettei heilla ole aikaa osallistua hankkeisiin, ja panostavat mieluummin omiin

projekteihinsa.

Suurin este digitalisaation kehittamiselle on usein ajan puute. Vaikka kiinnos-
tusta ja ajatuksia olisi, paivittdinen operatiivinen tyo vie resurssit. Osa arvioi
resurssinsa kohtuullisiksi, mutta yleinen tilanne kuvataan sanoin "aika kortilla"
tai "vahaiset mahdollisuudet". Tehdaan mieluummin omia juttuja kuin lahde-

taan hankkeisiin mukaan.

7.1.9 Digivalmiuden kehittaminen

Useat yritykset nostivat esiin avun tarpeen sisallontuotannon ja viestinnan pa-
rantamiseksi. Digitaalisten kanavien jatkuvasti muuttuva luonne aiheuttaa
haasteita: juuri kun yksi alusta on opittu, vaaditaan taas uudenlaista sisaltoa.
Sisalléntuotanto vie aikaa, ja vastuu siita jaa usein yrittajalle tai ynden henkildon
varaan. Kuvamateriaalia kylla tuotetaan, mutta viestinta jaa silti hajanaiseksi

ja epayhtenaiseksi. Viestintaa tulisi tehda niin sisaisesti kuin ulkoisesti.

Digitalisaation tukeminen vaatisi helposti lahestyttavaa, kaytannonlaheista ja
kohtuuhintaista apua, erityisesti sisallontuotantoon ja viestintaan. Yrityksissa
on halua kehittaa, mutta tekijoiden ja resurssien puute hidastaa etenemista.
Yritykset ovat halukkaita kehittymaan, mutta muutosta tehdaan omaan tahtiin.
Tama vastaa Sofokuksen (2020) nakemysta siita, etta kaikkien ei tarvitse tah-
data taydelliseen transformaatioon, vaan eteneminen voi olla vaiheittaista ja

strategialahtoista. Digitalisaatio nahdaan mahdollistajana, ei itseisarvona.

Tutkimustulokset on tiivistetty visuaalisesti seuraavassa kuvassa, joka havain-

nollistaa satakuntalaisen digitaalisen matkailuyrityksen (kuva 5). Vastaukset
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on koottu teemahaastatteluista ja jaoteltu selkeasti eri osa-alueisiin, jotka pai-

nottuvat erityisesti operatiiviseen ja strategiseen digiosaamiseen.

Digitaalinen matkailuyritys Satakunnassa

Digitalisaation Kaytossa olevat Tiedolla johtaminen Tekodly
merkitys digiratkaisut tietoa kerataan mutta kaytossa vain vahan,
0sa jokapaivaista hajanaisia, ei systemaattista kiinnostus kasvaa
toimintaa - ei aina integraati lyysia
strategiassa osin
Yhteistyd ja
resurssit
rajalliset resurssit,
oppilaitosyhteistyo ja
Kestévyys Asiakaskokemus ja Kyberturvallisuus alueellinen yhteistyo
tiedon avulla tuetaan kilpailukyky tarkea, ulkoistettu tarkeaa
1] itaalisuus tukee
lupauksen

lunastamista

Kuva 5. Haastatteluiden paateemat ja tutkimuksen tulokset.

Oheisessa kuviossa on yhteenveto Satakunnan matkailuyritysten digikypsyys-
tasoista eri ulottuvuuksilla (kuvio 6). Kuvio havainnollistaa, etta korkein kyp-
syystaso saavutetaan kulttuurin ja muutosvalmiuden osalta, kun taas osaami-

nen ja datan hyédyntaminen jaavat heikoimmiksi osa-alueiksi.

Satakuntalaisten matkailyritysten digikypsyystasoteri
ulottuvuuksilla

data ja mittarointi
asiakaspolku
kulttuuri ja muutosvalmius

osaaminen

Ulottuvuus

teknologia
strategia ja johtaminen

05 1 15 2 25 3 3.5

[=]

Kypsyystaso (1 = matala, 5 = korkea)

Kuvio 6. Satakuntalaisten matkailuyritysten digikypsyystasot eri ulottuvuuk-
silla mitattuna.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta yritykset sijoittuvat Sofokuksen (2020) mal-
lin mukaan keskimaarin tasoille 2—3 (Hyodyntajat—Konkariyritykset) ja Ross-
mannin (2018) mallin mukaan vaiheeseen, jossa perusjarjestelmat ovat kay-
tossa, mutta strateginen ja kulttuurinen integraatio viela puutteellista. Digikehi-
tysta yrityksissa siis tapahtuu, mutta se ei ole viela systemaattista tai strategi-
sesti ohjattua. Erityisesti tiedolla johtaminen ja jarjestelmien integraatio ovat
puutteellisia. Sofokuksen (2020) mallin mukaan yritysten digivalmius on koh-

talainen, mutta potentiaalia on edelleen hydodyntamatta.

Maturiteettinakdokulma tuo nakyvaksi kehityksen jatkumon, jossa yritysten tar-
peet vaihtelevat merkittavasti. Perustasolla olevat yritykset hyotyvat kaytan-
ndnlaheisesta tuesta ja koulutuksista teknologian peruskaytdssa, kun taas ke-
hittyneemmat yritykset tarvitsevat sparrausta esimerkiksi digitaalisten inno-
vaatioiden johtamisessa ja tiedolla johtamisessa. Tama havainnointi tukee
aiempia tutkimuksia, joiden mukaan digitaalisen kypsyyden kehittaminen edel-
lyttda seka osaamisen etta strategisen johtamisen yhtaaikaista vahvistamista.
(Busulwa ym., 2022).

Oheisessa kuviossa matkailuyritysten itsearvioinnin tulokset ovat kuvattuna vi-
suaalisesti Sofokuksen (2020) mallin mukaisesti (kuvio 7). Yksikaan yrityksista
ei koe olevansa taysin aloittelija, mutta vastaavasti kukaan ei toistaiseksi ole
suunnan nayttajana. Numeerisesti yritykset kokivat olevansa konkaritasoa ja

kuuden yrityksen numeeriseksi digikypsyystason arvosanaksi tuli kolme (3).
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SOFOKUKSEN DIGIKYPSYYSMALLI

3,5
2,5

1.5
1

=

aloittelijat hyodyntajat konkarit muuntautujat suunnannayttajat

0,5

0

Kuvio 7. Haastateltujen matkailuyritysten sijoittuminen Sofokuksen digitaali-
sessa kypsyystasoa kuvaavalla asteikolla.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Uudet havainnot ja tulevaisuuden visiot

Tutkimuksen perusteella satakuntalaisten matkailuyritysten digitaalinen val-
mius osoittautui vaihtelevaksi. Osa yrityksista hyodyntaa jo aktiivisesti sahkoi-
sia varausjarjestelmia, verkkosivuja, sosiaalista mediaa ja analytiikkatyOka-
luja, kun taas toisilla digitaalisuus on vasta alkuvaiheessa. Yritysten digikyp-
syys sijoittuu keskitason tuntumaan, vastaten Rossmannin (2018) esittamaa
"toimijat"-tasoa: digitaalinen strategia on olemassa, mutta toimeenpano on ha-
janaista ja usein epajohdonmukaista. Moni yritys kuvasikin olevansa "mat-
kalla", mika vastaa Aslanovan ja Kulichkinan (2020) kolmannen tason digima-
turiteettia — halua kehittya on, mutta strateginen johtaminen ja mittarit puuttu-

vat.

Asiakaskayttaytyminen on toiminut merkittavana suunnannayttajana digirat-
kaisujen kayttoonotossa. Palveluita on siirretty verkkoon ennen kaikkea asiak-
kaiden tarpeiden ja odotusten mukaan, ei niinkaan strategisesta lahtokohdasta
(Koivisto ym., 2019). Digitaalisuuden hyodyt nakyvat erityisesti asiakasviestin-
nan sujuvuudessa, toiminnan tehostumisessa seka palvelujen saatavuuden
parantumisessa. Osassa yrityksista digitaalisuus on mahdollistanut myos liike-
toimintamallin uudistamista, joka on merkki korkeammasta digikypsyydesta
(Merkas, 2022).

Suurimmat haasteet liittyivat teknologian kayttddnottoon, muutosvastarintaan,
teknisiin ongelmiin seka rajallisiin resursseihin. Yksittaisten henkildiden har-
teille jaava osaaminen tekee jarjestelmariippuvuudesta haavoittuvaa. Vaikka
kiinnostusta kehittamiseen on, jarjestelmien vaihtaminen ja laajojen digihank-
keiden kaynnistaminen koetaan riskialttiiksi ja kuormittaviksi. Erityista kehitta-
mispotentiaalia tunnistettiin verkkosivujen optimoinnissa, monikielisyydessa,

varausjarjestelmien kehittamisessa ja myynnin tukemisessa.
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Digiosaaminen yrityksissa rakentuu pitkalti kaytanndn kautta, ja sita tukevat
sisaiset toimintamallit, kuten videoperehdytys uusille tyontekijoille tai paakayt-
tajat opettavat muuta henkildokuntaa tyon ohessa. Dataa hyodynnetaan paa-
toksenteossa vaihtelevasti, erityisesti myynnin ja markkinoinnin analytiikassa,
mutta jarjestelmallinen asiakastiedon keruu ja sen hyodyntaminen ei ole viela
arkipaivaa. Tietoturvaan suhtaudutaan vakavasti, vaikka konkreettisia kybe-
ruhkia ei ole juuri kohdattu. Haasteet liittyvat muun muassa huijausviesteihin,
somekilpailujen vaarinkaytoksiin ja yleiseen epavarmuuteen teknologian ris-

keista.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd digitaalinen valmius on siirty-
massa perustaitojen tasolta kohti kriittista kilpailukykytekijaa. Carlisle ym.
(2021) korostavat, etta matkailualalla kaytettavien jarjestelmien ja ohjelmisto-
jen maara kasvaa jatkuvasti. Tama asettaa suuria vaatimuksia osaamiselle,
erityisesti itseohjautuvuudelle ja kyvylle oppia uutta nopeasti. Siksi matkai-
lualan koulutuksessa tulisi panostaa digitaalisuuden ymmartamiseen, tiedolla
johtamisen taitoihin, markkinoinnin ja asiakaspolkujen hallintaan seka uusien

teknologioiden, kuten tekoalyn perusteisiin.

Tulevaisuudessa digitaalinen kyvykkyys ei ole enaa kilpailuetu, vaan perus-
edellytys liiketoiminnan jatkuvuudelle. Yritysten on varauduttava siihen, etta
tekoaly ja automaatio vaikuttavat yha laajemmin asiakaspalveluun, hinnoitte-
luun ja kapasiteetin hallintaan. Tiedolla johtaminen muuttuu strategiseksi vali-
neeksi, ja yrityksiltd vaaditaan kykya tulkita ja hyodyntaa kerattya dataa. Vas-
tuullisuustyokalut integroituvat osaksi palveluketjua ja asiakasviestintaa. Alus-
tatalous ja verkkonakyvyys korostuvat, ilman nakyvyytta ei ole kysyntaa. Digi-
taalisuus sulautuu kaikkeen liiketoimintaan: palvelumuotoiluun, logistiikkaan,
asiakaskokemukseen ja kestavyyteen. Yhteiskehittdminen ja ekosysteemiajat-
telu (esim. oppilaitosten ja kehittdjaorganisaatioiden kanssa) nousevat keskei-

siksi kilpailutekijoiksi.

Matkailualan koulutuksessa tulisi keskittya digitalisaation vaikutuksiin liiketoi-
minnan, johtamisen ja kestavan kehityksen nakokulmasta, ei niinkaan tekno-

logiaan itseensa (Carlisle ym.., 2021). Iskulause "High Tech with a Human
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Touch" kiteyttaa hyvin tulevaisuuden tarpeet: teknologiaa on osattava hyodyn-
taa, mutta inhimillisyys ja asiakasymmarrys on sailytettava keskidssa. Digitali-
saation murrosvaihe vaatii yrityksiltd kykya ennakoida ja uudistua. Ne toimijat,
jotka lahestyvat kehittamista jarjestelmallisesti ja hyddyntavat yhteistyota, voi-
vat paitsi sopeutua muutoksiin myos profiloitua suunnannayttajiksi, myds kan-

sainvalisesti.

8.2 SWOT-analyysi

Digitalisaation nykytilan ja kehityspotentiaalin ymmartamiseksi laadittiin
SWOT-analyysi, joka tiivistaa satakuntalaisten matkailuyritysten digivalmiuden
nelikenttamallin mukaisesti. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) on laajasti hyddynnetty strateginen analyysityokalu, jonka avulla voi-
daan tarkastella organisaation sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia
mahdollisuuksia ja uhkia. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.) Seuraava
kuva esittad SWOT-analyysin Satakunnan matkailuyritysten digitalisaatiosta
(kuva 4). SWOT-analyysi tiivistaa digitaalisen kehityksen keskeiset vahvuudet,

haasteet, mahdollisuudet ja uhat, ja se voi toimia pohjana kehittamistyolle.
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SWOT ‘

ANALYYSI
VAHVUUDET HEIKKOUDET

digitaalisten tyckalujen kaytto datan ja analytiikan hyédyntaminen heikkoa
perusosaaminen digistrategian jka suunnitelmallisuuden puute
laadukas asiakaskokemus digiosaamisen puute

sahkodinen taloushallinto vahainen nakyvyys

halu kehittaa rajalliset resurssit

n La o 2o

MAHDOLLISUUDET & UHAT &85
4 D
kattavampi verkkonakyvyys
tiukka kilpail

sosiaalisen median hyédyntaminen ukka Klipa u
digikehityshankkeet muutosvastarinta
s :” : budjettirajoitteet
::e".ls ués': aluetason digiekosysteemit GEE T LE Y DL S
yhteistyd J Igiekosy ! asiakaskayttaytymisen muutos

Kuva 4. Satakuntalaisten matkailuyritysten digitaalinen SWOT-analyysi.

Analyysin visuaalinen rakenne tukee kokonaisvaltaista tarkastelua, ja sen so-
veltaminen tassa kontekstissa auttaa yrityksia hahmottamaan digitaalisen ke-
hittamistyon kriittiset osa-alueet. Analyysin perusteella yritysten vahvuuksia
ovat oma-aloitteisuus, joustavuus ja asiakasymmarrykseen perustuva digirat-
kaisujen kayttoonotto. Moni yritys on kehittanyt toimintaansa omatoimisesti ja
omaksunut kaytannonlaheisesti uusia teknologioita, mika osoittaa motivaatiota
ja kykya reagoida toimintaympariston muutoksiin. Paikallinen tuntemus tukee
palveluiden kohdentamista, ja digitaaliset kanavat ndhdaan keskeisina asia-

kaspalvelun valineina, ei pelkastaan nakyvyyden rakentajina.

Heikkouksina korostuvat hajautunut digiosaaminen, resurssien puute ja jarjes-
telmien yhteensopimattomuus. Digitaalisuus on useissa tapauksissa yhden
henkilon varassa, eika systemaattista osaamisen kehittamista ole juurrutettu
organisaatiokulttuuriin. Erityisesti strateginen digijohtaminen, tiedolla johtami-

sen rakenteet seka mittaristot puuttuvat useilta toimijoilta. Toimintaa ohjaa
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usein hetkellinen reagointi ja intuitio suunnitelmallisuuden sijaan, mika tekee

kehittamisesta epatasaista ja haavoittuvaa.

Uhat liittyvat digitaalisen kehityksen epatasaisuuteen, teknologisen muutok-
sen vauhtiin ja kyberturvallisuushaasteisiin. Eriytyva kehityskaari voi johtaa sii-
hen, etta osa yrityksista jaa teknologisesta muutoksesta jalkeen, mika heiken-
taa alueen kilpailukykya kokonaisuudessaan. Samalla henkiloston kuormittu-
minen ja epaselva vastuunjako voivat estaa laajempaa digimuutosta. Tekno-
logian kayttoonottoa rajoittaa usein myos pelko hallinnan menetyksesta. IT-
tuki on ulkoistettu, mutta yrityksilla ei ole itsellaan osaamista arvioida tietotur-

van riittavyytta.

Mahdollisuuksien kentta on kuitenkin merkittava. Alueelliset kehittamishank-
keet, oppilaitosyhteistyo seka digimarkkinoinnin ja tiedolla johtamisen tyokalu-
jen hyddyntaminen tarjoavat selkeaa potentiaalia. Visit Finlandin (2023) mu-
kaan alustatalouden rooli kasvaa, ja tulevaisuudessa menestyvat ne yritykset,
jotka kykenevat keraamaan, analysoimaan ja hyodyntamaan asiakasdataa te-
hokkaasti. Lisaksi yhteinen teknologinen kehittaminen, esimerkiksi jarjestel-
mien integrointiin liittyvat investoinnit, voisivat jakaa riskia ja kustannuksia use-

amman yrityksen kesken.

8.3 Kehittamisehdotukset

Tulosten perusteella digitaalinen kehitys matkailuyrityksissa edellyttaa huo-
mattavasti nykyista kaytannonlaheisempaa ja yrityskohtaisemmin raataloitya
tukea. Pelkka teknologian saatavuus ei riita, vaan tarvitaan konkreettista apua
kayttoonottoon, sisallontuotantoon, digimarkkinointiin ja erityisesti tiedolla joh-
tamiseen liittyvissa kysymyksissa. Useat yrittajat toivoivat henkilokohtaista
sparrausta ja matalan kynnyksen asiantuntijapalveluita, joita voitaisiin hyédyn-
taa esimerkiksi uutiskirjeiden laatimisessa, videosisallén tuotannossa tai sosi-
aalisen median hallinnassa. Tarve kohdistuu selvasti arjen konkreettisiin toi-

miin, joiden avulla digitaalinen muutos voi tapahtua vaiheittain ja yrityksen
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omista lahtékohdista kasin. liman kaytannon tukea riskina on, etta teknologiat

jaavat hyodyntamatta tai niiden kaytto jaa satunnaiseksi.

Kehittamistyota voisi merkittavasti edistaa alueellisen digipalveluyksikon pe-
rustaminen, joka kokoaisi yhteen neuvonnan, teknisen tuen ja koulutuspalve-
lut. Tallainen yhteinen alusta tarjoaisi erityisesti pienyrityksille mahdollisuuden
saada juuri heidan tarpeisiinsa sopivaa osaamista ja tukea. Vertaisoppimista
ja yhteisollista kehittamista tukevat tyopajat voisivat madaltaa uuden omaksu-
misen kynnysta ja tuoda eri kehitysvaiheessa olevia yrityksia yhteen jakamaan
kokemuksiaan. Palveluiden tulisi olla modulaarisia ja skaalautuvia, jotta ne pal-
velisivat niin aloittavia kuin jo digitaalisesti kehittyneempia yrityksia. Lisaksi
olisi tarkeaa, etta palveluiden toteutuksessa hyddynnetaan ajantasaisia kehit-
tamismalleja, kuten Rossmannin (2018) ja Sofokuksen (2020) digikypsyytta ja

organisaatiokulttuuria painottavia viitekehyksia.

Strategisen ajattelun vahvistaminen on noussut keskeiseksi kehityskohteeksi.
Monille yrityksille digitalisaatio nayttaytyy yha ensisijaisesti operatiivisena tyo-
kaluna, eika niinkaan strategisena kilpailuetuna. Tama rajoittaa digitaalisen ke-
hityksen pitkan aikavalin vaikuttavuutta ja tekee kehittamisesta reaktiivista ja
henkiloriippuvaista. Koulutusten tulisikin keskittya digistrategioiden rakentami-
seen, strategisten mittareiden kayttdonottoon ja kokonaisuuden hallintaan. Eri-
tyisesti tiedolla johtamisen kehittaminen tulisi nivoa osaksi paivittaista paatok-
sentekoa siten, etta siirrytaan yksittaisten talouslukujen tarkastelusta kohti

laaja-alaisempaa asiakasdatan ja analytiikan hyodyntamista.

Digikyvykkyyden kehittamista tukisi selkea, vaiheistettu itsearviointimalli ja mit-
taristo, jonka avulla yritykset voivat tunnistaa oman digikypsyystasonsa ja
suunnitella kehittdamispolkuja realistisesti. Sofokuksen (2020) visuaalinen ja
kayttajaystavallinen itsearviointitydkalu tarjoaa tahan toimivan lahtékohdan.
Tallainen lahestymistapa mahdollistaa myos koulutusten ja resurssien tarkem-
man kohdentamisen. Lisaksi yrityksissa tulisi kehittda palautteenkeruun ja
asiakasdatan systemaattista hyddyntamista, mikd mahdollistaisi asiakaspol-

kujen tehokkaamman hallinnan. Talla hetkelld naiden tydkalujen kaytté on
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monessa yrityksessa satunnaista, vaikka potentiaali liiketoiminnan kehittami-

seen on merkittava.

Teknologiaratkaisujen yhteensovittaminen on kriittinen edellytys tehokkaalle
digikehitykselle. Nykyiset jarjestelmat ovat usein irrallisia ja aiheuttavat manu-
aalista, paallekkaista tyota erityisesti pienissa yrityksissa, joilla ei ole omia tek-
nisia resursseja. Alueellinen koordinointi voisi tuoda merkittavia hyotyja esi-
merkiksi varausjarjestelmien, asiakkuudenhallintaratkaisujen (CRM) ja rapor-
tointitydkalujen yhteensopivuuden kehittamisessa. Samalla tulisi tarjota tek-
nista neuvontaa ja edullisia konsultointipalveluita, jotta jarjestelmien kayttoon-
otto ja yllapito ei kuormita yrityksia kohtuuttomasti. Integroitu teknologia edis-
taa tehokkuutta, asiakaskokemusta ja tiedolla johtamista, mutta sen kayttd

edellyttaa jatkuvaa tukea ja osaamisen paivittamista.

Koulutustarjonta tulisi suunnitella helposti saavutettavaksi ja mahdollisimman
kaytannonlaheiseksi. Tarpeita esiintyy erityisesti sosiaalisen median mainon-
nassa, asiakasdatan hyodyntamisessa, automaatiotyOkaluissa seka varaus-
jarjestelmien kaytossa. Lisaksi tekoalyn sovelluksiin liittyvat pilotit ja oppaat
voisivat edistda uusien teknologioiden kayttoonottoa erityisesti pienissa yrityk-
sissa. Koulutusten vaikuttavuutta parantaa oppien nopea kayttoonotto, mutta
se vaatii usein vierella kulkemista, esimerkiksi jatkoneuvontaa tai henkilokoh-
taista sparrausta koulutusten jalkeenkin. liman tata tukea riskina on, etta kou-

lutusten sisallot eivat siirry kaytantoon.

Tietoturvan ja vastuullisuuden asema digistrategioissa kaipaa selkeytysta. Yri-
tyksille tulisi tarjota kaytannonlaheisia tarkistuslistoja ja ohjeistuksia tietoturvan
yllapitamiseen ja digitaalisten uhkien hallintaan. Lisaksi vastuullisuusviestintaa
tukevat digitaaliset tyokalut, kuten sahkoinen raportointi, hiilijalanjaljen seu-
ranta ja ymparistovaikutusten mittaaminen, voivat tukea asiakasluottamuksen
rakentamista. Useat yritykset toimivat jo nyt vastuullisesti, mutta viestinta
naista teoista ulospain on vahaista. Digitaalinen vastuullisuus on osa kilpailue-
tua, joka voi konkretisoitua erityisesti vastuullisuutta arvostavien matkailijoiden

valinnoissa.
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Lopuksi kehittamistyota tukisi selkeasti maaritelty alueellinen digipalvelu, joka
kokoaisi yhteen teknisen tuen, koulutukset, kehittamisresurssit ja strategisen
sparrauksen. Tallainen palvelu voisi toimia seka yksittaisten yritysten tukena
etta alueellisen digikehityksen moottorina. Samalla se loisi pohjan pitkajantei-
selle, yhteisoOlliselle oppimiselle ja mahdollistaisi kestavamman ja tasa-arvoi-
semman digisiirtyman kaikenkokoisille toimijoille. Jotta vaikutukset olisivat py-
syvia, palvelun tulisi kytkeytya alueellisiin elinkeinostrategioihin ja julkisiin ke-
hitysohjelmiin. Nain digikyvykkyys rakentuu pitkajanteisesti ja yrityksia osallis-

tavasti.

8.4 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta satakuntalaisten mat-
kailuyritysten digitaalisessa kehittymisessa tarvitaan seka konkreettisia tekni-
sia taitoja etta strategisen ajattelun vahvistamista. Kehittamistarpeet ovat mo-
nipuolisia ja ulottuvat yksittaisista teknologiaratkaisuista koko lilkketoiminnan di-
gistrategian suunnitteluun ja toteutukseen. Tama korostaa koulutusten tar-
vetta, joissa yhdistyvat kaytanndnlaheinen osaaminen ja liikketoimintalahtéinen

ajattelu.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa Satakunnan alueen kehitta-
mistyon tueksi ja voivat toimia mallina muille alueille vastaavien selvitysten to-
teuttamisessa. Tuloksia voidaan hyoddyntaa erityisesti koulutusten suunnitte-
lussa, hanketoiminnan suuntaamisessa seka alueellisen digistrategian kehit-
tamisessa. Tulevaisuutta ajatellen, olisi tarkeaa tarkastella, miten digimaturi-
teetti kehittyy eri kokoisissa yrityksissa seka miten koulutussektorin, ja kehitta-
mishankkeiden Kkaltaiset tukitoimet vaikuttavat digitaaliseen kehitykseen.
Kvantitatiivinen mittaustutkimus voisi tukea laadullisten havaintojen vahvista-

mista ja auttaa alueellisten kehittdmistoimien kohdentamisessa.

Kaytannon suosituksena esitetaan digistrategioiden jalkauttamisen vahvista-
mista yrityksissa. Yritykset tarvitsevat selkeaa tukea ja koulutusta strategisen

tason digikehityksen suunnitteluun. Lisaksi alueelle olisi perusteltua luoda
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keskitetty tukipalvelu tai digihubi, joka tarjoaa asiantuntija-apua teknologioiden
valinnassa, jarjestelmaintegraatioissa ja osaamisen kehittamisessa. Ver-
taisoppimisen tyopajamallit voivat tukea yrityksia jakamaan hyvia kaytantoja ja
oppimaan toisiltaan. Digikyvykkyyden mittariston kehittaminen on keskeista.
ItsearviointityOkalu, joka on esitelty liitteessa 3, tarjoaa yrityksille konkreettisen
keinon oman nykytilansa kartoittamiseen ja kehittamistavoitteiden asettami-
seen. TyOkalu auttaa kohdentamaan koulutustarpeet ja resursoimaan kehitta-
mistoimet tehokkaasti. Digitaalisen kehityksen myota yritykset voivat parantaa
nakyvyyttaan, sujuvoittaa asiakaspalveluaan ja hyodyntaa dataa liiketoimin-

tansa kehittamisessa.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy kasitteellisesti kaksi ulottuvuutta: toistetta-
vuus ja sisallollinen patevyys. Koska kyseessa on laadullinen tutkimus, ei tois-
tettavuus tarkoita samanlaista eksaktiutta kuin maarallisessa tutkimuksessa.
Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa syvallisesti satakuntalaisten matkai-
luyritysten kokemuksia digitaalisuudesta ja siksi tutkimuksen tulokset eivat ole
yleistettavissa muihin maakuntiin tai toimialoihin. Laadullisessa tutkimuksessa
keskeista on aineiston rikkaus ja tulkinnan perusteltavuus (Tuomi & Sarajarvi,
2018).

Tutkimuksen sisalldllista luotettavuutta tukee se, etta aineiston analyysissa on
kaytetty systemaattista teemoittelua ja tulokset on esitetty avoimesti. Lisaksi
tyon teoreettinen viitekehys pohjautuu ajankohtaisiin, tieteellisiin ja asiantunti-
jataustaisiin lahteisiin. Tutkimuksen dokumentointi on tehty huolellisesti ja
avoimesti, jolloin lukija voi arvioida tutkimusprosessin kulkua ja tulosten syn-
tya. Haastattelujen puolistrukturoitu luonne mahdollisti joustavan keskustelun,

mutta samalla sailytti vertailtavuuden eri vastaajien kesken. (Tietoarkisto, n.d.)

Eettisesti tutkimus noudatti hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita. Kaikilta
haastateltavilta pyydettiin suostumus osallistumiseen ja heita informoitiin tutki-
muksen tavoitteista, kayttotarkoituksesta ja anonymiteetin sailyttamisesta.
Osallistujia ei painostettu ja heilld oli mahdollisuus kieltaytya osallistumasta.
Aineisto sailytettiin asianmukaisesti ja on vain tutkijan saatavilla. Tutkimuk-
sessa ei ollut alttiutta intressiristiriidoille tai kaupallisille vaikuttimille, vaan sen
tavoitteena oli tukea paikallista elinkeinoelamaa kestavalla tavalla. (Tenk,
2024, n.d.)
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9.2 Oman oppimisen arviointi

Tama opinnaytetyo tarjosi ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella matkai-
luyritysten digitaalista valmiutta alueellisesta ja kaytannonlaheisesta nakokul-
masta. Kehittamistyo oli luonteeltaan paitsi analyyttinen, myds vuorovaikuttei-
nen, silla se perustui laheiseen yhteistydhon alueen yrittajien ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun Matkailun kehittamiskeskuksen kanssa. Haastattelujen
kautta saadut nakdkulmat avasivat konkreettisesti sita todellisuutta, jossa pie-
net ja keskisuuret matkailuyritykset digitaalisuutta arjessaan toteuttavat, usein

rajallisin resurssein, mutta suurella motivaatiolla.

Tyon aikana korostui, kuinka tarkeaa on ymmartaa digitalisaatio paitsi tekno-
logisena muutoksena, myos kulttuurisena ja strategisena kehityskohteena. Or-
ganisaatiokulttuuri, johtaminen ja henkiloston osaaminen nousivat keskeisiksi
tekijoiksi onnistuneessa digitaalisessa kehityksessa. Oli myds mielenkiintoista
huomata, etta kaikilla yrityksilla ei ole tarvetta tahdata korkeimmalle digikyp-
syystasolle, vaan tarkeampaa on, etta digitaaliset ratkaisut tukevat yrityksen

omaa liiketoimintastrategiaa ja asiakkaiden tarpeita.

Omalta osaltani opin paljon tutkimusprosessin eri vaiheista: teoreettisen viite-
kehyksen rakentamisesta, haastattelumenetelmien soveltamisesta seka laa-
dullisen aineiston analysoinnista. Haastattelujen suunnittelu ja toteutus vaati-
vat tarkkaa valmistautumista, kuuntelemisen taitoa ja kykya reagoida spontaa-
nisti esiin nousseisiin teemoihin. Laadullinen analyysi puolestaan opetti jasen-
tamaan aineistoa systemaattisesti ja etsimaan ilmididen taustalla vaikuttavia

rakenteita ja merkityksia.

Kehittamistyon aikana havaitsin myos omia vahvuuksiani ja kehittymiskohtei-
tani. Tiedonhankinta, analysointi ja kokonaisuuksien hahmottaminen ovat tai-
toja, joita paasin hydodyntamaan ja syventamaan. Kirjoittamisessa opin erityi-
sesti akateemisen ilmaisun tasmallisyytta seka viitteiden huolellista kayttoa.
Ajoittain haastavaa oli pitaa tyd rajattuna ja johdonmukaisena, silla digitaali-

suus matkailussa on laaja ja jatkuvasti kehittyva kentta. Taman vuoksi selkea
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rakenne ja tutkimuskysymyksiin pitdytyminen olivat tyon hallinnan kannalta rat-

kaisevia.

Tutkimuskysymyksiin saatiin kattavat ja johdonmukaiset vastaukset, jotka tu-
kevat paitsi kaytannon kehittamistyota myos digimaturiteettiteorian edelleen
jasentamista matkailualan kontekstissa. Yritysten nakemykset ja kokemukset
heijastelivat selvasti tutkimuksessa esiteltyjen digimaturiteettimallien eri vai-

heita ja vahvistivat kasitysta digikyvykkyyden monitasoisuudesta.

Yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa ja antoisaa. Tyo onnistui tuotta-
maan toimeksiantajan tarpeisiin soveltuvaa ja hyddynnettavaa tietoa, jonka
pohjalta voidaan suunnitella kohdennettuja koulutuksia ja kehittamistoimia alu-
een matkailuyrityksille. On myds ilahduttavaa, etta tuloksia voidaan kayttaa
laajemmin hanketoiminnan ja alueellisen toiminnan kehittamisen tukena. Lo-
pulta tdma opinnaytetyd vahvisti kasitystani siita, etta kestavaa digitalisaatiota
ei rakenneta pelkan teknologian varaan vaan se vaatii ihmisten sitouttamista,
oppimista ja yhteista suuntaa. Uskon, etta tyoni voi osaltaan tukea tata kehi-

tysta Satakunnan matkailuelinkeinossa.
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LIITE 1 SAATEKIRJE

Hei!

Kiitos, ettd saan haastatella sinua matkailuyritysten digitaalisesta valmiudesta
Satakunnassa, ja nain edistaa YAMK opinnaytetydni valmistumista. Toivon, etta
kehittdmistyon tuloksista tulee olemaan hyotyad myds teidan yrityksessanne.
Olen lahestynyt sinua asiassa, koska olet alalla merkittava asiantuntija, ja voit
antaa arvokasta tietoa itse matkailualan kehittamistyéhon.

Haastattelut pidetdan Teamsin kautta ja tallennetaan suostumuksellasi tutki-
muksen ajaksi, aineiston virheetdnta kasittelya varten. Haastattelun tuloksia
hyddynnetadn Matkailun Kehittdmiskeskuksen kehitystydssa ja ne kasitelldan
anonyymisti.

Haastatteluun on hyva varata tunnin aikaikkuna ja mikali haluat, voin toimittaa
haastattelukysymykset etukateen mutta ennakkovalmistautuminen ei ole valt-
tamatonta. Mikali jokin asiaa kaipaa lisatietoa haastattelun jalkeen, voimme pa-
lata tarkentamaan kohtaa myoéhemmin. Pyritddn luomaan vuorovaikutteinen ja
rento keskustelu aiheesta.

Mikali kaipaa viela lisatietoja, vastaan mieluusti. Lopussa yhteystietoni.

Nahdaan linjoilla xx.xx.xxxx klo: 00.00. Linkki:

Ystavallisin terveisin

Elina Nurmoranta

YAMK, Palveluliiketoiminnan ja johtamisen tutkinto-ohjelma
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LITE 2 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Matkailualan yritysten digitaalinen valmius Satakunnassa — Kysymyspat-

teristo

Johdanto ja taustatiedot

1.

Kerrotko lyhyesti yrityksestanne ja sen toiminnasta?
Milloin yritys on perustettu ja mista toiminta on saanut alkunsa?
Kuinka monta henkil6a yrityksessanne tydskentelee?

Miten eri tehtavat ovat yrityksessanne jakautuneet? Vastuu- tai osaa-
misalueet?

Mista toiminnoista tulee suurin liikevaihto?

Millaisille asiakasryhmille tarjoatte palveluita, ja ovatko he paaosin ko-
timaisia vai kansainvalisia asiakkaita?

Onko naiden asiakkaiden tarpeissa mielestanne eroja? Jos, niin millai-
sia?

Digitalisaation merkitys yritykselle

3.

Miten tarkeana pidatte digitalisaatiota yrityksenne toiminnan kannalta?
Onko digitaalisuus osa yrityksenne strategiaa?

Oletteko asettaneet konkreettisia tavoitteita digitalisaation kehitta-
miseksi? Jos kylla, millaisia?

Miten arvioitte yrityksenne digitaalista kypsyytta? Oletteko tehneet it-
searviointia tai hyédyntaneet jotain valmista arviointimallia?

Mita digitaalisia toimia olette ulkoistaneet? Miksi?
Minkalainen on yrityksenne digikartta?

Mitka ovat mielestanne suurimmat hyddyt digitalisaation hyddyntami-
sesta matkailualalla?

Nykyinen digitaalinen tilanne

5.

Millaisia digitaalisia tyokaluja tai alustoja kaytatte talla hetkella?
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Kaytatteko esimerkiksi verkkosivuja, sosiaalista mediaa tai varausjar-
jestelmia?

Mika edella mainituista on helpoin hallita? Miksi?
Miten olette paatyneet kayttamaan tata tyokalua?

Mika haastavin ja miksi?

. Onko teilla kaytdssa automatisoituja jarjestelmia, kuten asiakashal-

linta- tai markkinointitydkaluja?
Jos kylla, millaisia?

Miksi olette paatyneet valitsemaan juuri nama jarjestelmat?

. Miten asiakkaanne voivat talla hetkella ottaa yhteytta yritykseenne tai

varata palveluita?

Onko kaytéssanne sahkoisia varausjarjestelmia tai maksutapoja?
Miten olette paatyneet juuri naihin jarjestelmiin tai maksutapoihin?
Keraatteko asiakkailta palautetta liittyen saavutettavuuteen?

Miten keraatte palautetta ja miten hyédynnatte sita?

Osaaminen ja kehittamistarpeet

8.

9.

Miten arvioisitte henkilostonne digitaalista osaamista?
Tarvitsetteko lisakoulutusta tai tukea digitaalisten tyokalujen kayttoon?

Onko teilla yrityksessanne joku, joka erityisesti vastaa digitaalisista toi-
minnoista?

Mista olette saaneet lisdkoulutusta tai tukea digitalisuuteen liittyen?
Mitka ovat olleet suurimmat haasteet digitaalisen kehityksen tiella?

Esimerkiksi teknologian kayttoonotto, kustannukset tai osaaminen.

10.0nko teilld suunnitelmia kehittaa tai laajentaa digitaalista toimintaa 1a-

hitulevaisuudessa?

Jos on, mita osa-alueita haluaisitte parantaa ja miksi?

Tiedon ja datan hyodyntaminen

11.Millaisia datalahteita hyddynnatte liiketoiminnan kehittdmisessa?

Esimerkiksi asiakasdata, verkkosivuanalytiikka, some-analytiikka.
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o Miten hyddynnatte tata tietoa paatdksenteossa?

12.Mita mittareita teilla on kaytossa asiakkaiden kayttaytymisesta digitaa-
lisissa kanavissa?

e Hyddynnatteko tata tietoa toiminnassanne?

13.Kuinka paljon asiakkaanne kayttavat digitaalisia kanavia (esim. verk-
kosivut, some, mobiilisovellukset) asioidessaan yrityksenne kanssa?

14.Oletteko saaneet asiakkailta palautetta digitaalisten palveluiden toimi-
vuudesta?

o Jos kylla, millaista palautetta olette saaneet?

Tekoalyn hyodyntaminen
15. Miten hyddynnatte tekoalya yritystoiminnassanne?

e Onko tekoaly kaytossa asiakaspalvelussa, markkinoinnissa tai liiketoi-
mintaprosesseissa?

« Mita tekoalytyokaluja tai -ratkaisuja kaytatte, ja miksi valitsitte juuri
nama?

« Millaisia hyotyja ja haasteita tekoalyn hyodyntamisessa olette havain-
neet?

e Onko tekoalyyn liittyen suunnitteilla uusia kehitystoimia?

Kyberturvallisuus ja tietosuoja

16. Miten huomioitte tietosuojan ja kyberturvallisuuden yrityksenne digi-
taalisessa toiminnassa?

o Oletteko kohdanneet tietoturvahaasteita tai -uhkia? Jos kylla, miten
olette niihin reagoineet?

« Millaisia tietoturvaratkaisuja yrityksella on talla hetkella kenties harkin-
nassa ja miksi?

Digitalisaation vaikutus kestavyyteen ja vastuullisuuteen

17.Oletteko miettineet, miten digitalisaatio voi tukea vastuullista ja kesta-
vaa matkailua?

18.0nko yrityksessanne kaytdssa digitaalisia ratkaisuja, jotka edistavat
ymparistoystavallisyytta?
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o Esimerkiksi sahkoiset liput, resurssitehokkaat varausjarjestelmat, hiili-
jalanjaljen seuranta.

Digitalisaation vaikutus kilpailukykyyn ja asiakaskokemukseen

19.Miten arvioitte yrityksenne digitaalisen valmiuden suhteessa kilpailijoi-
hin?

20.0nko digitalisaatio vaikuttanut asiakasmaarien kasvuun, asiakastyyty-
vaisyyteen tai liikevaihtoon?

e Jos kylla, miten?

Yhteistyo ja resurssit

21. Teettekd yhteistyotd muiden paikallisten yritysten tai organisaatioiden
kanssa digitalisaation kehittamiseksi?

o Jos kylla, millaista yhteisty6ta?

« Oletteko hakeneet ulkopuolista rahoitusta tai hanketukea digitalisaa-
tion kehittdmiseen?

o Oletteko nyt tai olleet mukana digitaalisissa hankkeissa, esim. SAMK,
Leader tms.?

o Mita hyotya ja/tai haasteita olette yhteistydssa kohdanneet?
22.Miten arvioisitte resurssienne riittdvyytta digitalisaation kehittamiseen?

+ Esimerkiksi taloudelliset resurssit, aika, osaaminen.

Muut huomiot

23.0nko jotain muuta, mita haluaisitte kertoa yrityksenne digivalmiuksista
tai -tarpeista, mita ei tullut aiemmin esille?

« Mihin kaipaisitte eniten apua tai tukea talla hetkella?
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Digivalmiuksien itsearviointimittaristo matkailuyrityksille

Tama itsearviointityokalu on tarkoitettu matkailuyritysten digivalmiuden arvi-

oimiseen. Arvioi jokainen osa-alue asteikolla 1-5, jossa 1 = alkuvaihe ja 5 =

strategisesti kehittynyt.

1.Tekninen digiosaaminen

Arviointikriteeri

Arvosana (1-5)

Digityokalujen kaytto
Kaytetaanko arjessa varausjarjest-
elmia, kassajarjestelmia, analytiik-

kaa?

Sisallontuotanto ja nakyvyys
Ovatko verkkosivut, some ja markki-

nointikanavat aktiivisessa kaytossa?

1.3 Digiturvallisuus
Onko tietoturva huomioitu ja hallin-

nassa?

2. Strateginen digiosaaminen

Arviointikriteeri

Arvosana (1-5)

Digistrategia
Onko digille asetettu tavoitteita tai

suunnitelmia?

Johtaminen ja paatoksenteko
Hyddynnetaanko digidataa johtamis-

essa?

Innovaatio ja kehittaminen
Otetaanko kayttdon uusia ratkaisuja

suunnitellusti?




3. Osaamisen kehittaminen
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Arviointikriteeri

Arvosana (1-5)

Henkiloston digitaidot
Riittavatko nykyiset taidot tyo-

tehtaviin?

Koulutuksen jarjestaminen
Tarjotaanko koulutusta tai oppimis-

mahdollisuuksia?

Oppimisen kulttuuri
Kannustetaanko uuden oppimiseen

ja kokeiluihin?

4. Verkostoituminen ja yhteistyo

Arviointikriteeri

Arvosana (1-5)

Yhteistyd muiden kanssa
Tehdaanko yhteistyota digike-

hityksessa?

Kehittamishankkeet

Osallistutaanko kehitysohjelmiin?

Alustat ja integraatiot

Hyddynnetaanko digitaalisia alustoja

ja integraatioita?




