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The purpose of the thesis was to produce a workbook on worldview competence
for diaconal workers to support client work, serve as a tool in diaconal work, and
assist in deacon workers self-reflection. The aim of the workbook was to
strengthen the professional worldview competence of diaconal workers through
a knowledge base as well as various tasks and exercises. The partner for the
thesis was a development project on worldview competence that was carried out
by Diaconia University of Applied Sciences in collaboration with the National
Church Council of the Evangelical Lutheran Church of Finland. The development
project is takes place between 2023—2025.

The thesis had a development focus, and the development process proceeded
cyclically. The first phase of the process was identifying development needs and
the topic of the thesis was chosen to address the worldview competence of
diaconal workers. During the ideation phase, the idea of a guide to worldview
competence for diaconal workers emerged. The guide evolved into a workbook
as the process progressed and the output took shape. The completed workbook
was presented to the diaconate team of the Tuusula Parish in Finland, who
evaluated the content and usability of the workbook both in writing and orally. The
final workbook was shaped according to the development suggestions given in
the evaluation. The contents of the workbook alternate between theoretical
sections and reader tasks. The workbook is 30 pages long and contains
information about professional worldview competence, worldview and religious
literacy, worldview and religious dialogue, as well as active listening. Additionally,
it includes reflection tasks and active exercises. In the final phase, the workbook
will be published and made available for use in collaboration with working life.

Worldview competence is a relevant topic as society and beliefs become more
diverse. Diaconal workers will need to strengthen their interaction skills in the
future as worldviews and religiosity diversify and change. At the same time, social
and global inequality and disadvantage deepen. The changes will be reflected in
different areas of diaconal work.

Keywords: Worldview competence, diaconal work, belief and religion literacy,
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1 JOHDANTO

Viime vuosikymmenina suomalainen yhteiskunta on muuttunut
moniarvoisemmaksi sekd monimuotoisemmaksi. Suomeen on maahanmuuton
myota asettunut erilaisia kristillisia yhteisdja seka muita uskontoja. Uudet
uskonnolliset virtaukset ja moniarvoistuminen vaikuttavat myos Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon jaseniin ja sen tyontekijoihin. Uskonnottomuus on
myoOs osa suomalaisten katsomuksellista todellisuutta. Seurakunnan tyontekijat
kohtaavat arjessaan yha useammin lahimmaisia, jotka uskovat toisin. Tama
muutos saa aikaan sen, ettd muiden uskontojen ja kristinuskon valisia suhteita
tulee pohtia. (Kirkkohallitus, 2013, s.5.)

Katsomusosaamisen vahvistaminen on my0s ajankohtaista globaalisti
moninaisessa ja monikulttuurisessa maailmassa. Ammatillista
katsomusosaamista tarvitaan yhteiskunnassamme nykyisin laajasti, jonka takia
asiaan tulee Kkiinnittaa huomiota kirkon alan ammateissa ja erityisesti
diakoniatyossa. Diakoniatyontekijat kohtaavat yhteiskuntamme kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia. Naiden asiakkaiden kohtaamiseen
tarvitaan hyvia kohtaamisentaitoja. Ihmisten arvostavaan kohtaamiseen voidaan

vahvasti liittaa myos heidan katsomuksensa huomioiminen.

Opinnaytetyoni  tarkoituksena on laatia tyokirja  diakoniatyontekijoille
katsomusosaamisesta. Opinnaytetyoni tavoitteena on tukea
diakoniatyontekijoiden ammatillista katsomusosaamista heidan kohdatessa
erilaisten katsomuksellisten taustojen omaavia asiakkaita. Tydkirjan nimi on

“‘Katsomusosaamisen tyOkirja diakoniatyontekijoille”.

Opinnaytetyoni on osa Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimuksellista
kehittamishanketta nimeltaan "Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon
toiminta-aloilla®, joka toteutettiin yhteistydssa Kirkkohallituksen kanssa.

Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —



kehittamishanke toteutui 2023—2025 valisena aikana. Hanke itsessaan on osa

laajempaa Kirkkohallituksen kanssa tehtavaa hankeyhteisty6ta. (Diak, i.a.-a.)



2 KESKEISIA KASITTEITA AMMATILLISESSA KATSOMUSOSAAMISESSA

2.1 Katsomusosaaminen

Katsomuksella  tarkoitetaan  yhteison tai  yksilon  kokonaiskasitysta
todellisuudesta, arvosta, todellisuuden luonteesta, erilaisia kasityksia tietamisen
mahdollisuuksista seka kasityksia tiedosta. Katsomuksella tarkoitetaan
elamankatsomusta seka maailmankatsomusta. Nama edellda mainitut
katsomukset taas pitavat sisallaan tietoteorian, arvot, etiikan seka
maailmankuvan. |hmisen oma katsomus ohjaa hanen olemassaoloaan,
ajatteluaan, ei-tietoisia ja tietoisia valintoja seka merkityksenantoaan. Katsomus-
kasite on inklusiivinen. Se kattaa ei-uskonnolliset, uskonnolliset ja poliittiset tavat

hahmottaa maailmaa. (Katsomusdialogi.fi i.a.; Opetushallitus i.a.)

Maailmankatsomus pitaa sisallaan yksilon nakemyksen elamasta ja maailmasta.
Maailmankatsomus Iuo pohjan yksilon kasitykselle hyvasta elamasta seka
arvomaailmalle. Se voi pitaa sisallaan kasityksia siita mihin toivo ihmiselamassa
perustuu sekd mika koko elaman tarkoitus on. Useimmiten maailmankatsomus
pohjautuu uskonnon oppijarjestelmaan tai uskonnollisen traditioon, mutta
elamankatsomuksen kuvaajana sen ei tarvitse olla kiinnittynyt mihinkaan
yksittdiseen uskontoon tai uskontoon ylipaataan. Maailmankatsomus vaikuttaa
monin tavoin ihmisen elamaan yksilon arjessa seka ihmisen kasitykseen omasta

itsestaan. (lkonen, 2020.)

Osaaminen on taitojen ja tietojen hallintaa, hyddyntamista, kehittamista seka
soveltamista. Lisdksi se on asenteiden ja tunteiden tiedostamista. (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-c.) Ammatillisen katsomusosaamisen mallissa
voidaan jasentaa ammatillinen katsomusosaaminen neljan taidon kautta, jotka
ovat uskontolukutaito, reflektiotaidot, dialogitaidot seka kehittdmis- ja
vaikuttamistaidot. (lkonen, 2024, s.45). Ammatillinen katsomusosaaminen
edellyttdd ammattilaiselta erilaisten katsomusten tiedollista tuntemista ja

avoimuutta tarkastella omaa maailmankatsomustaan seka kykya soveltaa



omassa toimintaymparistdssaan erilaisia nakokulmia katsomuksiin liittyen.
Dialogiosaamista  seka reflektio-osaamista  tarvitaan, jotta  omaa
maailmankatsomusta voidaan tarkastella. (Ikonen, 2020.) Katsomusosaamisen

tiedollista puolta kuvaa uskontolukutaito (Ikonen, 2024).

Dialogiosaamisella tarkoitetaan kykya kuulla toisten nakemyksia, vaikka ne
olisivat itselleen vieraita seka kykya kertoa omista ajattelutavoistaan. Tavoitteena
dialogisessa vuorovaikutuksessa on yhteisten toimintatapojen ja tavoitteiden
etsiminen. Ammatillisessa katsomusosaamisessa dialogiosaaminen edellyttaa
perusteiden tuntemista dialogisesta vuorovaikutuksesta seka eri muotoja
uskontodialogista. Katsomusosaaminen avulla voidaan ammattilaisen toimesta
huomioida katsomuksen merkitys sellaisten ihmisten tunnistamisessa, jotka ovat
haavoittuvassa asemassa. Ammatillista katsomusosaamista tarvitaan myos
silloin kun kehitetdan saavutettavia palveluita erilaisille asiakasryhmille. (Ikonen,
2020.)

Reflektio-osaaminen pitaa sisallaan ihmisen omat arvot, arvojen tunnistamisen
seka maailmankatsomuksen tunnistamisen omassa elamassaan. Siihen sisaltyy
myOs kyky kasitella kysymyksia, jotka liittyvat omaan maailmankatsomukseen.
Tallaisia kysymyksia voivat olla omien katsomusten taustoihin liittyvat
kysymykset tai ristiriitaisuudet, jotka maailmankatsomukseen liittyvat. (Ikonen,
2020.) Katsomus- ja uskontodialogi ovat osa dialogi- seka reflektio-osaamista

ammatillisessa katsomusosaamisessa.

Kehittamis- ja vaikuttamistaidot ovat kykya ymmartaa katsomusten merkityksia
saavutettavuuden seka yhdenvertaisuuden nakokulmista. Lisaksi se on kykya
toimia monialaisissa verkostoissa. Naiden kykyjen avulla ammattilainen pystyy
tarkastelemaan yhteiskunnan seka yksilon toimintaa eettisesta nakdkulmasta. Ne
auttavat tunnistamaan esimerkiksi sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
ihmisoikeuksiin liittyvia kysymyksia seka vallankayton seka pyrkimysta vaikuttaa
niihin oman toiminnan kautta. (lkonen, 2024, s.46.)



2.2 Katsomus- ja uskontolukutaito

Katsomuslukutaito kasitteen voidaan katsoa olevan lahella uskontolukutaito
kasitetta. Katsomuslukutaito kasitteeseen sisaltyvat myos kaikki ne katsomukset,
jotka eivat liity uskonnolliseen traditioon tai uskontoon. (Nikkanen, 2020, s.51.)
Uskontolukutaidolla tarkoitetaan kykya ymmartaa erilaisia uskontoja.
Uskontolukutaitoon tarvitaan riittavia perustietoja erilaisista uskontoperinteista.
Edellytys uskontolukutaidolle on myos taito kohdata ihmiset kunnioittavasti.
(Jardi, P. ym. 2024, s.6.) Uskontolukutaito on osa ammatillista kompetenssia ja
sita tarvitsevat seka ei-uskonnolliset, kuin uskonnollisetkin ihmiset (Linjakumpu,
2023, s.19).

Katsomusosaaminen sekd katsomus- ja uskontolukutaito ovat osittain
rinnakkaisia ja limittyvid. Uskontolukutaito edellyttda valmiutta keskustella
katsomuksiin ja uskontoihin liittyvista kysymyksista. Lisaksi uskonnon tai
katsomuksen merkityksen ymmartaminen asiakkaan elamassa, auttaa
syventamaan asiakassuhteen vuorovaikutusta. (lkonen, 2020.) Brittilaiset
Matthew Francis ja Adam Dinham maarittelevat uskontolukutaidon niin, etta
kasite pitaa sisallaan ymmarryksen myos ateismista ja uskonnottomuudesta
uskontojen lisaksi. Uskontolukutaitokasitetta korvaamassa seka sen rinnalla
kaytetddn myos kasitettda katsomuslukutaito. Uskonnon monilukutaito seka
monikko muoto uskontolukutaidoista ovat myds mahdollisia rinnakkaisia termeja.
(Linjakumpu ym., 2023, s.17.)

Argumenta-hankkeen kautta uskontolukutaito on ymmarrettavissa
uskonnollistamisen ja uskontosokeuden valiin jaavaksi tilaksi, jossa ei aliarvioida
tai yliarvioida uskontojen merkitysta. Yksilon eldméassa uskonnon tarkeys
tunnustetaan, mutta uskonnoille ei anneta yksinoikeudella tilaa ihmisten
menestyksen, yhteiskuntaan sopeutumisen tai valintojen selittajana.
Uskontolukutaidolla viitataan myds niihin  perustietoihin, jotka liittyvat
uskontoperinteisiin seka yksilon motivaatioon seka kykyyn hankkia tarvittavaa

lisatietoa niihin liittyen. (Konttori, 2018, s.2.)



Uskontolukutaito kasitteena ei ole uusi, mutta se on noussut esiin vasta viime
aikoina uskontotieteen saralla. Sen juuret ovat englanninkielisessa termissa
"religious literacy”. Uskontolukutaito kasitteena voidaan jaotella kolmeen eri
nakokulmaan. Nuo nakokulmat ovat kulttuuripainotteinen, uskontososiologinen
seka teologiapainotteinen nakokulma. Uskontolukutaitoon liittyvat tutkimukset
ovat usein koulutusinstituutioiden ja uskonnonopetuksen kontekstiin liittyvia.
Kasite tulee esiin myds hyvinvointia ja radikalisaatiota tarkasteltaessa. (Konttori,
2018, s.1.)

Malkavaara maarittelee uskontolukutaitoa Argumenta-hankkeen kanssa samoin.
Malkavaaran mukaan uskontoa ei pida ali- tai yliarvioida eika sita pida
demonisoida tai puolustaa sokeasti. Uskonto tulisi nahda luonteenomaisena
iimidna ihmiselle. Uskonto liittyy ihmiselamassa usein erilaisiin eettisiin
kasityksiin, arkielamaan, vuotuisiin juhliin ja juhlatapoihin seka siihen miten
ihminen suhtautuu lahimmaisiinsa. Uskonnollisuus ilmenee pyhyyskasityksina
seka rituaaleina. Uskonnon vaikutus ei rajaudu vain naihin asioihin ja sen
ymmartaminen on uskontolukutaitoa. Lukutaito on aina kriittista seka analyyttista.
Uskontolukutaito mahdollistaa sen, ettda osaa kiinnittdd huomiota uskontojen
valisiin eroihin, niiden sisaisiin tekijoihin sekd uskonnollisuuden ja uskonnon
muutoksiin. (Malkavaara, 2021, s.141.)

Uskontolukutaitoa voi oppia muun muassa hakemalla tietoa eri uskonnoista,
lukemalla, seuraamalla eri tavoin uskovien elamaa seka kohtaamalla heita
erilaisissa  ymparistdissa.  Diakonia-ammattikorkeakoulu  tarjoaa myds
uskontolukutaidon koulutusta. Uskontolukutaidon tarve on osoittautunut
tarkeaksi mediassa seka sosiaali- ja terveysalalla. Nailla aloilla
uskontolukutaidon puute tai heikkous saattaa aiheuttaa isojakin virheita seka

sulkea ovia ymmarrykselta. (Malkavaara, 2021, s.141.)
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2.3 Uskontolukutaito ammatillisena kompetenssina

Yhteiskunnan eri aloilla uskontolukutaito on tarkea osa ammatillisuutta. Kestavan
toiminnan kannalta ei ole mahdollista sivuuttaa uskontoihin liittyvia kysymyksia.
Yhteiskuntamme muuttuu globalisaation myota yha moninaisemmaksi
uskontojen ja kulttuurien saralla, joka merkitsee sita, etta tarvitaan uudenlaisia
valmiuksia  tyOelamassa seka  yksityiselamassa ihmisten  valiselle
vuorovaikutukselle. Osa onnistunutta vuorovaikutusta on uskontolukutaito, jossa
ihminen on tietoinen omasta katsomuksestaan seka arvomaailmastaan ja
samalla on kuitenkin avoin kohtaamaan toisin toimivia ja ajattelevia ihmisia.
(Linjakumpu 2023, s.153.) Uskontolukutaiton ammatillista tarvetta voidaan
perustella tyontekijan oman ammattikunnan mukaisilla eettisilla periaatteilla
(Linjakumpu 2023, s.158). Diakoniatydntekijoiden kohdalla se tarkoittaisi
diakoniatyontekijoiden eettisia ohjeita seka sosiaalialan ammattihenkilon eettisia
ohjeita (Talentia, 2022; Diakoniatyontekijoiden liitto, 2016).

Uskontolukutaidossa tarkea tiedollinen lahtokohta on tunnistaa
kontekstisidonnaisuus katsomuksissa seka uskonnoissa. Uskontolukutaidon
nakokulmasta uskonnot ovat ihmisten luomia seka paikkaan ja aikaan sidottuja.
Uskonnot ovat lapi historiansa olleet vuorovaikutuksessa keskenaan, ja ne ovat
omaksuneet toisiltaan kaytanteita seka uskomuksia. Uskontoja myds harjoitetaan
monin eri tavoin ja uskontoperinteiden sisdinen moninaisuus on tarkeaa

ymmartaa. (Linjakumpu 2023, s.154.)

Linjakumpu erottaa uskontolukutaidottoman ja uskontolukutaitoisen ihmisen niin,
ettd uskontolukutaitoisella ihmisella on kyky itsereflektioon, laajempaan
yhteiskunnalliseen = ymmarrykseen sekd kyky kohdata erilaisuutta.
Uskontolukutaitoon liittyy vahvasti valmius ymmartaa toisin uskovia ja ajattelevia
seka valmius aktiiviseen vuorovaikutukseen heidan kanssaan. (Linjakumpu
2023, s.156—157.)
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2.4 Katsomus- ja uskontodialogi

Dialogi on pyrkimysta ymmarrykseen tasa-arvoisessa lahtoasetelmassa, mutta
tavoitteena ei lahtokohtaisesti ole yhteisymmarrys. Dialogissa erityisen tarkeaa
on aktiivinen seka myotaelava kuuntelu ja se vaatii avointa suhtautumista ja
valmiutta kyseenalaistaa myO0s omia ajatuksiaan. Dialogissa tarkeaa on myds
keskinainen luottamus  keskustelijoiden valilla. (Holm ym, 2018.)
Dialogiosaaminen ammatillisessa katsomusosaamisessa perustuu dialogisen
vuorovaikutuksen perusteisiin seka eri uskontodialogin muotojen tuntemiseen
(Ikonen, 2020). Dialogin vastineena kaytetdan myos termid kuunteleva

keskustelu (Rautionmaa ym. 2017, s.247).

Ennen kaikkea katsomusdialogi on dialogista asennoitumista. Dialogissa ihmiset
kuuntelevat toisiaan, jotta he loytaisivat yhteisen pohjan keskustelulle seka
kunnioittaakseen myos toistensa erilaisuutta. Katsomusdialogi voidaan nahda
yhdessa tarkeiksi nahtyjen asioiden puolesta toimimisena yhteistyossa.
Dialogiprosessissa tarvitaan kykya omien kasitysten muuttamiseen, aitoa
kiinnostusta toisen tunteista ja ajatuksista. Dialogiprosessissa vaaditaan

sitoutumista ja karsivallisyytta. (Rautionmaa, 2020.)

Katsomus- ja uskontodialogissa vuoropuhelu voi koskettaa ihmisen
maailmankatsomuksen roolia erilaisissa tilanteissa seka katsomuksen tai
uskonnon harjoittamista. Katsomus- ja uskontodialogissa tavoitteena voi olla
myds yhteisen toiminnan tavoitteleminen. (Kulttuuri- ja uskontofoorumi FOKUS
ry, 2024, s.14.) Katsomus— ja uskontodialogin tarkoituksena on edistaa
katsomusten ja uskontojen valista yhteisymmarrysta ja auttaa rakentamaan
rauhankulttuuria. Dialogin edellytyksena on toisen ihmisen katsomuksen ja
vakaumuksen kunnioitus seka todellinen ymmarrys. Katsomus- ja uskontodialogi
mahdollistaa kohtaamisen erilaisista Iahtokohdista ja taustoista tulevien ihmisten
valilla. (Rautionmaa, 2013; Kallioniemi, 2024, s. 4.)

Lahivuosina on ollut valloilla trendi, jonka seurauksena katsomukset ja uskonnot

on haluttu eristaa yksityiseen elamaan ja pois julkisesta tilasta. Tama altistaa
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yhteiskunnan tilanteeseen, jossa katsomukset ja uskonnot sulkeutuvat ja
lokeroituvat nakymattomiksi. Katsomus- ja uskontodialogi tulisi olla yhteiskunnan
perustehtava, koska se on yhteiskunnallisesti hyvin merkityksellista ihmisten

valisessa vuorovaikutuksessa ja kohtaamisissa. (Kallioniemi, 2024, s. 4.)

Uskontodialogeja on monenlaisia. Osa uskontodialogeista on kohtaamisia, jotka
eivat ole ennalta suunniteltuja ja niitd voidaan kutsua arjen dialogeiksi. Osa
uskontodialogeista on taas organisoituja kohtaamisia ja ne voivat olla esimerkiksi
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon alulle panemaa dialogitoimintaa muslimien
ja kristittyjen valilla. Toimintaan osallistuvat ovat paasaantodisesti yhteisojen

johtajia ja uskontojen oppineita. (Rautionmaa, 2013.)

Uskontodialogit voivat olla myos kulttuuriin liittyvia tai teologisia. Jotkin dialogit
littyvat maailmankatsomuksen toteuttamiseen ja ihmisen oman uskonnon
harjoittamiseen. Dialogit voivat olla myds yhteistyota tai tiedon jakamista.
Uskontodialogeissa keskeistd on halu oppia toiselta seka kyky nahda
epataydellisyytta omissa tiedoissaan ja totuuksissaan. Tiivistettyna
uskontodialogin tavoitteena on pyrkia tavoittelemaan ymmarrysta, jossa eri
uskontokuntia edustavat henkilot tekevat uudenlaisia tulkintoja itsestaan
tutkiessaan omia traditioitaan. Edelld mainitut tulkinnat auttavat muiden
uskontojen edustajia ymmartamisessa ja arvostamisessa. Tavoitteena olisi, se
ettd eri uskontokuntien edustajat huomaisivat, etta uskontojen yksilolliset

ominaisuudet tdydentavat toisiaan. (Rautionmaa, 2013.)

2.5 Uskontolukutaidon ja uskontodialogin ero

Uskontolukutaito on osaamista, kulttuurintuntemusta ja herkkyytta. Se voi olla
myads valine, jolla autetaan muita ymmartamaan kokonaisuutta kulttuuriin liittyen.
Uskontolukutaitoisuutta voidaan pyrkia selitdmaan erilaisten metaforien kautta.
Uskontolukutaito on kuin kartta, jonka tarkoituksena on nayttda maasto

kokonaisvaltaisesti tai se voi olla kompassi, jonka avulla saa tarkan tiedon
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suunnasta, jota kohti voi orientoida itsensa kulkemaan. (Malkavaara, 2021,
s.134.)

Uskontolukutaito ei ole sama asia kuin uskontodialogi. Uskontolukutaito ei ole
silta eri uskontoryhmien valille. Uskontodialogi tai uskontodialoginen asenne on
tarkastelutapa, jossa keskustelijat erilaisista vakaumuksellisista lahtokohdista
tulevat pohtimaan asioita seka oppimaan toinen toisiltaan. Uskontodialogiin
kuuluu huolellisesti valmisteltua teologista keskustelua tai arkista kohtaamista.
Tarkoitus on eri vakaumuksiin tai uskontoihin sitoutuneiden ihmisten valinen
vuorovaikutus. Tarkeaa uskontodialogissa on oman vakaumuksen seka
perinteen hyva tuntemus ja riittavat tiedot ja taidot sen edustamiseen.
(Malkavaara, 2021, s.135.)

Uskontodialogi ja uskontolukutaito voidaan nahda kuitenkin  myos
sukulaisilmiona. Uskontolukutaidon kehittamista voi ilmetd sekd uskontonsa
hyvin tuntevalla, ettd uskonnoista mitaan tietamattomalle. Kommunikaatiokykya
parantaa uskontolukutaidon sisaistaminen. Se auttaa myds ymmartamaan
uskonnottomuutta seka uskonnollisuutta. Arvostavaa tasapuolisuutta vaaditaan
uskontolukutaidossa. Uskontolukutaidossa ei tarvita dialogia eikd se ole

olemukseltaan uskontodialogia. (Malkavaara, 2021. s.135.)

3 AMMATILLINEN OSAAMINEN DIAKONITYOSSA

3.1 Diakoniatyo

Diakonia perustuu lahimmaisen rakkauden edistamiseen. Diakoniatydn
raamatulliset perusteet I0ytyvat vahvana esimerkiksi Apostolien teoista. (Kopperi,
2015, s.218.) Diakoniatyodlla tarkoitetaan Suomen evankelis-luterilaisessa
kirkossa sellaisten ihmisten kokonaisvaltaista auttamista, jotka ovat syysta tai

toisesta vaikeuksissa. Auttaminen on ihmisten tukemista esimerkiksi
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terveydellisessa toimintakyvyssa, hengellisyydessa, sosiaalisesti, aineellisesti
seka henkisesti. Naiden lisaksi diakoniatyohon kuuluu diakoniakasvatus seka
yhteiskunnallinen  vaikuttaminen. Suomen evankelis-luterilaisen  kirkon
seurakunnissa diakoniatyota tekevat diakoniatyontekijat, jotka ovat ammatillisesti
koulutettuja. Diakoniatyontekijoiden lisaksi seurakunnan muut tyontekijat,
vapaaehtoiset seka kaikki seurakunnan jasenet kantavat diakonista vastuuta.
Diakonista toimintaa toteuttavat seurakuntien lisaksi myos diakonialaitokset seka

erilaiset jarjestot. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-b.)

Diakonianvirka saa perusteensa kirkon missiosta. Keskeista diakoniatydssa on
heikompien puolesta sekd heidan kanssaan toimiminen. Evankeliumin
julistaminen liittyy myds vahvasti diakoniatydohon, sen tarkoituksena on uskon
heratteleminen ja vahvistaminen. Evankeliumista kertominen auttaa
kasvattamaan ihmista Jumalan kuvana seka sosiaalieettiseen vastuuseen.
Diakonian viranhaltijan tehtaviin kuuluu ihmisen luovuttamattoman arvon
puolustaminen, hadan kohtaaminen ja tunnistaminen. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko, i.a.-c.)

Diakoniatydn tavoitteena on lievittda yksinadisyyttd ja vahvistaa ihmisen
osallisuutta. Diakoniaty0ssa lahtokohtana on se, ettd ihminen kuullaan ja
nahdaan kokonaisvaltaisesti seka kiireettomasti. Diakoniatyon edellytyksena on
vahva osaaminen terveydenhuollon ja sosiaaliturvan palveluista. Diakoniatyossa
ihmiset saavat hengellista ja henkista tukea seka konkreettista apua mielen ja
kaytannoén ongelmissa. Diakonitydn erilaisia toimintamuotoja ovat esimerkiksi
palveluohjaus, asiointiapu, ruoka-apu, henkildkohtaiset kohtaamiset seka
erilaiset ryhmatoiminnat. Diakonitydssa pyritaan myods vaikuttamaan
valtakunnallisella ja paikallisella yhteistyolla ihmisten ahdinkojen juurisyihin.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-a.)

Diakonisen toiminnan perusteena on kristillinen ihmiskasitys. Diakonista
auttamista ohjaavia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys, luottamus, lasna
oleminen, toisen osaan asettuminen, todesta ottaminen, yhteistyd ja ihmisen
kokonaisvaltainen kohtaaminen. Avun antamisen ja hyvan vuorovaikutussuhteen

luomisen edellytys on luottamus. DiakoniatyOntekijan aitous ja rehellisyys on
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tarkeaa asiakkaille. (Rattya, 2012, s. 82.) Diakoniselle auttamiselle ei aseteta
ulkoisia esteita tai rajoitteita liittyen esimerkiksi asiakkaan poliittiseen
vakaumukseen, uskonnollisuuteen, ekonomiseen asemaan tai kirkkoon
kuulumiseen (Rattya, 2012, s.84).

Monikultuuristuva ja moniarvoistuva yhteiskunta luo haasteita diakoniatyossa
annettavalle hengelliselle tuelle seka muille diakoniatyon keskeisille toiminnoille
kuten esimerkiksi ruoka-avulle, perhetyolle seka erilaisille asiakasryhmille
tarkoitetuille ryhmatoiminnoille. Diakoniatyontekijalta edellytetaan hengellisten
kysymysten kasittelemisessa sprirituaalista sensitiivisyytta. Spirituaalisella
sensitiivisyydella tarkoitetaan herkkyytta havaita asiakkaan hengellisia ja
henkisia elamantulkintoja seka naiden tulkintojen kunnioittamista erilaisissa
keskustelu- ja kohtaamistilanteissa. Spirituaalisesti sensitiivinen tydote edellyttaa
tyontekijalta sita, etta han tiedostaa ja kasittelee omia asenteitaan,
hengellisyyttaan, uskonnollisuuttaan sekd maailmankuvaansa. Naiden edella
mainittujen asioiden kohtaaminen luo mahdollisuuden kohdata kunnioittavasti ja
aidosti toisin ajattelevia ihmisia. Se on myds edellytys sille, etta toista kunnioittava
ja todellinen dialoginen vuorovaikutus voi syntya. Diakoniatyontekijan
perehtyminen suomalaiseen uskonnollisuuteen ja kulttuuriin sekda muihin
uskontoihin ja kulttuureihin antaa lisdvalmiuksia kohtaamaan moninaisuutta.
(Rattya, 2012, s.88.)

3.2 Diakonianviranhaltijan ydinosaamiskuvaus

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon ammateissa on maaritelty seka yhteiset,
ettd tehtavakohtaiset ydinosaamiskuvaukset. Kirkon ammattien keskiéssa on
kirkon missio. Ydinosaamisen osa-alueet ovat jasennettavissa seuraaviin viiteen
eri alueeseen, tehtavakohtainen osaaminen, vuorovaikutusosaaminen,
teologinen ja arvo-osaaminen, tyoelama- ja kehittamisosaaminen seka
toimintaymparistd- ja yhteisbosaaminen. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko
i.a.-d.)
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Diakonian tehtavaosaamisen keskidssa ovat ihmisten kohtaaminen erilaisissa
elamantilanteissa.  Diakoniatyontekija tarvitsee laaja-alaista osaamista
tunnistaakseen ihmisten hataa. Diakoniatyota tehdaan, jotta sosiaalinen
oikeudenmukaisuus toteutuu ja ihmisarvoa puolustetaan. Diakoniatyontekijalta
vaaditaan kykya olla aidosti lasna ihmisten erilaisissa elamantilanteissa ja tukea
hyvinvoinnin, merkityksellisyyden ja olemassaolon kysymyksissa. Edellytys
luovuttamattoman ihmisarvon puolustamiseksi on kyky kohdata ihmisia ilman
ehtoja, taitoa kunnioittaa kaikissa tilanteissa ihmisten arvokkuutta seka kykya
puolustaa kirkossa ja yhteiskunnassa jokaisen ihmisen osallisuutta. (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko i.a.-c.)

Diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvauksessa nostetaan esiin samoja tarkeita
teemoja kuin ammatillisessa katsomusosaamisessakin. Diakoniatyossa
vuorovaikutusosaamisen tavoitteena on saavutettavuuden vahvistaminen seka
vuorovaikutukseen liittyvien esteiden poistaminen. Edellytyksia
vuorovaikutusosaamiselle ovat muun muassa kyky dialogisen ja
vuorovaikutuksellisen ilmapiirin seka turvallisen tilan rakentaminen. Lisaksi
tarvitaan kulttuuristen tekijoiden tunnistamiseen kykyja seka taitoa toimia
vuorovaikutustilanteissa sensitiivisesti. Teologinen ja arvo-osaaminen taas pitaa
sisdllaan taidon tukea ihmisia spiritualiteetin ja merkityksellisyyden
kysymyksissa. Toimintaymparisto- ja yhteisbosaamisessa nostetaan esiin muun
muassa diakoniatyontekijan kyky luoda osallisuudelle edellytyksia, jotta voidaan
toimia yhdessa rakennettujen tavoitteiden mukaisesti seka taitoa rakentaa uusia
kumppanuuksia ja toimia erilaisissa verkostoissa kaikkein haavoittuvimmassa
elamantilanteessa elavien ihmisten parhaaksi. Tyoelama- ja
kehittamisosaamisessa nostetaan esiin taito varmistaa turvallinen tila,
saavutettavuus seka esteettomyys kaikessa kirkon toiminnassa. (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko i.a.-c.) Katsomusosaamisen voidaan Kkatsoa

sisaltyvan naihin kaikkiin diakonian viranhaltijan ydinosaamisen eri osa-alueisiin.

Kirkon nuorisotydnohjaajien ydinosaamiskuvauksissa teologisen ja arvo-
osaamisen kohdassa 8C on erikseen mainittu uskonto- ja katsomusosaaminen.
Ydinosaamiskuvauksessa nostetaan esiin taito tunnistaa erilaisia katsomuksia ja

uskontoja seka kyky toimia katsomussensitiivisesti. (Suomen
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evankelisluterilainen  kirkko, i.a.-g.) Kirkon nuorisotydnohjaajien seka
lastenohjaajien ydinosaamiskuvauksissa kohdassa teologisen ja arvo-
osaamisen kohdassa 8C on nostettu uskonto- ja katsomusdialogi seka
katsomuskasvatus. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-g, Suomen
evankelisluterilainen  kirkko, 2022, s.8). Diakonian viranhaltijoiden
ydinosaamiskuvauksissa katsomusosaamista ei ole erikseen mainittu (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-c).

3.3 Ajankohtaiset muutokset diakoniatyon toimintaymparistossa

Yhteis6jen ja yksildiden ihmiskasityksella, hengellisella orientaatiolla seka
maailmankuvalla on tarkea merkitys kaikissa ihmissuhteisiin liittyvissa
ammateissa. Nopeasti globalisoituvassa ja muuttuvassa maailmassa uskonnot
seka erilaiset maailmankuvat tulevat lahelle toisiaan. Uskonnollisuus on myds
muutoksessa ja myds Suomessa uskonnollisuus monimuotoistuu seka muuttuu.
Uskonnollisuus ei ole vahenemassa vaan se saa uusia muotoja. (Nikkanen,
2020, s.49.) Muuttuvassa ja moniarvoistuvassa maailmassa nakyvat
hengellisyyden seka uskonnollisuuden muutokset, jotka heijastuvat myos
diakoniatyon eri osa-alueisiin. Nama muutokset saavat aikaan sen, etta
diakoniaty0ssa tullaan tarvitsemaan laajaa hengellisyyden ymmartamista seka
uskontolukutaitoa. (Nikkanen, 2020, s. 50.)

Diakoniatydn haaste seka tehtava on reagoida yhteiskunnan tarpeisiin ja
muutoksiin nopeasti. Diakoniatyossa korostuvat edellisten diakoniabarometrien
lailla fyysiset sairaudet, sdanndllisesti toimeentulotuella elavat, mielenterveyden
ongelmat, pitkaaikaistyottomyys seka tarve toistuvalla ruoka-avulle. Korona-
aikana huono-osaisuuden ylisukupolvistuminen seka kasautuminen nayttaa
lisaantyneen. Diakoniabarometrin vastaajista yli 70 prosenttia kertoi kohtaavansa
vahintdan kuukausittain toisen tai kolmannen polven sosiaalitoimen tai
diakoniatyon asiakkaita. Lisaksi lahes 80 prosenttia vastaajista kertoi tapaavansa
asiakkaita, joiden elamassa huono-osaisuuden kriteereista tayttyy vahintaan viisi.
(Hammaren ym., 2022, s.128—130.)
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Kansainvalisista tilastoista kay ilmi, ettd maailmanlaajuisesti tarkasteltuna
johonkin uskontoon itsensa liittavien ihmisten lukumaara seka heidan osuutensa
koko maailman vaestosta, on kasvanut edellisten vuosikymmenien ajan (Kirkon
tutkimus ja koulutus, 2023, s.16—17). Globaalit kehityssuunnat ennakoivat, etta
lahitulevaisuudessa uskonnolliset jannitteet eivat tule vahenemaan maailmassa.
Globaalisti uskonnollisia ihmisia on enemman suhteessa uskonnottomiin.
Uskonnolliset ihmiset muodostavat kasvavan enemmiston ja ovat yha enemman
tekemisissa seka toistensa, ettd uskonnottomien ihmisten kanssa.
Teollistuneissa maissa vaestd on muuttunut ajan saatossa vahemman
uskonnollisiksi viime vuosikymmenien aikana ja samaan aikaan myds muualla
maailmassa on merkkeja maallistumisesta. Maailmassa vallitseva
keskinaisriippuvaisuus johtaa lisaantyviin kohtaamisiin erilaisten katsomusten ja
uskontokuntia edustavien ihmisten valilla. (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023,
s.25.)

Ajankohtaisesti sosiaali- ja terveysalan -uudistus ja hyvinvointialueiden toiminnan
kaynnistyminen ovat saaneet aikaan sen, etta julkisen sektorin, jarjestojen ja
diakonian yhteisty6td sekd kumppanuutta on saatu lisattya. Uusin
diakoniabarometri osoitti, ettd monet diakoniatydntekijat kantavat huolta siita,
miten asiakkaat tulevat selviytymaan uudenlaisessa palveluverkostossa.
Enemmisto kyselyyn vastanneista ennakoi, etta palvelu- ja asiakasohjaus tulee
lisdantymaan tulevaisuudessa ja paine tulee kohdistumaan diakoniatyohon.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa -palveluissa ei aina ole osattu tunnistaa
seurakuntadiakonian osaamista ja asiantuntijuutta asianmukaisesti. Diakoniaa
tullaan tekemaan yha enemman siella missa julkisia palveluita leikataan. (Kirkon
tutkimus ja koulutus, 2023, s.243; Hammaren ym., 2022, s.136.)

Vuoden 2016 diakoniabarometrikyselyn vastaajat valitsivat viisi tarkeinta
osaamisaluetta, joita he pitivat diakoniatyon kannalta tarkeimpana seuraavan
kymmenen vuoden aikana. Tarkeimmat osa-alueet olivat kohtaamisosaaminen,
vuorovaikutusosaaminen seka verkosto- ja yhteistydosaaminen. Lisaksi tarkeana
pidettiin kirkon arvoperustaan ja oppeihin liittyvaa osaamista seka uskonto- ja

monikulttuurisuusosaamista. Vuoden 2020 diakoniabarometrikyselyn mukaan
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kaksi kolmasosaa vastaajista piti uskontolukutaitoa tarkeana taitona tydssaan.
(Nikkanen, 2020, s.56.)

Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa kuultin 8.5.2023 hallitusneuvotteluissa
"Osaava Suomi” -reformipdydassa, jossa arkkipiispa Tapio Luoma seka
kansliapaallikkd Pekka Huokuna olivat kuultavina. Arkkipiispa Luoma nosti esille
uskonnon seka uskonnonvapauden merkityksen kansainvalisesti seka
kansallisesti. Kansliapaallikkd Huokuna painotti Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon tahtotilaa olla kaikkien ihmisten hyvinvoinnin edistdjana muiden
yhteiskunnallisten vaikuttajien kanssa yhteistydssa. Reformipdydassa kirkkojen
edustajilta kaivattiin erityisesti nakdkulmia dialogista eri uskontokuntien valilla,
koulujen uskonnonopetuksesta seka& nuorten hyvinvointiin liittyen. (Suomen

evankelis-luterilainen kirkko i.a.-f.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko esitti seitseman hallitusohjelmatavoitetta,
joista tavoite 5 on “Uskontolukutaito vahvistaa keskindistd ymmarrysta”.
Tavoitteessa nostetaan esiin, ettd Suomessa tulisi jatkossakin olla yleissivistavaa
opetusta, jolla annetaan lapsille seka nuorille mahdollisuus ymmartaa omaa
uskontoaan seka oppia toisista katsomuksista ja uskonnoista. Dialogitaitojen ja
uskontolukutaidon merkitys korostuu globalisoituvassa maailmassa seka
monimuotoistuvassa yhteiskunnassa. Yhteiskunnan kristillisten juurien, muiden
uskontojen seka Suomen kulttuurin tuntemus ovat merkittavia kansalaistaitoja.
Ne ovat myds edellytys erilaisten kulttuurien ymmartamiselle. Katsomusaineiden
seka uskonnon opetus on merkityksellistd myds kansalaisten uskontolukutaidon

vahvistamisessa. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a-d.)

Katsomuksellinen seka uskonnollinen moninaisuus on kiistattomasti lisaantynyt
Suomessa. Kulttuurien moninaisuus tulee todenndkodisimmin nakymaan
erityisesti  kasvukeskuksissa.  Kirkon  nelivuotiskertomuksessa  “Kirkko
epavarmuuksien ajassa” todetaan, etta kirkko on kasvavan katsomuksellisen ja
uskonnollisen moninaisuuden seka laskevan jasenkehityksensa vuoksi
merkittavassa taitekohdassa. Kirkon on tiedostettava oma muuttuva ja jo

muuttunut roolinsa suomalaisessa yhteiskunnassa, jotta se voi toteuttaa omaa
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missiotaan, olla merkityksellinen sekd omaavan jatkossakin kosketuspintaa

suomalaisten ihmisten elamassa. (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023, s.64—65.)

3.4 Monikulttuurisuustyo diakoniatyossa

Monikulttuurisuusty6ta tehdaan yha enemman seurakuntatyossa. Erityisesti
isoissa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa on nahtavissa kulttuurisen
moninaisuuden lisaantyminen. Tama nakyy myos seurakunnissa erilaisten
asiakasryhmien kasvuna. Monien seurakuntien toimintaan on lisatty esimerkiksi
erilaisia  monikulttuurisia tapahtumia seka viikkotoimintaa, jolla pyritdan
huomioimaan eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset. Monikulttuurisuustyo ja sen

kasvava tarve on yksi tarkea syy vahvistaa ammatillista katsomusosaamista.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nelivuotiskertomuksessa vuosilta 2020—
2023, kay ilmi, ettd monikulttuurisuustyon osalta kasvu on ollut merkittava
vuosien 2015—2023 valilla. Suurin nousu on tapahtunut siina, kuinka paljon
monikulttuurista yhteystyota on tehty muiden kristillisten jarjestojen ja kirkkojen
kanssa. Nousu on ollut 26 prosenttia kahdeksassa vuodessa.
Maahanmuuttajataustaisista ihmisista suurin osa edustaa jatkossakin jotakin
muuta  katsomus- tai  uskontoperinnetta  kuin  evankelis-luterilaista
uskontoperinnetta. Heidan osallistumisensa seurakuntien toimintaan on kuitenkin

jatkuvasti laajempaa. (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023, s.60—64.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon verkkosivuilla nostetaan monikulttuurisuus
esiin voimavarana. Kulttuurinen moneus seurakunnassa muistuttaa jaseniltaan
Kristuksen maailmanlaajuisesta kirkosta. Monikulttuurisella seurakunnalla on
myO0s enemman resursseja kaytdssaan ja avoin seurakunta on edellytys
osallisuuden yhteisolle. Kulttuurien valisen toiminnan erityispiirteitd ovat muun
muassa perhekeskeinen tydote, moniammatillinen yhteistyd, yhdessa
elamisentaito, omastaan jakaminen, osallisuutta edistdva toimintatapa,
voimauttava tydote seka ekumeenisuus. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko,

i.a.-h.) Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa tehtavan monikulttuurisuustyon
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tavoitteena on toiminnan kehittaminen sellaiseksi, ettd maahanmuuttajat voivat
tuoda seurakuntien kayttdon oman tydpanoksensa ja toimijuutensa. Samalla he

sitoutuvat seurakunnan toimintaan. (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023, s.237.)

Seurakunnat tekevat ty6tda maahan muuttaneiden ihmisten parissa ja heille
tarjotaan erilaista toimintaa. Erilaisia toimintoja eri kulttuurivahemmistojen ja
maahan muuttaneiden parissa ovat esimerkiksi kiintidpakolaisten tukeminen,
maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen heidan osallisuuttaan edistaen,
turvapaikanhakijoiden auttaminen heidan turvapaikkaprosessinsa aikana seka
henkisen jaksamisen tukeminen, vaikuttamistyo, uskontodialogi, kristinuskon
opetus seka erikielisten kristittyjen kokoontumisen ja jumalanpalveluselaman
tukeminen erilaisin keinoin. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-i.) Monet
toiminnoista ovat sellaisia, joissa diakoniatyontekija tai diakoniaty6ala on mukana

tai ainoa toteuttaja.

Neljalla eri perusulottuvuudella voidaan tarkastella monikulttuuriseen tyohon
liittyvia kompetensseja. Ensimmainen naista ulottuvuuksista liittyy ammattilaisen
omiin ajatusmalleihin ja henkilokohtaiseen historiaan. Ammattilaisen on tarkeaa
osata hahmottaa omaan kulttuuriinsa, elamanhistoriaansa, omiin olettamuksiin
inhimillisesta toiminnasta, omiin arvoihinsa sekd omaan eldmanhistoriaansa
littyvaa suhdettaan. Ammattilaisen tulisi pohtia ja tunnistaa millaisia uskomuksia
ja kasityksia eli stereotypioita hanella on erilaisia kulttuurisia ryhmia kohtaan ja

miten ne voivat haitata hanen tydssaan. (Korhonen & Puukari, 2013, s.20.)

Toisena ulottuvuutena on se, ettd ammattilaisen tulee olla tietoinen erilaisten
kulttuurien ajatusmalleista ja arvoista. Tietojen hankinta ja ymmarrys eri
vahemmistojen maailmankuvasta on apuna tassa. Ammattilaisena olisi tarkeaa
pystya avoimena kuuntelemaan ja oppimaan asiakkaiden
maailmankatsomuksesta ja heidan todellisuudestaan. Ammattilaisen tyota
helpottaa eri kulttuurien tuntemus ja tieto niihin liittyvistda normeista, tavoista,
odotuksista, arvostuksista ja asenteista. Tyoskentelyn tulisi tapahtua asiakkaan
kulttuuritaustasta kasin. Maahan muuttavalla voi esimerkiksi olla suomalaiseen

kulttuuriin liittyvia ennakkokasityksia, jotka vaikuttavat hanen kykyynsa tulkita
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asioita. Kulttuurienvaliset viestintaan liittyvat eroavaisuudet on hyva huomioida.
(Korhonen & Puukari, 2013, s.20.)

Kolmantena nostetaan esiin se, ettd maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltaessa
tarvitaan osaamista eri kulttuuritaustoihin sopivista integrointistrategioista seka
niiden kehittelyista. Strategioihin voi liittyva seka korjaavia, ettd ehkaisevia
toimenpiteitd. Neljantena kompetensseihin kuuluu ymmarrys institutionaalisista
ja organisationaalisista voimista, joilla voi olla vaikutusta siihen, etta ne rajoittavat
tai estavat monikulttuurisen ohjaustyon ja kulttuurikuvan laajenemisen
mahdollisuuksia. (Korhonen & Puukari, 2013, s.20.)

TyOskentely eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa ryhmamuotoisesti tai
muussa Yhteistoiminnassa vaikeutuu, kun kulttuurien kohtaamistilanteissa
tormaavat myos ihmisten erilaiset ajattelun viitekehykset. Voidaan pitaa
luontevana sita olettamusta, ettd kulttuurien kohtaamistilanteissa ihmisilla on
erilaisia odotuksia, kasityksia ja olettamuksia siitd millaista ohjauksen tulisi olla.
Korhonen ja Puukari nostavat esiin Peavyn kayttaman termin viitekehys.
Viitekehyksella tarkoitetaan sita, miten ihminen tarkastelee maailmaa ja millaisia
havaintoja han esimerkiksi tekee omasta maailmankatsomuksestaan kasin.
Mentaaliset linssit vaikuttavat siihen, miten tulkiisemme nakemamme,

aistimamme ja kuulemamme. (Korhonen & Puukari, 2013, s.94.)

Yhteiskunnat seka kulttuurit ovat jatkuvassa muutoksessa. Muuttuva ja
monimuotoinen maailma vaatii sen, ettd ymmarramme maailmaa, toisiamme ja
itsedmme kokonaisvaltaisemmin. Tarvitsemme myos monenlaisia nakokulmia.
Ohjaaja tulkitsee asioita omasta viitekehyksestaan vuorovaikutustilanteissa.
Monikulttuurisessa tydéssa nama tulisi tiedostaa ja nostaa esille. (Korhonen &
Puukari, 2013, s.95.)
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3.5 Miksi ammatillista katsomusosaamista tarvitaan diakoniatydssa?

Diakoniatydon perusperiaatteet seka kirkon sanoma, lahimmaisen ja Jumalan
kunnioittamisesta ja rakastamisesta seka jokaisen ihmisen luovuttamattomasta
ihmisarvosta, ohjaavat vyksilda kunnioittavaan ja tasa-arvoa edistavaan
tyoskentelytapaan diakoniatydssa. Ihmissuhteisiin  perustuvassa tyossa
asiakkaan osallisuutta lisaa hanen maailmankatsomuksensa huomioiminen.
(Nikkanen, 2020, s.48.)

Vuoden 2020 Diakoniabarometrista kay ilmi, ettd esimerkiksi uskontolukutaitoa
pidetdan ajankohtaisena ja tarkeana osana ammatillisuutta diakoniatyossa.
Suomessa uusi hengellisyys seka katsomuksellinen ja uskonnollinen
moninaisuus ovat lisaantymassa. Taman moninaisuuden lisdantyessa
diakoniatydssa kohdataan yha enemman erilaisia katsomuksia ja uskontoja.
Asiakkaan seka tyontekijan oma hengellinen tausta sekd hanen
maailmankatsomuksensa on tarkea tiedostaa, koska ne vaikuttavat
asiakassuhteeseen. Ihmisia tulee lain mukaisesti kohdella tasa-arvoisesti yksilon
maailmankatsomusta ja ihmisarvoa kunnioittavalla tavalla. (Nikkanen, 2020,
s.48.) Kirkon nelivuotiskertomuksessa todetaan, ettd tulevaisuudessa kirkon
tyontekijoiden osaamistarpeissa korostuu muun muassa
vuorovaikutusosaaminen. Lisaksi kulttuurien tuntemus ja
uskontoasiantuntijuuden osaamistarpeina  korostuvat, kun yhteiskunta

moninaistuu. (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023, s.272.)

Erilaisten katsomusjarjestelmien perusteiden tunteminen on hyddyksi
ohjaustydssa, mutta toisen ihmisen arvokas kohtaaminen ei kuitenkaan vaadi
katsomusten ja uskontojen yksityiskohtaista tuntemista tai kykya luokitella
ihminen johonkin tietyn katsomukselliseen ryhmaan kuuluvaksi. Liika tieto voi
toisinaan joissain tilanteissa saada aikaan tarpeettomia oletuksia ja jopa
edesauttaa sitd, etta todellista vuorovaikutusta ei synnykaan. (Ikonen, 2020.)

Erilaisista katsomuksellisista taustoista tulevien ihmisten kohtaaminen Iluo

mahdollisuuden kiinnostua toisista ihmisistd ja olla avoin kuuntelulle. Oman
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maailmankatsomuksensa kanssa sinut olo luo hyvan pohjan sille, etta vieras
ajatusmaailma ei muodosta uhkaa omalle ajattelulle. Rauhallinen keskustelu
seka kuulemaan pysahtyminen onnistuvat parhaiten silloin, kun omat arvot ovat
selvilla. Kohtaamisella on suuri voima ja sita kautta voi avautua toivon nakdkulmia
rippumatta siita millaisia erilaisia maailmankatsomuksia keskustelukumppanit

keskenaan edustavat. (Ikonen, 2020.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda paivittaisen asiakastyon tueksi,
tyovalineeksi seka itsereflektion apuvalineeksi katsomusosaamisen tyokirja
diakoniatyontekijoille.  TyoOkirjan tavoitteena on tukea sekd syventaa
diakoniatyontekijoiden ammatillista katsomusosaamista. Pohdintatehtavien
kautta diakoniatyontekijoilla on mahdollisuus pohtia omaa katsomustaan ja omia
arvojaan henkilokohtaisesta seka ammatillisesta nakokulmasta.
Uskontolukutaito, joka nostettin vuoden 2020 Diakoniabarometrissa yhtena
tarkeimpana osaamisen osa-alueena, on my0s tarked osa ammatillista

katsomusosaamista (Nikkanen, 2020).

Katsomukseen liittyvia katsomuskasvatusoppaita on tarjolla etenkin peruskoulun
opettajille, varhaiskasvatuksen tyontekijdille, seka nuorisotyontekijoille.
Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoita aiheesta I0ytyy Theseuksesta useita.
(Miettinen & Kaarre, 2019, Shmulevich-Mossolainen ym, 2023; Laine, E. 2018.)
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkohallituksen julkaisemana 16ytyy
seurakunnantydntekijoille tarkoitettu opas nimeltaan "Kohti pyhaa — Uskontojen
kohtaaminen kirkollisissa toimituksissa”, jossa opastetaan kuinka kirkollisissa
toimituksissa muiden uskontojen edustajat sekd uskonnottomat kohdataan
(Kirkkohallitus, 2013, s. 5).
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Theseuksesta, joka on ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden seka julkaisujen
verkkoalusta, ei loytynyt diakonitydhon liittyvaa opinnaytetyota, jossa
katsomusosaaminen mainittaisiin (Theseus, i.a.). Aihetta sivuten 10ytyi Helmi
Saarisen ja Sanna Rasinkangaksen vuonna 2023 tekema tutkimuspainotteinen
opinnaytetyd nimeltdan "Uskontodialogi diakoniaty6ssa”, jossa kasiteltin muun
muassa diakoniaa, uskontodialogia ja uskontolukutaitoa (Rasinkangas &
Saarinen, 2023).

5 TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

Opinnaytetyoni tyoelaman yhteistyokumppanina on Diakonia-
ammattikorkeakoulun  ja Kirkkohallituksen yhteisty0ssa toteuttama
Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla -
tutkimushanke. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena on kartoittaa
kirkon  nuorisotydnohjaajien, kirkon varhaiskasvatuksenohjaajien seka
diakoniatyontekijoiden katsomusosaamiseen liittyvida nakemyksia seka sita
minkalaisia kehittamistarpeita he nostavat esille. Lisaksi tutkimuksessa
selvitetaan diakoniatyon ja kirkon kasvatustyon ammattilaisten kokemuksia siita
millaisia muutoksia heidan toimintaymparistossaan nahdaan
katsomusosaamisen nakokulmasta. (Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus

kirkon toiminta-aloilla —tutkimushanke, 2024-b.)

Kehittamishankkeen rahoittajana toimii Kirkkohallitus. Kehittamishankkeen
toteuttamisesta vastaa Diakonia-ammattikorkeakoulu ja hankkeessa vastuu- ja
yhteyshenkilona toimii yliopettaja Minna Valtonen. Diakonia-
ammattikorkeakoulun lehtorit Tiina Hakkinen ja Tiina Ikonen toimivat hankkeen
tutkijoina. (Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla
kehittdmishanke, 2024-c.) Tutkimusryhmaan kuuluivat lisdksi Yamk-opiskelijat
Satu Harjula, Katri Latokangas ja Iris Sotamaa. Lisaksi hanketta on tukenut

monialainen ohjausryhma.
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Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla -
tutkimushankkeen tutkimusaineisto seka analyysi ovat olleet seka laadullisia etta
maarallisia. Hankkeessa keratty kyselyaineosto on osin numeerista, mutta sita
on analysoitu myos laadullisin menetelmin. Lisaksi aineiston analyysissa seka
keraamisessa on kaytetty osallistavan tutkimuksen seka kehittamisen
menetelmia. Hankkeen tyOpajassa ja fokusryhmahaastatteluissa on hyodynnetty
dialogisia seka toiminnallisia aineistonkeruumenetelmia. (Katsomusosaamisen

tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —kehittdamishanke, 2024, -c.)

Tutkimushankkeen tiedonkeruu on tehty kyselylomakkeen avulla seka ryhma- ja
yksilohaastatteluiden muodossa. Tutkimushankkeessa kevaalla 2023 kirkon alan
tyontekijoille on lahetetty 12-sivuinen kyselylomake valtakunnallisesti. Kyselyyn
on voinut vastata myos anonyymisti. Kyselylomakkeessa on ollut 26 kysymyst3,
joista suurimmassa osassa on ollut vastausvaihtoehdot esilla ja 6 kappaletta
kysymyksista ovat olleet avoimia kysymyksia. Lomakkeen lopussa on
halutessaan voinut jattaa yhteystietonsa, jos on ollut halukas osallistumaan
tutkimushaastatteluun ja aiheeseen liittyvaan tyopajaan. TyOpaja jarjestettiin
"Diakonian ja kasvatuksen paivilla” Tampereella 8.1.2025. (Katsomusosaamisen
tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —kehittdamishanke, 2024-b.) Kyselyyn
vastaajia on ollut yhteensa 203 kappaletta (Katsomusosaamisen tarve ja

asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —kehittamishanke, 2024-a).

Opinnaytetyota tehdessani minulla on kaytettavissani hankkeessa keratysta
kyselyaineistosta koostettu perusraportti. Perusraportti piti sisallaan 101:n
diakoniatyontekijan vastaukset 2023 suoritettuun Katsomusosaamisen
tutkimushankkeen kyselyyn liittyen. (Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus
kirkon toiminta-aloilla —tutkimushanke, 2024-d.) Opinnaytetydssani tuota
aineistoa kaytettiin siten, ettd haastatteluissa esiin nousseet teemat otettiin

huomioon tyOkirjan sisaltda suunnitellessa.
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6 KEHITTAMISTYON PROSESSI

6.1 Tyokirjan suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyoni on kehittamispainotteinen. Kehittamispainotteisella
opinnaytetyolla tarkoitetaan kaytadnnon toiminnan kehittdmista, toiminnan
ohjeistamista, toiminnan jarjestamista tai opastamista. Produktiona eli
tuotekehittelyna toteutettavissa opinnaytetdissa luodaan toteutuksia tai
mallinnuksia tai tuotetaan uusi tuote tai palvelu. Kehittdmispainotteiset ovat
toimintatutkimuksen kanssa hyvin samankaltaisia. Keskeistd on osallistujien

aktiivinen rooli seka toiminnan kehittaminen. (Karjalainen, ym., 2016.)

Prosessi kehittamispainotteisessa opinnaytetyossa etenee syklisesti. Ensin
tunnistetaan kehittamistarpeet, seuraavaksi suunnitellaan toimintaa seka
toteutetaan se ja lopuksi arvioidaan toimintaa. Kehittamispainotteisen
opinnaytetyon raportissa keskitytaan tarkastelemaan valitun aiheen teoreettisia
lahtdkohtia, toimintaymparistda, keskeisia kasitteitd ja esitelladn tavoitteet
kehittamistoiminnalle. Lisaksi kuvataan tavoitteet ja kdydaan vaihe vaiheelta lapi
produktion suunnittelu, toteutus seka arvioinnin prosessi. (Karjalainen, ym.,
2016.)

Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2024, kun etsin sopivaa opinnaytetydaihetta
kirkon alan aiheista. Olin juuri kaynyt ’Kirkon monikulttuurisuustyé ja
kansainvalinen vastuu” -kurssin ja uskontodialogi, uskontolukutaito ja ekumenia
aiheina herattivat kiinnostukseni. Selvaa oli myds se, etta aihe pitaisi liittya
jotenkin diakoniatydhon. LoOysin Diakonia-ammattikorkeakoulun hankkeista
Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla -

tutkimushankkeen.

Ideointivaiheen alkuun kuului teoriatiedon kartoittaminen. Kehittamisprosessissa
edetdan syklisessa prosessissa koko sen kaaren ajan. Seuraavat vaiheet

kuuluvat tyoskentelyyn: 1. kehitystarpeiden tunnistaminen, 2. ideointivaihe, 3.
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suunnitteluvaihe, 4. toteuttamisvaihe, 5. valmis tuotos ja/tai tulos, arviointivaihe
seka 6. paatosvaihe, tulosten levittaminen seka implementointi. Useimmiten

nama vaiheet toteutuvat limittain toistensa kanssa. (Salonen, 2017, s. 51.)

Kaavio 1. Tyokirjan toteuttamisen prosessi

Kehitystarve nousi opinnaytetyén yhteistyétahon
kehittamishankkeesta. Tutkijaryhmassé ei ollut viela
Vaihe 1: Kehitystarpeiden tunnistaminen B e Gr,] e?s 2 : Rk mcsﬂsc ?I,ouu e

mukana opiskelijaa, jonka lopputyé olisi liittynyt

diakoniatydntekijéihin.

Ideointivaiheessa opinndytetydksi valikoitui
kehittamispainotteinen opinnéytetyd ja produktioksi
Vaihe 2: Ideointivaihe p A P Ve W Ik
valikoitui Katsomusosaaminen opas

diakoniatysntekijsille.

Keskeisten késitteiden valinta, opinnaytetydn

Vaihe 3: Suunnitteluvaihe : i ) ) ERE
teoreettisen tietopohjan suunnittelu, produktion ideointi.

Valmiin oppaan toteuttaminen asiasisallsllisesti,
) . visuaalisesti seka konkreettinen toteutus pdf versioon
Vaihe 4: Toteuttamisvaihe ) S : )
Canvalla, joka on ilmainen graafisen suunnittelun

verkkotyskalu.

Arviointivaiheessa valmis tuotos eli produktio esiteltiin
Tuusulan seurakunnan diakoniatiimille, joka toimi
Vaihe 5: Valmis tuotos ja/tai arviointivaihe fokusryhmana tyskirjan arvioinnille. Arvioinnissa kaytettiin
fasilitoitua keskustelua arvioinnin menetelméand. Tuotosta
muokattiin viel& arvioinnin tulosten perusteella.

Paatdsvaiheessa valmis produktio annetaan seurakuntien
Vaihe 6: Paatésvaihe yleiseen kayttéon seka opinndytetyon yhteistystahon
kéyttoon.

Kehittamisprosessin ensimmainen vaihe seka toinen vaihe limittyivat.
Opinnaytetydon aihe seka rajautuminen valittuun kohderyhmaan tulivat
yhteisty6tahon kanssa yhteisymmarryksessa. Hankkeen tutkijaryhmalaisten
muut opinnaytetyot liittyivat kirkon varhaiskasvatuksen seka kirkon nuorisotyon
aloille, mutta diakoniatyohon liittyva osuus puuttui. Paastessani mukaan
hankkeeseen, sain mahdollisuuden viela kesan 2024 ajan pohtia, haluaisinko

keskittyd kehittamis- vai tutkimuspainotteiseen opinnaytetydhdon. Lopulta
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kehittamispainotteinen opinnaytetyd valikoitui toteutukseen. Tydelamataholta tuli

myos kannustusta kehittamispainotteiseen opinnaytetyohon.

Produktion suunnitteluvaiheessa opinnaytetyon keskeiset kasitteet valikoituvat
aiheen seka tyokirjan kannalta Iluontevasti. Kasitteiksi valikoituivat
katsomusosaaminen, katsomus- ja uskontolukutaito seka katsomus- ja
uskontodialogi. Suunnitelman tekoon kuuluivat teoreettisen tietopohjan valinta ja
valmiin tuotteen ideointi sekd suunnitelma tuotteen kaytosta. Opinnaytetyon
keskeiset kasitteet ja niihin liittyva ammattiosaaminen ohjasivat tyokirjan sisaltoa
seka tehtavien valintaa. Tyokirjan kaytettavyytta jouduin pohtimaan paljon.
Kaytannollisyyden nakokulmasta en kokenut mielekkaaksi tehda yli 30 sivuista
tyokirjaa. Tehtavien osalta mietin sitd, kuinka realistista on, ettd yksittainen
tyontekija ottaisi itsenaisesti tyokirjan kayttoonsa. Muokkasin tehtavia siten, etta
niita oli mahdollista tehda pareittain tai ryhnmassa. Tyoelama lahtoisesti ajateltuna
tyokirjaa tultaisiin todenndkdisesti ennemmin kayttdmaan niin, ettd sita

kaytettaisiin esimerkiksi diakoniatiimipalavereissa tai kehittamispaivilla.

Toteuttamisvaiheessa toteutin tydkirjan ilmaisella Canva-ohjelmalla, joka on
graafisen suunnittelun verkkotydkalu (Canva, i.a.). TyOkirjan muodoksi valitsin
pdf-version, joka on mahdollista tarvittaessa myds tulostaa. Tyokirjan nimi
muuttui lopulta oppaasta tyokirjaksi, koska sen sisaltoa vastaa paremmin nimitys
tyokirja kuin opas. Tydkirja valmistui huhtikuussa 2025. Sivumaara oppaassa on
30 sivua. Tavoitteenani oli luoda visuaalisesti selkea ja esteettinen kokonaisuus,
jota olisi helppo ja mielekas kayttaa. Vari maailmaksi valitsin vihrean, joka on

diakoniatyontekijoiden vari.

6.2 Kehittamismenetelmat

Kehittamistoiminta pitaa sisallaan erilaisia menetelmia ja vaiheita. Tyoyhteisojen
kehittamistoiminnassa kehittamisvalineet sekd menetelmat ovat tarkea osa.
Niiden kayttamista varten tarvitaan tietoa ja taitoa, jotta eri tydvaiheisiin I0ydetaan

sopivat valineet sekd menetelmat. Erilaisia kehittamisvalineita seka
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kehittamismenetelmia voidaan jasentaa monin eri tavoin. Kehittdmistoiminnan eri
vaiheissa voidaan monia menetelmia kayttaa useampaan kertaan eri

tarkoitukseen. (Salonen ym, 2017, s. 51.)

Kehittamismenetelmissa on kyse niista tyoskentelytavoista ja keinoista, joilla
kehittamistoiminnan tavoitteisiin paastaan. Toisinaan kehittamishankkeenkin
toteuttamisessa toimivat parhaiten tutkimusmenetelmat kuten esimerkiksi
haastattelut tai kyselyt, joiden avulla voidaan tunnistaa tarpeita tai arvioida
tuloksia. Kehittamismenetelmat voidaan jaotella keskustelua edistaviin,
osallistaviin ja esittavin menetelmiin. (Salonen ym. 2017, s. 55))
Opinnaytetydssani kehittamismenetelmina tyokirjan kaytettavyyden ja sisallon
arvioinnissa on kaytetty keskustelua edistavind menetelminad dialogista
keskustelua, palavereja, fokusryhmaa seka osallistavana menetelmana

fasilitoitua arviointia.

Opinnaytety0ssani keskustelua edistavind menetelmind kaytetdan dialogista
keskustelua seka palavereja "Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon
toiminta-aloilla” —tutkimushankkeen tutkijaryhman seka ohjausryhman kanssa.
Fokusryhma on pieni ryhma, joka voidaan valita antamaan palautetta johonkin
tuotteeseen tai aiheeseen liittyen. Opinnaytetyoni arvioinnissa fokusryhmana
toimi Tuusulan seurakunnan diakoniatiimi, jossa oli paikalla 6 henkiloa. Tyokirjaa
arvioitiin fasilitoidun arviointikeskustelun avulla heidan viikkopalaverissaan
2.4.2025. Fasilitoidun arviointikeskustelun avulla tydkirjan sisaltéa ja

kaytettavyytta voitiin arvioida yhteisesti (Innokyla, i.a.).

Opinnaytety6ta tehdessani minulla oli kaytettavissani Katsomusosaamisen tarve
ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —tutkimushankkeessa keratty
kyselyaineisto, joka on anonymisoitu sekd pseudonymisoitu. Lisaksi sain
kayttdooni kevaan 2025 diakonia ja kasvatuspaivien tyOpajasta esiin nousseet
tarkeat nakokulmat, jotka oli koottu yhteiseen tutkimusaineistoon kyselyaineiston
kanssa. (Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —
tutkimushanke, 2024-d.) Opinnaytetydssani tuota aineistoa kaytettiin siten, etta
haastatteluissa esiin nousseet teemat siitd mistd haastateltavat kaipaisivat

lisatietoa katsomusosaamiseen liittyen, otettiin huomioon tyokirjan sisallossa
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soveltuvin osin. Opinnaytetydssani en kerannyt itse aineistoa, mutta analysoin

seka hyodynsin hankkeessa kerattya tutkimusaineistoa

6.3 Tyokirjan arviointi seka lopullinen versio tyokirjasta

Arviointivaiheessa tuotos esiteltin  Tuusulan seurakunnan diakoniatiimin
viilkkokokouksessa 2.4.2025 ja arviointia pyysin Kirjallisena palautteena tyokirjan
sisaltoon ja kaytettavyyteen liittyen. Diakoniatiimi oli saanut tyokirjan etukateen
sahkopostitse luettavaksi. Suurin osa tiimista ei ollut kerennyt tutustua tyokirjan
sisaltdon ennakkoon. Kavimme sisaltda yhdessa lapi niin, etta se oli heijastettuna
valkokankaalle. Arviointlomakkeessa pyydettiin vastaamaan kysymyksiin: mita

hyvaa, mitd huonoa ja mita tekisit toisin tai mita lisaa? (LITE 1).

Arviointilomakkeen lisdksi kavimme suullista keskustelua tyokirjan sisallosta,
tarkoituksesta seka jasentamisesta. Taman jalkeen tein tyokirjaan viela tarvittavia
muutoksia. Tyokirjan sisaltéa jasentelin uudestaan siten, etta tekstiosuudet ja
tehtavat/harjoitukset esiintyvat tyokirjassa vuorotellen. Palautetta annettiin myos
asiasisaltoon. Yksimielinen kehitysehdotus asiasisaltoon oli se, etta tekstikielta
muokattaisiin kayttajaystavallisemmaksi ja arkikielisemmaksi. Tiimi pohti myos
diakoniatyon raamatullisten perusteiden seka diakoniaviranhaltijan
ydinosaamiskuvauksen liittamista itse tyokirjaan. Itse tyokirjasta paatin kuitenkin
jattdd nama pois ja sain siihen tukea ohjaavalta opettajaltani. Opinnaytetyon
raportissa [Oytyy oma kappaleensa diakonianviranhaltijan

ydinosaamiskuvauksista.

Valmis "Katsomusosaamisen tyokirja diakoniatyontekijoille” pitaa sisallaan tietoa
siitd mikd on ammatillisen katsomusosaaminen malli, miksi katsomusosaamista
tarvitaan ja millaisia taitoja siihen tarvitaan (Ikonen, 2024; Ikonen, 2020). Lisaksi
tyokirjassa avataan katsomusosaamiseen kiinteasti liittyvia kasitteita, jotka ovat
katsomus- ja uskontolukutaito seka katsomus- ja uskontodialogi (Ikonen, 2020;
Rautionmaa, 2020; Konttori, 2018, s.2). Tydkirjassa on myo0s tilaa tydntekijan

omille pohdinnoille seka tukea itsereflektioon katsomusosaamiseen liittyen
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erilaisten pohdintatehtavien seka aktiivisten harjoitusten kautta. Pohdintatehtavia
ovat: Oma katsomukseni, Minun arvoni seka Asiakkaan arvokas kohtaaminen.
Lisaksi tyokirjasta loytyy Aktiivisen kuuntelun harjoitus seka Dialogiharjoitus.
(LITE 2)

Oppaan tarkoituksena on vahvistaa diakoniatydntekijoiden katsomusosaamista
arkisissa asiakaskohtaamisissa ja Iluoda valmiuksia oman ammatillisen
katsomusosaamisen kasvulle. Pohdintatehtavat on mahdollista tehda yksin, parin
tai ryhman kanssa. Harjoitukset on tarkoitettu tehtavaksi parin tai rynman kanssa.
Paatdsvaiheessa valmis tuotos annetaan seurakuntien seka yhteistyotahon
vapaaseen kayttoon. Opinnaytetyd julkaistaan Theseuksessa, jossa tyokirjan

pdf-versio on myos mahdollista tulostaa.

7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyotani varten olen solminut tarpeelliset sopimukset yhteistyotahon
seka ohjaavan opettajan kanssa. Olen perehtynyt oman opinnaytetyoni
aiheeseen seka selvittanyt ohjaajani kanssa onko minun tarpeellista hakea
tutkimuslupaa opinnaytetyohoni liittyen. Opinnaytety6tani varten olen tutustunut
tutkimuseettisiin ~ ohjeistuksiin,  Diakonia-ammattikorkeakoulun  ohjeisiin
eettisyydesta seka luotettavuudesta, tietosuoja seka henkildtietojen kasittelyyn

liittyviin ohjeistuksiin.

Opinnaytetyé tulee Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvien tieteellisten
menettelytapojen  mukaisesti  toteuttaa vastuunkantoisesti, rehellisesti,
luotettavasti ja arvostaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, i.a.-a).
Edellytyksena  opinnaytetyon  luotettavuudella  kehittdmispainotteisessa
opinnaytety6ssa ovat selkea tehtdava ja tehtdvanasettelu (Diak, i.a.-b).

Opinnaytetyossani kayttamani kirjallisuus ja tutkimusaineisto ovat luotettavia ja
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opinnaytetydtani tehdessa olen sitoutunut hyviin tieteellisiin menettelytapoihin.

Opinnaytetyoni luotettavuutta tukee selkea tehtava seka tehtavanasettelu.

Tutkimusaineistonani oli Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon
toiminta-aloilla —tutkimushankkeen perusraportti, joka koostui 101 vastaajan
vastauksista katsomusosaamisen tutkimushankkeen kyselyyn. Aineisto ol
minulle tullessa jo valmiiksi anonymisoitua. (Katsomusosaamisen tarve ja
asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —tutkimushanke, 2024-d.)
Haastattelutuloksia on opinnaytety0ssani kaytetty siten, ettd haastatteluissa
diakoniatyontekijoiden esiin nostamat  tarpeet katsomusosaamisen
kehittamiseen liittyen on huomioita tydkirjan sisallossa. Tutkimusaineiston tulen
havittamaan opinnaytetydon palauttamisen jalkeen. Tutkimushankkeen osalta
tutkimusaineistoa tullaan sailyttamaan Diakonia ammattikorkeakoulun
arkistonmuodostumissuunnitelman mukaisesti. Tutkimushankkeessa ei kerata
paperisia aineistoja. Arkistonmuodostumissuunnitelma perustuu rahoittajan
vaatimuksiin, korkeakoulujen yleiseen kaytantoon, Diakonia-
ammattikorkeakoulun hallinnollisiin tarpeisiin seka lainsaadantoon. Sailytysajan
paattymisen jalkeen sahkoiset tiedot poistetaan jarjestelmista.
(Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla -
tutkimushanke, 2024-c.)

Sosiaalialan ammattietikka ohjaa ammatillista toimintaa sekd ammatilliseen
toimintaan liittyvia ratkaisuja ja valintoja. Eettisyys sosiaalialalla perustuu
jatkuvaan keskusteluun sekd pohdintaan sosiaalialan toimintaymparistdissa,
jotka ovat alttiita nopeille muutoksille. Sosiaalialan ammattieettiset periaatteet
pitavat sisallaan muun muassa erilaisuuden hyvaksymisen ja syrjinnan
vastustamisen seka jokaisen ihmisen yksilOllisen ja kokonaisvaltaisen
kohtaamisen. (Talentia, 2022, s. 7—8.) Opinnaytety6tani tehdessa vaalin
sosiaalialan seka diakoniatydntekijoille suunnattuja eettisida ohjeita ja olen
sitoutunut niihin.  Opinnaytetydni osalta erityisesti diakoniatydntekijdiden
ammattieettisten ohjeiden kohta 2 itsemaaraamisoikeudesta  ja
oikeudenmukaisuudesta, kohta 4 luottamuksesta, kohta 7 yhteisollisyys seka
kohta 10 erilaisuuden kunnioittamisesta nousevat vahvasti esiin.

(Diakoniatyontekijoiden liitto, 2016.) Opinnaytetydssani tavoitteenani on
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vahvistaa diakoniatyontekijdiden ammatillista katsomusosaamista, joka linkittyy

erityisesti naihin neljaan diakoniatyontekijan eettiseen ohjeeseen.

8 POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Ammatillisen katsomusosaamisen kasite on suhteellisen wuusi ja viela
vakiintumaton. Siita syysta siitd ei ollut juurikaan loydettavissa tieteellisia
julkaisuja. Tiina lkosen maaritelma ammatilliselle katsomusosaamiselle kuitenkin
kiteyttaa hyvin sen, mita kaikkea ammatillinen katsomusosaaminen pitaa
sisallaan (lkonen, 2020). Siind nousevat esiin myds 2020 vuoden
diakoniabarometrissa seka Katsomusosaamisen tarve ja asiantuntijuus kirkon
toiminta-aloilla —tutkimushankkeen haastatteluista ja tydpajasta esiin nousseet
teemat ihmisten kohtaamisesta, katsomus- ja uskontolukutaidosta seka
katsomus- ja uskontodialogi (Nikkanen, 2020, Katsomusosaamisen tarve ja
asiantuntijuus kirkon toiminta-aloilla —tutkimushanke, 2024-d.). Samoja
suuntaviivoja annetaan kirkon nelivuotiskertomuksessa "Kirkko epavarmuuksien
ajassa” jossa todetaan, etta tulevaisuudessa  kirkontyontekijoiden
osaamistarpeissa korostuvat muun muassa vuorovaikutusosaaminen, kulttuurien
tuntemus ja  uskontoasiantuntijuuden  osaamistarpeet  yhteiskunnan

moninaistuessa (Kirkon tutkimus ja koulutus, 2023, s.272).

Tarkoituksena opinnaytetydssani oli luoda diakoniatyontekijoille
katsomusosaamisen tyokirja, jonka tavoitteena on vahvistaa
diakoniatyontekijoiden ammatillista katsomusosaamista erilaisten harjoitteiden ja
pohdintatehtavien kautta. Opinnaytetydni valmiissa tuotoksessa eli tyOkirjassa
nostin esiin dialogiosaamisen, kohtaamisen, aktiivisen kuuntelun seka reflektio-
osaamisen erilaisten tehtavien kautta. Valmista tyOkirjaa on mahdollista

diakoniatyontekijoiden kayttaa itsenaisesti tai esimerkiksi tiimin kehittamispaivilla.
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Diakoniatydntekijat ovat kohtaamisen ammattilaisia, jotka muuttuvassa
yhteiskunnassamme kohtaavat enenevissa maarin erilaisten katsomusten kirjoa
paivittdisessd tydssaan. Arvokas kohtaaminen vaatii ammatilliseen
katsomusosaamiseen liittyvia taitoja ja naitd taitoja on mahdollista myds
harjoitella. Produktion arvioinnissa moni tyontekija pohti, onko tallaiselle
harjoittelulle tarvetta. Oma ajatukseni on, ettd koskaan ei voi olla liian hyva
kohtaamaan asiakkaita eika ammatillinen kasvu pysahdy koskaan. Uudenlaiset
asiakasryhmat vaativat myos uudenlaista osaamista, asennoitumista seka

toimintoja myos seurakuntatyOssa.

Produktion arvioinnissa katsomusosaaminen ei ollut kasitteena juurikaan tuttu,
mutta etaisesti tunnistettiin katsomus- ja uskontodialogi seka katsomus- ja
uskontolukutaito kasitteet. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon olisi mahdollista
panostaa hengellista tyota tekevien tyontekijoidensa koulutukseen esimerkiksi
vapaaehtoisten koulutusten kautta, joissa katsomusosaamista ja siihen liittyvia
taitoja ja kasitteita harjoiteltaisiin. Tama tarve tulee korostumaan varsinkin isoissa
kaupungeissa seka kasvukeskuksissa. Katsomusosaamisen yhteiskunnallinen ja
ammatillinen vahvistaminen vaativat erityista huomiota jo Iahitulevaisuudessa.
Aiheen parissa tulee jatkaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa ja
katsomusosaamisen -kasitetta vakiinnuttaa. Jatkokehittamisideani
opinnaytetyodlleni olisi tyopaja, jossa tyokirjaa voitaisiin kayttaa. TyoOpajoja
voitaisiin tarjota seurakunnille erilaisiin tyontekijoiden kehittamispaiviin tai

esimerkiksi tulevaisuuden diakoniapaiville.

Katsomuskasvatukseen liittyvissa oppaissa keskitytaan paljon esittelemaan
erilaisia uskontoja ja niihin liittyvia tapoja seka perinteita. Katsomusosaamisen
tarve ja  asiantuntijuus kirkon  toiminta-aloilla  —tutkimushankkeen
haastattelutuloksissa nousi myds esiin, etta iso osa diakoniatydntekijdista kaipasi
tietoa muista uskonnoista ja katsomuksista (Katsomusosaamisen tarve ja
asiantuntijuus  kirkon toiminta-aloilla —tutkimushanke, 2024-d). Oman
opinnaytetyoni lahtokohtana oli kuitenkin se, miten eri katsomusten omaavia
ihmisia kohdataan ja miten sita voi harjoitella. Ammatillisen katsomusosaamisen
rakentuminen lahtee ennen kaikkea naista edella mainituista asioista. Erilaisten

katsomusten ja uskontojen tuntemisesta on hyotya, mutta aito arvokas
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kohtaaminen ei edellytd sitd. Hyvien perustaitojen paalle on hyva alkaa

rakentamaan laajempaa ammatillista katsomusosaamista.

Katsomusosaaminen ei 10ydy diakoniatyontekijan ydinosaamiskuvauksesta
toisin kuin kirkon nuorisotydntekijoiden ydinosaamiskuvauksista (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko i.a.-c, Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-g).
Heraakin kysymys miksi sita ei ole lisatty myos diakoniatyontekijan
ydinosaamiskuvaukseen? Olisiko tassa hyva tilaisuus paivittdd diakonian
viranhaltijoiden ydinosaamiskuvausta? Uskontojen  ja katsomusten
moninaistuminen on arkea my6s Suomen evankelis-luterilaisen kirkon piirissa.
Kirkon nelivuotissuunnitelmassa todetaan, etta kirkon on nyt tehtava paatoksia
siitd mihin suuntaan se haluaa menna, jotta se voi olla jatkossakin
merkityksellinen suomalaisessa yhteiskunnassa (Kirkon tutkimus ja koulutus,
2023, s.65). Yhteiskunnallisena toimijana ja omien arvojensa mukaisena
yhteiskunnallisena suunnannayttajana olisi perusteltua kiinnittdd huomiota
tyontekijoidensa ja erityisesti diakoniatyontekijoiden substanssiosaamiseen ja

liittda ammatillinen katsomusosaaminen osaksi tata virallisesti.

8.2 Ammatillinen kasvu

Oman ammatillisen kasvun nakdkulmasta taman opinnaytetydn tekeminen on
ollut erityisen kasvattavaa seka vahvistavaa. Opinnaytetyoprosessin aikana
minulla on ollut mahdollisuus pitkdankin miettid, miten haluan jatkossa kehittaa
omaa ammatillisuuttani diakoniatyontekijana ja millaisia edellytyksia
diakoniaviranhoitamiseen tarvitaan yhteiskunnallisten muutosten myota
tulevaisuudessa. Ammatillinen katsomusosaaminen on mielestani hyvin
ajankohtainen ja tarkea aihe. Kehittamisprosessi on opettanut minulle, miten
prosessin vaiheet kaytannossa etenevat ja millaista tydelamalahtdinen
kehittamistoiminta on. Se on opettanut minulle myos pitkajanteisyytta, ajankayton
hallintaa seka sietamaan tietynlaista keskeneraisyytta. Ajattelen, ettd nama ovat

my0ds tarkeitd oppeja ammatillisen kasvun nakdkulmasta.
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Opinnaytetyoni aikana olen moneen kertaan palannut lukemaan diakoniatyon
perusperiaatteita, ydinosaamiskuvausta seka eettisia ohjeita. Ajattelen, etta se
on ollut myés ammatillisen kasvun ja ammatillisen identiteetin rakentumisen
kannalta merkityksellista. Naiden edella mainittujen sisaistaminen ja kertaaminen
olisi ilman opinnaytetyota jaanyt heikommalle tasolle. Diakoniatyontekijoiden
ammattieettisten ohjeiden noudattaminen opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa
seka niiden jatkuva tarkastelu on my6s syventanyt ymmarrystani siitd miten
laajasti eettiset ohjeet ohjaavat tulevana diakoniatyontekijana kaikkea
toimintaani. Oma ajatukseni siitd millaista diakoniaty® on, ja millaista sen pitaisi
olla, on myds saanut vahvistusta ja ammatillinen identiteettini on myos sen osalta

vahvistunut.

Ammatillisesta katsomusosaamisesta olen oppinut sen, mita kaikkea se pitaa
sisallaan ja kuinka sitd voi vahvistaa. Olen myo6s joutunut auki selittdmaan ja
perustelemaan opinnaytetydni aihetta ja katsomusosaamisen tarkeytta suullisesti
diakoniatyontekijoille seka muille kirkon tyontekijdille. Se on vahvistanut
osaamistani katsomusosaamisen aihepiirista ja samalla osoittanut sen, kuinka
tarkean aiheen parissa olen paassyt tyoskentelemaan. Erilaiset dialogiset
keskustelut ammatillisesta katsomusosaamisesta ovat myds auttaneet
reflektoimaan opinnaytetyotani seka omia ammatillisia arvojani. Ammatillisen
katsomusosaamiseen liittyvat elementit ovat tulleet erittdin tutuksi ja olen eri

tilanteissa myas itse pyrkinyt ja paassyt harjoittelemaan niita.

Opinnaytetyoprosessi seka ammatilliseen katsomusosaamiseen perehtyminen
ovat auttaneet vahvistamaan ja jasentelemaan tulevana sosiaalialan
ammattilaisena seka diakoniatyontekijana omia ammatillisia kompetenssejani.
Sosionomin ammatillisista kompetensseista ovat opinnaytetydon my6ta
vahvistuneet sosiaalialan eettinen osaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen, kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen
seka asiakastydn osaaminen. (Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan

koulutuksen verkosto, i.a.)

Diakonian viranhaltijan ammatillisesta ydinosaamisesta ovat

opinnaytetyOoprosessin aikana vahvistuneet diakonian tehtavaosaaminen,
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vuorovaikutusosaaminen, teologinen ja arvo-osaaminen, toimintaymparisto- ja
yhteisbosaaminen seka tybelama- ja kehittdmisosaaminen (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.-d). Kokonaisvaltaisesti diakoniatyontekijan ydinosaaminen
ja ammatilliset kompetenssit saivat uusia nakokulmia ja syvensivat ammatillista

kasvuani.

OpinnaytetyOprosessi seka ammatilliseen katsomusosaamiseen perehtyminen
ovat vahvistaneet reflektio-osaamistani myos ammatillisesta nakdkulmasta ja se
on nakynyt omien asenteideni, arvojeni seka toiminnan arvioinnissa. Olen
vahvistanut omaa ammatillista katsomusosaamistani koko

opinnaytetyoprosessin ajan.
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