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Tama opinnaytety0 kasittelee esihenkilotyota valmentavan johtamisen nakokulmasta. Tyo
toteutettiin paivakirjamuotoisena raportointina, jossa tarkasteltin omaa ammatillista kehittymista
asiakaspalvelutiimin esihenkiléna. Taustalla oli tarve kehittdd omaa osaamista
vuorovaikutuksessa, palautteenannossa, ajanhallinnassa ja kysymysten esittamisessa. Tyon
tavoitteena oli lisata ymmarrysta valmentavan esihenkilotyon kaytannon soveltamisesta arjessa
seka tarkastella, millaisia vaikutuksia tietoisella kehittamisella on omaan esihenkilotyohon. Tyo
rajattiin koskemaan esihenkilon omaa kehittymista ja tydomenetelmien kehittdmistad valmentavan
johtamisen nakokulmasta.

Tietoperustassa kasiteltiin valmentavan johtamisen periaatteita, esihenkilotyon
vuorovaikutustaitoja, palautekulttuuria seka ajanhallintaa ja itsensa johtamista. Lisaksi teoriassa
korostettiin jatkuvan oppimisen ja reflektoinnin merkitysta esihenkilén kehityksessa.
Tietoperustan nakdkulmat perustuivat johtamiskirjallisuuteen.

Opinnaytetyd toteutettiin kahdeksan viikon seuranta ajanjaksolla kevaalla 2025. Viikoittaisissa
paivakirjamerkinndissa reflektoitiin tydviikon tapahtumia ja tarkasteltiin omaa toimintaa
asetettujen kehitystavoitteiden valossa, pohdittiin niista opittuja asioita ja kokeiltiin uusia
valmentavia menetelmia.

Tuloksena havaittiin, etta lasnaolon ja aidon kuuntelun merkitys vuorovaikutuksessa vahvistui,
ja valmentavat menetelmat, kuten kysymysten kaytté ja GROW-malli, tukivat tiimilaisten
itsereflektiota ja vastuullisuutta. Palautteenannon ja ajanhallinnan taidot kehittyivat, mika
paransi tyohyvinvointia ja tiimin toimintakykya. Paivakirjatydskentely osoittautui tehokkaaksi
oppimisen ja itsereflektiokyvyn vahvistamisen valineeksi. Ty0 osoitti, ettd valmentava
esihenkildty6 vaatii jatkuvaa oppimista, oman toiminnan tarkastelua seka kykya soveltaa uusia
menetelmia kaytannossa.

Tyon tuloksista voidaan todeta, etta saannollinen reflektointi ja tietoinen kehittamistyd tukevat
esihenkildtyon laadun parantumista. Lasnaolon, kuuntelemisen ja palautetaitojen vahvistaminen
nakyivat arjessa parempana vuorovaikutuksena tiimin kanssa ja entista rakentavampana
ilmapiirind. Kysymysten tietoinen kayttd auttoi edistdmaan tiimin jasenten omaa ajattelua ja
ratkaisukeskeisyytta. Ajanhallintaan liittyvat havainnot tukivat tyétehtavien selkeampaa
jasentelya ja kokonaiskuvan hallintaa. Opinnaytetyd osoitti, ettd kehittamalla tavoitteellisesti
omaa toimintaa arjen tyotilanteissa voidaan saavuttaa pitkakestoisia hyotyja seka omaan
esihenkildrooliin etta tydyhteisdn toimintaan.

Asiasanat
Valmentava esihenkilotyd, itsereflektio, vuorovaikutustaidot, ajanhallinta
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1 Johdanto

Tassa opinnadytetydssa seurataan tydpaiviani kahdeksan viikon mittaisessa seurantajaksossa,
jossa olen syventynyt valmentavan johtamisen teemoihin. Tavoitteenani on ollut oppia ja kehittaa
omaa esihenkilotyétani, keskittyen valmentavan johtamisen periaatteisiin ja kaytannon
toteutukseen. Matkan varrella olen tarkastellut suunniteltujen teemojen ja aiheiden toteutumista,
reflektoinut onnistumisia ja haasteita seka pyrkinyt ymmartamaan valmentavan johtamisen
vaikutusta tydyhteis6ssa. Tama tyo on ensisijaisesti henkildkohtainen kehittymismatka, jonka

tavoitteena on vahvistaa omia valmiuksiani valmentavana esihenkilona.

Opinnaytetyd on toteutettu paivakirjamuodossa, ja se kuvaa omaa kehittymistani valmentavassa
johtamisessa hypermarketin kassavastaavan roolissa. Kahdeksan viikon seurantajakso sijoittuu
huhti-kesakuulle 2025, ajanjaksolle, jolloin pidan tiimilleni varttikeskustelut ja tiimipalaverin. Minulla
on puolentoista vuoden kokemus kassavastaavana toimimisesta, ja vaikka kaupanala seka
asiakaspalvelu ovat minulle entuudestaan tuttuja, on kuitenkin hypermarketin monimuotoinen
maailma tuonut mukanaan uusia toimintatapoja. Kaikki tehtavat eivat vield suju rutiinilla, ja jatkuva

oppiminen on olennainen osa arkeani.

Kassavastaavan tyoni on luonteeltaan itsenaistd, mutta samalla vahvasti tiimissa tehtavaa
Iahityota. Paaasiallinen tydymparistdoni on myymalan vilkas arki, jossa olen jatkuvasti
vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, mika edellyttda vahvaa lasnaoloa ja kykya reagoida nopeasti
muuttuviin tilanteisiin. Ty6ssa vaaditaan erinomaisia viestinta- ja kommunikaatiotaitoja seka
vahvaa ongelmanratkaisukykya, niin kaupan alan haasteiden kuin henkildstdasioidenkin osalta.
Tydn monipuolisuus ja jatkuva kehittymisen seka kehittdmisen mahdollisuudet ovat vetaneet minua
puoleensa esihenkildétydssa. Arvostan erityisesti sita, ettd padsen oppimaan ja vaikuttamaan
laajasti eri tehtaviin ja tydskentelemaan ihnmisten kanssa. Tama eloisa ja ihmisldheinen ymparistd

on ollut merkittdva motivaation lahde opinnaytetyoni toteuttamisessa.

Tassa opinnaytetydssa valmentava johtaminen tarkoittaa esihenkilty6ta, mukaillen Engage Coach
-valmennuskoulutuksen maaritelmaa valmentavasta johtamisesta, jossa keskiéssa ovat
tyontekijoiden yksilollinen kehittyminen, oivaltaminen ja itsenadinen ajattelu seka paatoksenteko.
Valmentava esihenkil6 toimii tukijana, kysymysten kautta oivalluttajana ja oppimisen
mahdollistajana, ei ensisijaisesti kaskijana tai mikromanageroivana johtajana. Tyon tavoitteena on

tarkastella ja kehittaa nimenomaan omaa valmentavaa otettani tiimini kanssa tyoskentelyssa.



Valmentavassa johtamisessa korostuvat erityisesti:

o Aktiivinen kuuntelu, joka rakentaa luottamusta ja syventaa vuorovaikutusta.

o Empaattinen suhtautuminen, joka huomioi tydntekijan yksildlliset vahvuudet ja tarpeet.

o Oivalluttavat kysymykset, jotka auttavat tyontekijoita I0ytamaan ratkaisuja ja vahvistavat
heidan omaa ajatteluaan.

o Positiivisen ja rakentavan palautteen antaminen, jotka tukevat oppimista ja motivaatiota.

¢ Pitkajanteinen kehittdmisote, jossa painopiste on tyéntekijan ammatillisessa kasvussa.
(engage 2023).

On olemassa monia erilaisia johtamistyyleja, mutta niita ei kasitella tassa tyossa. Tama

opinnaytetyo keskittyy yksinomaan valmentavan johtamisen kehittamiseen omassa arjessani, eika
se ota kantaa muihin esihenkildtyoni osa-alueisiin, yrityksen toimintaan tai tiimini jaseniin yksildina.
Tarkastelun kohteena on oma kasvuni valmentavana esihenkilona ja se, miten voin kehittaa tiimini

kanssa kaytavaa vuorovaikutusta valmentavin keinoin.

Valmentava johtaminen valikoitui opinnaytetydni teemaksi, koska se vastaa niihin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin, joita kohtaan paivittaisessa tyossani. Hypermarketin kassavastaavana toimin
ymparistdssa, jossa korostuvat jatkuva muutos, nopea reagointi ja ihmisten moninaiset tarpeet.
Valmentava johtaminen tarjoaa minulle tyékalut, joilla voin tukea tiimini jsenia heidan
kehityksessaan ja auttaa heitd oppimaan ja hallitsemaan omaa tydtansa entistd paremmin.
Tavoitteenani on edistaa tiimin jasenten kykya itsendiseen paatoksentekoon ja varmistaa, etta
jokainen osaa toimia omassa roolissaan hyvalla tasolla. Uskon, ettd valmentavalla otteella voin
auttaa tiimiani saavuttamaan parhaat mahdolliset tulokset, samalla kun kehitdn omia
johtamistaitojani. Lisaksi valmentava johtaminen mahdollistaa sen, etta voin hyddyntaa jokaisen
tiimin jdsenen vahvuuksia ja potentiaalia, mika on erityisen tarkeda monipuolisessa ja
nopeatempoisessa kaupan alan ymparistdossa. Valmentava johtaminen valikoitui aiheeksi myds
siksi, koska koen sen olevan minulle talla hetkella paras mahdollinen tapa tukea ihmisten kasvua
ja potentiaalia. Tavoitteenani on luoda tyOymparisto, jossa jokainen tuntee itsensa arvostetuksi ja
kuulluksi ja jossa jatkuva oppiminen ja kehittyminen ovat osa arkea. Haluan edistaa oivalluttamista,
jotta jokainen l0ytaa omat vahvuutensa ja kykenee hyodyntamaan niita parhaalla mahdollisella
tavalla. Valmentava johtaminen on tassa prosessissa keskeinen tyokalu, jonka avulla pyrin

luomaan ilmapiirin, jossa tyossa viihntyminen ja yhteinen menestys kulkevat kasi kadessa.



Taulukko 1. Peittomatriisi tekstinsisaisista kytkoksista

Oman ammatillisen
kehittymisen tavoitteet

Tietoperustan
luku raportissa

Seurantaviikko

Oman ammatillisen
kehittymisen tulokset

tydn tavoitteellinen
kehittdminen

Lasn&olo ja aktiivinen | 2.3, 3.1, 3.2 1,2 3.2,34,4
kuuntelu

Kysymysten 21,3.1,32,33 |3 3.1,33,4
esittamisen

kehittaminen

Palautetaitojen 23,31,35,37 |57 35,37, 4
vahvistaminen

Ajanhallinta ja oman 2.3,31,3.8 8 3.6,3.8,4




2 Lahtotilanteen kuvaus

Olen ty6skennellyt samassa yrityksessa jo 11 vuoden ajan, ja elokuussa 2023 siirryin minulle
taysin uudelle toimialalle, hypermarketiin, jossa toimin kassavastaavana. Olen I&hiesihenkil®
kassatiimin 28 henkildlle. Tiimini paatehtava on varmistaa, etta kassatoiminta sujuu tehokkaasti ja
asiakkaat saavat nopeaa seka ystavallista palvelua. Tiimini palvelee asiakkaita kassalla, kasittelee
palautteita ja reklamaatioita seka ratkaisee mahdolliset ongelmatilanteet. Kassavastaavana minun
on varmistettava, ettd asiakaspalvelu on korkealaatuista ja autan tarvittaessa henkilokuntaa

haastavissa tilanteissa.
2.1 Oman nykyisen tyo analysointi

Kassavastaavan roolini on monipuolinen ja vaativa. Vastaan tiimini sujuvan toiminnan
varmistamisesta, mika kattaa niin operatiivisen esihenkilotydn, kuin jatkuvan henkildston
kehittamisen ja ohjaamisen. Huolehdin siita, etta jokaisella tiimilaisella on tarvittavat taidot ja tiedot,
jotta he voivat palvella asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi tehtaviini kuuluu
hallinnollisia vastuita, kuten tydvuorosuunnittelua ja muun muassa varmistan, etta uudet tyontekijat
saavat tarvittavan perehdytyksen. Varmistan myés, ettd noudatamme kaikkia myymalan saantoja

ja ohjeita, jotta toimintamme on aina ammattimaista ja luotettavaa.

Yksi tarkeimmista tavoitteistani on luoda myonteinen ja motivoiva tydilmapiiri, jossa tiimini viihtyy.
Pyrin luomaan tydympariston, jossa jokainen tiimilainen tuntee, ettd hdnen panoksellaan on
merkitysta ja ettd han on osa suurempaa kokonaisuutta. Uskon, ettd tdma luo pohjan tydssa
viihrtymiselle ja menestyvalle tiimille. Toimin tiimini kanssa samoissa tyovuoroissa, osallistuen

paivittaisiin asiakaspalvelutilanteisiin ja suorittaen itsekin kaikkia kassatiimille kuuluvia tehtavia.

Asiakastyytyvaisyyden kehittdminen kuuluu myds vahvasti tydhoni. Hypermarketissamme
asiakastyytyvaisyys on yksi keskeisimmista arvoistamme. Pyrimme ylittdmaan asiakkaidemme
odotukset jokaisessa kohtaamisessa. Tavoitteenamme on myds lisata asiakasmaaraa, ja olemme
vakuuttuneita siita, ettd erinomainen asiakaskokemus on paras tapa houkutella uusia asiakkaita ja

vahvistaa nykyisten asiakkaiden uskollisuutta.

Tyodymparistd on hypermarketin vilkas asiakasrajapinta. Vaikka kassavastaavan tehtaviin kuuluu
myos toimistoty6ta, niin padosa ajastani kuluu tiimini kanssa myymalan lattialla. Tyd
hypermarketissa on elavaista, vaihdellen rauhallisista hetkista vilkkaisiin asiakasvirtoihin,
ostoskarryjen, musiikin ja yleisen myymalamelun keskella. Tasta huolimatta tydskentelyn tulee olla

aina suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja seuraan asetettujen tavoitteiden onnistumisia tiiviisti.



Koen hallitsevani nykyiset tyotehtavani, mutta valmentava johtaminen on alue, jossa haluan
kehittya merkittavasti. Tavoitteenani on oppia hyddyntamaan valmentavaa johtamista tehokkaasti,
mika kaytanndssa tarkoittaa, ettd ohjaan tiimiani kysymyksilla ja oivalluksilla valmiiden ratkaisujen

sijaan.

Tyoni sujuu padosin odotusten mukaisesti ja saavutan useimmat tavoitteeni. Tydpaivani tarjoavat
edelleen sopivasti haasteita ja mahdollisuuksia oppia uutta, ja olen motivoitunut kehittdamaan

tyoskentelytapojani niin, ettd koko tiimin tyoskentely olisi entistékin tehokkaampaa.
2.2 Sidosryhmien esittely

Paivittaisessa tydssani kassavastaavana olen eniten vuorovaikutuksessa oman kassatiimini lisaksi
hypermarketin muiden tydntekijoiden seka johtoryhman kanssa. Olen listannut taulukkoon muut

keskeiset sidosryhmat. Sisaisia sidosryhmia on kuusi ja ulkoisia sidosryhmia on nelja.

Sisaisita sidosryhmistad kassavastaavan tydssa keskeisimpia yhteistydkumppaneita ovat oma
kassatiimi seka hypermarketin johtotiimi, mukaan lukien hypermarketjohtaja, joka on
kassavastaavan esihenkild. Lisaksi paivittdiseen tydhon kuuluu saumaton yhteistyd muiden
osastojen henkildstdn kanssa myymalan sujuvan toiminnan varmistamiseksi. HR:n, IT-tuen ja
taloushallinnon kanssa tehtava yhteisty® varmistaa, etta kaikki noudattavat sovittuja toimintatapoja
ja heiltad saa tarvittaessa apua, jos oma osaaminen ei riita tietyssa asiassa. Turvallisuus, eli
vartiointi, on jatkuvasti lasnd myymalan aukioloaikoina. Tydterveyshuolto keskittyy yhteistydssa

henkiloston terveyden ja tydhyvinvoinnin edistamiseen.

Ulkoisista sidosryhmista asiakkaat ovat liikketoiminnan perusta, ja heidan tyytyvaisyytensa on
ratkaisevaa hypermarketin menestykselle. Lisdksi toimintaa ohjaavat valvovat viranomaiset, jotka
varmistavat, ettd hypermarketissa noudatetaan tarvittavia sdadoksia ja tarvittavat luvat ovat
voimassa. Tavarantoimittajat mahdollistavat tuotevalikoiman ja myymalan toiminnan, ja kilpailijat

puolestaan kannustavat jatkuvaan kehitykseen ja asiakaspalvelun parantamiseen.



Taulukko 2. Siséiset ja ulkoiset sidosryhmat

Sisaiset sidosryhmat Ulkoiset sidosryhmat
Kassatiimi Asiakkaat
Hypermarketin johtaja, johtotiimi Tavaran toimittajat
Hypermarketin muut osastot Kilpailijat

HR, IT tuki ja taloushallinto Viranomaiset
Turvallisuus

Tyoéterveyshuolto

2.3 Tyopaikan vuorovaikutustilanteet

Kassavastaavan ty0ssa vuorovaikutustilanteet ovat moninaisia ja vaihtelevia, heijastaen
hypermarketin vilkasta arkea. Paivittain kohtaan asiakkaita, jotka odottavat nopeaa ja ystavallista
palvelua. Asiakaspalvelu ei rajoitu pelkastaan kassalla tapahtuvaan asiointiin, vaan siihen kuuluu
my0s palautteiden ja reklamaatioiden kasittely seka ongelmatilanteiden ratkaiseminen. Pyrin
luomaan ilmapiirin, jossa asiakkaat kokevat tulleensa kuulluksi ja arvostetuksi ja jossa heidan

ongelmansa ratkaistaan tehokkaasti.

Tiimin sisadinen vuorovaikutus on toinen keskeinen osa tyotani. Toimin 28 henkildn tiimin
esihenkilona ja paivittainen vuorovaikutus tiimildisten kanssa on valttamatonta sujuvan toiminnan
kannalta. Kayn tiimilaisten kanssa keskusteluja tydvuoroista, tehtavien jaosta seka mahdollisista
ongelmatilanteista. Kannustan avoimeen kommunikaatioon ja pyrin luomaan ilmapiirin, jossa

jokainen tiimilainen tuntee, ettd hanen mielipiteillaan on merkitysta.

Johtoryhman kanssa tehtava yhteistyd on myos tarkea osa ty6tani. Osallistun viikoittain kokouksiin,
joissa kasittelemme myymalan toimintaan liittyvia asioita, kuten myyntitavoitteita, asiakaspalautetta
ja henkilostoasioita. Pyrimme yhdessa kehittamaan toimintatapojamme ja parantamaan

asiakaskokemusta.

Olen tydpaivani aikana useasti vuorovaikutuksessa erilaisten inmisten kanssa. Lahestyn jokaista

kohtaamista ystavallisesti ja ymmartavaisesti, pyrkien aina kertomaan ja perustelemaan paatokset



avoimesti. Vaikka emme aina olisikaan samaa mielta asiasta, pyrin I0ytdamaan yhteisen

ymmarryksen ja korostamaan ratkaisujen hyotyja.

Tyopaivani ovat usein monipuolisia ja tdynna erilaisia esihenkilon tehtavia. Vaikka pyrin
hallitsemaan aikaani mahdollisimman hyvin, ajoittain huomaan, etta tasapainon I6ytaminen eri
tehtavien valilld on haastavaa. Erityisesti valmentavan johtamisen ja vuorovaikutustilanteiden

kohdalla saatan kokea, ettad aikaa ei ole riittavasti.

Tiedostan, ettd ndma hetket ovat kehityskohtia minulle. Haluan oppia priorisoimaan tehtaviani
entistd paremmin ja varmistamaan, ettd valmentavalle johtamiselle ja vuorovaikutukselle on aina
tilaa kalenterissani. Tama ei tarkoita sita, ettda muut tehtavat olisivat vahemman tarkeita, vaan sita,
ettd pyrin 16ytdmaan tasapainoisen tavan hallita aikaani, jotta voin olla 1asna ja tukemassa tiimiani

parhaalla mahdollisella tavalla.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Kolmannen luvun viikkokohtaisissa paivakirjamerkinndissa kuvaan esihenkilona tydskentelyani
valmentavan johtamisen nakdkulmasta kahdeksan viikon ajalta. Jokaisella viikolla keskityn tiettyyn
teemaan, jota harjoittelen arjessani tietoisesti. Viikon paatteeksi laadin viikkoanalyysin, jossa
peilaan havaintojani teemaan ja teoriaan. Analyysin avulla pyrin syventamaan ymmarrystani
valmentavasta johtamisesta, vahvistamaan omaa osaamistani ja tunnistamaan kehityskohteita

esihenkilotydssani.
3.1 Seurantaviikko 1: Itsetuntemus ja valmentavan johtamisen perusteet

Taman viikon tavoitteenani oli tarkastella omaa johtamistyyliani ja pohtia, miten voin hyédyntaa

valmentavan johtamisen periaatteita tyossani.
Maanantai 31.3.2025

Aamulla aloitin viikon pohtimalla omaa johtamistyyliani. Huomasin, etta olen usein taipuvainen
keskittymaan liikaa suorittamiseen ja unohtamaan ihmisten valisen vuorovaikutuksen. Paatin, etta
talla viikolla panostan enemman tiimin jasenten kuuntelemiseen ja heidan tarpeidensa

huomioimiseen.

lItapaivalla kavin lyhyita rupatteluhetkia tiimin jasenten kanssa. Vaihdoimme kuulumisia ja
keskustelimme viikon tavoitteista. Huomasin, ettda nama pienet hetket auttoivat luomaan

rennompaa ilmapiiria.
Tiistai 1.4.2025

Aamulla pohdin johtamistyyliani ja huomasin, ettd minulla on tapana tarjota valmiita ratkaisuja sen
sijaan, etta ohjaisin tiimiani itse 16ytamaan ne. Tiimipalaverissa paatin keskittya erityisesti
aktiiviseen kuunteluun ja pyrin valttamaan turhaa ohjaamista. Esitin avoimia kysymyksia, jotka
kannustivat tiimia miettimaan omia ratkaisujaan. Huomasin, etta kun annoin tilaa tiimilaisille jakaa
omia nakemyksiaan, enka itse kiirehtinyt tarjoamaan vastauksia, he toivat esiin uusia ja hyodyllisia

ideoita.

[ltapaivalla havainnoin tarkemmin muutaman tyontekijan tyoskentelya, ja panin merkille heidan
vahvuuksiaan. Yhden tyontekijan kohdalla huomasin pienta kehitysta itsenaisissa
ongelmanratkaisutaidoissa ja annoinkin hanelle heti positiivista palautetta, han naytti olevan siita
iloinen.

Keskiviikko 2.4.2025



Tanaan oli haastava paiva, silla jouduin kasittelemaan useita kiireellisia tilanteita ja asioita.
Huomasin, etta olin taipuvainen stressaantumaan ja ottamaan liikaa vastuuta itselleni. Pohdin,
miten voisin tulevaisuudessa jakaa vastuuta tasaisemmin ja onnistuneesti. Paatin kokeilla

delegoida yhden tehtavan tiimin jasenelle, jolla oli siihen sopivaa kiinnostusta ja osaamista.
Torstai 3.4.2025

Pyysin tiimilaisia reflektoimaan omia suorituksiaan ja keskityin vahvuuksien tunnistamiseen ja
kannustamiseen. Positiivinen ja kannustava palaute toi myds hyvaa mielta ja kannusti jatkamaan

samalla linjalla. Pohdin, miten voisin kehittda palautteenantotaitojani entisestaan.

lItapaivalla, tydtehtavien lomassa, otin hetken aikaa jutellakseni tiimini kanssa seka arjen
kuulumisista, etta tydasioista. Totesin, ettd minun on tarkeaa luoda rutiini, jossa varaan paivittain

aikaa henkilokohtaisille keskusteluille tiimilaisteni kanssa.
Perjantai 4.4.2025

Viikon lopuksi reflektoin omia onnistumisiani ja kehityskohteitani. Huomasin, etta olen paassyt
harjoittelemaan aktiivista kuuntelua ja kysymysten esittamista, mutta minulla on edelleen

kehitettavaa vastuun jakamisessa ja tiimin itsenaisen toiminnan tukemisessa.

Aamupaivalla jarjestin spontaanin minitiimipalaverin kolmen tiimildisen kanssa, jotka olivat viime
aikoina osoittaneet aktiivisuutta omassa tydssaan. Kokeilin uutta [ahestymistapaa sen sijaan, etta
itse maarittelin seuraavan viikon tavoitteet, pyysin heita miettimaan, mita he haluaisivat kehittaa tai
oppia lisda. Oli hienoa nahda, miten innostuneesti he tarttuivat mahdollisuuteen vaikuttaa itse
omiin tehtaviinsa. Yksi ehdotti uutta tapaa jarjestella tydvuoroja tehokkaammin, ja toinen halusi

ottaa vastuuta perehdytyksesta.

Tama hetki konkretisoi minulle, miten valmentava johtaminen ei tarkoita pelkdstdan kuuntelemista,
vaan myos tilan antamista oivalluksille ja vastuulle. Mielestani tdma oli hyva paatés ensimmaiselle

seurantaviikolle ja odotan innolla seuraavaa viikkoa.
Viikkoanalyysi 1

Tama viikko on ollut minulle arvokas itsetutkiskelun ja oppimisen aikaa. Olen pyrkinyt
tarkastelemaan omaa johtamistyyliani syvallisesti ja pohtimaan, miten voin hyddyntaa valmentavan
johtamisen periaatteita osana paivittaista tyotani. Tarkoituksenani oli tunnistaa omat vahvuuteni ja
kehityskohteeni, jotta voin paremmin tukea tiimiani ja edistda heidan kasvuaan. Sobackan sanoin,
olen oivaltanut, ettd valmentava johtaminen ei ole vain joukko tekniikoita, vaan kokonaisvaltainen

tapa johtaa ihmisia omalla olemuksella ja tekemiselld. Sobackan mukaan valmentavan johtamisen
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ytimessa on pyrkimys luoda tyontekijoihin arvostava suhde, joka perustuu vankkumattomaan
luottamukseen heidan kykyihinsa (Soback 2021, 60).

Viikon aikana kiinnitin erityisesti huomiota vuorovaikutukseen, kuuntelemiseen ja tiimin jasenten
osallistamiseen arjen tilanteissa. Huomasin heti alkuviikosta, ettd minulla on taipumusta tarjota
valmiita ratkaisuja ja ottaa liilkaa vastuuta itselleni. Tama toimintatapa ei tue valmentavan
johtamisen ydinta, jossa korostuu ajatus toisen oivalluttamisesta ja kuulluksi tulemisesta. Kuten
kirjassa Coachin tyokalupakki mainitaan, etta vaikka valmentajalla olisi mielessa hyva ja toimiva
vastaus, hanen ei tule tehda paatosta toisen puolesta. Tarkedmpaa on rakentaa luottamusta, jossa
epaonnistuminen ei haittaa ja jossa uskaltaa jakaa omia ajatuksiaan seka kokeilla uutta (Ruutu,
2020, 19). Tata periaatetta pyrin tietoisesti toteuttamaan: Esitin enemman avoimia kysymyksia ja
annoin tiimilaisille aikaa pohtia itse ratkaisujaan. Tdman seurauksena keskusteluissa nousi esiin

uusia ideoita ja oivalluksia, joita en olisi itse osannut ehdottaa.

Viikon aikana kiinnitin huomiota myds siihen, miten tarkeaa on kohdata tiimilaiset aidosti, arjen
pienissa hetkissa. Kulovesi muistuttaa, ettd tukemiseen ja kannustamiseen taytyy jarjestaa aikaa,
eika se tapahdu itsestaan kiireen keskellad (Kulovesi 2019, alaluku Mista aikaa tukemiseen ja
kannustamiseen?). Jarjestin tietoisesti aikaa rupatteluhetkiin ja henkildkohtaiseen
vuorovaikutukseen, mika lisdsi tydyhteison avoimuutta ja rentoutta. Pienilla teoilla, kuten
kuulumisten vaihtamisella tai myonteiselld palautteella on suuri vaikutus ilmapiiriin ja ihmisten

kokemaan arvostukseen.

Lisaksi pohdin omaa stressikayttaytymistani. Kiireen keskella huomasin ottavani helposti liikaa
vastuuta itse, jolloin tiimin oma toimijuus saattaa jaada taka-alalle. Kurttilan mukaan valmentava
johtaja uskaltaa jakaa vastuuta ja luottaa tiimin osaamiseen (Kurttila 2015, 68). Kokeilin viikon
aikana delegoida vastuuta tyontekijalle, joka oli osoittanut kiinnostusta kehittymiseen ja huomasin,
ettd tehtava hoitui hyvin. Tama vahvisti omaa uskoani siihen, etta tiimilaiset voivat ja haluavatkin

ottaa enemman vastuuta, kun heille annetaan tilaa ja luottamusta.

Palautteen antaminen ja kannustaminen olivat osa viikon harjoittelua. Kiinnitin huomiota erityisesti
vahvuuksien tunnistamiseen ja pyrin antamaan myonteista palautetta arjen tilanteissa. On
arvokasta antaa kiitoksen lisaksi palautetta, joka kertoo konkreettisesti, mikd meni hyvin. Tallainen
palaute auttaa tyontekijaa ymmartamaan tarkemmin, mista hanta kiitetdan ja mita toimintaa
kannattaa jatkaa. Positiivisella ja kohdennetulla palautteella voi lisaksi olla tyoskentelyn tuloksia
parantava vaikutus (Kurttila 2015, 171).

Viikon lopulla jarjestin pienimuotoisen minitiimipalaverin, jossa annoin kolmen tyontekijan itse

pohtia, mita he haluaisivat kehittaa tai kokeilla seuraavalla viikolla. Tama tilanne konkretisoi
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valmentavan otteen merkityksen, kun ihmiset saavat itse vaikuttaa ja tulla kuulluksi, yhteinen

tekeminen muuttuu tarkeaksi, keskittyy olennaiseen ja lisda motivaatiota (Soback 2021, 11).

Viikon perusteella tunnistan, ettd valmentava johtaminen vaatii tietoista harjoittelua ja
itsereflektiota, mutta jo pienilld muutoksilla voi olla merkittdva vaikutus tiimin toimintaan ja
tyoilmapiiriin. Samalla ymmarran, etta omien juurtuneiden toimintatapojen muokkaaminen ei
tapahdu hetkessa, vaan niiden muuttaminen vaatii aikaa, toistoa ja halua pysahtya tarkastelemaan

omaa kayttaytymista myds kriittisesti.
3.2 Seurantaviikko 2: Aktiivinen kuuntelu ja lasnaolo

Talla viikolla harjoittelin aktiivista kuuntelua ja I&snaoloa arjen tilanteissa. Tarkkailin tietoisesti,

miten kohtaan tiimildiseni ja annan heille tilaa tulla kuulluiksi.
Maanantai 7.4.2025

Aloitin viikkon pohtimalla, kuinka usein kuuntelen todella keskittyneesti. Huomasin, etta saatan
helposti keskittya lilkaa siihen, mita vastaan ja miten voisin selittdd oman nakdkulmani

selkeammin, sen sijaan etta pysahtyisin taysin kuulemaan ja ymmartamaan toista.

Paivalla taukotilassa keskustelin tydntekijan kanssa. Sen sijaan, etta olisin kiirehtinyt seuraavaan
tyotehtavaan, paatin jdada viela hetkeksi kuuntelemaan hanen ajatuksiaan. Han kertoi kokevansa
epavarmuutta uudessa tyotehtavassa, mika tuli minulle taysin yllatyksena, silld hanen
tydskentelynsa ei ole antanut mitadan viitteita tallaisesta. Se, ettd pysahdyin vain kuuntelemaan,
riitti ilmeisesti auttamaan, silla sain siita kiitosta. Todellinen tuki ei tdssa hetkessa vaatinutkaan
neuvojani, ratkaisujani tai nopeaa tsemppausta, vaan ainoastaan aitoa lasnaoloani ja

kuuntelemistani.

Mybéhemmin paivalla juttelin pienessa porukassa kolmen tyéntekijan kanssa tyon ohessa. Kysyin
heiltd, mika juuri nyt toimii hyvin ja missa olisi parannettavaa. Oli kiinnostavaa, miten keskustelu
avautui, kun en ohjannut sité liian tarkasti. Paatin, etta jatkossa kysyn useammin sen sijaan, etta

heti ehdottaisin itse jotain.
Tiistai 8.4.2025

Paivan aluksi mietin, kuinka helposti sorrun vastaamaan kysymyksiin valmiilla ratkaisuilla. Paatin
tietoisesti, etta tanaan yritan joka tilanteessa ensin kuunnella loppuun ja sitten kysya jotakin, joka

auttaisi toista oivaltamaan itse.
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Paivalla tydntekija tuli kertomaan tekemastaan kassavirheesta. Normaalisti olisin heti alkanut
neuvoa, mutta nyt pysyinkin hiljaa ja annoin hanen pohtia tilannetta itse. Hetken han pohti &aneen,
ikdan kuin kayden sisaista dialogia, ja lopulta han oivalsi, mika oli mennyt pieleen ja miten
vastaavassa tilanteessa tulisi toimia. Tama pieni hetki, jossa han itse I0ysi vastaukset, tuntui

minusta merkittavaltd onnistumiselta.

lllalla vaihdoin ajatuksia kahden tyontekijan kanssa, jotka olivat olleet toissa kiireisella vuorolla
viikonloppuna. Keskustelimme tyévuorojen rytmityksesta ja heidan palautumisestaan. Huomasin,
ettd kun kuuntelin aidosti ilman puolustelua, he uskalsivat kertoa enemmankin fiiliksistaan. Tama
vahvisti aiempaa ajatustani siita, ettd haluan tulevaisuudessa jarjestaa tallaisia pienia keskusteluja

useammin arjen keskella.
Keskiviikko 9.4.2025

Aamulla paatin tietoisesti hidastaa tahtiani ja olla tanaan erityisen tarkkaavainen tyontekijoideni

kohtaamisissa. Halusin luoda tilaa aidoille kuulumisille, ilman kiireen tunnetta.

Paivalla nain tyontekijan, joka auttoi asiakasta poikkeuksellisen karsivallisesti. Kiitin hanta siita heti
ja kysyin, miten han onnistui pysymaan niin rauhallisena. Han kertoi, etta oli harjoitellut juuri tata

taitoa. Uskon, etta tallainen keskustelu palautteen ymparilld vahvistaa oppimista.

lItapaivalla minulla oli lyhyt, sovittu kahvihetki tydkaverin kanssa, olin jopa laittanut sen kalenteriin.
Sen sijaan, etta olisimme heti alkaneet puhua téista, kysyin ensin hanen paivastaan. Se johti
meidat yllattdvan mielenkiintoiseen keskusteluun siita, miten meidan tydyhteiséssé menee ja miten

jokainen voi olla oma itsensa. Sain siitd uusia ajatuksia tiimin toimintaan.
Torstai 10.4.2025

Paiva alkoi kiireisesti. Pysahdyin hetkeksi pohtimaan, miten voisin toimia kiireen keskella lasna

olevasti. Tama ajatus ohjasi tarkkailemaan omaa toimintaani koko paivan ajan.

Mydhemmin tein toité neljan tydntekijan ryhmassa. Kysyin, millainen viikko heilla on ollut. Yksi
tydntekijdista nosti esiin, ettd uusi palautuskaytantd tuntuu valilla epaselvalta. Keskustelu syntyi
spontaanisti. Tajusin, etta olen itse ehkd antanut liikaa tietoa kerralla, enka ole aina kysynyt, mita

toinen todella tarvitsee oppiakseen.

lllalla auttaessani tydntekijaa uuden jarjestelman kanssa, en suoraan antanut vastauksia ja
neuvoja, kuten yleensa, vaan kannustin hanta ensin itse miettimaan ratkaisua. Oli hienoa todistaa

hanen onnistumistaan ja nahda siitd heijastunutta itsevarmuuden hymya.
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Perjantain 11.4.2025

Paivan aluksi reflektoin mennytta viikkoa. Vaikka olin pyrkinyt kuuntelemaan aktiivisemmin,
tunnistin edelleen tilanteita, joissa kiire vei huomioni. Tama muistutti minua siita, kuinka helposti

automaattiset reaktiot voivat ohjata toimintaani.

Aamupaivalla eras tyontekija ilmaisi, ettei hanen tydvuorotoiveitaan ollut huomioitu. Sen sijaan,
ettd olisin heti selittanyt toimintatapaa, pysahdyin kuuntelemaan hanen kokemustaan. Tama siirsi

keskustelun aivan eri tasolle. Han koki tulleensa kuulluksi ja tilanne ratkesi rakentavasti.

Loppupaivasta keskustelin kahden tyontekijan kanssa siita, mika lisda tydmotivaatiota. Tama sai
minut pohtimaan entista syvallisemmin, miten voisin omassa roolissani parhaiten tukea heidan ja

muiden tiimildisten intoa tydhon.
Viikkoanalyysi 2

Taman viikon tavoitteena oli tietoisesti kehittaa aktiivisen kuuntelun ja Iasnaolon taitoja esihenkilo
tydssani. Tydymparistoni on hektinen ja keskeytyksia taynna oleva paikka, jossa vuorovaikutus voi

helposti jaada ohjeistamiseen, suoritusten seuraamiseen tai ongelmien ratkomiseen.

Kulunut viikko on osoittanut, etta lasndolo ja kuunteleminen voivat yllattdenkin tuoda esiin uusia
asioita. Kuunteleminen on keskeinen ja opittavissa oleva taito, joka kumpuaa siita, etta
arvostamme toistemme sanottavaa. (Kulovesi, 2019, alaluku Kuuntelun ja lasnaolon haasteet).
Esimerkiksi alkuviikon aamuinen kohtaaminen tyontekijan kanssa taukotilassa avasi silmani sille,
millainen merkitys kuuntelemisella ja Idsndololla voi olla. En suunnitellut kyseistd kohtaamista,
mutta koska en kiirehtinyt pois vaan pysahdyin aidosti, syntyi luottamuksen ilmapiiri, jossa

tydntekija jakoi henkildkohtaista huolenaihettaan.

Valmentavassa johtamisessa kysymalla ja kuuntelemalla hyédynnetaan tydntekijdissa olevaa
asiantuntemusta. Kun tydntekija paasee kayttdmaan omaa osaamistaan, niin ajattelu kehittyy ja
han saa tunteen kuulluksi tulemisesta (Soback 2021, 11). Valmentavan johtamisen hy6tyja nakyi
mielestani konkreettisesti esimerkiksi kassavirheen yhteydessa. Olisin voinut antaa valmiin
ratkaisun, mutta olin 1asna, kysyin ja kuuntelin. Annoin tyontekijan itse oivaltaa ja kertoa, miten
asiassa pitda edeta ja vastaisuudessa toimia. Tilanne saatiin korjattua ja tydntekijan itseluottamus

sailyi, koska hanet kohdattiin kunnioittavasti ja kuuntelevasti.

Tallaiset hetket tukevat Kurttilan ajatusta siita, etta johtajan ei tarvitse olla kaikkitietdva neuvoja tai
kaskija, vaan kysellen ja kuunnellen mahdollistaa oppimisen ja yhdessa pohtimisen (Kurttila 2015,

19). Kuuntelu edellyttdd myds hiljaisuuden sietédmista ja malttia odottaa vastausta, vaikka
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tyontekija ensin kertoisi, ettei tieda vastausta. (Kurttila 2015, 21). Viikon aikana on ollut hetkia,
jolloin on tehnyt mieli tayttaa hiljaisuus omalla puheellani, mutta aina kun maltoin odottaa,
tyontekijat alkoivat itse kertoa oivalluksiaan. Tama edellyttda pohjimmiltaan uskoa siihen, etta
tiimin jasenilla on jo itsessaan tarvittavaa osaamista ja nakemysta. Minun tehtavani ei ole jatkuvasti
tuoda omaa tietdmystani esiin, vaan pikemminkin luoda tila, jossa heidan olemassa oleva

asiantuntemus paasee hyodynnettavaksi.

Viikon aikana kaydyt lukuisat vuorovaikutustilanteet ovat korostaneet minulle entista selkeammin
sita, kuinka moninaisia tapoja tiimin jasenilla on ilmaista itseaan, osallistua keskusteluun ja tuntea
tulleensa kuulluksi. Olen havainnut, etta osa tiimilaisistd on luonteeltaan avoimia ja suoraviivaisia
kommunikoijia, kun taas toiset tarvitsevat ymparilleen rauhallisen ja kiireettdoman ilmapiirin
voidakseen tuoda ajatuksensa esiin. Nyt, kun reflektoin kulunutta viikkoa, heraa kysymys, olenko
aiemmin mahdollisesti ohittanut tarkeita signaaleja tiimin jdsenten viestinnassa. Kiireisena olen
saattanut lilan nopeasti tarjota valmiita ratkaisuja ongelmatilanteisiin sen sijaan, etta olisin aidosti

pysahtynyt kuuntelemaan heidan ajatuksiaan ja havaintojaan.

Kuloveden mukaan lasnaolo itsessamme onkin taito, jota jokainen voi harjoitella, vaikka se ei aina
olekaan helppoa. Kiireen ja suorittamisen keskella on yllattavan helppo kadottaa yhteys itseensa.
Erityisesti meille, joiden ajatukset laukkaavat jo seuraavassa tehtavassa ja jotka tasapainoilemme
monen asian kanssa samanaikaisesti, pysahtyminen ja tietoisuustaidot voivat tuntua haastavilta.
Juuri siksi se onkin niin tarkeaa. Onneksi jokainen paiva tarjoaa uusia tilaisuuksia pysahtya,

harjoitella ja tulla paremmaksi (Kulovesi 2019, alaluku Kuuntelun ja lasnaolon haasteet).
3.3 Seurantaviikko 3: Kysymysten voima

Taman viikon keskeisena tavoitteena oli kehittaa taitojani esittaa avoimia ja ajattelua herattavia
kysymyksia arjen tyotilanteissa. Perehdyin GROW-malliin seka erilaisten kysymystyyppien
hyddyntamiseen. Talla viikolla tydskentelin tiistaista lauantaihin. Loppuviikon toimin lisaksi koko

hypermarketin paivystajana.
Tiistai 15.4.2025

Alun perin olin suunnitellut kayttavani paivan aikana tietoisesti avoimia kysymyksia erilaisissa
kohtaamisissa. Suunnitelma ei kuitenkaan toteutunut, silla paivan aikana kiireet veivat
mennessaan. Huomasin, kun tyontekija kertoi haasteesta asiakkaan kanssa, etta olin jo
vastaamassa ja neuvomassa ennen, kuin ehdin kysya mitaan. lllan lopuksi pysahdyin

reflektoimaan ja mietin esimerkkeja avoimista kysymyksista, joita olisin voinut tilanteessa kayttaa.

Keskiviikko 16.4.2025
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Paivalla mietin omaa rooliani kysymysten esittgjana. Pohdin, millaisia kysymyksia arkipaivaisessa
vuorovaikutuksessa tyypillisesti kaytan, ohjaavatko ne toimintaa, keskittyvatko ratkaisuihin ja
kannustavatko ne syvallisempaan pohdintaan? Tunnistin itsessani taipumuksen esittaa liian
johdattelevia kysymyksia tai jopa esittda valmiita vastauksia kysymyksen muodossa. Taman
oivalluksen my6ta asetin itselleni tavoitteeksi paivan aikana tietoisesti antaa enemman tilaa

tydntekijbiden itsenaiselle ajattelulle.

Paivan mittaan tarjoutui kaksi lyhytta, arkista hetked, joissa pyrin soveltamaan avoimia
kysymyksia. Ensimmaisessa kohtaamisessa kysyin yhdelta tyontekijalta, miten hanen oma viikko
on sujunut ja millaisia ajatuksia kiireisempi tyoéviikko hanessa oli herattanyt. Hanen pysahtyessaan
pohtimaan kysymysta syntyi lyhyt, mutta merkityksellinen ajatustenvaihto. Toisessa kohtaamisessa
vaihdoimme muutaman sanan tyon kuormituksesta. Keskustelu jai lyhyeksi, mutta huomasin

kayttdneeni molemmissa kohtaamisissa avoimia kysymyksia luontevasti.
Torstai 17.4.2025

(Paivystys) Paiva oli hektinen ja tdynna nopeita tilanteita, joissa ei ollut paljoa tilaa syvalliselle
keskustelulle. Paivystajan roolissa sain kuitenkin tilaisuuden havainnoida tiimin toimintaa hieman
etaammalta. Kiinnitin huomiota siihen, miten tyontekijat kysyvat toisiltaan neuvoja. Usein
vuorovaikutus rajoittui lyhyisiin, suljettuihin tiedusteluihin, joissa haettiin nopeaa vahvistusta, oliko
jokin asia tehty oikein. Taman havainnon pohjalta aloin pohtia keinoja avoimemman kysymisen
kulttuurin luomiseen tiimissamme. Mietin, kuinka voisin kannustaa tyontekijoita Iahestymaan
haasteita laajemmin ja oppimaan niistd enemman. On tietysti selvaa, etta asiakaspalvelutilanteissa
ensisijaista on tarjota myyjalle selkeat ohjeet nopeasti. Mutta tilanteissa, missa varmistellaan

jalkikateen tehtya ratkaisua, voisi myyjaa oivalluttaa kysymyksilla.
Perjantai 18.4.2025

(Paivystys) Perjantai alkoi odotetusti kiireisesti, eika valmentavia kohtaamisia juuri syntynyt.
lltapaivalla juttelin kuitenkin yhden tiimildisen kanssa. Olimme molemmat hetken aikaa tekemassa
tyota vierekkain, mika tarjosi luontevan hetken lyhyelle keskustelulle. Yksinkertainen kysymys
hanen paivansa sujumisesta johdatti mukavaan keskusteluun siita, mika tyossa oli tuntunut
erityisen kivalta tanaan. Sen sijaan, etta olisin olettanut paivan olleen vain kiireinen, annoin hanelle
tilaa jakaa positiivisia kokemuksiaan. Han pysahtyi hetkeksi miettimaan ja kertoi sitten
innostuneesti onnistuneista tilanteista, jotka oli tuonut hanelle itselleenkin hyvan mielen. Tama

lyhyt kohtaaminen loi molemmille positiivista energiaa loppuiltaan.

Lauantai 19.4.2025
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(Paivystys) Tyotahti oli intensiivinen. Kommunikaatio typistyi nopeiksi, suljetuiksi kysymyksiksi,
joiden ainoana tarkoituksena oli valittman tiedon saanti ja tehtavien suorittaminen tehokkaasti.
Vaikka avoimille kysymyksille ei siind hetkessa tuntunutkaan olevan aikaa, pyrin sailyttdmaan
ystavallisen ja lahestyttavan asenteen. Lyhyet Small talk-hetket tyontekijoiden kanssa, nopeat
hymyt ja ystavalliset sanat loivat positiivista tunnelmaa ja auttoivat pitdmaan mielen korkealla

kaiken kiireen keskella.
Viikkoanalyysi 3

Taman viikon teemana oli kysymysten harjoittelu. Tydviikko oli poikkeuksellisen kiireinen
paasidisen vuoksi, mika toi oman haasteensa harjoitteluun keskittymiselle. Kiire ja paivystysvuorot
rajoittivat mahdollisuuksiani keskusteluihin, ehka juuri siksi pienet hetket ja kysymykset nousivat

erityiseen arvoon.

Huomasin viikon aikana, miten suuri vaikutus kysymysten laadulla on vuorovaikutukseen ja
ilmapiiriin. Kiireisissa tilanteissa keskustelu kdantyy helposti suljettuihin kysymyksiin, jotka tukevat
enemman kontrollia, kuin yhteistd pohdintaa. Kun sen sijaan malttoi pysahtya ja esittda avoimen

kysymyksen, keskustelu avautui ja toi esiin merkityksellisia ndkdkulmia, vaikka hetki olisi ollut lyhyt.

Kysyminen ei rajoitu pelkkaan tiedonhankintaan, vaan se on myds erittéin tehokas tapa vaikuttaa
toisen ajatteluun. Mita taitavammaksi kysyjaksi kehittyy, sitd enemman ajattelua saa ymparilldan
aikaiseksi (Leppanen & Rauhala 2012, alaluku tunne avainhenkildsi). Tama konkretisoitui
mielestani muutamissa viikon kohtaamisissa, joissa avoimet ja tilaa antavat kysymykset johtivat
mydnteiseen tunnelmaan ja vahvistivat tydn merkityksellisyytta. Esimerkiksi keskiviikon ja
perjantain tilanteissa kysymykset pysayttivat tydntekijat pohtimaan omia kokemuksiaan ja toivat
esiin onnistumisen tunteita. Samaan aikaan tunnistan, ettéd kysymisen taitoa on tarkeaa kehittaa
edelleen, jotta syntyy aitoa oivaltamista ja mahdollisuuksia kehittymiselle. Tarvitsen lisda
harjoitusta kysymysten muotoilussa, oikean ajoituksen tunnistamisessa seka siina, ettd maltan

antaa riittavasti tilaa vastauksille.

Sobackan mukaan pelkka kysymysten kysyminen ei kuitenkaan aina johda toivottuun
lopputulokseen. Valmentavan johtamisen ytimessa ovatkin juuri avoimet kysymykset, jotka eroavat
muista kysymystyypeista kyvylldan herattaa syvallisempaa ajattelua ja oivalluksia (Soback 2021,
137). Huomasin tdman itse viikon aikana erityisesti silloin, kun kiireessa tuli esitettya suljettuja tai
johdattelevia kysymyksia, ne eivat herattaneet keskustelua tai uusia ndkdkulmia. Sen sijaan, kun
pysahdyin ja annoin aikaa avoimille kysymyksille, syntyi hetkia, joissa tyontekija pysahtyi aidosti
pohtimaan omaa kokemustaan.
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Suomen kielessa avoimet kysymykset tunnistetaan usein alkukirjaimestaan M seka

kysymyssanoista kuten "milloin", "missa@", "mita" ja "miten". Naille kysymyksille tyypillista on, ettei
niihin voi vastata yksiselitteisesti "kylld" tai "ei". Sen sijaan avoimet kysymykset kannustavat
vastaajaa tutkimaan aihetta laajemmin ja syvallisemmin. Ne herattelevat ajattelua pintaa
syvemmalta, auttaen oivaltamaan uusia ndkdkulmia ja laajentamaan omaa tietoisuutta. Juuri ndista
syista avoimilla kysymyksilla on keskeinen rooli valmentavassa vuorovaikutuksessa. (Soback

2021, 139).

Vastaavasti suljetut kysymykset, jotka suomen kielessa usein tunnistetaan O-alkukirjaimestaan tai
-ko/-ko6 -paatteestaan, eivat edistd valmentavaa keskustelua. Ne eivat juurikaan aktivoi ajattelua tai
syvallistd pohdintaa, eivatka nain ollen avaa uusia ndkdkulmia tai ohjaa kohti muutosta. Suljettuun

kysymykseen vastataan usein vain "kylla” tai "ei” (Soback 2021, 137).

Ristikankaan, Lénnrothin, Ristikankaan ja Ristikankaan mukaan avoimien kysymysten joukkoon
lukeutuvat myos K-alkuisia sanoja, kuten "kuka", "ketka", "kenen" ja "koska". Hyvan kysyjan
tunnusmerkkina korostuu ensisijaisesti se, ettd vastaaja kokee tulleensa kuulluksi ja ettd hanen
ajatuksillaan on merkitysta. Onkin olennaista olla tietoinen kysymisen vaikutuksista ja valttaa
kysymista pelkan muodollisuuden vuoksi, silla se voi helposti luoda epaluottamusta. Aito kiinnostus

ja lasnaolo kysymysten taustalla ovat avainasemassa. (Ristikangas ym. 2021, 106).

Lisaksi olen paattanyt tuoda GROW-mallin mukaan pohdintaani, koska se mielestani tukee hyvin
omaa tavoitettani kehittyd valmentavana esihenkilona, joka ei tarjoa valmiita vastauksia vaan ohjaa
tyontekijaa I6ytamaan niita itse. Malli auttaa ohjaamaan vuorovaikutusta niin, etta tyontekija saa

itse oivaltaa ratkaisuja ja rakentaa omaa sitoutumistaan tavoitteisiin.

Sir John Whitmoren kehittdma GROW-malli on tunnettu ja laajalti kaytetty viitekehys coaching-
keskusteluille. Sen nelja vaihetta, joiden alkukirjaimet muodostavat sanan GROW, tarjoavat
johdonmukaisen prosessin yksilon tavoitteiden kirkastamiseen ja niihin padsemiseen. Taman
rakenteen taustalla on erinaisia kysymyspatteristoja, jotka ohjaavat valmentajan ja valmennettavan
valista dialogia kussakin vaiheessa. Nama kysymykset on suunniteltu auttamaan valmennettavaa

reflektoimaan, oivaltamaan ja I6ytdmaan omat ratkaisunsa. (Ruutu 2020, 89).
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GOAL

Tavoite

REALIT

GROW [

OPTIONS
Vaihtoehdot

Kuva 1. GROW-malli (mukaillen Ruutu 2020, 89. ChatGPTn avulla)

Mielestani GROW-mallin suurin vahvuus piilee sen selkedssa ja loogisessa rakenteessa, joka
auttaa jasentamaan keskustelua kohti konkreettisia tavoitteita ja toimintasuunnitelmia. Se on
erinomainen tyokalu silloin, kun halutaan tukea tyontekijan itsenaista ajattelua ja vastuunottoa
omasta kehityksestdan. GROW-mallin systemaattinen lapikaynti on erityisen hyodyllista
esimerkiksi kehityskeskusteluissa ja muissa pidemmissa, suunnitelluissa kohtaamisissa, joissa on
aikaa syventya tyontekijan tavoitteisiin, nykytilaan, mahdollisiin vaihtoehtoihin ja tavoitteiden

toteuttamiseen.

Koen kuitenkin, ettd GROW-mallin ydinajatusta ja sen yksittaisia kysymyksia voi soveltaa
menestyksekkaasti myos arjen lyhyissad kohtaamisissa. Vaikka koko mallin lapikayntiin ei aina
olekaan aikaa, jo pelkastaan tavoitteeseen, nykytilaan, vaihtoehtoihin tai seuraaviin askeliin
kohdistuvat napakat kysymykset voivat ohjata tydntekijaa reflektoimaan tilannetta ja I6ytamaan
ratkaisuja itsenaisesti. Talldin GROW ei toimi niinkdan kaavamaisena prosessina, vaan

enemmankin valmentavaa ajattelutapaa ohjaavana viitekehyksena.

3.4 Seurantaviikko 4: Luottamuksen rakentaminen ja tunneilmasto
Maanantai 21.4.2025

Aloitin viikon pohtimalla luottamuksen merkitysta timissa ja sen yhteytta tunneilmastoon. Mietin,
miten omat toimintani esihenkildna vaikuttavat siihen, luottavatko tiimilaiset minuun ja toisiinsa, ja
millaisen tunneilmapiirin se luo. Paatin, etta talla viikolla pyrin olemaan erityisen avoin ja

johdonmukainen tekemisissani.
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Aamupaivalla kavin lyhyesti juttelemassa niiden tiimildisten kanssa, jotka olivat jo toissa. Kyselin,

miten paasiainen sujui ja mita suunnitelmia heilla oli tulevalle viikolle.

lltapaivalla kavin lyhyita keskusteluja myyjien kanssa. Pyysin heidan ajatuksiaan siita, mika heidan
mielestaan edistda hyvaa tunneilmastoa tyoyhteisossa. Sain mielenkiintoisia nakokulmia

avoimuuden, kunnioituksen ja huumorin merkityksesta.
Tiistai 22.4.2025

Aamulla reflektoin eilisid keskusteluja tunneilmastosta. Huomasin, ettd avoimuuden ja

rehellisyyden merkitys nousi useassa keskustelussa esiin.

lltapaivalla havainnoin tiimin jasenten valista vuorovaikutusta. Huomasin yhden myyjan auttavan
toista haastavassa asiakastilanteessa oma-aloitteisesti. Kiitin heitd molempia hyvasta yhteistyosta

ja siita, etta he luottavat toistensa osaamiseen.
Keskiviikko 23.4.2025

Tanaan aloitin myyjien kanssa yksilolliset varttikeskustelut kaupan ikarajavalvontaan liittyen.
Toivotin myyjat tervetulleeksi varttikeskusteluun, kysyin "Miten tdnaan on mennyt?” kuuntelin
vastauksen ja kerroin, ettd keskustelun aiheena on ikarajavalvonta. Kaytin kaikissa
varttikeskusteluissa samoja GROW-mallin mukaisia kysymyksia ohjatakseni tyontekijoita

oivaltamaan itse olennaiset asiat.

1. Tavoite (Goal): "Kerro omin sanoin, kaupan alan ikarajavalvonnasta ja mitka ovat sen
perusperiaatteet meidan tydssamme? Tarvittaessa kysyin tarkentavan kysymyksen
johdattelevassa muodossa; "Oletko tietoinen siita, etta ikarajavalvonta perustuu lakiin, eika ole vain

kaupan oma kaytant6?”

2. Nykytila (Reality): "Missa olet talla hetkella tdman tavoitteen suhteen?”

"Mita haasteita tai onnistumisia olet kokenut ikarajavalvonnassa?”

3. Vaihtoehdot (Options): "Mita tekemisia tai ratkaisuja sinun taytyy tehda, etta pysyt tai paaset
tavoitteeseen?”
"Minkalaista apua, tukea tai lisatietoa toivoisit minulta tai muulta tiimilta ikarajavalvonnan

sujuvoittamiseksi tai siind kehittymiseksi?"

4. Toimintasuunnitelma (Will): "Mita konkreettisia tekoja aiot tehda seuraavaksi ikarajavalvonnan

suhteen?” Tarkentavana kysymyksena: "Milloin?”
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Oli mielenkiintoista kuulla myyjien omia ndkemyksia ja kokemuksia ikarajavalvonnasta. GROW-
mallin kysymykset tuntuivat ohjaavan heita hyvin pohtimaan aihetta ja tunnistamaan omia
kehityskohteitaan. Huomasin, ettd vaikka kaikilla on perusymmarrys ikarajavalvonnasta, heillda on
erilaisia haasteita ja kehitystarpeita. Toiset kaipaavat lisda harjoitusta, toiset tukea haastaviin
asiakastilanteisiin ja kolmannet rohkaisevaa palautetta. Nama keskustelut antoivat minulle
arvokasta tietoa siita, miten voin parhaiten tukea heita téssa tarkeassa tyotehtavassa. Jaan innolla

odottamaan muiden myyijien kanssa kaytavia keskusteluja.
Torstai 24.4.2025

Aamupaivalla minulla oli aikaa tarkkailla myymalan toimintaa ja tiimilaisten valistd vuorovaikutusta.
Kiinnitin erityistd huomiota siihen, miten he tukivat toisiaan kiiretilanteissa ja miten heidan
keskindinen luottamuksensa ilmeni kaytdnnossa. Esimerkiksi, kun yksi tydntekija teki pienen
virheen kassaty6ssa, muut tiimildiset suhtautuivat tilanteeseen kannustavasti ja auttavaisesti.
Paivan aikana kiitin tiimidni avoimesti siitd, miten hienosti he tukivat toisiaan ja muistutin, etta

virheista oppiminen on tarkea osa kehittymista.

lItapaivalla jatkoin varttikeskusteluja. Huomasin, ettd myyjat vaikuttivat avoimilta keskustelemaan
ikarajavalvontaan liittyvista haasteista ja ideoista. Lisaksi kavin lyhyita, keskusteluja myyjien
kanssa tyon lomassa. Pyysin heitd kertomaan, onko jokin asia viime aikoina tuntunut erityisen
mukavalta tyossa ja mika siihen on vaikuttanut. Positiivisten asioiden tunnistaminen voi vahvistaa

hyvaa tunneilmastoa.
Perjantai 25.4.2025

Aamupaivalla pidin vield muutamia varttikeskusteluja. Tiimildisen kanssa pohdimme, miten han

voisi jakaa omia hyvia kaytantojaan uusille tydntekijdille perehdytyksen yhteydessa.

lItapaivalla, ennen paivan paattymista, kavin viela lyhyesti juttelemassa muutaman eri myyjan
kanssa heidan tydpaivansa sujumisesta. Kysyin, mika asiakaskohtaaminen oli erityisesti jaanyt
mieleen ja millaista hyvaa yhteistyota tiimin sisalla oli ollut tdndan. Naiden lyhyiden, avoimien
kysymysten avulla pyrin luomaan positiivista loppua viikolle ja samalla saamaan epasuorasti
tuntumaa heidan tunnetiloistaan. Kiitin heitd heidan panoksestaan kuluneella viikolla ja toivotin

hyvaa viikonloppua.

Tama viikko on vahvistanut, etta luottamusta ja hyvaa tunneilmastoa voidaan rakentaa myos
kiireisen arjen keskelld, kun esihenkild on I&sna ja valmis lyhyisiin, mutta aitoihin kohtaamisiin.
Valmentavan otteen soveltaminen varttikeskusteluissa osoittautui toimivaksi myos rajallisessa

ajassa.
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Viikkoanalyysi 4

Avoimen ja johdonmukaisen tekemisen harjoittelu sekd kuuntelemisen vahvistaminen lisasivat
tiimilaisten rohkeutta tuoda esiin omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Kiireisissakin tilanteissa
ystavallinen ja arvostava kohtaaminen loi tunteen siita, etta jokaisen panos on tarkea ja arvostettu.
Sobackin mukaan valmentavan johtamisen ytimessa on ympariston luominen, jossa jokainen voi
olla oma itsensa ja tuoda esiin ajatuksiaan ja ideoitaan ilman pelkoa arvostelusta. Turvallinen
ilmapiiri on edellytys sille, etta ihmiset uskaltavat ajatella itsenaisesti ja tehda omaa tyotaan
koskevia paatoksia. Valmentaminen perustuu pitkalti kysymysten esittdmiseen ja ajattelun
herattamiseen. liman luottamusta ja turvallisuuden tunnetta kysymykset jaavat helposti
tehottomiksi, silla pelko negatiivisesta reaktiosta estda avoimen ajattelun ja vuorovaikutuksen
(Soback 2021, 115). Lempea ja ymmartavainen tapa johtaa on minulle luontaista ja pidankin
luottamusta ja turvallisuuden tunnetta hyvan yhteistydn perustana. Olen tietoisesti rakentanut naita
elementteja jo pitkaan arjen vuorovaikutuksessa, mutta talla viikolla keskityin niihin erityisen

maaratietoisesti ja tavoitteellisesti.

Turvallisen ilmapiirin rakentaminen edellyttaa, etta virheet nahdaan luonnollisena osana oppimista,
eika niista rankaista, vaan ne otetaan kehitysmahdollisuuksina. Huomasin taman viikon aikana
konkreettisesti tiimissani: kun virheisiin suhtauduttiin rauhallisesti ja rakentavasti, tyontekijat
uskalsivat ottaa vastuuta ja oppia kokemuksistaan. Kirjassaan Modernin johtajan kasikirja Mika D.
Rubanovitsch korostaa, etta inhimilliset virheet ovat tarkea hyvaksya ja sallia, silla pelko virheiden
tekemisesta on varmin tapa tukahduttaa luovuus ja estaa uudistuminen. Johtajalla taytyy olla
ymmarrysta tunnistaa, milloin virheeseen on syyta puuttua ja milloin taas kokonaisuuden kannalta

on parempi hyvaksya se ja jatkaa eteenpain (Rubanovitsch 2020,91).

Varttikeskustelut osoittautuivat hyvaksi kaytannoksi paitsi osaamisen varmistamiseksi, myos
luottamuksen vahvistamisen nakdkulmasta. Mahdollisuus keskustella rauhassa ja avoimesti lisasi
tyontekijoiden kokemusta siita, etta heidan nakemyksiaan ja osaamistaan arvostetaan. Viikon
aikana kaymissani varttikeskusteluissa, kuten muutenkin arjen keskella, aloitin keskustelun
kyselemalla kuulumisia. Valilla saatan vaihtaa tyon lomassa muutaman sanan vapaa-ajan aiheista.
Teen tdman tarkoituksella, silla luontevin tapa rakentaa yhteytta tiimilaisiin on osoittaa aitoa
kiinnostusta heidan ajatuksiaan ja hyvinvointiaan kohtaan. Vapaamuotoiset keskustelut, joissa ei
ole suoraa tydhon liittyvaa tavoitetta, ovat tarkea osa luottamuksen rakentamista. Arjen
hopottelyjen arvoa aliarvioidaan usein, vaikka ne ovat yksi tehokkaimmista keinoista vahvistaa
keskinaista yhteytta (Soback 2021, 118).

Taman viikon aikana huomasin konkreettisesti, miten tarkeaa positiivinen tunneilmasto on tiimin

hyvinvoinnille ja sujuvalle yhteistydlle. Kirjassa Johda tunneilmastoa nostetaan esiin, etta avoin ja
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turvallinen ilmapiiri lisda tyon imua ja motivaatiota, ja koen taman taysin todeksi omassa arjessani.
(Rantanen, Leppéanen & Kankaanpaa 2020, 22.) Kun tiimiladiset uskaltavat tuoda ajatuksiaan esiin
ja tuntevat olonsa hyvaksytyiksi, koko ilmapiiri kevenee ja tydnteko muuttuu luontevammaksi.
Taman viikon kokemukset saivat minut entistd vahvemmin ymmartamaan, etta tunneilmaston

kehittdaminen on tarkea tehtavani valmentavana esihenkilona.

3.5 Seurantaviikko 5: Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
Maanantai 28.4.2025

Aloitin viikkon pohtimalla omaa suhtautumista palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen.
Tiedostin, ettd tama on osa-alue, jossa minulla on viela paljon kehitettdvaa. Huomasin, etta
positiivisen palautteen antaminen on minulle luontevaa, teen sita paljon arjessa, usein pienistakin
onnistumisista. Kiitan, kun asiakaspalvelutilanne hoidetaan hienosti, tai kun joku auttaa kollegaa
kiireessa. Tiedan, miten paljon silla voi olla vaikutusta ty6ilmapiiriin. Haasteita koen kuitenkin

tilanteissa, joissa pitaisi antaa rakentavaa palautetta tai ottaa sitd vastaan itse.
Tiistai 29.4.2025

Tanaan huomasin tyontekijan tekevan saman virheen, josta olen aiemminkin jo maininnut.
Ensireaktioni oli ajatella, ettd "olenhan jo sanonut tasta", mutta pysahdyin miettimaan, miten voisin
toimia toisin. Otin asian rauhallisesti puheeksi, kysyin hanen nakékulmaansa ja tarkistin, oliko
ohjeet olleet selkeét. Tilanteesta tuli hyva keskustelu, jossa molemmat saivat dadnensa kuuluviin.
Tama vahvisti tunnetta siita, etta palaute voi olla lempeaa, mutta silti tehokasta. Yksi tyopaivan
parhaista hetkista oli, kun ehdin kiittdd useampaa tydntekijaa hyvin hoidetuista tilanteista. Kiitoksen

saaminen sai heidat selvasti hyvalle mielelle.
Keskiviikko 30.4.2025

Paivaan sisaltyi hetki, jolloin sain itse palautetta. TyOkaveri totesi, etta olisin voinut olla jamakampi
eraassa tilanteessa. Huomasin, etta sisainen reaktioni oli torjuva, puolustelin mielessani omaa
toimintaani. Kuitenkin mydhemmin illalla palasin tilanteeseen ja mietin, voisinko ottaa hanen
nakemyksestaan jotakin oppia. Tallaiset tilanteet eivat ole aina helppoja, mutta niista voi oppia
paljon, erityisesti itsesta ja omista toimintatavoista. Uskonkin, ettd rakentavan palautteen
vastaanottaminen vaatii aikaa, rauhassa tutkiskella asiaa toisen nakdkulmasta ja halua kehittya

tydssaan.

Torstai 1.5.2025
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Keskustelin yhden tydntekijan kanssa tilanteesta, jossa hanen tydpanoksensa oli jaanyt vajaaksi.
Kaytin keskustelussa rakentavaa otetta, jossa toin esiin havaintoni, kysyin hanen nakokulmaansa
ja yhdessa mietimme ratkaisuja. Yllatyin, miten avoimesti han kertoi omista haasteistaan ja siita,
miten se on vaikuttanut tydpanokseen. Opin taas, ettd kuuntelemalla ja kysymalla voi paasta

syvemmalle kuin yksipuolisella palautteella.
Perjantai 2.5.2025

Viikon lopuksi huomasin ajattelevani rakentavasta palautteesta hieman eri tavalla, kuin viela
maanantaina. Positiivisen palautteen antaminen on ollut minulle koko ajan luontevaa ja annan sita
paivittain. Talla viikolla olen tietoisesti harjoitellut rakentavan palautteen antamista kehittavasti.
Lisaksi huomasin, ettd jAmakkyys palautteenannossa ei sulje pois empaattista ja kunnioittavaa

lahestymistapaa vaan nama kaksi elementtia voivat olla tehokas yhdistelma.
Viikkoanalyysi 5

Taman viikon aikana oivalsin entistd selkedmmin, kuinka monitasoinen asia palaute todella on.
Tiedan, etta kiitoksen ja hyvan suorituksen huomioiminen on minulle luontevaa ja teen sita usein ja
vilpittdmasti, ja se koetaan arvokkaaksi tiimissani. Olen tietoisesti pyrkinyt luomaan ilmapiiria, jossa
hyva huomataan ja sanotaan daneen, ja siina koen, etta olen jo oikealla suunnalla. Jatkuva muutos
vaatii organisaatiolta vahvaa palautekulttuuria. Seka korjaava, ettd mydnteinen palaute rakentavat

luottamusta yhteistydhon (Ristikangas & Grinbaum. 2014, 109).

Palaute on olennainen osa kehittymista ja oppimista. Se auttaa suuntaamaan toimintaa oikeaan
suuntaan, vahvistaa onnistumisia ja nostaa esiin asioita, joita itse ei valttdmatta huomaisi. Kun
toiminta on linjassa yhteisten tavoitteiden ja sovittujen kaytantdjen kanssa, positiivinen palaute
vahvistaa tata kayttaytymista. Vastaavasti palautetta tarvitaan myds silloin, kun toiminta ei vastaa
odotuksia ja silloin se toimii tarkedna ohjauksen valineena. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen viestii arvostuksesta. Kun palaute on kohdennettua ja ajatuksella annettua, se
kertoo vastaanottajalle, ettd hanen tekemisensa huomataan ja hanen kehittymistaan halutaan
tukea. Onnistumisen tunteet voivat syntya myds siita, etta joku toinen sanoittaa sen, mika itselle on

jadanyt nakymattomaksi. (Ristikangas ym. 2021, 124).

Valmentavat esihenkilot todennakoisesti pyytavat palautetta. Heilla on usein tarvittavaa rohkeutta,
itseluottamusta ja oppimishalua, etta he voivat hyddyntaa saatua palautetta. (Ristikangas &
Grunbaum. 2014, 94) Tassa kohtaa en ole mielestani onnistunut toivotulla tavalla. Jos saan
rakentavaa palautetta, en tunne kiitollisuutta, vaikka ehka pitaisi. Sen sijaan saatan kokea sisaista
vastarintaa, silla koen toimineeni siind hetkessa parhaalla mahdollisella tavalla, joten kritiikki tuntuu

joskus turhalta. Tdma on yksi niistd kohdista, joissa tarvitsen selvasti lisda harjoittelua ja
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itsetuntemuksen syventamista. Palaute ei ole totuus, joka meidan tulisi sokeasti hyvaksya, vaan
enemmankin pohdittavaksi tarkoitettu ndkékulma. Jokainen meista voi itse arvioida, miten ja missa
maarin se omaan toimintaan vaikuttaa. Parhaimmillaan palaute mahdollistaa henkilékohtaiseen
kasvuun ja kehitykseen, tarjoten meille mahdollisuuden oppia uutta itsestamme ja

toimintatavoistamme (Ristikangas & Grinbaum. 2014, 106).

Olipa palaute sitten mydnteista tai kehittavaa, niin paras tapa reagoida on yksinkertaisesti
sanomalla "Kiitos”. Al selitd, tama lyhyt vastaus riittdad. Kun otamme palautteen vastaan
kiitollisena, viestimme arvostavamme toisen panosta ja ndemme sen mahdollisuutena edistaa niin

omaa kuin yhteistakin tekemistdamme (Ristikangas & Grinbaum. 2014, 109).

3.6 Seurantaviikko 6: Tavoitteiden asettaminen ja seuranta
Maanantai 19.5.2025

Tulin kahden viikon loman jalkeen takaisin toihin ja viikko alkoi vauhdikkaasti. Oli paljon
kiinniotettavaa ja arjen pydrittaminen vaati heti energiaa ja keskittymista. Viikon teemana on
tavoitteiden asettaminen ja seuranta, en kuitenkaan ehtinyt tdnaan kunnolla pysahtymaan aiheen
aarelle. Olin kuitenkin tyytyvainen siihen, etta olin ennen lomaa laatinut useamman viikon
suunnitelman niista tekemisista, jotka timissa olimme yhteisesti nostaneet tavoitteiksi. Nama
tavoitteet nostin muistutukseksi uudestaan esille meidan sisaisessa viestinnassa ja niihin on nyt

helppo palata asian tiimoilta.
Tiistai 20.5.2025

Tiistaina keskustelimme nopeasti aamulla muutaman myyjan kanssa esiin nostetuista tavoitteista.
Aikaa ei ollut pitkiin pohdintoihin, mutta oli hyva muistuttaa porukkaa siita, ettd olemme itse

valinneet meille tarkeita tekemisia.

Paivalla pohdin paljon tavoitteiden merkitysta tydssdmme ja omassa valmentavassa
johtamisessani. Ovatko nama meidan tavoitteet yhta selvia ja ymmarrettavia koko tiimille? Koen,
ettd minulle tavoitteet ovat selvat, mutta tiedostan, etta jokaisella on oma tapansa hahmottaa
asioita. Onko kaikilla selkea kuva siita, mihin pyrimme? Olenko kommunikoinut tavoitteet riittavan
selkeasti ja toistuvasti? Ymmartaako jokainen tiimildinen, miten heidan oma tyénsa liittyy

suurempaan kokonaisuuteen?

Keskiviikko 21.5.2025
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Useampi kiireellinen asia vaati huomiota, ja tavoitteiden systemaattinen seuranta jai taas taka-
alalle. Olen kuitenkin huomannut, ettd ihmiset muistavat meidan yhdessa sopimat tavoitteet ja

muutama tiimilainen viittasi niihin jopa itsenaisesti. Se tuntui pienelta onnistumiselta.
Torstai 22.5.2025

Paivassa oli paljon aikataulutusta ja tulevien viikkojen suunnittelua. Pohdin, miten voisin helpottaa
sita, etta tavoitteet tulisivat entistd enemman osaksi arjen keskusteluja. Yksi idea on nostaa niita

esiin esimerkiksi viikoittain vaihtuvina, pienemmaksi pilkottuina teemoina.
Perjantai 23.5.2025

Viikon paatteeksi pysahdyin miettimaan, kuinka paljon yhteisten tavoitteiden jalkauttaminen vaatii
kaytannon tekoja, toistoa ja ennen kaikkea aikaa. Vaikka emme talla viikolla ehtineet kayda
tavoitteisiin liittyvia keskusteluja tiimin kanssa, olen kuitenkin tehnyt pohjaty6ta, nakyvaksi
tekemista ja suunnittelua. Tavoitteiden kirjaaminen nakyvaksi ja viikkokohtaisen suunnitelman

tekeminen ei ehka heti ndy arjen keskusteluissa, mutta uskon sen olevan tarkea osa prosessia.

Olen my6s pohtinut omaa rooliani tdaman kaiken keskella. Vaikka kiire vie helposti mennessaan,
valmentavana esihenkilona minun tehtavani on varmistaa, etta tarkeat asiat eivat huku kiireen
keskelld. On ollut hyva huomata, etta tavoitteiden kirkastaminen ei aina vaadi isoa kokoontumista

tai erillistd tydpajaa vaan joskus pienikin muistutus riittdd herattdmaan ajatuksia.

Tama viikko muistutti siita, etta tavoitteiden asettaminen on jatkuva prosessi, ei yksittainen

tapahtuma. Tarvitaan aikaa, tilaa ja vuoropuhelua, jotta tavoitteet juurtuvat osaksi arkea.
Viikkoanalyysi 6

Tama viikko oli hyva esimerkki siitd, miten valmentava johtaminen elaa arjen realiteettien kanssa.
Vaikka aikaa tavoitteista keskustelemiseen ei viela I0ytynyt, koen edistyneeni silti. Olen laatinut
viikkokohtaisen suunnitelman, jonka avulla tavoitteita voidaan tuoda osaksi arkea. Tavoitteiden
toteutuksen tukeminen vaatii johdonmukaisuutta ja sitoutumista myos esihenkilolta.

Suunnitelmallisuus on mielestani yksi tapa osoittaa sitoutumista tiimin kehittymiseen.

Valmentavan johtamisen ytimessa on ajatus yhteisestad suunnasta, ei ylhaalta annettuna
kaskyttamisena, vaan yhteisena vuorovaikutuksena ja ymmarryksen rakentamisena. Johtaja ei
enaa pelkastaan kerro, mihin ollaan menossa, vaan han luo puitteet, joissa tiimilaiset voivat omilla
paatoksillaan ja tilannetajullaan osallistua suunnan toteuttamiseen. Johdettavat eivat ole passiivisia
kuulijoita, vaan aktiivisia toimijoita, jotka osallistuvat yhteisten paamaarien saavuttamiseen oman

osaamisensa kautta (Soback 2021, 62).
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Kun tavoitteet ovat selkeita ja yhdessa paatettyja, valmentava johtaja tukee tiimia niin, etta
jokainen voi tunnistaa oman roolinsa kokonaisuudessa ja toimia sen mukaan, ei pakottamalla vaan
ymmarryksen ja motivaation kautta. Tallainen lahestymistapa auttaa tydntekijoita toimimaan
arjessa itsenaisesti, mutta samalla yhteiseen suuntaan edeten. Jokainen mukauttaa omaa
tekemistdan ympariston rytmiin ja tilanteisiin, mika lisda tyon merkityksellisyytta ja joustavuutta
arjessa (Soback 2021, 62.)

Kirjassaan Alykas johtaminen 7.0 Sydanmaalakka muistuttaa, etté tavoitteiden asettaminen on

kaiken johtamisen lahtokohta. Kun suunta on selva, johtajan tehtavana on ohjata tiimia sita kohti,
tukemalla arjen tydssa, huolehtimalla osaamisen kehittdmisesta ja antamalla jatkuvaa palautetta
(Sydanmaalakka 2012, alaluku Miten johdan yksil6itd?). llman selkeita tavoitteita ty® voi helposti

muuttua padmaarattomaksi tekemiseksi, jolloin myds motivaatio ja tehokkuus karsivat.

Tama ajatus on ollut vahvasti mielessani palattuani lomalta takaisin arkeen. Olen pohtinut, miten
voin pitda suunnan selkeana kiireenkin keskelld. Olen yrittdnyt tuoda tavoitteita esiin
keskusteluissa ja nostaa niita esille, kun jokin tilanne tai tehtava liittyy niihin. Haluan vahvistaa
tiimin ymmarrysta siita, miten jokaisen ty0 liittyy suurempaan kokonaisuuteen ja etta kaikella

tekemisella on merkityksensa.

Aaltonen, Pajunen ja Tuominen kirjassa Syty ja sytyta -valmentavan johtamisen filosofia,
korostavat ettéd parhaimmillaan tavoitteet motivoivat, ohjaavat tekemista ja toteutuvat.
Haasteelliset, selkeat ja konkreettiset tavoitteet saavat ihmiset luonnostaan miettimaan keinoja
niiden saavuttamiseksi. Sen sijaan ylisuuret tai eparealistiset tavoitteet voivat lamauttaa ja
aiheuttaa turhautumista. Tavoitteiden tulisikin aina olla oikean kokoisia ja liittya oikeisiin asioihin
(Aaltonen ym. 2011, 203.)

Valitavoitteet ovat tarkeitd sen mukaan, kuinka hyvin ne auttavat paasemaan kohti lopullista
tavoitetta. Hyvin mietityt osatavoitteet tekevat matkasta mielekkddmman ja lisaavat onnistumisen
kokemuksia jo ennen varsinaisen paamaaran saavuttamista. Siksi tavoitteiden asettamiseen
kannattaa kayttaa aikaa ja erityisesti miettia, mihin asioihin keskitytaan ja miksi. Jos tavoitteet ovat
epaselvia tai vaarin suunnattuja, ne voivat ohjata toimintaakin vaaraan suuntaan (Aaltonen ym.
2011, 204.)

Yksi tunnetuimmista tavoitetydskentelyn malleista on SMART, jonka avulla tavoitteista tehdaan
selkeita ja mitattavia. Kun tavoitteet muotoillaan SMART-periaatteiden mukaan, niihin on helpompi
sitoutua, ja niiden etenemista voidaan seurata konkreettisesti. Esimerkiksi pelkkad "parannetaan

asiakaspalvelua" on liian yleinen tavoite, mutta SMART-muotoon muotoiltuna se voisi kuulua:
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"Nostamme NPS pisteet 4,1:std 4,5:een seuraavan kolmen kuukauden aikana tervehtimalla

asiakkaita myymalassa seka saanndllisilla koulutuksilla."

Tarkkaan rajattu

\ W \ W . e |y —~
V] Measurable

Mitattavissa

Saavutettavissa oleva
! Relevant
Merkityksellinen

- FNimebound
Aikasidonnainen

Kuva 2. SMART-malli (mukaillen Aaltonen ym. 2011, 204. ChatGPTn avulla)

3.7 Seurantaviikko 7: Tiimilaisten vahvuuksien tunnistaminen, kehittaminen ja

palkitseminen
Maanantai 26.5.2025

Paivan aikana ehdin pysahtya lyhyesti useamman tydntekijan kanssa keskustelemaan
kassatyohon liittyvista asioista. Erityisesti yksi tilanne jai mieleen, kun havaitsin, etta eras kokenut
kassamyyja neuvoi uutta tydntekijaa rauhallisesti ja rakentavasti. Kiitin hanta heti tilanteen jalkeen

hyvasta otteesta ja kannustavasta asenteesta.

Huomasin kuitenkin, ettéd vaikka palkitseminen tulee minulta usein luontevasti, kiireisessa arjessa
jaa vahemman aikaa havainnoida sita, mita kaikkea hyvaa tiimissa tapahtuu. Tama on edelleen

selked kehityskohde.
Tiistai 27.5.2025

Tanaan oli paljon yksittaisia tydtehtavia, mutta pyrin aktiivisesti seuraamaan, miten tiimi toimii
itsenaisesti. Useimmat tehtavat sujuvat rutiinilla, mutta tunnistin tilanteen, jossa tyontekija ratkaisi
asiakkaan haastavan reklamaation oma-aloitteisesti ja ystavallisesti. Tallaiset hetket saattavat
jaada helposti huomaamatta, ellei niitéd pysahdy tietoisesti tarkkailemaan. Palkitsin tyontekijan

suklaapatukalla ja sanoin daneen, etta arvostan sita, miten han toimi.

Keskiviikko 28.5.2025



28

Keskustelin tauolla erdan tiimilaisen kanssa, joka oli ottanut perehdytysvastuuta uudesta
kassatyontekijasta. Han kertoi jannittdneensa etukateen, mutta oli ylpea siitd, miten hyvin oli
selvinnyt. Tunnustin hanen onnistumisensa ja kehutin hanen asennettaan. Palkitsin tiimilaisen
hyvasta tyosta ja asenteesta, silla han oli ottanut perehdytyksen hoitaakseen, vaikka se ei kuulu

varsinaisesti hanen tyotehtaviin.

Paivan mittaan kiinnitin huomiota myos siihen, miten osaaminen nakyy pienissa valinnoissa,
esimerkiksi tavassa kommunikoida asiakkaiden kanssa, huolellisuudessa tai jarjestyksen

yllapitdmisessa.
Torstai 29.5.2025

Aamun aloituksessa kuulin lyhyesti useamman tydntekijan kuulumisia ja paatin tietoisesti keskittya
kuuntelemaan enemman, kuin puhumaan. Samalla pohdin, miten voisin oppia paremmin
tunnistamaan hiljaisia onnistumisia ja pienia arjen tekoja, joita tyontekijat eivat itse valttdmatta tuo
esiin, mutta joilla on suuri merkitys tiimin toimivuudelle. Mietin, etta voisin ottaa kayttdéoni pienen
muistivinkon, johon kirjaan paivan aikana havaittuja onnistumisia. Liséksi haluaisin opetella
pysahtymaan useammin arjen keskella ja havainnoimaan rauhassa, mita hyvaa tiimissa tapahtuu.

Tama vaatii tietoista lasndoloa ja hieman enemman tilaa kiireen keskelle.
Perjantai 30.5.2025

Viikon paatteeksi sain kiinni viela yhdesta arjen onnistumisesta, kun kiiretilanteessa tyontekija
siirtyi oma-aloitteisesti toiseen tehtavaan ja varmisti, ettd asiakaspalvelu sujui katkotta. Kavin

juttelemassa hanen kanssaan tilanteen jalkeen ja Kiitin.

Pohdin paivan paatteeksi, kuinka voisin rakentaa itselleni parempia rutiineja havaintojen
tekemiseen. Tiedan, etta haluan palkita ja kiittda mahdollisimman paljon, mutta se vaatii aktiivista

pysahtymista.
Viikkoanalyysi 7

Osaamisen kehittamisen ja palkitsemisen teema nosti talla viikolla esiin useita tarkeita oivalluksia
omasta johtamisestani. Ensinndkin huomasin, etta palkitseminen sujuu minulta luontevasti. Minulla
on aito halu kiittda ja nostaa esiin hyvaa ty6ta. Se nakyy arjen pienissa hetkissa kuten sanoissa,

iimeissa, kehussa tai palkkiona.

Sen sijaan havainnointi vaatii enemman tietoista panostusta. Useat tydtehtavat ovat tiimissa jo niin

itsendisia ja rutiininomaisia, ettd onnistumiset jaavat helposti huomaamatta.
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Esihenkild, joka kiittaa, kannustaa ja huomioi hyvan tyon aktiivisesti, vahvistaa tiimilaistensa
itseluottamusta ja tukee heidan osaamisensa kehittymistd. Tama myonteinen huomio rakentaa
myds hyvinvoivaa tydyhteis6a, jossa ihmiset kokevat itsensa arvostetuiksi ja uskaltavat kayttaa
vahvuuksiaan. Arvostava vuorovaikutus kannustaa kehittymaan ja sitoutumaan yhteisiin
tavoitteisiin (Soback 2021, 218).

Kun onnistumisista ja pienista edistysaskeleista puhutaan arjessa, se lisda koko tiimin energiaa ja
motivaatiota. Myonteinen palaute vahvistaa paitsi yksildn itsearvostusta myods kokemusta siita, etta
oma tyd on merkityksellistd. Kun onnistumisia huomataan ja niista iloitaan, syntyy halu jatkaa
kehittymista. Samalla rakentuu ilmapiiri, jossa myds virheista voidaan oppia ja ne uskalletaan jakaa
avoimesti, koska ymparistd on kannustava ja turvallinen (Ristikangas & Grunbaum. 2014, 115).
Talla viikolla pyrin olemaan enemman nakyvilla kentalld ja juttelemaan tiimilaisten kanssa silloin,
kun siihen oli edes hetki aikaa. Kannustin huomaamaan hyvaa ja keskustelin onnistumisista.

Keskustelut antoivat paitsi tietoa osaamisesta, myds vahvistivat luottamusta ja ilmapiiria.

Tydtilanteet muuttuvat jatkuvasti, joten esihenkilon on tarkeaa osata mukauttaa omaa toimintaansa
tilanteen ja tydntekijdiden tarpeiden mukaan. Yhta ainoaa oikeaa palkitsemistapaa ei ole. On
tarkeaa hyodyntaa monipuolisesti erilaisia keinoja tyontekijoiden palkitsemiseen ja motivoimiseen.
My®és niita, jotka eivat vield saavuta huipputuloksia, voidaan ohjata ja rohkaista parempaan
suoritukseen. Jokainen tydntekija on organisaatiolle arvokas, ja joskus haasteet voivat johtua siita,
etta tehtava ei ole oikea juuri kyseiselle henkildlle (Kauhanen 2015, 142). Tassa koen olevani
vahvoilla, osaan tunnistaa hetken, jossa palkitseminen on paikallaan, ja tehda sen sopivalla
tavalla. Palkitsemisen ei tarvitse olla suurta, usein aidosti annettu kehu tai palaute on pidetty

arvokkaimpana.
3.8 Seuranataviikko 8: Itsensa johtamisen taidot
Maanantai 2.6.2025

Aloitin viikon kdymalla Iapi kalenterini ja priorisoimalla tarkeimmat tehtavat. Pysahdyin miettimaan,
mihin kuluu eniten aikaani ja mitka asiat oikeasti vievat asioita eteenpain. Huomasin, etta reagoin
paljon sahkoposteihin ja yllattaviin kysymyksiin, mika syo aikaa tarkeammilta tehtavilta. Pohdin,
miten voisin johtaa omaa aikaani paremmin ja jattaa tilaa ajattelulle ja ennakoinnille. Mita voisin

jattaa tekematta tai delegoida? Mita tapahtuu, jos en reagoi kaikkeen heti?
Tiistai 3.6.2025

Tanaan havainnoin omaa palautumistani ja huomasin, etta en ollut pitanyt taukoa moneen tuntiin.

Pidin lyhyen kahvitauon ja palasin toihin selvasti selkeammalla mielelld. Ymmarsin taas, miten



30

tarkeda on pysahtya hetkeksi myos kiireessa. ltsensa johtamiseen kuuluu myés oman jaksamisen
seuraaminen, ei pelkastadan muiden. Pohdin pidinkd itsestani huolta samalla tavalla, kuin

tiimistani? Miten voisin tukea my6s muiden palautumista omalla esimerkillani?
Keskiviikko 4.6.2025

Paiva oli tdynna keskeytyksia. Mietin, miksi en osaa sanoa ei tai pyytaa palaamaan asiaan
myoéhemmin. Tajusin, etta rajojen asettaminen ei tarkoita epakohteliaisuutta, vaan painvastoin se
mahdollistaa keskittymisen ja lasndolon. Harjoittelin tdnaan ystavallista, mutta jamakkaa tapaa

aikatauluttaa asioita.
Torstai 5.6.2025

Tanaan pohdin omaa ajankayttdéani tarkemmin. Vaikka kalenterissa oli vapaata, taytin sen
automaattisesti uusilla tehtavilla. Kirjasin itselleni muistiin: “kaikki ei ole kiireellistd”. Palasin paivan
aikana takaisin omaan tehtavalistaani ja mietin, mika on juuri nyt tarkeinta. Tama auttoi
rauhoittamaan mielta ja saamaan olennaisimmat asiat hoidettua. Opin taas, etta joskus on

pysahdyttava jarjestdmaan ajatukset uudelleen.
Perjantai 6.6.2025

Pysahdyin miettim&an viikon onnistumisia ja sita, mita opin itsestani. Huomasin, etta pienetkin
oivallukset arjessa lisdavat tunnetta hallinnasta ja suunnasta. Kavin viikon aikana useita rakentavia
keskusteluja, joissa oma rauhallisuus ja l&snaolo nakyivat. Uskon, ettd se nakyy myds tiimille.
Itsensa johtaminen ei ole vain tehtavalistojen hallintaa, vaan myoés kykya pysya omassa

suunnassa ja arvopohjassa.
Viikkoanalyysi 8

Itsensa johtamisen taidot ovat keskeinen osa valmentavaa johtamista. Valmentavan johtajan on
hankala ohjata muita, ellei han tunne ja ohjaa ensin itseaan. Kuluneen viikon aikana olen
pysahtynyt reflektoimaan omaa ajankayttdani, palautumistani, rajojen asettamista seka
tunnetaitojani. Tavoitteenani oli tunnistaa omia toimintamallejani ja kehittaa taitojani niin, etta voisin

entistd paremmin toimia esimerkkina ja tukena tiimilleni.

Valmentavalle esihenkildlle tunteiden huomioiminen ja niiden kanssa tydskentely on olennainen
osa arkea. Tama vaatii hyvaa tunnetaitojen hallintaa seka kykya tunnistaa ja kasitella niin omia,
kuin toistenkin tunteita. Hyvin kehittyneet tunnetaidot tukevat seka yksilén, ettéd koko tiimin
toimintaa ja parantavat yhteisty6ta. Kun tunnetilanteet osataan kohdata rakentavasti, tunnevoima

saadaan kayttdéon yhteisten tavoitteiden hyvaksi. Tunteet ohjaavat kayttaytymistamme, vaikuttavat
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paatdksiimme ja siihen, miten vuorovaikutamme muiden kanssa. Niiden kautta muodostamme

ymmarrysta ja vaikutamme ymparoivaan tydyhteisdon (Ristikangas & Grinbaum. 2014, 146).

Valmentavassa johtamisessa painotetaan seka yksildiden valmentamista, etta tiimin
kokonaisvaltaista johtamista. Molemmissa tilanteissa kuitenkin esihenkil6 itse toimii keskeisimpana
tyokalunaan. Vaikka erilaiset menetelmat ja valineet tukevat uusien taitojen oppimista,
ratkaisevassa asemassa ovat oma motivaatio, kasvuasenne ja tahto kehittya. Naiden rinnalla
tarvitaan myos itsensa johtamisen taitoja, kykya hahmottaa esihenkilotyon keskeisia periaatteita ja
ohjata omaa toimintaa niin, ettd energia suuntautuu oikeisiin asioihin, myds toistuvien tai

odottamattomien tilanteiden keskelld (Ristikangas & Grinbaum. 2014, 131).

Viikon aikana opin, kuinka suuri merkitys omilla valinnoilla on arjessa, pidankd tauon, sanonko ei,
suunnittelenko paivani vai kuljenko pelkan reagoinnin varassa. Huomasin, etta rajojen asettaminen
mahdollistaa paremman lasnéolon muissa tilanteissa. Samalla koin, etta tietoisuus omista

tunnetiloista auttaa suhtautumaan muihin ymmartdvammin. Tama rakentaa luottamusta.

Valmentavan esihenkildn tarkein valine on hanen oma persoonansa ja toiminnallaan antama
esimerkki. Hanen toimintaansa tiimissa seurataan, hanen suhtautumisensa, arvomaailmansa ja
asenteensa valittyvat arjen kautta muille. Johdonmukaisuus sanojen ja tekojen valilla on
olennaista, silla ristiriitatilanteissa teot painavat enemman, kuin sanat. Esihenkilon ei tarvitse
jatkuvasti tuoda esiin uutta sanottavaa, tarkedmpaa on, ettd hanen viestintansa ja toimintansa ovat

linjassa ja herattavat luottamusta (Aaltonen ym. 2011, 328).

Itsensa johtaminen on jatkuva prosessi. Se ei ole tavoitetila, vaan matka, jossa opitaan joka paiva
jotain uutta. Tarkeinta on silti pysya tietoisena omista valinnoista ja niiden vaikutuksista omaan ja

muiden tydskentelyyn.

Johtajuus on harvoin helppo tie. Tehtava tuo mukanaan paljon vastuuta ja usein odotuksia, jotka
voivat olla eparealistisia tai kohtuuttomia. Kritiikkia saattaa tulla enemman, kuin kiitosta, eika
kaikkeen ole aina oikeita vastauksia, vaikka kuinka tekisi parhaansa. Johtajuus vaatii rohkeutta,
harkintaa ja pitkdmielisyytta ja toisinaan se voi tuntua yksinaiseltakin. Siksi on tarkeaa, ettd muistat
arvostaa myos itseasi. Vaikka ulkopuolelta ei aina kuulu kannustusta, sina voit pysahtya itse
huomaamaan, mita olet saanut aikaan. Kiita itseasi niin kuin kiitat muita, olet sen ansainnut
(Soback 2021, 232).
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn alussa esihenkildtyoni nayttaytyi vahvasti kaytannon tekemisen ja arjen sujuvuuden
varmistamisen kautta. Kiireisessa asiakaspalveluymparistdssa painopiste oli pitkalti operatiivisten
tehtavien johtamisessa, tydévuorosuunnittelussa ja tekemisten varmistamisessa. Valmentavan
esihenkilotydn periaatteet olivat jo osittain mukana arjessa, mutta niiden systemaattinen kaytto ja
oma toiminnan reflektointi olivat vasta kehittymassa. Opinnaytetyon kirjoittamisen ja siihen liittyvan
viikoittaisen raportoinnin aikana oma esihenkilétydni on saanut uudenlaista syvyytta, ja

ymmarrykseni omasta roolistani on laajentunut.

Olen kehittynyt erityisesti siind, miten kohtaan tiimildiseni vuorovaikutustilanteissa. Aiemmin
saatoin kiireen keskella kuunnella puolella korvalla tai ajatella jo seuraavaa tehtavaa, mutta nyt
osaan pysahtya aidosti kuulemaan, mita toinen sanoo. Olen myds harjoitellut kysymysten kayttoéa
tietoisemmin ja huomannut, ettd avoimet kysymykset tukevat tiimilaisten omaa ajattelua ja
ratkaisujen loytamista. Palautteen antamisessa olen tullut varmemmaksi ja ymmartanyt, etta
palautteen ei tarvitse olla suuri ja muodollinen teko, vaan arjessa annettu, yksilélle kohdistettu

kiitos voi olla yhta vaikuttavaa.

Tyoni aikana otin kayttéon useita valmentavan esihenkilotydn menetelmia, joista hyoddyllisimmaksi
osoittautui GROW-malli. Sen avulla pystyin selkeyttdmaan tavoitteita ja auttamaan tiimilaisia oman
toiminnan jasentamisessa. Lisaksi olen kehittanyt tapaani tehda havaintoja tiimin tydskentelysta ja
tuoda niitd nakyvaksi. Myds oma ajanhallinta ja tydn tavoitteellinen kehittdminen ovat edistyneet,
kun olen alkanut suunnitella tydpaivadani enemman ennakoiden ja tunnistaa keskittymista vaativat
hetket.

Paivakirjamuotoisen kirjoittamisen myo6ta opin sdanndllisen reflektoinnin merkityksen. Viikoittaiset
merkinnat pakottivat pysahtymaan ja jasentdmaan kokemuksia. Kirjoittaminen ei ollut aina
helppoa, mutta se toimi valineena omien toimintatapojen tunnistamiseen ja kehittdmisen
suunnitteluun. Samalla tuli selvaksi, kuinka tarkeaa on kytkea arjen havaintoja kirjalliseen

tietoperustaan, silla pelkka tekeminen ei riita, jos ei pysahdy arvioimaan sen vaikuttavuutta.

Opinnaytetyon aikana huomasin, kuinka laaja-alainen vaikutus esihenkilén toiminnalla on
tydyhteisdn ilmapiiriin, sitoutumiseen ja tuloksellisuuteen. Pienet, toistuvat teot, kuten
kuunteleminen, nakyvaksi tekeminen ja lasnéolo rakentavat luottamusta ja vahvistavat yhteista
kulttuuria. Tama oivallus vahvistaa kasitystani siita, etta hyva esihenkilotyd perustuu

pitkajanteisyyteen ja arjen tekoihin, ei yksittaisiin suuriin toimenpiteisiin.
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Tyon analysointi auttoi tunnistamaan seka kehittymiskohteita, ettd vahvuuksia. Esimerkiksi
palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat edelleen osa-alueet, joissa tarvitsen lisda
harjoittelua, mutta olen tiedostanut niiden merkityksen oman oppimiseni kannalta. Palaute on
keskeinen osa esihenkilotyota ja silla on suuri merkitys seka tyontekijoiden kehittymisen,
oppimisen etta toiminnan ohjaamisen kannalta. Palaute perustuu usein palautteenantajan
henkilokohtaisiin kokemuksiin, nakokulmiin ja tulkintoihin ja sen sisaltdé suhteutuu aina johonkin
arviointiperusteeseen, tiedostettuun tai tiedostamattomaan. Jos kriteereista ei ole keskusteltu tai
ne eivat ole tyontekijan tiedossa, voi palautteen ymmartaminen ja siihen reagoiminen olla
haastavaa. Mitd selkedmmat kriteerit palautteella on, sitéd helpompi tyéntekijan on suunnata omaa

toimintaansa tavoitteellisesti oikeaan suuntaan (Gronfors 2012,148).

Vaikka palaute pyrkii olemaan obijektiivista tietoa, siihen vaikuttavat vaistamatta myos tunteet, seka
palautteen antajan ettd saajan. Tunteet muovaavat palautteen vastaanottoa ja vaikuttavat siihen,
kuinka rakentavasti se pystytaan kasittelemaan. Jotta palaute toimisi kehityksen tukena, sen tulisi
sisaltda seka onnistumisiin liittyvaa vahvistavaa tietoa, etta kehittdamiseen tahtaavia nakokulmia.
Kun huomio suunnataan kehitysmahdollisuuksiin, palautteesta voi muodostua oppimista tukeva ja
eteenpain ohjaava kokemus. Talloin se ei jaa vain tilanteen arvioinniksi, vaan toimii valineena tyon

ja osaamisen pitkajanteisessa kehittdmisessa (Gronfors 2012, 149).

Tulevaisuudessa aion ehdottomasti jatkaa osaamiseni kehittamista valmentavassa
esihenkilotydssa. Lisaksi haluan vahvistaa omaa rooliani oppimisen mahdollistajana, joka tukee,
ohjaa ja mahdollistaa tiimilaisten kasvua. Tarkeaa on sailyttaa kehitysmyodnteinen asenne ja varata
aikaa myos oman toiminnan tarkastelulle, vaikka arjen kiireet houkuttelisivat keskittymaan vain

valittomaan tekemiseen.



34

Lahteet

Aaltonen, T., Pajunen, H. & Tuominen, K. 2011. Syty ja sytyta; Valmentavan johtamisen filosofia.
Talentum. Luettu: 25.5.2025.

Engage 2023. What is a Coaching Leadership Style? A Guide to Unlock Effective Leadership.

Verkkosivu. Luettu: 23.7.2025. https://www.engagecoach.com/what-is-a-coaching-leadership-style-

a-quide-to-unlock-effective-leadership/

Gronfors, T. 2012. Hyva kysymys; Kysymisen, vaikuttamisen ja johtamisentaito. Facile Publishing.
Luettu: 25.7.2025.

Kauhanen, J. 2015. Esimies palkitsijana. Kauppakamari. Luettu: 1.6.2025.
Kulovesi, A. 2019. Miten tyéskentelen fiksummin, en kovemmin. Saga. E-kirja. Luettu: 12.4.2025.

Kurttila, M. 2015. Pomon parhaat ratkaisut, Valmentava kasikirja tiukkoihin tilanteisiin. 1 painos.
Helsingin Kamari Oy. E-kirja. Luettu: 5.4.2025.

Leppéanen, M. & Rauhala, I. 2012. Johda ihmist&, psykologiaa johtajille. Talentum Helsinki. E-kirja.
Luettu: 27.4.2025.

Rantanen, J., Leppanen, |. & Kankaanpaa, H. 2020. Johda tunneilmastoa. Alma Talent. E-kirja.
Luettu: 27.4.2025.

Ristikangas, M-L. & Grinbaum, L. 2014. Valmentava esimies, onnistumista palvelevat positiot.
Talentum Pro. Luettu:5.7.2025.

Ristikangas, M., Lénnroth, A., Ristikangas, V. & Ristikangas, V. 2021. Valmentava tiimin
johtaminen. Helsinki. Alma Talent Oy. E-kirja Luettu: 1.5.2025.

Rubanovitsch, M. 2020. Modernin johtajan kasikirja: Al ole pomo. OY Imperial Sales AB. Luettu:
27.4.2025.

Ruutu, S. 2020. Coachin tydkalupakki. Aima Talent Oy. E-kirja. Luettu: 20.4.2025.

Soback, D. 2021. Valmentava johtajuus, Opas voiman, viisauden ja myétatunnon herattamiseen.
Basam Books Oy. Luettu: 30.5.2025.

Sydanmaalakka, P. 2012. Alykas johtaminen 7.0. Talentum Helsinki. E-kirja. Luettu: 25.5.2025.


https://www.engagecoach.com/what-is-a-coaching-leadership-style-a-guide-to-unlock-effective-leadership/
https://www.engagecoach.com/what-is-a-coaching-leadership-style-a-guide-to-unlock-effective-leadership/

	1 Johdanto
	2 Lähtötilanteen kuvaus
	2.1 Oman nykyisen työ analysointi
	2.2 Sidosryhmien esittely
	2.3 Työpaikan vuorovaikutustilanteet

	3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen
	3.1 Seurantaviikko 1: Itsetuntemus ja valmentavan johtamisen perusteet
	3.2 Seurantaviikko 2: Aktiivinen kuuntelu ja läsnäolo
	3.3 Seurantaviikko 3: Kysymysten voima
	3.4 Seurantaviikko 4: Luottamuksen rakentaminen ja tunneilmasto
	3.5 Seurantaviikko 5: Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
	3.6 Seurantaviikko 6: Tavoitteiden asettaminen ja seuranta
	3.7 Seurantaviikko 7: Tiimiläisten vahvuuksien tunnistaminen, kehittäminen ja palkitseminen
	3.8 Seuranataviikko 8: Itsensä johtamisen taidot

	4 Pohdinta
	Lähteet

