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The aim of this thesis is to find out how the residents of the supporting housing unit
Rinnekodit Silta experience their inclusion in the unit. The thesis has been made in col-
laboration with Rinnekodit Silta. The purpose of the thesis is to produce material that
can be utilized in supported housing units based on the Housing First model, both in

client encounters and when planning new policies.

The theoretical framework of this thesis include the theories of homelessness, inclusion
and the Housing First model. Inclusion is studied specifically from the perspective of
the clients and the principles of the Housing First services. The data for the thesis was
collected through thematic interviews, and seven residents of Silta participated in these

interviews. The data was analyzed using qualitative data analysis.

The results of the thesis showed that the residents of Rinnekodit Silta felt that the unit
supported their inclusion well. The staff received praise for their professionalism and
the way they interact with the residents, but the interviewees also said that the staff are

often busy and that this affects the interaction between the residents and the staff.

In conclusion, the theoretical basis of the thesis largely correlated with the results. The
results of the thematic interviews reflected the theory used and many of the intervie-
wees' answers were very similar. However, the experiences of some interviewees diffe-

red from others, and these brought new perspectives into the thesis.
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1 Johdanto

Opinnaytetyd kuvaa Rinnekodit Sillan asukkaiden kokemuksia osallisuudesta tuetussa
asumisyksikodssa. Tarve opinnaytetydlle tuli suoraan yhteistydbkumppanilta, joka perus-
teli tarvettaan opinnaytety6ssa ilmi tulevan tiedon vahaisyydelld. Koska Rinnekodit Silta
on yksikkdna opinnaytetydn tekoaikaan nuori, ei dataa asukkaiden osallisuudesta tai
asukkaiden ajatuksista heidan osallisuuteensa liittyen suhteessa asumisyksikkd6n ole
tarpeeksi. Opinnaytetyd pyrkiikin vastaamaan tahan liittyviin kysymyksiin, ja laajenta-
maan niin Rinnekodit Sillan henkildkunnan kuin asukkaidenkin tietoutta asukkaiden
osallisuuden kokemuksista. Opinnaytetyon tarkoituksena onkin selvittda, minkalaisena

Rinnekodit Sillan asukkaat kokevat oman osallisuutensa tuetussa asumisyksikossa.

Taman lisaksi aiheella on myds yhteiskunnallinen yhteys. Rinnekodit Sillassa toteute-
taan Asunto ensin-mallia, jonka kulmakivia on sen asukkaiden osallisuus ja vaikuttami-
nen heitd itsedan koskeviin paatoksiin. Opinnaytety6 antaa tietoa myds Asunto ensin-
mallin toimivuudesta seka siita, miten mallia on Iahdetty toteuttamaan Suomessa. Ta-
man lisaksi opinnaytetyd antaa danen ihmisille, joiden &ani jaa usein puuttumaan heita
koskevassa paatoksenteossa. Opinnaytety6 avaa juuri asukkaiden itsensa nakokulmaa
osallisuuteen liittyen ja tuo sita kautta tietoutta heidan mielipiteistaan ja arjestaan

Asunto ensin-mallin mukaisessa tuetussa asumisyksikdssa.

Ajatus opinnaytetydn aiheesta tuli ollessani kesatdissa seka suorittamassa kolmatta
harjoitteluani Rinnekodit Sillassa. Yksikdssa kannustettiin asukkaita osallistumaan jo-
kaiseen heitd koskevaan paatokseen, mutta asukkaiden itsensa ajatukset ja kokemuk-
set tasta jaivat usein piiloon. Opinnaytetydn tavoitteena onkin tuottaa Rinnekodit Sillalle
materiaalia, jota se voi kayttaa hyoddyksi toiminnassaan, ja vastata henkilokunnan kysy-
myksiin osallistamisen tarkeydesta seka asukkaiden suhteesta heidan omien asioi-

densa tuettuun hoitoon.

Opinnaytetydssa teoriapohjana toimii niin asunnottomuuden, Asunto ensin-mallin kuin
osallisuudenkin teoriat. Tietoa Sillan asukkaiden osallisuudesta on opinnaytetydssa ke-
ratty yksildllisesti toteutettavilla teemahaastatteluilla, ja opinnaytetydn tulokset on saatu

analysoimalla haastatteluvastauksia suhteessa kasilla olevaan teoriaan.



2 Rinnekodit Silta

Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Rinnekodit Sillan kanssa. Silta on Asunto en-
sin-mallin mukainen asumisyksikkd, joka tarjoaa tuettua asumista pitkaaikaisasunnotto-
mille helsinkildisille. Silta sijaitsee Helsingin Kurkimaessa, ja se avattiin joulukuussa
2022. Sillassa on 76 asuinpaikkaa, ja naista osa on yksin asuville henkildille ja osa pa-
riskunnille. Sillassa asukas maksaa asunnostaan vuokraa, jonka pitda olla suuruudel-
taan kohtuullinen ja palvelunjarjestajan hyvaksyma. Oman asuntonsa liséksi asukkaalla
on kaytdssaan yhteiskeittid, sauna, pyykkitupa, oleskelutila seka kaikille avoin sisapiha.
Asukkaille yhteisessa oleskelutilassa asukas voi esimerkiksi osallistua ryhmatoimin-
taan, viettda aikaa, tavata muita asukkaita ja henkildkuntaa seka kayttaa esimerkiksi

internettid. (Rinnekodit.)

Rinnekodit Silta valittiin opinnaytetydn yhteistydkumppaniksi, silla olin siellda kesan
2024 kesatodissa. Sain kesan aikana tutustua Sillan toimintatapoihin, asukkaisiin seka
arvoihin, ja huomasin nopeasti opinnaytetyoni aiheen tarkeyden. Ajattelin Sillan olevan
sopiva yhteistydkumppani opinnaytetydlleni, silla huomasin kesan aikana siella olevan
monia teemoja ja ilmidita, joiden tarkempi tarkkailu hyodyttaisi niin sen asukkaita, hen-

kilokuntaa kuin minun omaa ammatillista kehitystani.

Silta on opinnaytetyon kirjoitushetkella hyvin nuori yksikkd. Opinnaytetyosta henkilo-
kunnan kanssa puhuessamme nousi heidan suunnaltaan toive juuri asiakkaiden ajatus-
ten seka tunteiden nostamisen esille puhuttaessa Sillan toimintatavoista ja niiden vai-
kutuksesta asukkaiden asumiseen. Vaikka asukkaiden kokemukset ja heidan oma ak-
tiivisuutensa ovatkin olleet alusta asti tarkeitéa teemoja Sillan toiminnassa, halusin nos-
taa opinnaytetydssa jalustalle juuri Sillan asukkaat ja heidan kokemansa osallisuuden,

yhteisollisyyden ja vaikuttamisen teemat.

Sillassa tydskentelee niin sairaanhoitaja, I&hihoitajia kuin sosionomejakin, ja sielld toi-
mii naiden lisdksi myds oma tyévalmentaja ja kokemusasiantuntija. Sillassa tyontekijat
ovat paikalla ympari vuorokauden. Sillassa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa yhtei-
son erilaisiin toimintoihin ja osallistua aktiivisesti yhteisdn toimintaan. Sillassa jarjeste-
tdan esimerkiksi yhteisruokailuja, koko talon yhteisia juhlia, tyétoimintaa seka yhteista
toimintaa naapuruston kanssa. Sillassa jarjestetdan myds viikoittain asukaskokouksia,
joiden tarkoituksena on nostaa esiin erilaisia yhteison sisalla nousseita ajatuksia, huolia
ja parannusehdotuksia. Sillan tavoitteena onkin rakentaa yhteisollinen yhteiso, jonka

tunnelma on kodinomainen ja vuorovaikutus toisia kunnioittavaa. (Rinnekodit.)



Silta tarjoaa Asunto ensin-periaatteen mukaista asumista, ja tdma nakyykin sen kai-
kessa toiminnassa. Asunto ensin-periaatteen mukaan asunto on perusoikeus, jota ei
tarvitse ansaita. Tama tarkoittaa sita, ettei asunnon saamisen ehdoksi aseteta esimer-
kiksi henkilon paihteettomyyttd. Asunto nahdaan edellytyksena kuntoutumiselle ja poh-

jana henkilon turvallisuuden seka hyvinvoinnin turvaamiselle. (Rinnekodit.)

Rinnekodit Sillassa tydskennellessani tutustuin sen asukkaisiin ja toimintatapoihin. Sain
kuulla erilaisia tarinoita ihmisten elamista, ja ymmarsin nopeasti jokaisen asukkaan ole-
van erilainen ja omaavansa oman, ainutlaatuisen tarinansa ja syynsa Sillassa asumi-
selle. Tarinoissa oli toki yhtalaisyyksia, mutta yhta kaikille sopivaa muottia Rinnekodit
Sillan kaltaisessa tuetussa asumisyksikdssa asuvalle henkildlle ei 16ytynyt. Siltaan
muuton taustalla saattoi olla avioeroja, paihteita, tyéttdomyytta, mielenterveyden haas-
teita, vakivallan uhriksi joutumista, lastensuojelun asiakkuutta sekd muita elaman haas-
teita. Myos asukkaiden ikdhaarukka oli suuri, ja asukkaita oli juuri ja juuri taysi-ikaisesta
70-vuotiaisiin vanhuksiin. Tama niin korosti Rinnekodit Sillan kaltaisessa tuetussa asu-
misyksikdssa asuvien ihmisten monimuotoisuutta kuin osoitti erilaisten ja moniammatil-

listen palveluiden tarkeyden heidan asioidensa hoitamisessa.

3 Asunnottomuus

EU:ssa yleisesti kdytdssa olevan European Typology on Homelesness and Housing
Exclusion-luokittelun mukaan asunnottomiksi maaritellaan ihmiset, joilla ei ole asuntoa
ja jotka elavat asunnon puutteen vuoksi joko ulkona, porrashuoneissa, ensisuojissa,
asuntoloissa, majoitusliikkeissa, huoltokotityyppisissa asumispalveluyksikoissa, kun-
touttavissa yksikdissa, sairaaloissa tai muissa laitoksissa. Taman lisaksi asunnotto-
miksi lasketaan ihmiset, jotka asuvat tilapaisesti tuttavien ja sukulaisten luona. (Ara
2024: 4.) Edellda mainittu ryhma on prosentuaalisesti kooltaan kaikista suurin, ja suurin
osa asunnottomista majoittuukin tilapaisesti juuri tuttavien ja sukulaisten luona (Ara
2024: 13).

Pitkdaikaisasunnottomiksi maaritellaan ihmiset, jotka ovat olleet asunnottomana vahin-
tdan yhden vuoden tai toistuvasti vimeisen kolmen vuoden aikana. Taman lisaksi heilla
on joko asumista vaikeuttava terveydellinen tai sosiaalinen ongelma tai heidan asun-
nottomuutensa on pitkittynyt asumisratkaisujen toimimattomuuden tai tukipalveluiden
puuttumisen seurauksena. Pitkdaikaisasunnottomuudessa asunnottomuuden ajallinen
kesto onkin toissijaista, ja siind korostuu ajan sijaan juuri avun ja hoidon tarve. (Ara
2024: 4.)



Asunnottomuuden syyt voivat olla laajat. Yhteiskunnallisesti asunnottomuutta voi lisata
vaestonkasvu, suuret tuloerot, kaupungistuminen seka talouden suhdannevaihtelut. Mi-
kali asuntojen tarve ylittda tarjonnan, kasvavat niiden hinnat ja vuokrat. Tama johtaa
siihen, etta yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien ihmisten riski joutua asun-
nottomaksi kasvaa. (Y-Saatio.) Taman lisaksi syrjinta voi vaikuttaa asunnottomuuteen.
Erilaiset vahemmistéryhmat, kuten seksuaalivahemmistét, maahanmuuttajat tai alkupe-
raiskansoihin kuuluvat ihmiset kokevat suhteessa muihin ndhden enemman asunnotto-
muutta. (Gaetz 2014: 11.)

Yksiléllisesti asunnottomuuteen vaikuttaa esimerkiksi eldmanhallinnan vaikeudet, vaha-
varaisuus, paihde- ja mielenterveysongelmat seka sosiaalisten resurssien vahyys. Ta-
man lisaksi erilaiset muutokset ihmisen elamantilanteessa, kuten esimerkiksi sairaus,
muutto toiselle paikkakunnalle, ero ja tyottdmaksi jdaminen lisdavat asunnottomuuden
riskia. (Y-Saatio.)

Vuonna 2023 yksin asuvia asunnottomia oli Suomessa yhteensa 3 429 kappaletta, ja
naista pitkaaikaisasunnottomia oli 1 018 kappaletta. Asunnottomia perheita (lapsiper-
heet ja lapsettomat pariskunnat) oli yhteensa 123 kappaletta. (Ara 2024: 5.) Asunnotto-
muus keskittyy erityisesti paakaupunkiseudulle, ja siella olikin vuonna 2023 43 prosent-

tia kaikista asunnottomista (Ara 2024: 7).

Asunnottomuutta pyritddn Suomessa aktiivisesti vahentamaan, ja tama tulee selville
esimerkiksi Ymparistoministerion selvitysraportista asunnottomuuden poistamiseksi
vuoteen 2027 mennessa (Ymparistoministeridé 2023a). Taman lisaksi Ymparistominis-
terid on julkaissut ohjelman pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi vuoteen 2027
mennessa (Ymparistdoministerié 2023b). Edistysta onkin nakynyt, ja esimerkiksi vuo-
teen 2022 verrattuna asunnottomuus oli vuonna 2023 vahentynyt kaikissa ryhmissa
(Ara 2024: 5). Asunnottomuuden vahentymistd Suomessa on selitetty muun muassa
Asunto ensin-mallin toiminnalla, kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen tarjonnalla ja laa-

jalla eri toimijoiden yhteistyo6lla (Ymparistéministerié 2023a).

4 Asunto ensin-malli

Alun perin New Yorkissa psykologian tohtori Sam Tsemberisin kehittdman Asunto en-
sin-mallin mukaan asunto on lopputavoitteen sijaan ensisijainen tukikeino. Asunnon jar-
jestdminen ndhdaan perustana muille tukitoimille, eika paihteettdmyys ole velvoite

asunnon saamiselle. Mallin tavoitteena onkin, ettd asukas pystyy asumaan omassa



asunnossa osana yhteisda ja vasta tdman onnistuttua alkaa ty6staa muita asioita ela-

massaan. (Pleace 2016: 12.)

Asunto ensin-malli on alun perin suunniteltu ihmisille, jotka tarvitsevat runsaasti apua
asunnon saamisessa ja itse asumisessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilannetta,
jossa asunnottomalla on vakavia mielenterveyden hairi6ita, heikko fyysinen kunto, ra-
joittava sairaus, kehitysvamma tai paihdeongelma. (Pleace 2016: 12.) Kaikki eivat ole
myodskaan oppineet asumiseen vaadittuja itsendisen asumisen taitoja, ja tama voi vai-
keuttaa esimerkiksi vuokran maksua, omista velvollisuuksista kiinni pitamista seka
omasta kodista huolehtimista (Hietikko 2022).

Asunto ensin-mallissa asukkaiden valinnanvapauden ja paatdsvallan turvaaminen on
tarkeda. Asukkaita kannustetaan aktiivisesti minimoimaan paihteiden kayttoa ja osallis-
tumaan hoitoon, mutta tdma ei ole velvoite asunnon saamiselle tai sen pitamiselle.
Asukkaille saatavilla olevalla tuella pyritdan esimerkiksi parantamaan asukkaan ter-
veytta, hyvinvointia ja sosiaalisia tukiverkostoja. Taman lisaksi asukkaat voivat Asunto
ensin-mallin tuella osallistua erilaisiin aktiviteetteihin kuten matalan kynnyksen toimin-

taan, koulutukseen ja palkkatyohon. (Pleace 2016: 12—13.)

Asunto ensin-mallin toimivuus voidaan nahda suoraan tilastoista. Asunto ensin-malli on
tiputtanut etenkin pitkaaikaisasunnottomien maaraa huomattavasti sen kayttdonotosta
lahtien, ja Asunto ensin-malli koetaankin toimivaksi niin asunnottomien palveluiden tar-
joajien kuin paattajienkin puolelta. (Pleace & Culhane & Granfelt & Knutagard 2015:
60.) Taman lisaksi Asunto ensin-mallin on todettu auttavan asiakkaitaan esimerkiksi
perhe- ja ystavyyssuhteiden ennallistamisessa seka sosiaalisessa integraatiossa suh-

teessa paikallisiin yhteiséihin (Pleace 2016: 86-87).

Asunto ensin-malli on laajentunut eri puolille maailmaa, ja Suomeen malli rantautui
PAAVO —ohjelman (valtakunnallinen pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma)
mukana vuonna 2008 (Helsingin kaupunki 2013: 19). Suomessa Asunto ensin-mallin
mukainen toiminta on keskeinen osa Suomen kansallista asunnottomuusstrategiaa,
kun taas esimerkiksi Irlannissa, Alankomaissa ja Portugalissa toiminnasta vastaavat
erilaiset kansalaisjarjestot (Pleace 2016: 82—100). Muissa maissa Asunto ensin-mallin
nimea kantavat palvelut voivat myds vaatia asiakkaitaan paihteettémyyteen ehtona
asunnon saamiseksi, vaikka tdma sotii vahvasti vastaan Asunto ensin-mallin ajatusta
haittoja vahentavasta ja itsemaaraamisoikeuteen perustuvasta toiminnasta (Pleace ym.
2015: 62).



Suomessa Asunto ensin-mallia toteutetaan suurimmaksi osaksi tuetun asumisen yksi-
kdissa, kun taas esimerkiksi Yhdysvalloissa mallia toteutetaan Iahinna haja-asuttami-
sen muodossa. Yksikot ovat Suomessa suurimmaksi osaksi suurehkoja kerrostaloja,
jotka sisaltavat asukkaiden asuntojen lisdksi niin asukkaiden yhteiset kuin henkilékun-
nankin tilat. Vaikka haja-asuttaminen ei ole mahdottomuus, vaikuttaa tarjolla olevan
Suomessa lahinna Asunto ensin-malliin pohjautuvan toiminnan myé6ta avautuneita suu-
ria asumisyksikditd. Epaselvaa on, kuinka paljon asukkaat saavat vaikuttaa omiin sijoi-
tuspaatoksiinsa. (Kettunen 2013: 566-567.)

Aukoton Asunto ensin-malli ei kuitenkaan ole. Kritiikkid malli on saanut esimerkiksi
asunnottomien “laitostamisesta”, joka tapahtuu usean vahvaa tukea tarvitsevan yksilon
asuessa lahella toisiaan (Pleace ym. 2015: 62). Tdman sanotaan vahvistavan niin
asunnottomuuteen liittyvaa stigmaa kuin ajatusta kyseisten henkildiden erilaisuudesta
toisia ihmisia kohtaan. Taman lisdksi useiden mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asuttamat yksikot voivat olla asukkailleen stressaavia paikkoja asua, ja paihteista
eroon haluavat asukkaat voivat kokea vaikeaksi asua paihteet (joskin vain yksityisissa

asunnoissa) sallivissa yksikoissa (Pleace ym. 2015: 65).

Kritiikki pohjautuu usein nimenomaan yhteisolliseen asumiseen tuetun asumisen yksi-
koissa haja-asuttamisen sijaan, vaikka haasteiden ei voida varmasti sanoa esiintyvan
vain tietyssa asumistavassa (Pleace ym. 2015: 63—65). Pitkdaikaisasunnottomuuden

poistamisen haasteet eivat kuitenkaan liity ihmisten asumistapaan- tai paikkaan vaan
ovat lahtoisin juuri paihteettdomyysvaatimuksista seka riittdmattdmasta tuesta (Pleace

ym. 2015: 63).

Asunto ensin-mallin mukaisessa asumisessa kirjoitetaan vuokrasopimus, joka kattaa
niin vuokran maaran kuin normaalit vuokra-asumiseen kuuluvat sadannét. Tuetun asu-
misen yksikdihin sopeutumattomat tai yksikdssa hairiéta aiheuttavat ihmiset voivat pa-
himmassa tapauksessa saada haadon, vaikka haatdprosentti onkin usein Asunto en-

sin-palveluissa alhainen (Pleace ym. 2015: 66).

4.1 Asunto ensin-mallin kahdeksan periaatetta

Asunto ensin-mallin toimintaa saatelee kahdeksan eri periaatetta, jotka eroavat toisis-
taan maittain (Pleace 2016: 28). Tassa opinnaytetydssa kaytetdan Nicholas Pleacen

kirjoittaman Housing First Guide Europen laatimia periaatteita.



Ensimmainen periaate "asunto on ihmisoikeus”, on suoraan liitoksissa Yhdistyneiden
kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen. Julistuksen 25. artik-
lassa todetaan jokaisella olevan “oikeus elintasoon, joka riittda turvaamaan hanen ja
hanen perheensa hyvinvoinnin ja kasittdd muun muassa ravinnon, vaatetuksen, asun-
non, terveydenhuollon ja valttamattdmat sosiaalipalvelut, seka oikeus turvaan ty6tto-
myyden, sairauden, vammaisuuden, leskeyden, vanhuuden tai muun hanesta riippu-
mattoman syyn aiheuttaman toimeentulon menetyksen varalta”. (Ihmisoikeusliitto
2025.) Tama nakyy Asunto ensin-mallissa esimerkiksi asunnon asumiskelpoisuudella,
kohtuullisilla kustannuksilla seka lakiin perustuvalla asunnon hallintaoikeudella (Pleace
2016: 29).

Toinen periaate "oikeus valintoihin ja kontrolliin” tarkoittaa Asunto ensin-palveluiden
kayttajien mielipiteiden kunnioittamista ja kuuntelemista. Asukkaiden tulee pystya vai-
kuttamaan esimerkiksi saamaansa tukeen ja siihen, miten he elamaansa elavat. Itse-
maaraamisoikeus onkin Asunto ensin-mallissa toipumisen lahtkohta, ja tdma nakyy
kaytanndssa esimerkiksi kysymalld asukkaalta itseltdan hanen palvelutarpeestaan ha-
nen yksildllisten tarpeidensa ymmartamiseksi. Taman lisaksi tukitydossa on tarkeaa kan-
nustaa asukasta osallistumaan aktiivisesti tarvitsemaansa hoitoon, kunhan taman te-

kee holhoamatta ja kuuntelemalla asukkaan mielipidetta asiasta. (Pleace 2016: 30.)

Kolmannen periaatteen "asumisen ja tuen erottaminen” mukaan asunnon saaminen ja
sen pitaminen ei saa riippua esimerkiksi asukkaan hoitoon osallistumisesta tai hanen
kayttaytymisensa muutoksesta. Jos asukas siirtyy esimerkiksi psykiatriseen sairaalaan,
tukipalvelu pyrkii joko sailyttamaan hanen asuntonsa tai jarjestamaan hanelle uuden
asunnon sairaalasta kotiuttamiseen mennessa. Asukkaan mahdollinen haato voi johtua

ainoastaan vuokrasopimuksen ehtojen rikkomisesta. (Pleace 2016: 31-32.)

Neljas periaate "toipumisen tukeminen” tarkoittaa asukkaiden toipumisen edistamista
esimerkiksi auttamalla asukasta paasemaan koulutuksiin tai [I6ytdmaan hanelle antoisia
harrastuksia. Taman lisaksi asukkaan sosiaalisen integraation, somaattisen terveyden
seka mielenterveyden tukeminen on suuressa osassa hanen toipumisensa tukemista.
Tarkeaa nakokulmassa on, ettd asukas tekee itse t6ita toipumisensa eteen ja valitsee
suunnan tulevalle elamalleen. Koska toipumisprosessi on jokaiselle yksildllinen, tulee
my®&s siihen liittyvan tuen olla joustavaa ja yksildllisesti asukkaalle maariteltya toipumi-

sen onnistumiseksi. (Pleace 2016: 32-33.)



Viides periaate "haittojen vahentaminen” perustuu nakemykseen, etta paihteiden on-
gelmakayttd on saanut alkunsa muista tuen tarpeista. Taman tarkoittaa sita, etta paih-
teiden kayttdéa ei voida hoitaa erillisena ongelmana, vaan se pitdd ymmartaa suhteessa
henkildn muihin tuen tarpeisiin, kayttaytymismalleihin ja ominaisuuksiin. Tavoitteena
voikin olla paihteiden kayton vahentaminen sen kokonaan lopettamisen sijaan. (Pleace
2016: 34.)

Kuudes periaate "aktiivinen ja vapaaehtoisuuteen perustuva osallistuminen” tarkoittaa
nakemysta, jonka mukaan asukkaat pyritaan sitouttamaan heidan tarvitsemaansa
apuun asukkaan oman motivaation kautta. Tama toteutuu auttamalla asukkaita tarkas-
telemaan rakentavasti sellaisia kayttaytymismallejaan, jotka saattavat edesauttaa
asunnottomuuden pitkittymista tai vaarantaa heidan terveytensa ja hyvinvointinsa. Asi-
akkaita ei tule uhata rangaistuksilla tai holhota, ja hoidon, tuen ja neuvonnan saata-
vuutta tulee korostaa. (Pleace 2016: 34-35.)

Seitsemas periaate "yksildkeskeinen suunnittelu” pohjautuu Asunto ensin-mallin ajatuk-
seen tuen ja hoidon jarjestamisesta yksilon ja hanen tarpeidensa pohjalta. Tama tar-
koittaa palveluiden mukautumista ja jarjestymista niiden kayttajan mukaan sen sijaan,
ettad hanen odotettaisiin sopeutuvan jonkinlaiseen valmiiseen palvelumuottiin. Yksilo-
keskeisessa suunnittelussa varmistetaan, etta palvelun kayttaja on kaikkien hanen ela-
maansa mahdollisesti muuttavien paatdsten keskidossa. Henkildkunta voi tukea ja roh-
kaista asukkaita kohti tiettyja toipumista tukevia paatoksia, mutta ei viime kadessa voi

vaatia heitd etenemaan tiettyyn suuntaan. (Pleace 2016: 35-36.)

Viimeisessa periaatteessa “joustava tuki niin kauan kuin sille on tarvetta” tuki seuraa
asukasta sen sijaan, etta se olisi sidottu johonkin paikkaan. Tama tarkoittaa sita, etta
asukas voi kayttaa palveluita myds esimerkiksi menettaessaan asuntonsa tai joutues-
saan lyhyeksi aikaa sairaalaan tai vankilaan. Joillekin Asunto ensin-palvelun asukkaille
itse omassa asunnossa asuminen ja siihen liittyvat vastuut voi olla vieras kokemus, kun
taas jotkut heista tarvitsevat kevyempaa tukea vain harvoissa asioissa. Taman joh-
dosta tarjotun tuen taytyy vastata jokaisen ainutlaatuisiin tarpeisiin resurssien salli-

missa rajoissa niin pitkdan, kun asukas sita tarvitsee. (Pleace 2016: 36.)

Kahdeksan keskeisen periaatteen liséksi Asunto ensin-mallilla on yhteisia tavoitteita,
jotka tulee ottaa huomioon tydskennellessa palvelun asukkaiden kanssa. Mallin tavoit-
teena on asumisen jatkuvuuden turvaaminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
seka sosiaalisen integraation edistdminen. Sosiaalisen integraation edistdminen voi-

daan jakaa yhteis66n integroitumiseen, sosiaalisten tukiverkostojen parantamiseen



seka asukkaalle mielekkdaseen toimintaan. Kyseiset teemat tulevat esille myds keskei-
sissa periaatteissa, ja niiden seuraaminen on olennainen osa Asunto ensin-ty6ta.
(Pleace 2016: 37.)

5 Osallisuus

Osalllisuus on kasitteena hyvin laaja, ja tama voi tehda sen maarittelemisesta vaikeaa.
Osalllisuuden voi ndhda esimerkiksi yhteensovittamisena ja mukaan ottamisena. Osalli-
suus voi olla liittymista, kuulumista, yhteisoéllisyytta, vaikuttamista, osallistumista seka
oikeutta tulla kuulluksi. Osallisuuden voikin tdman takia ennen kaikkea maaritelld mah-
dollisuutena vaikuttaa oman eldaman kulkuun, mahdollisuuksiin ja toimintoihin. Osalli-
suudessa on kyse dialogisesta vuorovaikutuksesta, jossa yksilét kohdataan omana it-

sendan ja autonomisina vaikuttajina eldamassaan. (Kinnunen 2021: 16-25.)

Yksilon tasolla osallisuus voidaan ndhda henkilon osallisuutena omassa elamassaan.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd ihminen voi vaikuttaa itse omaan osallisuuteensa
seka elamansa kulkuun. Osallisuutta henkilén omassa elamassa voidaan edistaa esi-
merkiksi kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen vastaavien palveluiden seka yksilén au-
tonomian vahvistamisen kautta. Taman lisaksi on tarkeaa tarjota ihmisille tilaisuuksia
sellaiseen toimintaan, jossa han voi luoda yhteyksid muihin ihmisiin. Tarkeda on myds
vahvistaa elaman ennakoitavuutta ja hallittavuutta seka lisata yksilon toimintaymparis-
ton ymmarrettavyytta. Mikali ihminen ei esimerkiksi ymmarra hanta koskevia paatoksia,
ei han voi vaikuttaa niihin ja tdma vuorostaan vahentaa hanen osallisuuttaan radikaa-
listi. (Isola & Leemann & Laaperi & Schneider & Vaitari & Keto-Tokoi 2017: 25.)

Yhteis6ssa osallisuus ilmenee jasenten keskinaisena arvostuksena ja luottamuksena
seka mahdollisuutena vaikuttaa yhteisdssaan. Yhteiskunnan tasolla osallisuus voidaan
nahda mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumisena seka ihmisten keskinaisena vas-
tavuoroisuutena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.) Yhteiskunnallinen osallisuus edel-
Iyttda ihmisen ja yhteis6n tasapainoista suhdetta, jossa yhteisén jasen tulee kuulluksi ja
nahdyksi omana arvokkaana itsenaan. Osallisuus yhteisdssa tuo mukanaan myos vas-
tuuta yhteisda kohtaan, ja tdma voi parantaa yksilén sitoutumista yhteis66n seka sen
toimintaan. Yhteiskunnallisen osallisuuden toteuttaminen ei ole pelkastaan yksilon
vastuulla, vaan myds yhteisélta vaaditaan mukaan ottamista sekd mahdollisuutta

omien ajatusten ja toimintojen toteuttamiseen. (Nivala & Ryynanen 2019: 138-139.)
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Ihmiselld on oikeus osallisuuteen jo lainsdadanndnkin nakdkulmasta. Osallisuudesta ja
osallistumisesta saadetaan esimerkiksi perustuslaissa, jonka mukaan yksilélla on oi-
keus osallistua ja vaikuttaa niin yhteiskunnan kuin elinymparistdnsa kehittamiseen. Ta-
man lisaksi yksilon oikeudesta osallistumiseen ja vaikuttamiseen saadetaan esimer-
kiksi kunta-, terveydenhuolto-, seka sosiaalihuoltolaissa. Kyseiset lait takaavat niin yk-
silébn mahdollisuuden vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatdéksentekoon kuin hanen

itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamisen. (Tyo6terveyslaitos.)

Osallisuutta voidaan myos tarkastella Harry Shierin vuonna 2001 kehittdman osallisuu-
den tasomallin kautta. Mallissa on viisi tasoa, joista ensimmaisessa yksild tulee kuul-
luksi. Seuraavalla tasolla yksil6a tuetaan ndkemyksensa ilmaisemisessa, ja kolman-
nella tasolla hanen mielipiteensa otetaan huomioon paatdksia tehdessa. Neljannella ja
viidennella tasolla yksild on aktiivisesti mukana paatdksenteossa ja on tekemistaan
paatdksistaan vastuussa. (Shier 2001: 110.) Vaikka tasomalli onkin alun perin kehitetty
lasten osallisuuden tasojen tarkasteluun, voi tasoja hyédyntda muidenkin ryhmien osal-
lisuutta tutkiessa. Esimerkiksi Asunto ensin-tydssa mallin viimeiset tasot ovat asukkai-
den osallisuuden paamaaria, jotka erilaisilla tukitoimilla pyritdan saavuttamaan (Pleace
2016: 30).

5.1 Osallisuuden edistaminen ja sen vaikutukset

Osallisuuden edistaminen on yksi keskeisista keinoista torjua kdyhyytta seka ehkaista
syrjaytymista. Osallisuutta lisadmalla kasvatetaan yksilétason hyvinvointia, joka taas
nakyy yhteiskunnassa sosiaalisena kestavyytena, eheytena seka luottamuksen lisdan-
tymisena. (Raivio & Karjalainen 2013: 12.) Osallisuus ei kuitenkaan synny itsestaan,
vaan se vaatii onnistuakseen esimerkiksi dynaamisten vuorovaikutustekniikoiden so-
veltamista, jarjestelmallista tukea seka jatkuvuutta (Horelli & Haikkola & Sotkasiira
2008: 217).

Yhteiskunnan rakenteilla seka erilaisilla kuntien ja maakuntien palveluilla (esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalveluilla seka tyollisyyspalveluilla) on tarkea rooli osallisuuden
edistdmisessa. Yhteiskunnan jasenet tulee ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun,
kehittdmiseen ja arviointiin, silld kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja yksilon oman
toimijuuden vahventaminen ovat osa osallisuuden edistamista. Osallisuuden edistami-
sessa erityinen huomio tulisi kiinnittaa kaikista heikoimmassa asemassa oleviin ja syr-
jittyihin, silld usein juuri heidan dadnensa jaavat uupumaan paatoksenteosta ja muusta

osallisuutta edistavasta toiminnasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)
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Asiakkaan osallisuuden edistdminen on suuressa roolissa myés Asunto ensin-mallissa.
Tama tulee ilmi suurimmassa osassa mallin kahdeksasta portaasta, joissa juuri asiak-
kaan osallisuus, hdnen nakoisenséa tuki sekd mahdollisuus vaikuttaa hanen omaan ela-
maansa ovat keskidssa. Asunto ensin-mallin toimivuus perustuu asiakkaan omaan mo-
tivaatioon ja muutoshalukkuuteen, ja henkilokunnan panos tahan voikin olla vain tuen

ja neuvojen antaminen. (Pleace 2016: 29-36.)

Asunto ensin-mallin mukainen asuminen auttaa myo6s vahvistamaan asukkaidensa so-
siaalista ja psykologista integraatiota. Sosiaalinen integraatio koostuu henkilén sosiaali-
sen verkoston laadusta seka siitd, missa laajuudessa han osallistuu sosiaaliseen vuo-
rovaikutukseen yhteisdnsa jasenten kanssa. Psykologinen integraatio taas kertoo hen-
kilén itsensa kokemasta osallisuudesta yhteisdssaan. Tama ilmenee esimerkiksi henki-
I6n vaikutusmahdollisuuksista sekd emotionaalisesta yhteydesta suhteessa hanen yh-
teisdonsa. (Pleace & Quilgars 2013: 34.) Asunto ensin-mallin on todettu vaikuttavan
suoraan asukkaidensa sosiaaliseen integraatioon ja nain ollen heidan osallisuuteensa

seka terveyteensa (Pleace & Quilgars 2013: 35-36).

Asunto ensin-malli auttaa myds asukkaitaan osallistumaan niin oman kodin yllapitami-
seen kuin esimerkiksi sosiaalisten kontaktien luomiseen. Mallin asukkaita kannustetaan
myos yhteiskunnalliseen osallistumiseen (Pleace & Quilgars 2013: 39-40). Tama tar-
koittaa Asunto ensin-mallissa esimerkiksi asukaslahtdistd naapurustoty6ta, joka tavoit-
teena on edistaa asukkaan integroitumista naapurustoonsa (Ahonen & Varonen 2019:
15). Naapurustoty0 voi sisaltaa esimerkiksi asukkaiden mukanaoloa erilaisten alueellis-
ten tapahtumien organisoinnissa seka naapurustokierroksia. Naapurustotydssa on kui-
tenkin tarkeda muistaa Asunto ensin-mallin asukkaiden yksityisyys. Liiallinen asukas-
profiiliin liittyvien yksityiskohtien avaaminen voi lisata asukkaisiin littyvaa stigmaa seka

nain ollen estaa asukkaiden sosiaalisen integraation. (Ahonen & Varonen 2019: 17.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset mukautuivat suhteessa opinnaytetydn aiheeseen ja

saatavilla olevaan teoriaan. Kyseisen opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Rinnekodit Sillan asiakkaat méaarittelevat osallisuuden kasitteen suh-

teessa Rinnekodit Siltaan?
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2. Minkalaiseksi Rinnekodit Sillan asiakkaat kokevat oman osallisuutensa Sil-

lassa?

Kyseiset tutkimuskysymykset ovat relevantteja suhteessa opinnaytetydhon, silla ne liit-
tyvat suoraan tutkittavaan aiheeseen. Kiinnostavaa ei ole vain Rinnekodit Sillan asuk-
kaiden ajatukset omasta osallisuudestaan vaan myos heidan omat maaritelmansa
osallisuudesta ja sen tarkeydesta. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset peilaavatkin ha-
lua tuoda asukkaiden kokemusten lisdksi esille osallisuuden maaritelman laajuus seka
asukkaiden omat tavat osallistua niin paatoksentekoon kuin muihin yhteisdllisiin toimin-

toihin Rinnekodit Sillassa.

Tutkimuskysymykset muovautuivat ja tarkentuivat opinnaytetydn edetessa. Osallisuu-
den kasitteen laajuuden vuoksi myos tutkimuskysymyksia oli hyva rajata koskemaan
asukkaiden osallisuutta nimenomaan Rinnekodit Sillassa. Mahdollisimman autenttisten
ja omakohtaisten haastatteluvastausten saamiseksi tutkimuskysymyksiin lisattiin kohta
asukkaiden omakohtaisista osallisuuden maaritelmista. Tamakin rajattiin koskemaan
nimenomaan Rinnekodit Siltaa, silla asukas voi maaritella osallisuutensa erilaiseksi

tuetun asumisyksikon sisa- ja ulkopuolella.

6.2 Kohderyhma

Kohderyhmaksi opinnaytetydhon valikoitui seitseman Rinnekodit Sillan asukasta.
Kaikki kohderyhmaan kuuluivat henkildt ovat taysi-ikaisia, ja asuvat Rinnekodit Sillassa
omassa asunnossaan. Henkil6t saavat erilaista tukea Sillan henkildkunnalta, ja heidan
tilanteensa seka tukitarpeensa vaihtelevat. Kohderyhman taustat ovat erilaisia, mutta
heitd yhdistda heidan asemansa mielenterveys- ja paihdekuntoutujina seka asuminen
Rinnekodit Sillassa. Kohderyhmaan kuuluvat henkil6t olivat haastatteluhetkelld asuneet

Rinnekodit Sillassa eri aikoja.

Kohderyhmaan kuuluvat henkilét valittiin osallistumaan opinnaytetyéhén heidan ase-
mansa seka kokemustensa perusteella. Tarkeinta osallistumisessa oli kuitenkin se, etta
henkilét itse halusivat osallistua opinnaytetydn tekoon ja ilmaisivat sen selkeasti myos
haastattelijalle. Kohderyhman rekrytointi tapahtui Rinnekodit Sillan tydntekijéiden puo-
lesta, mutta jokaisen osallistujan kanssa kaytiin viela lapi opinnaytetyén aihe seka sen

kohderyhmana olemisen oikeudet ja velvoitteet.
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6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jota ohjaa ennalta valitut teemat. Teema-
haastattelussa tarkoituksena onkin johdattaa keskustelu kyseisten teemojen lapi ilman
tarkkoja ja kaikille haastateltaville samoja kysymyksia. Haastattelijan tukena teema-
haastattelussa on usein lista kasiteltavista asioista, mutta valmiita kysymyksia ei tee-
mahaastatteluun mennessa haastattelijalla valttdamatta ole. Haastattelussa tarkeaa on
seurata ennalta valittuja teemoja, mutta niiden jarjestys ja laajuus voivat vaihdella
haastattelusta toiseen. (Latti & Eskola & Vastamaki 2018: 29-30.) Mikali esimerkiksi
haastateltava alkaa vastatessaan puhumaan haastattelussa alun perin myéhemmin tu-
levasta teemasta, on haastattelijan hyva antaa puheen tulla ja palata aikaisempaan
teemaan mydhemmin. Haastattelija voi tehda esimerkiksi yksinkertaisia muistiinpanoja
itselleen haastattelun aikana, jotka auttavat eri teemoihin palaamista. (Latti & Eskola &
Vastamaki 2018: 43.)

Teemahaastattelu ei kuitenkaan sovi kaikkiin tilanteisiin. Keskustelun haastateltavajoh-
toisuus voi johtaa siihen, etta haastatteluvastaukset voivat jaada hyvinkin paljaaksi.
Koska haastattelukysymykset pohjautuvat juuri tiettyihin teemoihin, voi tama vaikeuttaa
materiaalin keraamista esimerkiksi teeman ollessa haastateltavalle vieras. (Latti & Es-
kola & Vastamaki 2018: 45.) Haastattelun onkin hyva muistaa olevan ennen kaikkea
keskustelu, johon niin haastateltava kuin haastattelija osallistuvat. Haastattelun luonte-
vuuteen ja haastateltavien mukavuuteen vaikuttaa suuresti niin haastattelijan aito 1as-
naolo seka esimerkiksi haastateltavan johdattelemisen valttdminen haastattelutilan-
teessa. (Latti & Eskola & Vastamaki 2018: 42—45.)

Opinnaytetydn haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, silld menetelma sopii haas-
tatteluteemojen kasittelemiseen. Tavoitteena haastatteluissa oli keskustelun vapaa-
muotoisuus, ja haastattelujen haluttiin keskittyvan nimenomaan kohderyhman omiin ko-
kemuksiin osallisuudesta Rinnekodit Sillassa. Koska ihmiset ajattelevat ja kokevat osal-
lisuuden eri tavalla, oli haastattelukysymyksissakin oltava joustoa yksildllisten haastat-

teluvastausten varmistamiseksi.

Teemahaastattelun valinnalla haluttiin my6s tuoda ilmi kohderyhman tietoisuutta osalli-
suudesta teemana seka taata haastateltavien miettivan sita juuri omasta nakokulmas-
taan. Haastattelussa ei esimerkiksi haluttu haastattelijan kasityksen osallisuudesta joh-
dattelevan haastattelua tai siitd saatavia vastauksia, jonka takia haastattelu aloitettiin

keskustelemalla osallisuudesta ja sen merkityksesta juuri haastateltavien arjessa.
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Haastatteluissa haluttiin kuitenkin pysya tietyissa teemoissa, ja tata varten haastatte-
luun oli tehty muutamia esimerkkikysymyksia teemojen sisalla pysymisen tueksi. Esi-
merkkikysymyksia ei ole tarkoitus kysya haastateltavilta sellaisenaan, vaan ne ovat
haastateltavan tukena sujuvoittamassa haastattelua ja pitdmassa keskustelua valittujen

teemojen mukaisena.

Haastatteluteemat ja niihin liittyvat esimerkkikysymykset:

Teema 1: osallisuus

Mita sinulle tulee mieleen sanoista “osallisuus” tai “osallistuminen”?

- Koetko voivasi toteuttaa omaa ajatustasi osallisuudesta Sillassa? Miten?

- Osallistutko Sillan eri tapahtumiin (esimerkiksi yhteisokokoukset, yhteiset juh-

lat)? Miksi/miksi et?

- Koetko Sillan henkilokunnan ottavan sinut mukaan omien asioidesi hoitoon?

- Haluaisitko taman muuttuvan? Miten?

Teema 2: sosiaaliset suhteet

Mita sinulle tulee mieleen sanasta “yhteisollisyys”?

- Koetko voivasi toteuttaa omaa ajatustasi yhteisollisyydesta Sillassa? Miten?

- Koetko itsesi osalliseksi Sillan yhteis6a? Miksi/miksi et?

- Oletko vuorovaikutuksessa muiden Sillan asukkaiden kanssa? Miksi/miksi et?

- Mitka asiat vaikuttavat Sillan asukkaiden yhteishenkeen tai sen puutteeseen?

Teema 3: vaikuttaminen

- Koetko pystyvasi vaikuttamaan Sillan kaytantdihin? Miksi/miksi et?

- Onko sinulla kiinnostusta vaikuttaa Sillan kaytantoihin? Miksi/miksi ei?
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- Mihin asioihin haluaisit vaikuttaa Sillassa?

- Koetko Sillan henkildkunnan kuuntelevan ajatuksiasi ja ottavan sinut vakavasti?

Miksi/miksi ei?

Teema 4: haastateltavan ajatukset

- Onko sinulla mielessa jotain muuta, mista haluaisit keskustella?

- Onko sinulla Rinnekodit Sillan henkildkunnalle terveisia tai ajatuksia?

6.4 Toteutus

Opinnaytetydn yhteistydkumppani Rinnekodit Silta hoiti haastateltavien rekrytoinnin.
Sillan tyéntekijat rekrytoivat kahdeksan haastateltavaa, joista seitseman osallistui haas-
tatteluun. Rinnekodit Sillalle l1ahetettiin etukateen seka tiedote haastattelusta seka
haastateltavan suostumuslomake, ja nain haastateltavat saivat tutustua niin opinnayte-

tyon aiheeseen kuin haastattelun kulkuun ennen sen alkamista.

Jokaisen haastateltavan kanssa sovittiin erillinen haastatteluaika, joka kesti haastatel-
tavasta riippuen 10-20 minuuttia. Ennen jokaista haastattelua kunkin haastateltavan
kanssa kaytiin 1api opinnaytetydn aihe seka teemahaastattelun teemat. Taman lisaksi
haastateltavien kanssa kaytiin 1api suostumuslomakkeessa olevat asiat, ja haastatelta-
via muistutettiin heidan oikeudestaan keskeyttaa haastattelu halutessaan missa vai-
heessa tahansa. Nain varmistettiin haastattelun eettisyys seka se, ettd haastattelu olisi
haastateltavalle positiivinen kokemus. Ennen haastattelun alkua haastateltava allekir-
joitti suostumuslomakkeen, joka laitettiin haastattelun ajaksi vetoketjulliseen laukkuun

ja toimitettiin sitten lukolliseen kaappiin odottamaan opinnaytetyon valmistumista.

Haastattelut toteutettiin ovellisessa huoneessa, johon ei haastattelujen aikana paassyt
ulkopuolisia. Haastattelutila oli rauhallinen ja danieristetty, ja erillddn Rinnekodit Sillan
muista asiakkaista ja henkildkunnasta. Haastattelun nauhoitettiin nauhurilla. Haastatte-
lussa kysyttiin ennalta kirjoitettuja esimerkkikysymyksia, mutta kysymyksia muokattiin
tarvittaessa muihin teemaan liittyviin kysymyksiin. Tama saattoi johtua esimerkiksi siita,
ettei haastateltava osannut vastata esimerkkikysymyksiin tai koki muihin aiheeseen liit-

tyviin kysymyksiin vastaamisen helpommaksi.
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Haastateltavalta kysyttiin haastattelun jalkeen, mikali hanella herasi haastattelun ai-
kana kysymyksia tai puhuttavaa haastattelusta tai opinnaytetyésta. Mikali nain ei ollut,
haastattelu lopetettiin. Haastattelun loppumisen jalkeen haastateltava poistui haastatte-

lutilasta, ja haastattelunauhoitus lopetettiin.

7 Aineiston analyysi

7.1 Analyysitapa

Laadullinen aineiston analyysi on analyysitapa, joka keskittyy numeroiden sijaan enem-
man sanoihin ja ilmidihin. Kaytanndssa tama tarkoittaa tapaa analysoida aineiston laa-
tua, syita sen ilmenemiselle seka sen erilaisia iimenemistapoja. Laadullisen analyysin
tarkoituksena ei siis ole pohtia esimerkiksi sita, kuinka monta kertaa ilmi6 toteutuu vaan
sita, minkalaisena ilmié nahdaan ja miten se vaikuttaa sen kokeneiden elamaan. (Bu-
setto & Wick & Gumbinger 2020.)

Aineistonkeruumenetelmia laadullisessa aineiston analyysissa ovat esimerkiksi doku-
menttianalyysi, jossa aineisto kerataan erilaisista kirjallisista aineistoista. Naita voi olla
esimerkiksi paivakirjat, raportit, lehtiartikkelit tai vuosikertomukset. Taman lisaksi ai-
neistoa voidaan hakea laadullisessa analyysissa esimerkiksi havainnoimalla iimi6ta tai
tekemalla teema- tai ryhmahaastatteluja. Sopivan aineistonkeruumenetelman I6ytami-
nen riippuu esimerkiksi tyon tutkimuskysymyksista seka aiheesta, ja usein aineistonke-
ruumenetelmia yhdistelldan parhaan lopputuloksen saamiseksi. (Busetto & Wick &
Gumbinger 2020.)

Aineisto analysoitiin litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Aineistosta poistettiin opin-
naytetydlle epaoleelliset kohdat, ja aineistoa siistittiin vastaamaan opinnaytetydn tutki-
muskysymyksiin. Taman jalkeen haastateltavien vastaukset jaoteltiin haastatteluteemo-
jen mukaisesti, jotta ne eivat menisi keskenaan sekaisin muiden vastausten kanssa.
Jokaista teemaa ja vastausta analysoitiin osana opinnaytetyon teoreettista viitekehysta,
ja eri vastauksia myds vertailtiin keskenaan kokonaisvaltaisen ja monipuolisen vastaus-

aineiston saamiseksi.

Teemahaastattelujen aineistoa analysoitiin teemoittelua apuna kayttaen. Teemoittelu
voidaan nimeta yhdeksi aineiston analyysivaiheeksi, jossa erilaiset aineistossa esiinty-
vat teemat kerataan yhteen ja analysoidaan. Vaikka onnistunut teemoittelu vaatikin toi-

miakseen hyvan teoreettisen viitekehyksen, on se usein hyva keino analysoida juuri
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teemahaastatteluita. Teemoittelua voidaan myds kutsua aineiston luokitteluksi, jonka
tavoitteena on tietyn rakenteen I6ytaminen ja tulkitseminen valitusta aineistosta. (Teras
& Toiviainen 2014: 85-86.) Teemoittelu toteutettiin opinnaytetytssa jakamalla teemat
ja kuhunkin teemaan sopivat vastaukset paakategorioihin, ylakategorioihin ja lopuksi

alakategorioihin.

Opinnaytetydhon sopi laadullinen aineiston analyysi, silla siina tutkittiin osallisuuden
kokemuksia ja niiden vaikutusta opinnaytetydon kohderyhman eldamaan. Aineistonkeruu-
menetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla tama antoi mahdollisuuden tarkastella
kohderyhman osallisuutta nimenomaan yksildllisten kokemusten kautta tiettyjen en-
nalta maariteltyjen raamien sijaan. Vaikka kyseiseen opinnaytetydhdn ei kerattykaan
materiaalia havainnoimalla kohderyhmaa, auttoi opinnaytetydn teossa myos sen tekijan

aikaisemmat kokemukset kohderyhman kanssa tyoskentelysta.

7.2 Tutkimustulokset

Haastateltavat tulkitsivat osallisuuden kasitteen suurimmaksi osaksi yhtenaisesti, ja
vastauksissa osallisuuden koettiin rakentuvan nimenomaan muiden asukkaiden seka
erilaisten yhteis6ssa tapahtuvien tapahtumien ymparille. Vastauksissa nousi esille esi-
merkiksi tyotoiminta, yhteisokokoukseen osallistuminen seka yhteisdn toiminnassa mu-
kana oleminen. Aineistosta kavi ilmi, etta haastateltavat kokevat voivansa halutessaan

osallistua Sillassa useisiin erilaisiin aktiviteetteihin ja ndin myo6s usein tekevatkin.

Yhteison yhteisiin tapahtumiin osallistuminen jakoi haastateltavia kahtia. Noin puolet
haastateltavista kertoi osallistuvansa aktiivisesti Sillan eri toimintoihin, joista esille nousi
esimerkiksi yhteisokokoukset, yhteinen grillaus pihalla seka tyétoiminta. Loput haasta-
teltavista ilmaisivat kiinnostuksensa yhteisiin tapahtumiin teoriassa, mutta kertoivat eri-

laisten kaytannon vaikeuksien estavan heita tekemasta niin.

Syita yhteison yhteisten tapahtumien valttdmiseen oli muutama. Usealla haastatelta-
valla tdhan vaikutti vahvasti toisten asukkaiden paihtymys ja heidan tasta johtuva kay-
toksensa. Haastateltavat kertoivat kokevansa olonsa paihtyneiden asukkaiden kanssa
epamukavaksi, ja valttavansa taman takia niin julkisia tiloja kuin Sillan yhteisia tapahtu-
mia. Aineistosta nousi esille my6s haastateltavien oman mielialan ja jaksamisen vaiku-
tus tapahtumiin osallistumiseen, ja moni kertoikin valttavansa tasta syysta yhteisia ta-

pahtumia huonon paivan yllattaessa.
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Aineistosta tuli vahvasti esille juuri tydtoiminnan rooli Sillan asukkaiden arjessa. Mo-
nelle osallisuus tarkoitti juuri tyétoimintaa, ja sen tarkeys asukkaille tuli aineistossa vas-
taan useasti. Tyétoimintaa pidettiin paikkana, jossa saa niin toteuttaa itsedan kuin
tehda halutessaan paljonkin erilaisia t6ita. Tyotoiminnan henkilokunta sai osakseen eri-
tyista kiitosta, ja asukkaat kertoivat arvostavansa heita ja heidan tydpanostaan suu-
resti. Haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd moni asukas kokee pystyvansa vaikuttamaan
juuri ty6toimintaan ja sen eri kaytantoihin. Haastateltavat kertoivatkin saavansa tehda
tyétoiminnassa itse ehdottamiaan tehtavia, ja kayttaa sielld myés omaa osaamistaan
hyddyksi. Taman lisaksi tydtoiminta koettiin myos tarkeaksi valineeksi pitaa yhteiset

paikat puhtaana ja toimivina.

Mulle on tosi hyva toi tyétoiminta ihan ton paivarytminki kannalta (H2).

Aineistosta tuli myos vahvasti esille, etta haastateltavat kokivat henkildkunnan ottavan
heidat mukaan heidan omien asioidensa hoitoon. Haastateltavat kokivat saavansa tar-
vitessaan henkilékunnalta asioiden hoitoon apua, eivatka he kokeneet henkildbkunnan
hoitavan asioita heidan puolestaan. Haastateltavat kertoivat, ettd he saavat henkilokun-
nalta myos tilaa ja aikaa asioiden hoitamiseen itsenaisesti, mikali he nain haluavat
tehda. Kaksi haastateltavista kertoikin hoitavansa asiansa usein henkilokohtaisesti,
mutta tarvitsevansa henkilékuntaa niin asioiden hoidosta kuin erilaisista niihin liittyvista

tapaamisista muistuttamiseen.

Haastateltavat tulkitsivat yhteiséllisyyden kasitteen monella eri tavalla. Yhteisollisyys
tulkittiin esimerkiksi kaikkien kanssa toimeen tulemiseksi sekd omaa henkista jaksa-
mista tukevaksi asiaksi. Yksi haastateltavista muotoili yhteisdllisyyden tarkoittavan yh-
dessa tekemista mutta sita, ettei kaikki ole yhteista. Yhdessa haastattelussa haastatel-
tava kertoi Sillassa olevan yhteiséllisyyden sijaan kuppikunnat, ja taman vaikuttavan
negatiivisesti niin Sillan yhteishenkeen kuin yhteiseen toimintaankin. Aineistosta tuli ilmi
usean kokevan yhteisollisyyden maarittelemisen vaikeaksi, silla sen koettiin linkittyvan

vanhasti osallisuuteen ja siihen liittyviin teemoihin.

Haastateltavista suurin osa koki itsensa osalliseksi Sillan yhteis6a ja kertoi olevansa
aktiivisesti vuorovaikutuksessa muiden Sillan asukkaiden kanssa. Vuorovaikutus vaih-
teli aamukahvilla toisten kanssa juttelemisesta yhteisiin illanviettoihin, ja usealla haas-
tateltavalla oli vuorovaikutussuhteita myds Sillan ulkopuolella. Syita vahaiseen vuoro-
vaikutukseen ja Sillan yhteis66n kuulumattomuuteen olivat ajatukset Sillassa asumi-

sesta valiaikaisena hetkena elamassa seka koettu erilaisuus toisten asukkaiden
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kanssa. Useat haastateltavat kokivat kuitenkin tarkeaksi Sillan yhteison ja sen sisalla

syntyneet pienryhmat nimenomaan oman hyvinvoinnin ja aktiivisuuden kannalta.

Sillan yhteishenkeen liittyva kysymys jakoi haastateltavia. Vaikka suuri osa haastatelta-
vista kertoi yhteishengen olevan hyva, liittyi siihen haastateltavien mukaan useita eri
nakokulmia. Useat haastateltavista kertoivat vastauksen vaihtelevan riippuen siita,
mista osasta Sillan yhteiséa puhutaan. Haastateltavien mukaan Sillan yhteishengen
alenemiseen vaikuttaa esimerkiksi toisten asukkaiden erilaisuus, paihteiden kaytto ja
siihen liittyva hairidkayttaytyminen seka toisten omaisuuden varastaminen. Taman li-
saksi yhdessa haastattelussa tuli ilmi, etta yhteishenkeen vaikuttaa negatiivisesti myos

yhteisén yhteisten tilojen sotkeminen.

Suurin osa haastateltavista olivat sitéd mieltd, ettd he pystyvat halutessaan vaikutta-
maan Sillan kaytantdihin ja toimintatapoihin. Usealla haastateltavalla oli myds kiinnos-
tusta kaytantoihin vaikuttamiseen, joskin harva koki nykyisten kaytantéjen muuttamisen
tarpeelliseksi. Kaksi haastateltavaa kertoivat kokeneensa, ettd Sillassa enemmiston
aani jyraa ja etta tama rajoittaa asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia huomattavasti. He
kertoivat haluavansa vaikuttaa esimerkiksi asukkaiden kokouksiin, silla kertoivat naiden

olevan vaarana paivana ja niissa olevan liikaa ihmisia paikalla.

Silta asumisyksikkdna sai aineistossa kahdenlaista palautetta. Useat haastateltavat
kertoivat kokevansa Sillan muita asumisyksikdita parempana paikka asua. Kaksi haas-
tateltavaa taas kertoi pitdvansa entisestd asumispaikastaan Siltaa enemman, silla heita
hairitsee Sillassa tapahtuva asunnon ikkunoista sisaan katselu seka ulko-oveen koput-
telu. Aineistosta tuli kuitenkin ylivoimaisesti ilmi usean haastateltavan syva Kiitollisuus
Sillassa asumisesta, ja useat haastateltavat kertoivat viihtyvansa Sillassa hyvin. Suurin
osa haastateltavista kertoi Sillan auttaneen heita heidan elamansa eteenpain viemi-
sessd, mutta tiedostivat myods Sillan olevan vain valivaihe ennen eldaman seuraavaa

vaihetta.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd henkilokunta ottaa heidat vakavasti ja kuuntelee hei-
dan ajatuksiaan. Kaksi haastateltavaa kertoivat joidenkin henkilbkunnan jasenten ole-
van tassa parempia kuin muut, mutta kyseinen eriavaisyys ei tullut esille muussa ai-
neistossa. Yksi haastateltava kertoi henkilokunnan kuuntelevan hanta, mutta koke-
neensa jaaneensa useasti henkildkunnan suuren tydmaaran takia muiden enemman

apua tarvitsevien jalkoihin. Henkildkunnan ajoittainen Kiire ja hoidettavien asioiden prio-
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risointi nahtiin kuitenkin valttdamattdomana pahana sen sijaan, ettad haastateltavat kokisi-
vat sen johtuvan esimerkiksi henkilékunnan valinpitamattémyydesta tai huolimattomuu-

desta.

Henkildkuntaa kohtaan tuli monessa haastattelussa ymmarrysta ja kiitosta. Henkildkun-
taa kiitettiin esimerkiksi aidosta kiinnostuksesta, asioiden hoidosta seka kuuntelemi-
sesta. Henkildkunnasta nousi useita haastateltavien mielesta erityista kiitosta ansaitse-
via jasenia, ja ennen kaikkea talossa pitkaan ollutta henkilokuntaa kehuttiin asukkaat
mukaan asioiden hoitoon ottamisesta ja ammattitaidosta. Haastatteluista tuli ilmi, etta
haastateltavat kokevat puhumisen ja asioimisen henkildkunnan kanssa positiivisena ja

heille tarkeana asiana.

Taalla on sillee henkilékunta todella mukavaa, he auttavat paljon ja katso-
vat etta parjaanké ma taalla (H6).

Vaikka henkildkunnasta ja sen toiminnasta olikin paaosin hyvia kokemuksia, mainitsivat
useat haastateltavat huomaavansa henkildkunnan kiireen asioitaan hoidettaessa. Yksi
haastateltava kertoi huomanneensa henkildkunnan tydtaakan esimerkiksi tilanteissa,
joissa han koki jaavansa paitsi hanelle kuuluvasta avusta henkildokunnan ollessa Kiirei-
nen auttamaan hanta enemman apua tarvitsevia asukkaita. Kaksi haastateltavaa olivat
myds sitéd mieltd, ettd henkildkunnalla on liikaa kokouksia ja etta Sillassa pitaisi olla
enemman ymmartavaa henkilokuntaa. He myds toivat esille toiveen hoitaa asiansa yh-
den tai kahden tutun henkildkunnan jasenen kanssa, silld he kokivat epamukavaksi esi-
merkiksi yhteisokokouksiin tulemisen. He kertoivatkin haluavansa enemman aikaa kah-
denkeskeisille keskusteluille henkildkunnan kanssa, joissa he saisivat vapaasti puhua

Sillan asioista ja saada aanensa paremmin kuuluviin.

Taalla pitais olla henkildkuntaa enemman (H1).

Yhdessa haastattelussa tuli vahvasti esille haastateltavan kokemus henkildkunnan
epareilusta kohtelusta eri asukkaiden valilla. Haastateltava kertoi tilanteista, joissa
hanta ei oltu hanen mukaansa pyynnésta huolimatta autettu ja hanen avuntarpeensa
oli kyseenalaistettu. Haastateltava kertoi ajattelevansa tdman johtuvan niin tyontekijoi-
den kiireesta kuin siita, ettei han paallisin puolin hyvan kuntonsa takia vaikuta aina tar-
vitsevansa apua. Haastateltava koki tdman inhimillisend, mutta kertoi kohdanneensa
henkilokunnalta epailyja avuntarpeestaan viela silloinkin, kun han oli sen selkeasti hen-
kildkunnalle ilmaissut. Taman lisaksi haastateltava kertoi kohdanneensa tilanteita,

joissa hanen asioistaan oli keskusteltu julkisesti muiden asukkaiden kuullen.
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Jos ne oikeesti lukis ne jutut sielt ja kattois sit niit diagnooseja ja kaikkee
nii sit se muuttuis varmaa vaha se kasitys (H5).

Haastatteluiden lopussa haastateltavilta kysyttiin, mikali heilla on terveisia Sillan henki-
I6kunnalle. Useat haastateltavat kehuivat Sillan henkilokuntaa ja kiittivat heita hyvasta
tydsta. Henkilokuntaa myds muistutettiin “jarjen danen” pitdmisesta seka siita, etta lop-
pupeleissa hekin ovat ihmisia. Yksi haastateltava halusi muistuttaa henkildkuntaa siita,
ettd haneltd saa aina kysya kuulumisia ja muutenkin avata keskustelua. Han kertoi
nauttivansa henkilokunnan kanssa puhumisesta, ja toivoikin keskustelua myos asioi-

den hoitamisen ja muun tuen ulkopuolella.

Mult saa kysyy ja sillee. Juttelisin mielelladan enempiki. Mun mielest siit
(henkildkunnan kanssa jutteleminen) tulee hyva fiilis (H3).

Aineistosta tuli myos esille haastateltavien toiveita henkildokunnalle. Yksi haastateltava
toivoi henkilokunnalta tarkempaa valvomista lahjoitusruoan jaossa, silla haastateltavan
mukaan ruoat menevat usein samoille ihmisille ja nain loput halukkaat jaavat tietyista
ruoka-aineksista ilman. Haastatteluissa myos toivottiin henkilékunnalta tietoa tulevai-
suuteen esimerkiksi liittyen oman asunnon saamiseen. Yhden haastateltavan mukaan
henkildkunta antaa aiheesta tarvittaessa neuvoja, mutta aiheesta olisi hdnen mu-

kaansa hyva saada infoa myos silloin, kun se ei vield olisi ajankohtaista.

Terveiset henkildkunnalle: pitdkaa se jarjen dani. Muistakaa, etta tekin
ootte ihmisia (H4).

Taulukko 1. Teemoittelu

Paakategoria Ylakategoria Alakategoria

Osallisuus Kasitys osallisuudesta Tyotoiminta.
Yhteisokokous.

Yhteiseen toimintaan
osallistuminen.

Osallistuminen omien asi- | Auttaminen tarvittaessa.

oiden hoitoon ja henkilo- Oletus vahaisesta avun

kunnan apu tarpeesta.
Kiire.
Yhteisollisyys Kasitys yhteisOllisyydesta | Yhdessa tekeminen.

Kaikkien kanssa toimeen
tuleminen.

Kuppikunnat.
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Yhteishenki ja vuorovaiku- | Hyva yhteishenki.

tus toisten asukkaiden Toisten varastelu ja hai-

kanssa rickayttaytyminen vaikut-
tavat negatiivisesti.
Vuorovaikutus riippuu toi-
sesta ihmisesta.
Vaikuttaminen Vaikuttaminen Sillan asioi- | Mahdollisuus ja kiinnos-
hin tus vaikuttaa.

Ei muutettavaa nykyi-
sissa kaytannoissa.

Vaikuttaminen omiin asioi- | Mahdollisuus vaikuttaa.

hin + henkilokunnan rooli | o niiskunta kuuntelee ja

ottaa vakavasti.

Tutkimustulokset osoittivat paaasiassa positiivisia kokemuksia Rinnekodit Sillasta tuet-
tuna asumisyksikkona seka asukkaiden osallisuuden mahdollistajana. Aineistosta kavi
ilmi, etta Sillan asukkaat kokevat oman osallisuutensa ja yhteisollisyytensa Sillassa
paaosin hyvana. Tama tarkoittaa sitd, ettei aineiston mukaan Sillan nykyisista toiminta-
tavoista tai kaytanndista noussut esille juurikaan opinnaytetydn aiheeseen liittyvia huo-
lestuttavia piirteita. Haastateltavien negatiiviset kokemukset liittyen heidan kokemuk-
siinsa osallisuudesta Rinnekodit Sillassa olivat paaosin yksittaisten haastateltavien ko-
kemuksia, eivatka nain ollen edustanut haastateltavien kokemuksia laajemmin. Tama
ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei negatiivisiin kokemuksiin olisi tarkeaa puuttua seka

analysoida tarkemmin niiden syitd ja seurauksia.

Haastatteluiden aineistoa voi hyddyntaa esimerkiksi Rinnekodit Sillan nykyisen henkil6-
kunnan kouluttamiseen seka uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Taman lisaksi ai-
neisto toimii erinomaisena vaylana Sillan asukkaiden ajatuksiin ja kokemuksiin niin Sil-
lassa asumisesta kuin heidan osallisuudestaan tuetun asumisyksikén asukkaina. Haas-
tattelujen tulokset avaavat myds uusia, aiheeseen liittyvia kysymyksia, joiden avulla Sil-
lan asukkaiden kokemuksia osallisuudesta voidaan tutkia myds tdman opinnaytetyon
ulkopuolella.

8 Johtopaatokset

Teemahaastatteluista saadut tutkimustulokset korreloivat suurilta osin opinnaytetyon
teoriapohjan kanssa. Niin Asunto ensin-mallin eri periaatteet, osallisuuden merkitys

haastateltaville kuin esimerkiksi ajatukset henkildkunnan roolista suhteessa asukkaisiin
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ja heidan asioidensa hoitoon osuivat hyvin yhteen opinnaytetyén teorian kanssa. Teo-
ria ja haastatteluaineisto olivat toistensa kanssa ristiriidassa tietyissa kysymyksissa, ja

tama toi aineistoon niin vaihtelevuutta kuin uutta tietoa.

Kuten Pleace (2016: 12—13) totesi, saavat asukkaat Asunto ensin-mallin mukaisissa
tuetuissa asumisyksikdissa myo6s vahvan tuen erilaisiin aktiviteetteihin osallistumiseen.
Erityisesti ty6toiminta seka siihen liittyva asukkaiden yhteisen ympariston yllapito nousi-
vat aineistosta haastateltaville erityisen tarkeaksi toiminnaksi. Aineistosta nousi niin
halu yhteisten paikkojen yllapitoon ja siistimiseen kuin kokemukset tyotoiminnan asuk-
kaille antamasta paivarytmista ja tekemisesta. Teoria sopi myds yhteen haastateltavien
ajatusten kanssa Sillan tarjoamista eri osallistumismahdollisuuksista ja aktiviteettien

tarkeydesta haastateltaville.

Teoriasta nousi vahvasti esille Asunto ensin-mallin ajatus sen asukkaiden valinnanva-
pauden ja paatdsvallan turvaamisesta. Taman on todettu parantavan asukkaiden ter-
veyttd, hyvinvointia ja sosiaalisia tukiverkostoja, ja tdma valittyi myds haastatteluaineis-
tosta. (Pleace 2016: 12—13.) Monet asukkaat kertoivat esimerkiksi osallistuvansa yhtei-
siin tapahtumiin halutessaan, ja tama valinnanvapaus auttoi heidan hyvinvointiaan sel-
vasti esimerkiksi taytta syrjaytymista tai osallistumispakkoa enemman. Kun asukkaat
saivat itse valita oman tapansa ja aikansa toisten asukkaiden kanssa vuorovaikuttami-
seen ja yhteisiin tapahtumiin osallistumiseen, toimivat tapahtumat heille tarkeana so-
sialisoitumiskeinona ja nain ollen paransivat niin heidan hyvinvointiaan kuin sosiaalisia

tukiverkostojaan.

Asunto ensin-mallin haittoja vahentava tydote toimi haastateltaville niin positiivisena
kuin negatiivisena asiana. Samalla kun moni haastateltava kertoi voivansa olla Sillassa
oma itsensa ja koki juuri Sillan kaltaisen paikan olemassaolon hyvana, vaikutti sen
asukkaiden paihteidenkayttd useaan haastateltavaan negatiivisesti. Koska usea haas-
tateltava kertoi juuri paihtyneiden asukkaiden ja heidan kaytdksensa vaikuttavan suo-
raan niin heidan osallistumiseensa yhteison eri tapahtumiin kuin esimerkiksi Sillan yh-
teishenkeen, voidaan Suomessa toteutettavan Asunto ensin-mallin tuovan myds nega-

tiivisia kokemuksia Sillan asukkaiden elamaan.

Myds Asunto ensin-mallin periaate joustavasta tuesta niin kauan kuin siihen on tarvetta
tuli esille aineistossa. Periaatteen mukaan kaikki asukkaat eivat tarvitse samanlaisia tu-
kitoimia, ja tarjotun tuen taytyy vastata jokaisen ainutlaatuisiin tarpeisiin resurssien sal-

limissa rajoissa (Pleace 2016: 36). Tama tuli aineistosta esille tilanteessa, jossa haas-
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tateltavilla oli erilaisia kasityksia tarvitsemasta tuestaan ja henkilékunnan roolista ta-
man hoidossa. Koska jotkut haastateltavat kokivat tarvitsemansa tuen vahaiseksi ja ha-
luavansa mieluummin hoitaa asiansa mahdollisimman itsenaisesti, ei vahvan tuen pa-
kottaminen heille tukisi heita oikealla tavalla. Mikali henkildkunta asettaa jokaiselle
asukkaalle samanlaiset tavoitteet ja keinot niihin yltamiseen, ei tdma loppujen lopuksi

tue asukkaista ketaan ja nain ollen Asunto ensin-mallin periaatteet eivat toteudu.

Teorian mukaan osallisuus ilmenee yhteisdsséa sen jdsenten keskindisena arvostuk-
sena ja luottamuksena (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Tama oli aineistossa ristirii-
taista, silla asiaan liittyi useita erilaisia ajatuksia ja kokemuksia. Vaikka useat haastatel-
tavista kokivatkin oman osallisuutensa korkeaksi Sillan yhteisdssa, kertoivat he luotta-
vansa Sillassa vain harvoihin ihmisiin. Aineistosta tulikin esille, ettd asukkaiden keski-
nainen osallisuus ja yhteisollisyys ei juurikaan nostanut heidan valistansa luottamusta,
ja osallisuus nahtiinkin talléin enemman omaa hyvinvointia ja aktiivisuutta parantavaksi
tekijaksi. Luottamuksen puute liittyi vahvasti niin toisten asukkaiden kaytdkseen kuin
Sillan asemaan tuettuna asumisyksikkona, eikd haastateltavien osallisuus vaikuttanut

parantavan asukkaiden valisia luottamussuhteita juurikaan.

9 Etiikka

Opinnaytetyon teossa tuli vastaan useita erilaisia tilanteita, joissa joutui kayttamaan

eettista harkintaa. Opinnaytety0ssa kaytettiin hyvaa tieteellistéa kaytantda ja sen perus-
periaatteita, jotka ovat rehellisyys, arvostus, vastuunkanto ja luotettavuus. Hyva tieteel-
linen kaytantd koostuu menettelytavoista, joilla varmistetaan hyvan tieteellisen kaytan-
non toteutumisesta koko tieteellisen toiminnan ajan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2023: 11.) Opinnaytetyéta varten ei ole tarvinnut tehda eettistéd ennakkoarviointia.

Taman lisaksi opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu sosiaalialan ammattieettisia
ohjeita, joiden tarkeys nousi pinnalle opinnaytetytén kohderyhman erityisen haavoittu-
van aseman johdosta. Sosiaalialan asiakkaan elamantilanne voi olla vaikea, ja hanella
voi olla epaluottavainen asenne virkamiehia kohtaan. Ihmiset myds tulkitsevat asioita
omalla tavallaan ja eri |lahtdkohdista, ja tdma voi tarkoittaa hyvaakin tarkoittavan toimin-
nan tulkitsemista vaarin. (Talentia ry 2005.) Tasta syysta opinndytetydssa kiinnitettiin
erityistd huomiota esimerkiksi kaytettyyn kieleen seka oikeanlaisten termien kayttéon.
Taman lisaksi haastattelutilanteista pyrittiin tekemaan mahdollisimman eettisia varmis-
tamalla haastateltavan oman danen kuuluminen hanen vastauksissaan ja mahdollisen

holhoamisasetelman puuttuminen haastattelutilanteista.
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Taman lisaksi pohdintaa aiheutti kohderyhman rekrytointi. Vaikka rekrytoinnin hoitikin
Rinnekodit Sillan henkildokunta, piti sitd lahestya varovaisesti. Puheet Sillan henkildkun-
nan kanssa osoittivat sen, ettd kohderyhmaa voi olla syysta tai toisesta vaikea rekry-
toida. Tama saattoi johtua esimerkiksi vaikeuksista tavoittaa kohderyhmaan sopivia
henkilita, kohderyhman vahasta halukkuudesta osallistua haastatteluun seka heidan
haasteistaan noudattaa sovittua haastatteluaikataulua. Se, ettei haastattelusta saanut
palkkiota, tuntui vaikuttavan monen paatokseen olla osallistumatta siihen. Kohderyh-
maa rekrytoidessa pitikin olla tarkkana, etta kaikki haastatteluun liittyvat asiat tulivat ilmi

jo ennen haastattelutilanteen alkua vaarinkasitysten ehkaisemiseksi.

Koska haastateltavien lahjominen haastattelusta tulevalla palkkiolla ei olisi ollut eet-
tista, taytyi tdman sijaan keksia erilaisia tapoja saada haastateltavien mielenkiinto he-
rédmaan haastattelua kohtaan. Tama tapahtui esimerkiksi kertomalla kohderyhmalle
siitd, mihin kayttéon opinnaytetyon tulokset tulevat. Kohderyhmalle painotettiinkin vas-
tausten tulevan nimettdmana Rinnekodit Sillan tydntekijoiden luettavaksi, ja niiden voi-
van vaikuttaa mahdollisiin toimintatapojen muutoksiin. Haastateltaville ei voinut tieten-
kaan mitdan muutoksia luvata, mutta ajatus oman aanen tulemisesta kuulluksi ja haas-
tatteluvastauksien mahdollisesta vaikuttamisesta omaan elamaan motivoi kohderyh-

maa osallistumaan opinnaytetydn tekoon.

Taman lisaksi haastatteluissa otettiin huomioon kohderyhman mahdollinen paihtynei-
syys. Haastateltavien mahdollinen paihtyneisyys ei poistanut heidan sopivuuttaan
haastateltaviksi, silla ilmid liittyy suuresti Rinnekodit Sillan asiakasryhmaan ja nain ollen
kohderyhman haastatteluihin osallistumisen epaaminen kaikenlaisen paihtyvyyden joh-
dosta olisi ollut mahdotonta. Kuitenkin eettisen tarkastelun tuloksena haastattelu halut-
tiin evata henkildilta, joiden paihtymystila olisi estanyt heita ymmartamasta esimerkiksi
heidan oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan haastattelutilanteessa ja opinnaytetyon teossa.
Nain ei kuitenkaan kyseisessa opinnaytetydssa jouduttu tekemaan, silla haastattelut
pystyttiin tekemaan haastateltavien tdydessa ymmarryksessa tutkimuksen eettisia peri-

aatteita noudattaen.

10 Pohdinta

Opinnaytetydn tekeminen oli raskasta mutta palkitsevaa. Aiheen valinta kesti kauem-
min kuin odotin, silla kiinnostavia aiheideoita opinnaytetydlle oli monia. Opinnaytetydn

aiheen valinnassa auttoi muun muassa mahdollisten yhteistydkumppaneiden tarkastelu
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seka erilaisista aiheista tehtyjen valmiiden opinnaytetdiden selaaminen, ja sopivan yh-
teistydkumppanin 16ydyttya aiheen valinta sujui helposti. Aihe opinnaytetyodlle valikoitui
niin omista mielenkiinnonkohteista kuin yhteistydkumppanin kanssa kaydyista keskus-

teluista opinnaytetydn sisaltoon liittyen.

Haasteita opinnaytetydn tekemisessa oli esimerkiksi aineen rajauksessa, eri osa-aluei-
den aikataulutuksessa seka tulosten analyysissa. Koska niin osallisuus kuin asunnotto-
muus ovat teorioina monimuotoisia ja sisaltavat monta eri nakékulmaa, piti naita rajata
opinnaytetydssa tarkasti. Teorioiden yhteensovittamisessa ja rajauksessa kesti luultua

kauemmin, silla kasiteltavaa olisi ollut paljon ja tdhan kaytettavaa aikaa vahan.

Opinnaytetyon tulokset korreloivat suurimmaksi osaksi odotusten kanssa, ja esimer-
kiksi osallisuuden kasitteen monimuotoisuus tuli esille monissa haastatteluissa. Haas-
tateltavat olivat hyvin monessa asiassa samaa mielta, ja Sillassa asuminen koettiin
paaosin positiiviseksi kokemukseksi. Taman lisaksi henkildkunta sai kiitosta tavastaan
kohdata asukkaita my&s kiireen keskelld. Haastatteluista tullut kritiikki Sillan erilaisia
kaytantoja kohtaan sopi yhteen teorian kanssa, mutta haastattelut toivat myds esille

myos uusia ajatuksia ja nakokulmia liittyen opinnaytetyon aiheeseen.

Mikali tekisin opinnaytetydn uudelleen, ajoittaisin sen tiettyjen osa-alueiden teon toisin.
Kayttaisin esimerkiksi aineiston keraamiseen enemman aikaa, sillda huomasin haastat-
teluissa ja niiden analysoinnissa kestavan pidempaan kuin oletin. Vaikka sainkin mie-
lestani opinnaytetyon kokoon nahden riittavan maaran haastateltavia, olisi enempi
maara tuottanut enemman aineistoa ja nain tuonut opinnaytetydhon enemman materi-
aalia. Taman lisaksi varaisin enemman aikaa opinnaytetyohaon liittyvien papereiden hoi-
toon, joista esimerkiksi tutkimuslupien seka opinnaytetyon liitteet vaativat yllattavan

paljon aikaa.

Opin opinnaytety6ta tehdessa niin opinnaytetydprosessista kuin tydn aiheesta ja sen
teossa kaytetyista teorioista paljon. Saamani opit tulevat todennakdisesti kulkemaan
mukanani niin tulevaisuuden tdissani sosiaalialalla kuin mahdollisissa jatkotutkinnoissa.
Vaikka opinnaytetydssa olikin haastavia puolia, oli sen teko opettavaista ja mielenkiin-
toista. Opinnaytetydssa yhdistyva teoria ja oman aineiston keruu sosiaalialan kentalta
auttoivat sitomaan kokonaisuuden yhteen ja opettamaan minulle niin osallisuuden tar-

keydesta kuin Asunto ensin-mallin mukaisesta tydskentelysta.
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Jatkotutkimusideoita opinnaytetyélleni ovat esimerkiksi tutkimus Rinnekodit Sillan asuk-
kaiden osallisuuden parantamisesta seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien koke-
man stigman vaikutus heidan osallisuuteensa. Taman lisaksi opinnaytetydtani voi kayt-
taa pohjana suurempaan tutkimukseen, jonka ideana on tutkia Asunto ensin-mallin ja

osallisuuden suhdetta laaja-alaisemmin ja isommalla otannalla.
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Tiedote haastattelusta

Tutkimuksen nimi: Rinnekodit Sillan asukkaiden kokemukset osallisuudesta

Kuvaus tutkimuksesta: opinnaytetyd, joka julkaistaan kaikille avoimessa Theseus-
palvelussa

Tutkimuksen tekija: Krisse Haarma
Pyyntd osallistua haastatteluun

Teitd pyydetaan mukaan haastatteluun, jolla selvitetdan Rinnekodit Sillan asukkaiden
kokemuksia osallisuudesta. Olen arvioinut, etta sopisitte haastateltavaksi, koska kuu-
lutte opinnaytetydn kohderyhmaan. Tassa tiedotteessa kerrotaan haastattelun toteutuk-
sesta seka siihen osallistuneiden henkilGtietojen suojaamisesta. Teilla on mahdollisuus
esittaa kysymyksia haastatteluun liittyen, jonka jalkeen teilta pyydetaan suostumus sii-
hen osallistumisesta.

Haastattelun tarkoitus

Taman haastattelun tarkoituksena on kartoittaa Rinnekodit Sillan asukkaiden kokemuk-
sia osallisuudesta. Haastattelun tuloksia tullaan kayttdmaan osana aiheesta tehtavaa
opinnaytety6ta. Haastattelu tullaan nauhoittamaan nauhurilla haastattelutulosten var-
mentamista varten. Nauhoiteaineisto ja haastateltavien henkilttietoja sisaltavat tutki-
mukseen liittyvat lomakkeet (suostumus tutkimukseen osallistumisesta) sailytetaan ai-
noastaan haastattelijalla, ja ne tuhotaan opinnaytetydn julkaisun jalkeen. Tutkimukseen
osallistuvan henkilén haastattelu tapahtuu yhden paivan aikana.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Haastattelun voi keskeyttaa
koska tahansa, eikd syyta tahan tarvitse ilmoittaa. Jos keskeytéatte haastattelun tai pe-
ruutatte suostumuksen, teilta haastattelua varten jo kerattyja tietoja kaytetaan osana
haastatteluaineistoa. Jos ette halua, etta mitdan haastattelussa teilta kerattya tullaan
kayttdmaan opinnaytetydta varten, on teilla oikeus kieltaa tietojen kayttd seka julkaisu.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Haastatteluun osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan
makseta teille erillistd korvausta.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Rinnekodit Sillan asukkaiden kokemukset osallisuudesta

Kuvaus tutkimuksesta: opinnaytetyd. Opinnaytetyd julkaistaan kaikille avoimessa

Theseus-palvelussa.

Tutkimuksen tekija: Krisse Haarma

Minulle on selvitetty yllda mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Olen myo0s tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle
minkaanlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua koskevaa
aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja etta aineisto havitetaan tutkimuk-

sen valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja etta antamiani tie-

toja kaytetaan kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.
Annan myds luvan minua koskevien asiakirjojen ja dokumenttien kayttéon ko. tutkimuk-
sessa. Naita on tassa tutkimuksessa tdma lomake sekad haastattelustani syntynyt nau-

hoite.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, ettd mi-

nun taytyy perustella keskeyttamistani tai ettéd se vaikuttaa minun asiakassuhteeseeni.
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