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The main goal of this final year project was to create a guide to increase the under-
standing of quality assurance in ventilation maintenance. Furthermore, an aim was to
show the critical meaning of quality assurance for ventilation.

The final year project first collected information about quality, as well as the terminol-
ogy describing it. Especially, the quality assurance in ventilation contracting was
studied to establish why quality is a critical part of a HVAC contractor’s everyday
work.

The quality assurance applications used daily in a big HVAC construction company
were studied. In addition, on-site photographs were used in the thesis to present
each step of the process of ventilation quality assurance.

The final year project resulted in an overview that shows what it means to build with
quality. In addition, the thesis can be used to learn how various quality assurance
methods intertwine with ventilation, and how quality in building is beneficial for all
parties in the building process.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon keskeisena tarkoituksena on koota laadunvarmistuksen
tarkeydesta ja toteuttamisesta kattava paketti, jota aloittelevat |V-tyonjohtajat
voivat kayttaa apunaan. Tydssa kaytetdaan apuna laadukkaita referenssikohteita
seka laadunvarmistusraportteja, joiden avulla havainnollistetaan yksityiskohtai-

sesti laadunvarmistuksen vaiheita ja toteutusta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan laadun maaritelmaa seka siihen
liittyvia kasitteita. Lisaksi selvitetaan, miten laatu seka sen yllapitaminen ilmene-
vat rakennustydomaan kaytannoissa. Laadukas lopputulos on keskeinen tekija
asiakkaalle luovutettavassa tuotteessa. Kun laadun peruskasitteet on esitelty,
tydssa syvennytaan rakennustyomailla kaytossa oleviin laadunvarmistusmene-
telmiin. Erityisesti kasitellaan laadunvarmistusprosessia ilmanvaihdon huoltotoi-

den parissa ja sen vaikutusta onnistuneeseen lopputulokseen.

Opinnaytetyon kaytannon osuuteen on saatu lupa kayttaa referenssikohteita
Consti Talotekniikka Oy:sta, joka on opinnaytetyon tilaaja. Huoltoraportit seka
laadunvarmistusmallit auttavat havainnollistamaan laadunvarmistusprosessin
kulkua ilmanvaihdon huoltotdissa. Lupa referenssikohteiden kuville on saatu yri-
tykselta niillda ehdoin, etta tydmaat, kohteet ja kumppanit pysyvat nimettdomina

opinnaytetyossa.



2 Laadun maaritelma

Laadun maaritelmana voidaan pitaa helposti tuotetta tai tyota, joka tayttaa vaati-
mukset. Jos halutaan ilmaista ominaisuudet laatuna, tarkoitus on kertoa millai-
set olosuhteet olivat ennen tyon tekemista ja kertoa millaiset olosuhteet ovat
tyon tekemisen jalkeen verrattuna. Toimittajan tehtavana ei ole pelkastaan toi-
mittaa tuotetta tai palvelua, vaan ymmartaa sen todellinen kayttotarkoitus ja
asiakastarve. Tuotetta kohtaan voi kohdistua monenlaisia odotuksia, jotka vaih-
televat asiakkaan roolin mukaan. Esimerkiksi ostaja ja loppukayttaja voivat

odottaa tuotteelta eri asioita. (1.)

Laatu on my0s tietylla tapaa ajattelutapa, jonka mukaan toimitaan valintatilan-
teissa. Ei pitaisi tyytya saavutettuun tilaan tai tuotteeseen vaan pitaisi aina etsia
kehitysmahdollisuuksia. Jotta tassa onnistuu, on oman tyon tai tuotteen laadun-

varmistaminen erittain tarkeaa. (1.)

Laatu on merkittava taloustekija. Huonoa ja laadutonta tyota tai tuotetta joudu-
taan paikkaamaan ja uusimaan jatkuvasti, mika aiheuttaa uusia kulueria. Valty-

taan hukka- ja ylit6ilta, kun tyo tai tuote on laadukasta alusta pitaen. (1.)

Laadun maarittely on pohjimmiltaan monimutkainen tehtava, mutta se on mah-
dollista, kun tiedetaan, mita tarkalleen ollaan arvioimassa. Laatu voi merkita eri
ihmisille eri asioita toiselle se tarkoittaa tuotteen kykya vastata odotuksia, kun

taas toiselle se voi kuvastaa virheettomyytta niin tuotteissa kuin toiminnassakin.

Laadun kasitteella on lukemattomia maaritelmia ja nakokulmia, jotka vaihtelevat
sen mukaan, kenelta asiaa tiedustellaan. Vain ymmartamalla tarkasti asiakkaan
tarpeet ja odotukset voidaan ohjata prosesseja siten, etta lopputuloksena syntyy

laadukas tuote. (2, s. 7.)

Laadun maarittdminen on hyva aloittaa jakamalla se kolmeen lokeroon palve-

lun, tuotteen ja toiminnan laatuun. Tuotteessa laatu toimii kilpailuvalttina seka



asiakkaan kiinnostuksen herattajana. Lopullisessa tuotteessa laatua voidaan

perustella arvioimalla

° suunnittelun laatu
° tuotteen valmistuksen laatu
o ymparistokeskeinen laatu

o asiakkaiden tulkitsema subjektiivinen laatu. (2, s.8-10.)

Laadun tarkasteluun voidaan hyédyntaa useita eri nakdkulmia. Suunnittelun
laatu heijastaa sita, kuinka hyvin tuote on kehitetty vastaamaan kayttajien tar-
peita ja odotuksia. Valmistuksen laatu puolestaan kertoo, missa maarin loppu-
tuote vastaa suunnitteluvaiheessa asetettuja vaatimuksia ja spesifikaatioita. (2,
s.8-10.)

Ymparistoon liittyva laatu kattaa tuotantoprosessin vaikutukset, turvallisuuden
seka muut sidosryhmien mahdollisesti asettamat ehdot. Viime kadessa asiak-
kaan kokemus on ratkaiseva kun tuote paatyy kayttajalle han arvioi, tayttaako
se annetut lupaukset ja vastaako se hanen laatuodotuksiaan niin toimivuuden

kuin turvallisuudenkin osalta. (2, s.8-10.)

Laadun voidaan katsoa kattavan paljon enemman kuin pelkastaan prosessissa
kaytetyt materiaalit tai tuotteet. Se kasittaa myos tyoskentelyolosuhteet ja toi-
mintaympariston. Laatu on kokonaisuus, joka ei rajoitu ainoastaan yksittaisiin
tyontekijoihin, vaan vaatii koko organisaation panosta aina pienimmista tehta-
vista lahtien. (2, s.8-10.)

Rakentamisen laadun parantamisessa keskeista on organisaation ymmarrys
siita, ettad asiakkaan odotukset ovat tarkein laadun mittari. Todellinen laadun ke-
hittdminen on mahdollista vain silloin, kun koko organisaatio sitoutuu siihen yh-

tenaisesti, eikd vastuuta jateta vain erillisille laadunvalvontatiimeille. (2, s.8-10.)



3 Laatu osana rakentamisprosessia

Nykypaivana rakentamisen laatua ohjaavat maareet ovat kiristyneet merkitta-
vasti, ja samanaikaisesti rakennusmaaraykset ovat lisaantyneet seka tarkentu-
neet. Tama kehitys on pakottanut rakennusalan yritykset tarkastelemaan toimin-
taansa kokonaisvaltaisesti ja panostamaan entista enemman laaturakentami-
seen. Laatu ei ole enaa valinnainen lisaarvo, vaan olennainen osa jokaisen ra-

kennushankkeen perustaa ja tydmailla kautta koko Suomen. (3, s.8-10.)

Rakennusalan toimintaymparistdssa on tapahtunut muutos, jossa perinteinen
hierarkkinen tyonjohdon ja tuotannon suhde on kehittynyt kohti tiivimpaa ja vuo-
rovaikutteisempaa yhteistyota. Tyonjohto toimii nykyaan laheisessa yhteis-
tyossa ruohonjuuritason tyontekijoiden kanssa hyodyntaen erilaisia johtamisme-
netelmia, kuten visuaalista ohjausta seka tyopajatoimintaa. Tavoitteena on var-
mistaa, etta laadunhallinta toteutuu kaytanndssa jokaisessa tydvaiheessa, ei
vain lopputarkastuksessa. Laadukas rakentaminen on haastavaa, koska laatu ei
ole vain tyosuorituksia vaan se voidaan jakaa kahteen tekijaan kokonaispalve-

lun laatuun ja tekniseen laatuun. (3, s.8-10.)

Rakennusalan laadullisista osa-alueista tekninen laatu on usein selkeimmin mi-
tattavissa. Sita voidaan arvioida erilaisten tarkastusten ja mittaustapojen avulla
koko tydmaan etenemisen aikana. Tyonjohto ja urakoitsijaryhmat hyodyntavat
laatuvarmistuksessa esimerkiksi tarkepoytakirjoja, visuaalisia tarkastuksia, ra-
kenteiden tiiveysmittauksia ja muita dokumentoituja tarkastusmenetelmia, joilla
varmistetaan, etta tyovaiheet toteutetaan suunnitelmien ja viranomaismaarays-

ten mukaisesti. (3, s.8-10.)

Tavoitteena on yhteisvoimin, lapi koko organisaation, puristaa rakennusproses-
sista ulos mahdollisimman korkeatasoinen tekninen lopputulos. Teknista laatua
ei mitata vain virheiden poissaololla, vaan myds silla, kuinka hyvin rakennus-
kohde vastaa sille asetettuja kaytto ja toiminnallisuusvaatimuksia. Valmiin ra-
kennuksen tulee olla teknisesti toimiva, turvallinen ja kestava seka pitkaikainen
ratkaisuiltaan. (3, s.8-10.)



Kokonaispalvelun laadun arviointi on huomattavasti haastavampaa, silla se pe-
rustuu vahvasti asiakkaan henkilokohtaiseen kokemukseen ja odotuksiin. Pal-
velun laatu ei ole pelkastaan mitattavissa numeroina tai mittaristoin, vaan se
muodostuu asiakkaan kokonaiskokemuksesta koko rakennushankkeen ajalta.
(3, s.8-10.)

Asiakas arvioi saamansa palvelun laatua sen perusteella, kuinka hyvin hanen
tarpeensa ja toiveensa on otettu huomioon, onko viestinta ollut selkeaa ja asi-
antuntevaa seka miten sujuvasti projektin eri vaiheet ovat edenneet. Asiakas-
tyytyvaisyyden saavuttaminen edellyttaa, etta palvelu vastaa tai ylittaa asiak-

kaan ennakko-odotukset. Tassa korostuvat erityisesti hyva kommunikaatio,

joustavuus ja ongelmatilanteiden hallinta. (3, s.8-10.)

3.1 Laadun nakyminen rakennustyomailla

Laadukas rakentaminen on ollut jo pitkdan olennainen osa suomalaista raken-
nusperinnetta. Kuitenkin 2010-luvulla tapahtunut nopea tietoteknillinenkasvu on
vaikuttanut merkittavasti siihen, miten rakennuslaatua maaritellaan ja mitataan.
Teknologian kehitys on tuonut mukanaan tarkempia ja vaativampia laatuvaati-
muksia, jotka ohjaavat rakentamista aiempaa jarjestelmallisemmin ja lapinaky-
vammin. Samalla ymparistoystavallisyys ja prosessien ekologisuus ovat nous-
seet keskioon. Rakennushankkeissa pyritdan nyt entista kestavampiin ratkaisui-
hin seka suunnittelun etta toteutuksen osalta. Tama nakyy muun muassa mate-
riaalivalinnoissa, energiatehokkuudessa ja tydmaiden ymparistovaikutusten hal-

linnassa. (3, s. 12.)

Suuret suomalaiset rakennusalan toimijat ovat vastanneet muutoksiin kehitta-
malla johtamiskaytantéjaan. 2010-luvun aikana organisaatiot ovat siirtyneet
kohti avoimempaa ja osallistavampaa johtamistapaa, jossa yhteistyo eri raken-
nusprosessin osapuolten kuten suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja tilaajien va-
lilld korostuu. Tama avoimuus ja vuorovaikutus tukevat laadukkaampaa ja te-

hokkaampaa lopputulosta. (3, s. 12.)



Rakennusalan yritykset eri puolilla Suomea ovat havainneet, etta laadun varmis-
taminen ja kehittaminen helpottuvat merkittavasti, kun koko organisaatio sitoute-
taan mukaan prosessiin. Kun tyontekijat kaikilla tasoilla osallistuvat yhteiseen ta-
voitteeseen eli laadukkaan rakentamisen toteuttamiseen saadaan aikaan yhte-

nainen toimintakulttuuri, joka tukee onnistunutta lopputulosta. (3, s. 12.)

Aikaisemmin tyonjohtajien rooli painottui ensisijaisesti johtamiseen ja maaraysten
antamiseen. Nykyaan on kuitenkin laajasti tunnistettu, ettd rakennusprosessin
kokonaislaatu paranee merkittavasti, mikali tydbmoraali on korkealla tasolla kai-
killa organisaation portailla. Tydmoraalin vahvistaminen ja sita kautta laadukkaan
rakentamisen edistaminen edellyttaa erityisesti, etta myos tyontekijat kenttata-
solla, kuten asentajat, huomioidaan ja heidan asiantuntemustaan arvostetaan.
llIman heidan kaytanndn osaamistaan ja ammattitaitoaan ei ole mahdollista to-
teuttaa rakennushankkeita riippumatta tydnjohdon tehokkuudesta. Nain ollen hei-
dan panoksensa on keskeisessa asemassa organisaation menestyksen ja raken-

tamisen laadun kannalta. (3, s. 12.)

3.2 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamiseen perustuva lahestymistapa, joka painottaa laa-
dun merkitysta ja edellyttdd koko organisaation sitoutumista. Sen paatavoit-
teena on kehittaa johtamisen laatua eika pelkastaan keskittya laadun hallintaan.
Kyseessa ei ole pelkka erillinen prosessi tai ohjelma vaan laajempi ajattelutapa

ja toimintafilosofia. (2, s. 10.)

Laatujohtamisessa korostuu asiakkaiden tarpeiden ja haasteiden tunnistaminen
seka niiden tehokas ja tarkoituksenmukainen ratkaiseminen kohtuullisessa
ajassa. Asiakas nahdaan yrityksen keskeisimpana osana, ja toiminnan tavoit-
teena on hanen tyytyvaisyytensa varmistaminen. Laatujohtaminen hyodyntaa
erilaisia jarjestelmia ja menetelmia, joiden avulla pyritaan jatkuvaan kehitykseen

ja parempaan lopputulokseen. (2, s. 10.)

Laatujohtamisessa yhdistetaan yrityksen sisaiset ja ulkoiset laatuun liittyvat teki-

jat seka kehitetaan toimintamalleja, joiden tavoitteena on tuotteiden laadun



parantaminen, kustannusten vahentaminen ja asiakastyytyvaisyyden kasvatta-
minen. Samalla pyritdan myos parantamaan tyontekijoiden hyvinvointia ja yri-
tyksen taloudellista asemaa, mika on erityisen tarkeaa nykyisessa taloudelli-
sessa tilanteessa. Koska laatu on yrityksen olennainen menestystekija, sita on

my0s johdettava. (2, s. 11.)

3.3 Erilaiset laadunvarmistusmenetelmat rakennustyomailla

Rakennushankkeen onnistuminen ei ole sattumaa, sen taustalla on jarjestelmal-
linen laadunhallinta, johon laadunvarmistus kuuluu olennaisena osana. Raken-
nustydmaalla laadunhallinta on yksi keskeisimmista tehtavista, jonka avulla var-
mistetaan, etta lopputulos tayttaa seka tekniset vaatimukset etta asiakkaan odo-
tukset. (2, s. 14.)

Tarkea rooli laadun yllapitamisessa on urakoitsijan omilla toimilla, joita valvo-
taan usein myos tilaajan tai ulkopuolisen tahon toimesta. Laadunvarmistus ei
ole yksittainen toimenpide, vaan siihen kuuluu useita eri vaiheita ja kaytantoja,

joiden avulla tyon laatua seurataan ja ohjataan jatkuvasti. (2, s. 14.)

Keskeisimpia laadunvarmistuksen muotoja ovat muun muassa:

o aliurakoitsijoiden tyon seuranta ja tarkastus
o tyovaiheiden ja yksittaisten tehtavien laadunvarmistus

o kohteen tarkastaminen ja viimeistely ennen virallista luovutusta eli
ns. "itselle luovutus". (2, s. 14.)

Laadunhallintaan sisaltyy my®és tilaajan tai rakennuttajan suorittamia tarkastuk-
sia ja tydmaakaynteja, joiden tavoitteena on varmistaa, etta rakennusprojekti
etenee laadullisesti oikeaan suuntaan. Naiden toimien tarkoitus on luoda yhte-
nainen, ennakoiva laadunvalvonnan jarjestelma koko hankkeen ajalle. (2, s.
14.)



Laadunvarmistus voidaan jakaa kolmeen loogiseen vaiheeseen:

o Ennakoiva laadunvarmistus: Suunnitelmien, materiaalien ja tyojar-
jestelyjen tarkistaminen ennen tyon aloitusta.

o Tyon aikainen valvonta: Jatkuva seuranta ja tarkistukset tyon ede-
tessa.

o Jalkivarmistus: Valmiin tyon arviointi ja viimeiset tarkastukset ennen
kohteen luovutusta. (2, s. 14.)

Kun nama vaiheet toteutetaan huolellisesti, varmistetaan, etta rakennusprojekti
etenee suunnitelmien mukaisesti, virheita syntyy mahdollisimman vahan ja lop-

putulos on teknisesti seka toiminnallisesti korkealaatuinen. (2, s. 14.)

3.3.1 Tyota edeltava laadun varmistus

Tyota edeltava laadunvarmistus on olennainen osa rakennustydmaan arkea ja
laadukasta rakentamista. Tama on ennaltaehkaiseva toimenpide tehtavista,
jotka tullaan hoitamaan ja varmistetaan, etta kaikki tydon suorittamiseen liittyvat
tekijat ovat kunnossa ennen rakennustydomaan aloittamista. Toimenpiteisiin kuu-
luvat esimerkiksi suunnitelmien tarkastaminen, materiaalien ja tarvikkeiden toi-
mivuus ja kunto. Tyoéturvallisuus ja riskien arviointi seka laatuvaatimusten taytty-
misen varmistaminen toteutetaan laadunvarmistuksen avulla. Laadunvarmistus
sisaltaa kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet. Jarjestelmallisilla toi-
menpiteilla tarkoitetaan toimenpiteita, jotka on suunniteltu, organisoitu, ja toteu-
tettu jarjestyksessa, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti, eika sattumanvarai-
sesti tai hetken mielijohteesta. Laadunvarmistuksen paatehtavat alkavat laadun-
varmistuksen suunnittelusta ja paattyvat rakennuksen kayttoéon asti. (2, s. 36-
37.)

3.3.2 Tydnaikainen laadunvarmistaminen

Tyonaikainen laadunvarmistaminen jakaantuu koko tydmaata koskeviin laadun-
varmistuksen toimenpiteisiin seka yksittaista tehtavaa koskeviin toimenpiteisiin.

Tyonaikainen laadunvarmistaminen ei ole erillinen vaihe, vaan se on olennainen



osa koko rakennusprojektin toteutusta. Tyonaikaista laadunvarmistusta ohjaa

laadunvarmistusmatriisi, joka on opinnaytetyon liitteessa 1.

Itsenainen laadunvarmistus alkaa ennen tyotehtavien aloittamista varmistamalla
ja ehkaisemalla tydsuorituksen aikaiset olosuhteet, oman tyoturvallisuuden,
oman tyon laadun ja siihen vaikuttavat tekijat seka arvioimalla mahdolliset on-
gelmat. (2, s. 47-48.)

Tyontekija voi valokuvata suoritetun tydnvaiheen ennen seuraavaa vaihetta. Ku-
vallinen dokumentointi toimii seka todisteena etta laadunseurannan valineena
(2,s.47-48.)

3.3.3 Tyon jalkeinen laadunvarmistaminen

Tyonjalkeinen laadunvarmistustoimenpiteisiin kuuluu luovutusvalmiuden totea-
minen eli itselleluovutus, toimintakokeet ja sdadot. Laadunvarmistukseen sisal-
tyvat rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeet seka muiden luovutusaineistojen ko-
koaminen. Laadun varmistuksen paatavoitteena on varmistaa oikeiden tyome-
netelmien, materiaalien laatu ja laitteiden toimivuus. N&in voidaan taata asen-
nustyon laatu ja varmistua rakennuksen toimivuudesta ja luovuttaa kohde tyyty-

vaiselle asiakkaalle. (2, s. 57-58.)

3.4 Laadunvarmistusta auttavat tekijat

3.4.1 Laadun hallinnan periaatteet

Organisaatioiden tyonjalkea voidaan kehittad hyddyntamalla seitsemaa laadun-
hallinnan peruskasitetta. Kasitteiden sisaltamat perusteet muodostavat perustan
ISO 9000- sarjan laadunhallintajarjestelmastandardeille.

Asiakaskeskeisyys

Laadunhallinnan ensisijainen tavoite on varmistaa asiakkaiden tarpeet tayt-

tyvat ja jopa ylitetdan. Organisaatioiden jatkuva menestys perustuu siihen,
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kun organisaatio pystyy rakentamaan, yllapitamaan asiakkaidensa ja mui-
den tarkeiden sidosryhmien luottamuksen seka vaatimukset. Nykyisten asi-
akkaiden ja sidosryhmien tarpeiden ymmartaminen luo vahvan perustan jat-

kuvalle kehitykselle ja menestykselle.

Johtajuus

Organisaatioiden ylimman johdon vastuulla on maarittda organisaatiolle yh-
teinen tarkoitus ja suunta. Kaikki johtamistasot, kuten keskijohto ja esihenki-
|6t luo olosuhteet, missa ihmiset haluavat osallistua taysipainoisesti ja sitou-

tuneesti laadun parantamiseen.

Taysipainoinen osallistuminen

Organisaatioiden vaikuttavan ja tehokkaan menestyksen luo kunnioittaminen

kaikkia organisaation eri palkkatasoista huolimatta oleville.

Prosessimainen toimintamalli

Organisaatioiden laadunhallinta jarjestelma rakentuu prosessilahtoisesti,

nahdaan miten toisiinsa liittyvat toiminnot toimivat kokonaisuudessa ja miten
johdonmukaiset ja ennustettavat tulokset saavutetaan tasaisemmin ja tehok-
kaammin. Taman ymmarrettya organisaatiossa voimavarjoa voidaan keskit-

taa tarkeampiin prosesseihin seka parantamismahdollisuuksiin.

Organisaation sisadinen parantaminen

Menestyvien organisaatioiden keskeinen osa on jatkuva parantuminen asioi-
den tekemisessa. Jatkuva parantaminen on tarkeaa, jonka avulla voi yllapitaa
suorituskyvyn nykyisen tason, reagoida akillisiin muutoksiin sisaisissa niin
kuin my06s organisaation ulkoisissa asioissa. Nopea reagointi voi luoda paljon

uusia mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
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Nayttoon perustuva paatdoksenteko

Paatoksien teko perustuu datan ja informaation huolellisesti analysoituun tie-
toon, naiden kahden keskeisen asian ansiosta toivotut lopputulokset ovat
mahdollisuudet saavuttaa. Paatoksenteko on monimutkaista ja siihen liittyy
aina epavarmuustekijoita. On tarkeaa tietaa syy-seuraussuhteet ja tahatto-
mat seuraukset paatoksien tekemisen aikana. Faktat, naytto ja analysointi

johtavat parempaan paatdksenteon luotettavuuteen.

Suhteiden hallinta

Olennaisuus organisaatioiden menestykseen riippuu paljon suhteista tarkei-
siin sidosryhmiin, kuten toimittajat ja yhteistyokumppanit. Nama ovat suuri
vaikutus organisaation jatkuvaan menestykseen, suhteiden yllapitaminen
kaikkiin sidosryhmiin tuottaa suoranaisen vaikutuksen organisaation suori-
tuskykyyn. Organisaation resurssien ja patevyyksien jakaminen sidosryh-

mille tuottaa lisdarvoa tulevaisuuden yhteistdille. (4.)

3.4.2 Laadunvarmistusta ohjaavat vaatimukset

Rakennusprojektin laadun varmistamiseen vaikuttavat monet pienet yksityiskoh-
dat, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuuden. Tarkeimmassa roolissa laa-
dunhallinnassa ovat kuitenkin selkeat ja tarkasti maaritellyt laatuvaatimukset.
Jotta rakennushankkeessa pystytaan tehokkaasti varmistamaan laadun toteutu-
minen, taytyy laatuvaatimusten olla yksiselitteisia ja huolellisesti kirjattuja. Naita
vaatimuksia ohjaavat ymparistoministerion laatimat saadokset ja ohjeet. Vaati-
musten hahmottamista on helpotettu kehittamalla RYL eli Rakennustoiden ylei-

set laatuvaatimukset -julkaisu. (2, s. 37-38.)

RYL ei ole virallinen lainsaadanndllinen maarayskokoelma vaan ennemminkin
alan asiantuntijatahojen kokoama ohjeistus, joka pohjautuu suomalaisessa ra-
kentamisessa kaytettaviin normeihin, sdadoksiin ja suosituksiin. Se toimii erin-

omaisena viitekehyksena, jonka avulla voidaan hahmottaa, millaisia
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toimenpiteitad laadun varmistaminen edellyttaa eri vaiheissa rakennushanketta.
(2,s.37-38.)

3.4.3 Laadunvarmistusmatriisi

Laadunvarmistusmatriisi on keskeinen osa rakennushankkeiden laadunvarmis-
tusmenettelyja. Kuvassa 1 esitetty laadunvarmistusmatriisi toimii visuaalisena
tyokaluna, jossa hankkeen laadunvarmistustoimet on jasennelty tehtavakohtai-
sesti. Matriisin laatii rakennushankkeen vastaava tyonjohtaja, ja siihen sisallyte-
taan erityisesti ne tehtavat, jotka edellyttavat tavanomaista tarkempaa seuran-
taa ja dokumentointia. Laatumatriisi toimii kaytannollisena muistilistana, jonka
avulla voidaan seurata tydmaalla jo toteutettuja seka viela suoritettavia laadun-
varmistustoimia edistaen siten systemaattista ja lapinakyvaa laadunhallintaa. (1,
s. 18.)
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Laadunvarmistusmatriisi
Laadun- | B
varmistus- o g, -
toimi g €l 5 S
E 28|38 £
. 2 < 2
3| s 3| 2| §|E o
e 8lc|2|E|E 3
. g‘ '2. E|E|S| 3 S
Aikataulu El2(Egl 8¢ 2 b
X o R
s el2|2[(S|S5[c|2|= |8
Maarakennustyot X | X X | X |[X
Perustustyot % I Ix (2] ix]|x|x|x
Elementtiasennus X | X | x X | X X
Vesikattotyot X | X | ¥ X | x|X X
LVI- ja sahkotyot X X | X X
Ikkuna-asennus X X X
Valiseinatyd X | X X X

Kuva 1. Laadunvarmistusmatriisi (1, s. 18.)

4 Laadukas sisailma kotona

Laadukas sisdilma on merkittava terveystekija. Sisailman laatuun onkin kiinni-

tettava huomiota jatkuvasti ja reagoitava valittomasti, mikali kokee kotona olles-

saan paansarkya, vasyneisyytta, outoja hajuja, silmien punoitusta tai sarkya.

Nama kaikki oireet voivat viitata huonoon sisailmaan kotona. (5.)
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4.1 Itse tehtavat ilmanvaihdon huoltoty6t kotona

Oman kodin sisailman laatuun voi vaikuttaa pienilla huoltotéilla. limanvaihtojar-
jestelman toiminnan varmistamiseksi on tarkeaa suorittaa saannollisesti seuraa-

vat huoltotoimenpiteet:

o ilmanvaihtoventtiilien ja kanaviston puhdistus
o ilmansuodattimien vaihto ja puhdistus
o ilmanvaihtojarjestelman saataminen. (5.)

Pdly ja lika, joka kertyvat ilmanvaihtoventtiileihin, heikentavat ilmanvaihdon te-
hokkuutta ja vaikuttavat haitallisesti sisailman laatuun. Venttiilit tulee puhdistaa
aina, kun niiden pinnoille kertyy nakyvaa likaa. Irrotettavat venttiilit voidaan irrot-
taa ja puhdistaa joko pyyhkimalla tai pesemalla ne valmistajan ohjeiden mukai-
sesti. On kuitenkin huomioitava, etta kaikki venttiilityypit eivat ole irrotettavia.
Taman vuoksi ennen toimenpiteisiin ryhtymista tulee selvittaa kyseisen venttiili-

mallin puhdistusmenetelma. (5.)

Puhdistustoiden yhteydessa venttiilien saatdasentoja ei saa muuttaa, silla ne on
saadetty vastaamaan rakennuksen ilmanvaihtosuunnitelmaa ja jarjestelman ta-
sapainoa. Asuinkerrostaloissa asukkaiden vastuulle kuuluu huolehtia oman

asuntonsa ilmanvaihtoventtiilien puhdistamisesta. (5.)

5 Illmanvaihdon huoltotoiden laadunvarmistaminen

llImanvaihdon huoltotéiden laadunvarmistamisen seuranta on tarkea menetelma
monestakin syysta. Se ei vain paranna jarjestelman tehokkuutta ja pitkaikai-
syytta, vaan silla on myds paljon terveysvaikutuksia rakennuksen asukkaille ja
ilmanvaihtojarjestelmien energiatehokkuuden, kustannuksien ja turvallisuuden
takia. Tekematta jatetty tai huonosti hoidettu ilmanvaihtojarjestelmien huolto vai-
kuttaa marginaalisesti iimanvaihtojarjestelman toimintaan, mika sitten taas hei-

kentaa optimaalisen poisto- ja tuloilman toimintaa. (6.)
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Huonosti toimiva poistoilma ei poista asunnosta epapuhtauksia, kuten. polya,
kosteutta, hiilidioksidia ja muita epapuhtauksia, jotka johtavat asunnon huonoon
sisailmaan, nama epapuhtaudet voivat johtaa pahimmassa tapauksessa ter-
veysongelmiin, kuten hengitystieoireisiin ja allergioihin. Tehokas poistoilma aut-
taa estamaan epamiellyttavat hajut ruoanlaitosta ja pesutiloista. Hyvin mitatut ja
saadetyt poistoilmaventtiilit poistavat liiallisen kosteuden kertymisen sisatiloihin,
mika vahentaa kosteusvaurioiden seka homeen syntymisen riskin, erityisesti
kylpyhuoneissa ja keittidissa toimiva poistoilma on aivan valttamaton. Oikein
saadetty poistoilma auttaa rakennuksen energiatehokkuudessa pysymisessa ja
estaa lampdenergian turhan karkaamisen, mika vahentaa huomattavasti lammi-

tyskustannuksissa ja pysymaan paremmin energiatehokkaana. (6.)

Hyva tuloilma on todella tarkea ominaisuus ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta seka rakennuksen elinkaaren nakokulmasta. Hyvin toimivassa ilman-
vaihdossa tuloilma on riittava ja puhdas, jolloin poistoilma paasee virtaamaan
ulos tehokkaasti ja vie mukanaan sisailman epapuhtauksia. Raikas tuloilma var-
mistaa riittdvan hapensaannin ja hyvan ilmanlaadun sisatiloissa, mika tukee
keskittymiskykya, lisaa vireytta ja tukee yleista hyvinvointia rakennuksen kaytta-
jille. (6.)

Puhdas, erityisesti esilammitetty tai viilennetty ja oikein mitoitettu tuloilma auttaa
pitdmaan sisalampdtilan mukavana, tekee sisailmasta raikkaan ja sellaisen, jota
on miellyttava hengittaa ja jollaisessa on hyva oleskella. Vahentaa tarpeetonta
energiakulutusta, kun ilmanvaihtokoneen sisainen lammontalteenotto kenno on

kaytdssa. (6.)

Jos kohteessa pitaa tehda ilmanvaihtokanavien nuohous, mittaus seka saato
toita tai jopa ilmanvaihtokanavien asennus/muutos t6ita ja kyseisten tdiden laa-
dunvarmistamista halutaan seurata ja raportoida. Tyonjohtajan antaa asentajille
ilmanvaihtokanavien pohjapiirrokset kyseisesta kohteesta mitka auttavat tyoteh-
tavien tekemisessa huomattavasti. Selkeat tydkuvaukset sahkoisesti tai suulli-
sesti mita, missa, milloin ja paivamaara mihin mennessa kyseisen kohteen pi-

taisi olla valmis. (6.)
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5.1 Referenssikohteita

Referenssikohteena kaytetaan isoa rakennusta, jonka sisalla sijaitsee iso LVI-
tukku, kaksi logistiikkahallia tai -varastoa ja neljan eri firman toimistot. Kohde si-
jaitsee Helsingin Konalassa, ja se on rakennettu arviolta 1970-luvulla. Kysei-
sessa kohteessa suoritettiin ilmanvaihtokanavien nuohous, ilmamaarien mit-
taukset seka saato oikeisiin litramaariin, jotta rakennus toimisi mahdollisimman
energiatehokkaasti. Kohteessa oli tehty viime vuosina tehty useita ilmanvaih-
toon liittyvid muutostoita, mika vaikeuttivat tyon toteuttamista. Nama toimenpi-

teet eivat kuitenkaan kuuluneet opinnaytetyon tekniseen osioon.

LVI-tukussa oli kaksi suurikokoista ilmanvaihtokonetta, joista toinen itsessaan
palveli LVI-tukkumyymalaa. Toinen koneista palveli ensimmaisen ja toisen ker-
roksen toimistotiloja. Rakennuksen paadyssa sijaitsi pienehko toimisto, jonka il-
manvaihtoa palveli oma pienempi ilmavaihtokone, joka oli rakennettu sinne
muutamia vuosia sitten ilmanlaadun parantamiseksi. Rakennuksen logistiikka-
halleissa oli yksi ilmanvaihtokone, joka palveli molempien hallien iimanvaihtoa.
Sekin oli muutama vuosi sitten asennettu parantamaan ja tehostamaan ilman-

laatua.

5.2 limanvaihtohuoltotoiden laadunvarmistuksen vaiheet

llImanvaihdonhuoltotdiden laadunvarmistamisen tyokaluna toimii Constilla ensi
sijaisesti raporttipohjainen sovellus nimelta Easoft, jota voi myds helposti kayt-
taa nettiselaimen kautta. Kyseinen sovellus on yksinkertainen kayttaa: sovellus
on pilvipohjainen, minka ansiosta ilmanvaihtokoneiden dokumentointi, tiedonke-
ruu ja kerattyjen kuvien tallentaminen pilvijarjestelmaan on helppoa ja onnistuu

vaivattomasti huoltotoiden aikana.

Huoltotdiden aikana tarkastusraportit voidaan tayttaa suoraan Easoft-jarjestel-
maan. Jarjestelman helppous piilee siing, etta erilaiset lomakkeet, kuten ilman-
maarien mittauspoytakirjat, ilmanvaihtokoneiden huoltoraportit ja iimanvaihdon

nuohousraportit, ovat kaikki kaytettavissa samassa palvelussa. Lomakkeita
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voidaan tayttaa helposti ja tehokkaasti suoraan mobiililaitteella huollon yhtey-
dessa. Ennen toiden aloittamista otetaan kuvia ja toiden valmistuttua otetaan
jalkeen kuvia tyonlaadusta, minka jalkeen kuvat liitetdan huoltoraportteihin. Ku-
vien liittdminen huoltoraportteihin onnistuu kahden napin painalluksella kysei-
seen raporttiin. Tama helpottaa tyon jaljen todentamista, mika auttaa asiakas-

suhteen yllapitamista ja tyonjohdolle laskujen lahettamisessa huollon tilaajalle.

Easoftin tarkeimmat toiminnallisuudet:

o Tydtilausten hallinta: Huoltoty6t voidaan aikatauluttaa, kirjata ja oh-
jata suoraan tyontekijdille.

o Raporttien tayttd reaaliajassa: Lomakkeet ja pdytakirjat voidaan
tayttaa paikan paalla ja tallentaa suoraan jarjestelmaan.

o Valokuvien liittaminen: Ennen ja jalkeen kuvat voidaan liittda huol-
toraporttiin vain kahdella painalluksella. Tama dokumentointi hel-
pottaa tydon todentamista ja parantaa asiakassuhteita tulevaisuu-
dessa.

o Laskutus ja raportointi: Valmiit huoltoraportit voidaan suoraan hyo-
dyntaa laskutuksessa ja lahettaa eteenpain esimerkiksi tyon tilaa-
jalla tai tyonjohdolle.

Easoftiin on luotu tarkastuslistoja, jotka tydntekijan on kaytava lapi huoltotdiden
yhteydessa. Tarkastuslistojen avulla voidaan varmistaa jokaisen tyovaiheen tul-

leen oikein tehdyksi ja varmistutaan siita, etta laatuvaatimukset tayttyvat.

5.3 limanvaihdonhuoltotdiden laadunvarmistamisen vaiheet

llImanvaihdon huoltotdiden osalta lapikaytavat asiat ovat tydonjalkeinen rapor-
tointi tehdysta tyosta, ja siita on tehtava huoltoraportti Easoftiin. Raportti [ahete-
taan tilaajalle tyon valmistuttua ja siita voidaan todeta tyonjaljen laatu seka

tehda havainnot virheista ja puutteista.

lImanvaihdon huoltotéiden tydnjaljen laadunvarmistaminen onnistuu helposti ja
yksin kertaisesti ennen ja jalkeen kuvia kyseisista tehdyista toista. Alempana

muutama esimerkkikuvia.



Kuva 3. Kierresaumakanava nuohouksen jalkeen.
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Kuva 4. Pahasti polyttynyt kierresaumakanava ennen nuohousta.

Kuva 5. Kierresaumakanava nuohouksen jalkeen.
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Kuva 6. llmanvaihtokoneen suodattimet ennen suodattimien vaihtoa kanava
nuohouksien jalkeen.

Kuva 7. limanvaihtokoneen uudet suodattimet nuohouksien jalkeen.

20
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llImanvaihdon huoltotdiden ennen- ja jalkeen- kuvia ei voi olla koskaan liikaa

huoltoraportissa tilaajalle lahettaessa. Mita enemman kuvia, sita varmemmin

voidaan todeta tyonjaljen laatu tyontilaajalle. Ennen- ja jalkeen- kuvat ovat hyo-

dyllisia, koska niiden ansiosta asiakas saastaa resursseja, koska ei ole tarvetta

kayda paikan paalla itse todentamassa tyonjalkea ja laatua.

Uuden raportin tekeminen onnistuu helposti Easoftissa kolmella painalluksella.

Kuvassa 8. on nakyma Easoftin etusivulta. Kuvissa seurataan ohjeita punaisen

nuolen mukaan.

19.32

f— Etusivu

Kirjautunut: Sami Ruotsalainen,

I
s
S

£

Luo Docs-dokumentti

[=]]
(=)

Dokumentit

il 4G EED

Consti Talotekniikka Oy

Docs-dokumentit

Kartta

| Vaihda téysversioon

& cttkipa.easoft.eu

Kuva 8. Easoftin etusivu huoltoraporttien tekemiseen. (7.)

Ensimmaisena avataan Easoft-sovulleksen nettiselaimen kautta, jolloin aukeaa

kuvassa 8. nakyva etusivu, josta voidaan valita ja luoda erilaisia dokumentteja.
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Luo Docs-dokumentti-kohdasta voidaan aloittaa kokonaan uuden huoltoraportti-
pohjan tekeminen. Docs-dokumentit kohdasta (kuva 9.) paasee nakemaan ja

muokkaamaan tehtyja tai keskeneraisia dokumentteja.

19.32 -l 4G EE

— < Dokumentit I

Consti Talotekniikka Oy

Dokumentit

Hae dokumentteja

Hae p&didtason kansioita...

[¥] Kohdentamattomat dokumentit

Senaatti-kiinteistot kylma KH ja Pirk...

Huoltoautot
Valimotie 16 Skrs

Lumo Kodit Oy
PL 40

Lumohousing 2 Oy
PL 1200

JRIR I RIRT

& cttkipa.easoft.eu

Kuva 9. Easoftin Dokumentit kohta. (7.)

Dokumentit- kohdan avaamisen jalkeen aukeaa sivu mista paasee nakemaan
kaikki Constin nykyiset huoltokohteet ja niihin tehdyt huoltoraportit. Valitaan
huoltokohde, johon huoltoasentajat ovat menossa tekemaan ilmanvaihdon huol-

totoita, tai tehdaan uusi dokumenttipohja painamalla plusmerkkipainiketta.
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19.32 il 4 €

Valitse dokumenttipohja x

Milla pohjalla dokumentti luodaan?

Automaatiohuolto >
IV asennustarkastus, tilottain >

IV Huippuimurit, erillispuhaltimet ja kierto
ilmakoneet

IV ilmamaadrien mittauspoytakirja
IV ilmanvaihdon puhdistuspoytakirja
IV ilmanvaihtokoneiden huoltoraportti

IV puhallinkonvektorien huoltoraportti, O
odi

Jakelumuuntajien ja muuntamoiden tarka
stuslista

Kiinteistonhoidon perehdytyslomake

& cttkipa.easoft.eu

Kuva 10. Dokumentti pohjan valitseminen. (7.)

Dokumenttipohjan valitsemiseksi valitaan kuten kuvassa 10 nakyy, IV-ilman-
vaihtokoneiden huoltoraportti, jota ruvetaan tayttamaan jarjestyksessa ilman-
vaihtokoneiden huoltojen yhteydessa ja sita kautta tyonjalki- ja todentaminen on

helppoa.

Kuntoarvioiden selitteet: 1 — Huono, korjaus tai uusimistarpeita valittomasti, tai
viimeistaan vuoden sisalla. 2 — Kohtalainen, mahdollisia pienia huoltotoimenpi-
teita tai uusimistarpeita 2-5 vuoden sisalla. 3 — Hyva, ei korjaus tai uusimistar-

peita nakyvissa 3-5 vuoden sisalla. Kuvassa 11. valmis huoltoraportti.
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Kuva 11. Valmiiksi tehty ilmanvaihtokoneiden huoltoraportti (7.)
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6 Easoftin kehittaminen huoltotoihin

6.1 Automaattinen laadun seuranta ja tarkastukset

Easoftin jokaisessa oman kohteen huoltoraporteissa olisi iimanvaihtokoneen
suodattimista seka kuluvista osista kuvat ja niiden sarjanumerot. Kun kyseisia
suodattimia tai osia mennaan vaihtamaan ja vaihtojen jalkeen on otettava kuvat
huoltoraporttia varten Easoft tunnistaisi kuvia ja niiden sarjanumeroita vertaa-
malla onko kyseessa sama osa. Kun Easoft tunnistaa kyseisen kuvan hyvaksy-
tyksi antaa Easoft jatkamaan huoltoraportin tayttamista normaalisti, jos taas
Easoft ei hyvaksy kyseista kuvaa niin joutuu huoltoraportin tayttaja tarkistamaan

kyseisen osan uudestaan ja varmistamaan vaihdettavan osan yhteensopivaksi.

Kenttatoita voitaisiin helpottaa mobiililaitteella seuraavilla toimenpiteilla:

. Easoftiin voitaisiin lisata offline-kaytté ominaisuus, jotta applikaatiota
voisi kayttaa ilman verkkoyhteytta ja tietojen synkronointi pilvijarjes-
telmaan onnistuisi automaattisesti, kun verkkoyhteys palautuisi ap-
plikaatiolla kaytettyyn laitteeseen.

. Huoltokohteiden ilmanvaihtokoneissavoisi olla QR-koodi, minka
kenttatyontekija voi skannata laitteellaan koneen Kkyljessad olevan
QR-koodin. QR-koodi avaisi kyseisen tyokohteen vanhat huoltora-
portit ja uuden saman aikaisesti.

o Easoftin huoltoraporttia voi tayttaa vain yksi henkild kerrallaan, mika
on hidasta suuremmissa kohteissa. Tehokkaampaa olisi, jos Easof-
tin huoltoraportteja pystyisi tayttamaan useampi henkild samanaikai-
sesti. Tama ongelma toistuu useimmiten ilmanvaihto mittauspoyta-
kirjojen tekemisessa, yksin mittauspoytakirjojen tekeminen on to-
della hidasta ja epatehokasta.
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7 Asiakasyhteistyo

Asiakasyhteistyo on todella tarkeaa laadun ja sen yllapitamisen kannalta. Tyon
tarjoaja pyrkii aina vastaamaan asiakkaan vaateisiin ja toivomuksiin. Asiakasyh-

teistyon helpottamiseksi Constilla on kaytossa asiakasportaali.

Asiakasportaalin kautta asiakas itse voi ilmoittaa vikoja niiden sattuessa. Ra-
porttiin on mahdollista lisata kuvia ja videoita vikojen selvittamisen helpotta-
miseksi. Lisaksi asiakas voi tarkastaa tulevien huoltojen ajankohdat ja paiva-

maarat seka selata huoltohistoriaa tarvittaessa.

Automaattiset ilmoitukset tulevat asiakkaalle tyon aloittamisesta, tyon valmistu-
misesta ja mahdollisista viivastyksista, jos niita tapahtuu. Visuaalinen esittami-
nen vahentaa asiakkaan tarvetta soitella tyon etenemisen peraan. Eika asiak-

kaan tarvitse arvailla, miten ja milloin tyot etenevat.

Asiakas saa taytettavaksi lyhyen tyytyvaisyyskyselyn tdiden valmistuttua ja ky-
selyssa on mahdollista antaa palautetta suoraan tyontekijalle tai tiimille. Asia-
kaspalaute mahdollistaa tyontekijoiden arvioinnin asiakastyossa, jatkuvan pa-

rannuskeinojen kehittamisen varten.



27

8 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia 1V-huoltotdiden laadunvarmistusta
ja sen merkitysta seka kehittaa prosessia, joka takaa iv-huoltotdiden toimivuu-
den ja luotettavuuden. Tyossa pyrittiin selvittdmaan, mita laadunvarmistus tar-
koittaa iv-huoltotdissa ja miten se vaikuttaa tyoprosessin sujuvuuteen, kustan-

nustehokkuuteen ja asiakkaan tyytyvaisyyteen.

Tydssa tarkasteltiin 1V-huoltotdiden laadunvarmistuksen prosessia, joka alkaa
asentajista ja tyonjohdosta ja jatkuu kommunikoinnin seka laadun seurannan
kautta. Tarkeana osana prosessia oli myos laadunvarmistusraporttien teko ja
paivittainen seuranta. Lisaksi tyossa kaytettiin esimerkkiapplikaatiota, joka ha-
vainnollisti eri vaiheita ja auttoi ymmartamaan laadunvarmistuksen prosessin

kokonaisuudessaan.

Ty0 osoitti, etta laadunvarmistuksen rooli on tarkea IV-huoltotdiden onnistumi-
sen kannalta. liman asianmukaista laadunvalvontaa ja -seurantaa on vaikea
varmistaa, etta tyot tehdaan oikein ja ilman turhia kustannuksia. Laadukkaasti
toteutetut IV-huoltotydt parantavat asiakkaan tyytyvaisyytta ja vahentavat virhei-
den maaraa. Tyo antoi myoOs selkean kuvan siita, etta kaikkien osapuolten, ku-
ten asentajien, tyonjohdon ja asiakkaan, valinen hyva kommunikointi on avain-

asemassa.

Tyon tavoitteista suurin osa saavutettiin. IV-huoltotdiden laadunvarmistuksen eri
vaiheet kaytiin Iapi ja kehitettiin esimerkin avulla ymmarrysta siita, miten tyot
voidaan dokumentoida ja varmistaa niiden laatu. Kuitenkin, vaikka tyossa kasi-
teltiin laajasti laadunvarmistuksen prosessia, tiettyjen yksityiskohtien syvallinen
tutkiminen jai osittain vajaaksi. Erityisesti olisi voinut tarkastella tarkemmin, mi-
ten erilaiset laadunvarmistusmenetelmat vaikuttavat eri tyovaiheisiin tai olosuh-

teisiin.
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Mikali tata tutkimusta jatketaan, olisi mielenkiintoista perehtya tarkemmin yksit-
taisten tyovaiheiden laadunvarmistusmenetelmiin ja niiden vaikutuksiin koko-
naistulokseen. Lisaksi voisi tutkia, kuinka eri yrityksissa sovelletaan laadunvar-

mistusta ja mitka kaytannot ovat toimivimpia eri konteksteissa.

Taman tyon avulla voidaan parantaa IV-huoltotoiden laatua ja varmistaa niiden
luotettavuus. TyoOn tuloksia voidaan hyodyntaa laajasti seka tyomailla etta kou-
lutuksessa, jotta alan ammattilaiset ymmartavat laadunvarmistuksen tarkeyden

ja pystyvat soveltamaan opittuja menetelmia kaytannossa.

Opinnaytetyoprosessin aikana opittiin, kuinka tarkeaa on systemaattinen lahes-
tyminen laadunvarmistukseen ja kuinka se vaikuttaa koko tyon laatuun ja asia-
kastyytyvaisyyteen. Laadunvarmistuksen jatkuva kehittdminen ja sen roolin ko-

rostaminen ovat keskeisia tekijoita iv-huoltotdiden tulevaisuudessa.
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