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Limelight - tulevaisuuskyvykkyytta
tapahtuma- ja majoitusalalle

VUOSINA 2022-2024 Laurea-ammattikorkeakoulun restonomi-
koulutuksessa toteutettiin tapahtuma- ja majoitusliiketoimin-
nan ammattilaisille sekd alasta kiinnostuneille sarja tdsmakou-
lutuksia. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen
(Jotpa) rahoittaman Limelight-hankkeen tavoitteena oli kehittaa
yritysten liiketoimintaa sekd vahvistaa henkilostén osaamista
pandemia-ajan jalkeisten vaatimusten mukaisesti.

PROJEKTIN ALUSSA KARTOITIMME kyselylld alan toimijoiden
nakemyksid siitd, mita pandemia-ajan jalkeiset osaamisvaati-
mukset kdytannodssa ovat. Kerdsimme kyselylld 32 vastausta ja
niiden pohjalta nousi kolme aihekokonaisuutta: digikyvykkyys,
tulevaisuusorientoituneisuus ja vastuullisuus. Ndiden toiveiden
pohjalta koulutuksissamme osallistujat padsivat kasvattamaan
asiantuntijuuttaan mm. ennakointikyvykkyydessa, tapahtuma-
muotoilussa, asiakaskokemuksen kehittamisessa, digikyvykkyy-
dessa, vastuullisuustoimissa ja palvelumuotoilussa. Téssa tyokir-
jassa paaset tutustumaan koulutustemme aiheisiin ja sisaltoihin.
Toivottavasti saat ajatuksia ja inspiraatiota omaan tyohosi seka
mahdollisesti vastaaviin projekteihin.

HALUAMME VALITTAA LAMPIMAT kiitokset kaikille hankkeen ai-
kana kohtaamillemme henkildille ympéari Suomea. Téma on ollut

kokonaisuudessaan upea tilaisuus tydskennelld yhdessa moni-
naisten asiantuntijoiden kanssa yhteisten tulevaisuuksien parissa.

YHTEISTYOTERVEISIN LIMELIGHT-YDINTIIMI:

PROJEKTIPAALLIKOT Annukka Korvenranta ja Emilia Risu

MIKA JOTPA?

29.11.2021 perustettu Jatkuvan oppi-
misen ja tyodllisyyden palvelukeskus toi-
mii siltana tyomarkkinoiden tarpeiden
Ja tyontekijoiden osaamisen vililld. Jot-
pan tehtdvd on tuottaa, analysoida ja
Jakaa tutkittua tietoa tyoeldmdn koulu-
tustarpeista ja mahdollisuuksista sekd
rahoittaa niitd.

Limelight-hanke oli yksi koronapande-
mian lyhyt- ja pitkdaikaisvaikutusten
hoitoon kansallisesti rahoitusta saa-
neista projekteista kevddlld 2022.

LUE LISAA JOTPASTA

ASIANTUNTUAT Kaija Merildinen, Marjaana Salomaa, Miia Vakkuri ja Heidi Vahanikkild

SEKA TIIMIN VAHVISTUKSET Marcus Maijala, Tia Karlsson seka Jouni Kahkonen
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Tyollistyminen tapahtuma- ja
majoitusalalle

ALAN NYKYTILANNE

MAJOITUS- JA RAVINTOLA-ALA tyollisti vuonna 2022 noin 9o 300 henkil8§, joista majoituspalveluissa tydskenteli noin
16 ooo henkilda (Mara ry 2024a). Tyontekijoista lahes 70 prosenttia on naisia ja 30 prosenttia nuoria (Harju-Mylly-
aho, Satokangas, Vieru, Vdahakuopus, Lindstrém, Paavola 2022, 37). Alueellisesti toimiala tyollistaa erityisesti Uu-
dellamaalla (Ty6- ja elinkeinoministerio 2024). Toimiala on merkittava myos kerrannaisvaikutuksiltaan ja hyodyttaa
esimerkiksi rakennus-, kuten kuljetus- ja kaupan alaa. Majoitus- ja ravintola-ala parantaa usein alueen elinkelpoi-
suutta ja tyopaikat pysyvat alueella. (Mara ry 2024b.)

TAPAHTUMA-ALA TYOLLISTAA vuodessa noin 20 000 kokoaikaista ja noin 180 ooo osa-aikaista tyontekijaa. Osa-ai-
kaisista tyontekijoistd suurin osa on kausityontekijoita. Luvussa ei ole mukana tapahtumien vapaaehtoiset. Ta-
pahtuma-alan yrityksid on noin 3600. Alan liikevaihto on jatkuvassa kasvussa, vuonna 2023 liikevaihtoa kertyi noin
2,8 miljardia euroa. Tapahtuma-ala on kasvanut vuodesta 2018 vuoteen 2023 28 %, siitakin huolimatta, ettd valiin
mahtuu pandemia. (Bjorkroth 2024.)

MAJOITUS-, RAVINTOLA, JATAPAHTUMA-ALAN KESKEISET OSAAMISTARPEET

OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUS on kriittinen edellytys majoitus-, ravintola- ja tapahtuma-alan uudistumiselle ja
kasvulle (Tyo- ja elinkeinoministerid 2024). Majoitus- ja ravitsemisalalla keskeisimpia ovat tyotehtdvakohtaiset kay-
tanndn taidot. Jokainen tydntekijd on osa palvelua ja sen luomista, joten vuorovaikutustaitojen tulee olla erinomai-
set. Lisdksi tarvitaan kielitaitoa. Henkilokohtaisia taitoja ja osaamisia ovat muun muassa ajanhallinta, tiimityotaidot
seka resilienssi. Ajankohtaisia osaamistarpeita ovat kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen seka digitalisaatioon
littyvat taidot. Viestinta- ja markkinointiosaaminen, kuten sisallontuotanto, viestintdkanavien hallinta, asiakkuuk-
sien hallinta seka alan ohjelmisto-osaaminen ovat pinnalla. Majoitusalalla korostuvat tulevaisuudessa palveluiden
kehittamisessa tarkeat tiedolla johtaminen, tekoaly- ja virtuaalitodellisuusratkaisut, automatisointi ja robotiikka.
(Harju-Myllyaho ym. 2022, 75—76; Vehkapera, Puhakainen, Moreira Kares, Kauttonen 2023, 14—18.) Teemat nousivat
esiin myods Limelight-hankkeen alkukartoituksessa ja pyrittiin ottamaan mukaan taydennyskoulutusten sisaltoihin.
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HAASTEENA HENKILOKUNNAN SAATAVUUS

ALAN SUURIMPIA HAASTEITA on osaavan henkilokunnan saatavuus. Osaajabarometrin mukaan matkailu- ja ravin-
tola-alalla rekrytointitilanne on niin hankala, ettei avoimiin tyépaikkoihin saada hakemuksia, vaikka osaamisen
vaatimuksia olisi madallettu (Jakosuo 2022). Alaa leimaa kysynnan ja tarjonnan kohtaantohaaste, jossa tydvoimalle
olisi paljon kysyntaa, mutta tyottémyys on silti korkea. Tdhan voi olla useita syita. Alalle tyypillistd on tyon osa-ai-
kaisuus, vuorotyd, sesonkeihin painottuva maardaikaistyo seka vuokratyd. Avoimista tyopaikoista moni on mata-
lapalkkaisia. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2024.) Suomen matkailustrategian toteutuman seurannassa on nostettu
kohtaantohaasteen syiksi my6s muun muassa tyonhakijoiden osaamisvajeet, toimialan heikko kannattavuus sekd
erilaiset kannustinloukut. Avoimien tydpaikkojen sijainti vaikeuttaa niiden 16ytamistd. Tyon vuoksi muuttaminen
sekd sopivan asunnon [6ytaminen voi olla hankalaa. (Kortelainen, Koivula, Siltala, Wennberg, 2021, 61-63.)

ALAN IMAGOA, ARVOSTUSTA JA houkuttelevuutta tuleekin parantaa ymparivuotisen osaavan tyovoiman saatavuu-
den varmistamiseksi. Tydntekijoiden koulutukseen ja perehdytykseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. (Kortelai-
nenym. 2021, 61-63.) Veto- ja pitovoimatutkimuksen mukaan alalla tydskentelee vuoden kuluttua todennakdisesti
vield 76 % ja kolmen vuoden paasta noin 60 % nykyisista tyontekijoistd. Monet alalla tydskentelevat pitdvat muiden
toimialojen tydpaikkoja houkuttelevina. Alaa ei juuri suositella ystaville, vaikka suuri osa on ylped tyostaan alalla.
(Tydntekijdymmarrys MaRaMa-alalla 2024.)

MAJOITUS-, RAVINTOLA- JA MATKAILUALALLA tydntekijdkokemuksen tarkeimmiksi asioiksi koetaan tydilmapiiri,
yksil6llisyys ja joustavuus tydajoissa. Melko tarkeiksi koetaan asiakaspalvelu ja asiakkaiden ilahduttaminen seka
monipuoliset tydtehtdvat. Heikoimmin tydntekijakokemuksessa toteutuivat toivottu palkkataso, toimiva esihen-
kilotyo ja ura- ja kehittymismahdollisuudet. Veto- ja pitovoiman parantaminen asettaa osaamisvaatimuksia alalla
tyoskenteleville erityisesti johtotehtdvissa. Johtamisen ndkokulmasta alalla térke&da on tydntekijoiden tasapuolinen
kohtelu, [apindkyvyys ja avoimuus ja tyontekijoiden kuunteleminen. Haasteellista arjessa on sdaannoéllisen palaut-
teen antaminen ja yksil6d huomioiva johtaminen. (Tydntekijdaymmarrys MaRaMa-alalla 2024.)

ULKOMAINEN TYOVOIMA MAJOITUS- JA RAVINTOLA-ALALLA

ULKOMAISEN TYOVOIMAN OSUUS majoitus- ja ravitsemistoimialojen tydllisista oli 23 prosenttia vuonna 2022.
Tulevaisuudessa ulkomaisen tydvoiman ja tyoperdisen maahanmuuton tarve kasvaa, ja matkailualalla on entista
tarkeampaa kiinnittaa huomiota tydn veto- ja pitovoimaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2024.) Myds palvelualojen
osaajabarometrissa vastaajat arvioivat ulkomaisen tydvoiman osuuden kasvavan seuraavien vuosien kuluessa (Ja-
kosuo 2022).

TAMA LUO TARVETTA kansainvalisen tyévoiman rekrytointiin. Tata on valtakunnallisesti edistetty Talent Boost -toi-
menpideohjelmassa ja virtuaalisilla rekrytointitapahtumilla. TE-toimistot ja henkildstopalveluyritykset ovat olleet
mukana toteutuksessa. Henkilostdpalveluyritysten roolia voisi vield laajentaa jatkossa. Kansainvalista tydvoiman
rekrytointia ja tyollistymista tulisi edelleen edistaa kehittdmalla rekrytointiprosesseja, kannustamalla yrityksia
kansainvélisten osaajien rekrytointiin seka tarjoamalla Suomeen tulleille opiskelijoille urapolkumahdollisuuksia. Yri-
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tyksille tulee myos tarjota lyhytkestoista, joustavaa ja tydelamaldhtoista koulutusta esimerkiksi monikulttuurisen

tyodyhteisén johtamiseen. (Kortelainen ym. 2021, 61-63.)

MAJOITUS- JA RAVINTOLA-ALA ON kansainvalinen, joten monipuolinen kielitaito, suvaitsevaisuus ja kulttuurierojen
tunteminen ovat alalla erittdin tarkeita taitoja. Kansainvalisyys ja monikulttuurisuus mahdollistaa ulkomaalaissyn-
tyisille tyollistymisen jopa muita toimialoja helpommin (Mara ry 2024b). Majoitus- ja ravitsemisalalla englanniksi
tydskenteleminen on jo suurimmassa osassa yrityksid mahdollista. Esimerkiksi keittiotehtévissa selvida englannilla
mutta asiakaspalvelutehtavissa on pystyttava kommunikoimaan asiakkaan kanssa. Usein tydkieli on helppo pitaa
englantina, koska se on kaikille tydntekijdille yhteinen kansallisuudesta riippumatta. Monet opiskelevat suomea

tyon ohessa ja pyrkivat sitd kohtaamisissa kdyttdmaan. (Sundstrom 2023.)

OSAAJABAROMETRIN MUKAAN SUURIMMAKSI esteeksi rekrytoinnille mainittiin tydnhakijan puutteellinen kielitaito
seka oleskelulupiin liittyva byrokratia. Ulkomaalaisten tydntekijoiden rekrytointiin ja kotouttamiseen kaivattiin
my0s tukea ja koulutusta. (Jakosuo 2022.) Asenteiden sijaan haasteena onkin tydnantajan valmiudet monikulttuu-
risen tydyhteison johtamiseen ja kielitaito. (Lampén 2022, Hujanen 2024.) Monikulttuurisuuden lisaksi keskeisessa
osassa on moninaisuuden, eli erilaisten ihmisten, johtaminen. Tama sisaltda teemoja, ihmisten arvot, eldmantyy-
li, motivaatio ja persoonallisuus, koulutus ja eldméantilanne. Kansainvalisten tyontekijoiden perehdytyksessd on
osattava perehdyttda myods suomalaiseen tyokulttuuriin ja yhteiskuntaan sekd moniin kdytanndn asioihin, kuten
asumiseen ja verojen maksamiseen seka asiointiin. (Vehkaperd ym. 2023, 12—13.) Yhteisen kielen puuttuessa pereh-
dytysta ja tydnopastusta voi tehda ndyttamalla. Silti on teemoja, kuten reseptiikka ja toiminnan pelisdannot, jotka
tulisi pystya viestimadan toiminnan tasalaatuisuuden takaamiseksi. (Lampén 2022.)

TARKEA NAKOKULMA ON MYOs kielitaidosta riippumaton turvallisuuteen liittyviin asioihin perehdyttaminen. Alalla
tehdddn jatkuvaa tyota riskien vahentamiseksi ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseksi esimerkiksi omavalvon-
nan kautta. Elintarvikkeiden ja niiden kasittelyn osalta henkildston hygieniaosaaminen varmistetaan niin sanotun
hygieniapassin avulla. Anniskelun ja tupakan myynnin omavalvonta varmistaa, ettd maaraykset tayttyvat, ja tdman
voi myds osoittaa valvovalle viranomaiselle. (Mara ry 2024a.) Naiden teemojen opiskelu ja passien suorittaminen

ovat usein tydllistymisen edellytyksia. Tama huomioitiin Limelight-hankkeessa.

LIMELIGHT-HANKKEEN KOULUTUKSET TYOTTOMILLE TYONHAKIJOILLE

LIMELIGHT-HANKKEEN TAYDENNYSKOULUTUKSISSA tavoitettiin sekd suomalaisia ettd maahanmuuttaneita tyo6tto-
mia. Alalle tydllistyvien maahanmuuttajien Welcome to work at a hotel -koulutuksessa Iahdettiin liikkeelle majoitus-
alan toimintaymparistostd ja suomalaisesta palvelukulttuurista. Koulutuksessa tutustuttiin hotellin eri osastoihin
ja tyonkuviin seka keskeisiin osaamistarpeisiin. Lisaksi harjoiteltiin kdytanndssa ravintolatydskentelyn perusteita,
esimerkiksi kattamista. Taman jalkeen tutustuttiin hygienia- ja anniskelulainsaadantoon ja turvallisiin tyoskentely-
tapoihin. Lopuksi opiskelijoilla oli mahdollisuus suorittaa hygienia- ja anniskelulainsdddannon passit. Aiheen laajuu-
den ja sanaston vuoksi niiden kasittelyyn olisi tarvittu enemman aikaa.
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TAMA KOULUTUS JA HANKKEEN aikana havaitut osaamisvajeet loivat pohjan uudelle opintokokonaisuudelle. Hank-
keen puitteissa suunniteltiin teemoista kaikille avoin verkkokurssi (MOOC), jonka tarkoituksena on edistaa kan-
sainvalisten osaajien tyodllistymista ja kouluttautumista alalle. Tdssa opiskelijalla on mahdollisuus rauhassa tutustua
naihin itselleen uuden toimintakulttuurin teemoihin. Lisdksi jarjestettiin tdydennyskoulutusta ennakoinnin ja vas-
tuullisuuden teemoista. Naistd on kerrottu tarkemmin muissa luvuissa.

Lue liscid Welcome to work at a hotel —koulutuksesta: Vihdnikkild, H. &
Vakkuri, M. 2024. “Welcome to work” — integroitumisen tukea puolisoille

Limelight-hankkeessa.
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Event Living Lab kehittamisymparistona

LIVING LABIT OVAT KEHITTAMISYMPARISTOJA, joissa edistetddn luovuutta, monipuolista oppimista sekd nakyvyytta
kestavan kehityksen, teknologisten, sosiaalisten ja taloudellisten ilmididen valilla. Living Labit synnyttavat kdytantoon
perustuvia innovaatioita, ideoita ja prototyyppien nopeaa kokeilua. Living Labeissa tieto syntyy monidaanisessa vuoro-
puhelussa, joka edistda seka yksildiden ettd organisaatioiden oppimista. Living Lab -ympéristot tarjoavat opiskelijoille
aitoja tyoelaman ongelmien ratkaisumahdollisuuksia ja samalla kuin niissa kehitetaan loppuasiakkaiden tarpeisiin kayt-

tdjalahtoisia toimintoja. (Laurea 2024.)

LIVING LAB SYNTY]I, kun teknologian testaamisen rinnalla aloitettiin palvelun ja tuotteen arviointi aidossa kadyttdjaym-
paristossa eli Living Labissa. Living Labien kehittdjana pidetdan professori William Mitchell’ia (MIT Media Lab ja School
of Architecture), joka kdytti Living Lab -termid USA:ssa 1990-luvulla kuvatessaan asumisen tutkimuslaboratoriota. Mit-
chellin mukaan kayttdjakeskeisten tutkimusmenetelmien avulla aidoissa
kotiymparistdissa (Living Lab) voitiin hyvin tunnistaa piilevidkin tarpeita,
rakentaa prototyyppejd, arvioida ja vahvistaa moniulotteisia ratkaisuja,
joita tarvittiin muuttuvissa eldmisen ympadristdissa. (Ronkd, Orava, Niita-

mo & Mikkeld 2007, 19.)

LAU
REA

YLEENSA LIVING LABEILLA tarkoitetaan julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuuksia, joissa yritykset, tutkijat, viranomaiset ja kansalaiset teke-
vat yhteisty6ta palveluiden ja tuotteiden, liikeideoiden seka markkinoiden Eve nt La b
luomisessa, hyvaksymisessa ja testaamisessa todellisissa ymparistoissa
(Bergvall-Kareborn, Eriksson, Stahlbrost & Svensson 2009). Tydskentely
Living Lab -ymparistdssa tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojekteissa
(TKI) perustuu yritysten ja julkisen sektorin yhteistyohon loppukayttajien
ja opiskelijoiden kanssa. Kaikki sidosryhmat ovat tarpeellisia, kun kasitel-
|aan tunnistettua ongelmaa tai ratkaisua, rilppumatta yhteistyorakenteis-

ta. (Steen & van Bueren 2017.)

LIVING LAB -TOIMINTAMALLI herdttda keskustelua korkeakoulun ja sidosryhmien vélisesta yhteistyostd. Malli yhdistaa
korkeakoululle annetut kolme tehtavaa: tutkimus ja kehitys (T&K), alueellinen kehittaminen seka pedagogiikka. Korkea-
koulupohjaisen Living Labin arvo perustuu uuden tiedon luomiseen ja jakamiseen yhdistettyna akateemiseen koulutuk-
seen sen toimintaan. Living Lab -toiminnassa mukana olevat toimijat ovat joko kayttajia, hyodyntajia, kehittajia, mah-
dollistajia tai Living Labeja, jotka yhdessa muodostavat Living Labin yhteisen toimijaverkoston (ks. kuva 1). Suomessa
ammattikorkeakoulut toimivat usein seka kehittdjina etta koko Living Lab - kehittamisprosessin operaattoreina. (Ronka

ym. 2007.)
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KAYTTAJAT
Arkipaivan kayttjjia

Kayttavat testattavia tuotteita omassa
arjessaan, normaalissa kayttoymparistossa
ja normaaleissa kayttotilanteissa

Avoimia ja valmiita
antamaan rehellista
palautetta

MAHDOL-
LISTAJAT

KEHITTAJAT

Luovat yleisen

infrastruktuurin ja Tarjoavat toteuttamiseen

kaytannot menetelmiaan, tyokalujaan
jaresurssejaan

Kaupungit ja muut

julkiset toimijat Kayttajilta palautetta

kommentteja,
Eivat osallistu parannus-

aktiivisesti Living y ehdotuksia
Lab -toimintaan ja muuta
raakadataa

HYODYNTAJAT

Haluavat kehittda omia tuotteitaan tai
palveluitaan kayttajalahtoisesti

Yritys tai julkinen toimija

Kuva 1: Living Lab -toimijat (Ronkd ym. 2007, 13)
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LIVING LAB ON MENETELMA, jossa kehitetddn toimintaa aidossa eldmisen ymparistdssa. Living Labin ytimend on
tuotteen tai palvelun loppukayttdja aidossa kayttotilanteessa. Tuotteiden ja palveluiden tarjoajat sekd mahdolliset
kehittdjat tukevat loppukayttajan pyrkimyksia tuoda esille tuotteen tai palvelun kdyttoon liittyvid ideoita ja aja-
tuksia — innovaatioita. Tosieldman ymparistd on se ymparistd, jossa Living Lab -case varsinaisesti toteutetaan eli
ympadristo, jossa kayttdja kdyttaa tuotetta tai palvelua osana omaa normaalia arkeaan. (Ronkd ym. 2007, 9.)

LIVING LAB -MALLISSA koulun ulkopuoliset yritykset ja muut maksavat asiakkaat voivat fyysisesti kokeilla ja kehittaa
yhteisty6ssa palveluita opettajien, tutkijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on antaa opiskelijoille aitoja tyo-
elaman haasteita ja kehittamisprojekteja, joissa mukana ovat myods lopputuotteen kayttdjat. Toimintatapa hyodyt-
taa opiskelijaa, joka saa hyodyllisid tydelamankontakteja ja uutta ammatillista osaamista. Yritykset saavat ratkaisun
ja kayttdjat parempia tuotteita ja palveluita. (Salo, Haapala & Niskanen 2008, 1-6.)

LAUREAN EVENT LIVING LAB toi yhteen tapahtuma-alan toimijat ja alalle pyrkivat Limelight-tdydennyskoulutusten
puitteissa vuosina 2023—2024. Hankkeessa syntynyt Event Living Lab tarjoaa alan toimijoille kuten yrityksille, yh-
teisoille, oppilaitoksille ja opiskelijoille alustan, joka mahdollistaa uudet yhteistydmahdollisuudet. Samalla Event
Living Lab eldvoittaa Laurean tapahtumatuotannon ja -johtamisen opetusta ja tuo tapahtumatekniikan kdytannon-
harjoittelun osaksi opiskelijoiden opintokokonaisuuksia.

EVENT LIVING LAB:N TOIMINTA perustuu yhteiskehittdmiseen, jonka tavoitteena on tuottaa ideoita tuotekehityk-
seen, edistda innovaatioita, toteuttaa kayttajalahtoista testausta sekd vahvistaa alueellista yhteistyéta. Moni-
alainen yhteiskehittdaminen on ekosysteemista toimintaa, jossa fyysisten ja digitaalisten tapahtumaymparistojen
monimuotoisuus asettaa uudenlaisia haasteita ja tuo samalla myds uudenlaisia mahdollisuuksia osaamisen kehit-
tamiselle. Parhaassa ekosysteemisessa ajattelumallissa tarkoituksena on hyddyntéa kakkien osaamista ja tuottaa
uutta tietoa ja taitoa alalle. Event Living Lab -ymparistdssa on erityisesti kiinnitetty huomiota digitaalisuuteen, ja
liikuteltava striimauslaitteisto tarjoaa mahdollisuuksia my0ds tapahtumien tuottamiseen. Fyysinen studio palvelee
opintojaksoja monipuolisella kdytannonldheisella tarjonnalla kuten digitaalisten laitteiden koulutuksella, jossa valo,
aani ja kuva ovat keskeisessd roolissa.

EVENT LIVING LAB INNOSTAA opiskelijoita ideoimaan uusia ratkaisuja ja kehitysmalleja, jotka vaikuttavat oppimi-
seen ja kayttdjalahtoisiin palvelukokemuksiin. Kehittamisen kannalta Living Lab -ympariston arkitilanteet paljasta-
vat paremmin tuotteen tai palvelun ongelmat, kuin olosuhteet ennalta maaratyssa testitilanteessa. Event Living Lab
-ympariston hydtyna on oppimisymparistd, jonka avulla pystytdan saavuttamaan oppistavoitteet, jotka palvelevat
opiskelijaa tydeldmdan siirtyessa. Living Lab -toiminta tarjoaa opiskelijoille ainutlaatuisen tilaisuuden olla kehitta-
massa tulevaisuuden innovaatiokulttuuria.
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Digitaalisuus tapahtumissa

DIGIKYVYKKYYDEN LISAAMINEN oLI yksi Limelight-hankkeen kulmakivistd. Tapahtumatuotantoymparisto on digi-
talisoitunut ja erityisesti erilaisten verkkoymparistdssa toteutettavien tapahtumien maara on kasvanut. Ndin ollen
tapahtumien parissa tydskentelevien tulee ymmartaa audiovisuaalisuuden perusteet.

VALAISTUKSELLA, AANITUOTANNOLLA JA ammattimaisesti rakennetun tapahtuman jaksotuksella on suuri merkitys
onnistuneen osallistujakokemuksen luomisessa. Rakensimme Limelight-hankkeessa harjoittelua varten Laurean
Leppavaaran kampukselle digitaalisten tapahtumaeldmysten luomiseen sopivan Event Labin, josta on kerrottu
tarkemmin edellisessa luvussa. Monipuolinen, myds ammattimaiset striimaukset mahdollistava, tila jaa “eldmaan”
hankkeen paattyessa. Jatkossa tila mahdollistaa erilaisia toimintoja niin tapahtumakoulutuksen kuin sidosryhmayh-
teistyon saralla. Tavoitteena onkin jatkossa tuottaa raatdloityja koulutuskokonaisuuksia Laurean kanssa yhteistyota

tekeville yrityksille ja yhteisaille.

TAPAHTUMAN STRIIMAUSTEKNIIKKA -KOULUTUKSISSA osallistujat padsivat kaytannossa kokeilemaan sita, milta tun-
tuu olla liveldhetyksessa ohjaajana (kuva 2), ddnivastaavana ja kameran edessa. Paivien aikana perehdyttiin muun
muassa siihen, mika tekee audiovisuaalisista tuotannoista ammattimaisia. Pienillakin resursseilla paasee helposti
alkuun: esimerkiksi striimauksessa hyva puhelin, laadukas valaistus ja suunnitelma sisallésta on jo hyva lahtokohta.

Tuotantojen ammattimaistuessa ja kasvaessa on huomioitava myos henkiloresurssit seka laitteistojen vaatimukset,

ja talléin muutamien satojen eurojen budjetit nousevat helposti kymmeniin tuhansiin.

Kuva 2: Ohjaajandkymd (Maijala 2024)
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Audiovisuaalinen asiantuntijamme Marcus Maijala koosti vinkit
striimaukseen liittyen sinulle, joka et viela ole paassyt kokeilemaan
ja hyodyntamaan striimauksen mahdollisuuksia:

MITA STRIIMAUKSELLA TARKOITETAAN?

Striimaus eli suoratoisto on jatkuvaa tiedonsiirtoa verkon valityksella, yksinkertaisim-
millaan videokuvan ja ddnen valittamista samanaikaisesti reaaliajassa valitun alustan
kautta.

Alustana striimaukseen voi toimia esim. Youtube, Twitch, Instagram, Facebook,
Teams, Zoom tai erillinen virtuaalinen tapahtuma-alusta.

Joissakin lahetyksissa katsojat voivat keskustella reaaliajassa chatissa kommentoiden
ja esimerkiksi antaa palautetta, talla tavoin striimaaja seka katsojat voivat olla vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa. On kuitenkin huomioitavaa, ettda ammattimaisessa
toteutuksessa tarvitaan moderaattori hallinnoimaan keskustelua ja kommentointia!
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MIKSI KANNATTAA STRIIMATA?

Striimaus on kustannustehokas tapa saada lisaa nakyvyytta ja laajentaa halutun

kohderyhman tavoittavuutta.

Striimaus on mahdollista taltioida ja sita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa
missa tahansa, esimerkiksi yrityksen markkinoinnissa.

Jos taltiointia editoidaan, voidaan siita myos jatkojalostaa esimerkiksi
koulutuspaketteja.

MITA STRIIMAUKSESSA VAADITAAN?

Tarvitset laitteiston, ohjelmiston, alustan ja tekijan/tekijat. Yksinkertaisimmillaan
yksi henkilo kuvaa kannykalla livestriimia — laajimmillaan mukana on kokonainen
tuotantotiimi, jossa erilaisia rooleja kuten ohjaaja, tekninen ohjaaja, kamerahenki-
I6t, adnihenkild, kuvamiksaaja / grafiikkaoperaattori ja studio-ohjaaja.

Ammattimaisessa tuotannossa, jopa yhden henkilon toteuttamana, on hyva tehda
kasikirjoitus. Tama auttaa sisallontuotannossa, haluttu viesti ja sisaltd saadaan
tuotua esille halutussa ajassa. Laajemmissa projekteissa kaytossa on niin kutsuttu
ajolista, joka madarittelee minuutilleen tehtavat ja vastuut koko tuotantotiimille seka
esiintyjille.
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MITA TULISI HUOMIOIDA?

Valosuunnittelu:

STRIIMAUKSESSA KAYTETTAVAN TILAN hyvalla valotuksella mahdollistetaan katsojalle seka esiintyjdlle miellyttava
kokemus. Aloitteleva striimaaja voi hyddyntaa edullisesti saatavilla olevia ringlight-paketteja. Esimerkiksi kotitoimis-
tolla kuvattaessa tallainen varustus on riittdva. Ammattimaisissa tuotannoissa valosuunnittelija tydskentelee tiiviissa
yhteisty0ssa tila- ja 8anisuunnittelijoiden kanssa.

Aanisuunnittelu:

KATSOJAKOKEMUKSEN KANNALTA AANI on varsin merkityksellinen. Nykypdivana erilaisten laitteiden omat mikro-
fonit ovat jo varsin hyvid, mutta esimerkiksi ymparistdsta kantautuvien danien poissulkemiseksi on suositeltavaa
hyodyntaa erillista mikrofonia, jopa kdnnykdihin on saatavilla erillisid mikrofoneja. Ammattimaisessa tuotannossa
erillinen ddnisuunnittelija ja -miksaaja huolehtivat ddnen laadukkaasta toistosta. Striimauksien d8nimaailmaa ela-
voittdmaan voidaan hyddyntaa ilmaisia audiopankkeja, joista voidaan vapailla kdyttdoikeuksilla tallentaa daniraitoja.

Sisallon suunnittelu:

AIHEEN JA SISALLON RAJAAMINEN seka suunnittelu ldhtee kohderyhméan/kohderyhmien tunnistamisesta seka kay-
tettdvissa olevan ajan luomista raameista. Tarkeintd on palata ydinkysymyksien "mitad” ja “miksi” darelle. Elamyk-
sellisyys on elementti, joka striimauksiin pystytaan tuomaan huolellisella sisallén suunnittelulla. Huomioitavaa on
erilaisten striimauksien erityislaatuisuus — puhummeko esimerkiksi rennosti tutulle kuulijakunnalle, olemmeko strii-
maamassa esimerkiksi teatteriesitysta vai ehkapa asiantuntijaseminaaria? Tama niin sanottu “tone of voice” maarit-
telee viestinndn tyylin ja tekee tilaisuudesta omanlaisensa. Sisdltda ja tilaisuuden ajoitusta pohtiessa on hyva asettaa
itsensa kuulijan asemaan ja miettia miten striimista saadaan ehea ja sopiva.

USEIN ASIANTUNTIJATAPAHTUMISSA ITSE sisdlto on niin sanotusti timanttista, mutta rajallisen ajan puitteissa sisal-
to6n koitetaan saada mahtumaan liian paljon asiaa. On hyva pohtia, voiko itse striimin lisdksi hydodyntaa esimerkiksi
muita digitaalisia alustoja ennen ja jalkeen -tilaisuuden keskusteluihin, materiaalin jakamiseen ja yhteiseen dialogiin.

-) 3::iI::j:;on oppimisen ja I—l M E

Igh t AMMATTIKORKEAKOULU
wpe University of Applied Sciences
u tyéllisyyden palvelukeskus KOULUTUKSIA TULEVAISUUKSIEN TEKIOILLE R EA




Ekosysteeminen ajattelu liiketoiminnan
kehittamisessa

LIMELIGHT-HANKKEESSA TAVOITTEENAMME oli my0s tuoda uusia ajatuksia alamme yritysten liiketoiminnan ke-
hittdmiseen. Jatkuvat muutokset liiketoimintaymparistossa (kuten esimerkiksi koronapandemia, hydkkayssota
Ukrainassa, energiakulujen kasvu yms.) ovat saaneet yritykset huomaamaan yhteistydn merkityksen. Innovointia,
kehittdmista ja tutkimusta toteutetaan entista rohkeammin aktiivisesti eri toimijoiden kanssakdymisissa. Erilaiset
ekosysteemit, kuten liiketoiminta- ja innovaatioekosysteemit, ovat tulleet termeind mukaan keskusteluihin, mutta
niiden merkitysta saattaa olla vaikeaa ymmart&a. Perinteisesti on puhuttu verkostoista, yksinkertaistettuna ekosys-
teemista ajattelua voidaankin pitda laajennettuna mahdollisuutena verkostojen hyddyntamiselle. Uutta on aktiivinen
keskustelu eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi yksittdisten yritysten valiset suhteet eivdt ole ainoastaan yksisuuntaisia

(esimerkiksi toimittajalta ostajalle) vaan pikemminkin moniulotteisia, kuten Sribney (2020) kuvaa (ks. kuva 3).

TOIMITTAJA TOIMITTAJA TOIMITTAJA

TOIMITTAJA ‘ JAKELIJA
KILPAILIJA
TOIMITTAJA KUMPPANI

Kuva 3: Liiketoiminnan muutos perinteisestd ekosysteemiseen (Sribney 2020)
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EKOSYSTEEMINEN AJATTELU JA toiminta laajentaa yhteistyéverkos-
tojen merkitysta ja toimijoiden valisia toimintamalleja. Tavoitteena
yhteistydssa on luoda arvoa loppukayttajalle/-asiakkaalle yhdessa.

LIMELIGHT-KOULUTUS: MIKA LIIKETOIMIN-
TAEKOSYSTEEMI?

LIMELIGHT-HANKKEEN AIKANA toteutetussa tutkimuksessa
haastateltiin 26 yrityspaattdjaa (Vakkuri & Vahanikkild 2022).
Tutkimuksen mukaan heidan on vaikea ymmartaa miten eko-
systeemisessa ajattelussa voisi Iahtea liikkeelle ja miten yrityk-
sen liiketoimintaa voisi kehittaa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Tasta syysta jarjestimme toukokuussa 2024 verkossa puoli
pdivaa kestaneen "Mika liiketoimintaekosysteemi?” koulutuksen.

VIRTUAALITAPAHTUMAN ALUSSA OSALLISTUJILLE kerrottiin joh-
datus ekosysteemiajatteluun yleisesti seka liiketoimintaekosys-
teemeihin. Aiheen esittelyn jalkeen keynote-vieraamme, innovaa-
tiotohtori Sari Kola, esitteli eri aloilta tapauksia, joiden kanssa han
on ty6skennellyt ja antoi nain kuulijoille erinomaisen katsauksen
kaytannosta. Alustuksien jdlkeen siirryimme tydskentelemdan Mi-

"Ekosysteemit rakentuvat yritysten,
yrittdjien, tutkimuksen, julkishallin-
non sekd kolmannen sektorin toimi-
Joiden valiselle vuorovaikutukselle.
Ekosysteemi on sekd rakenne ettda
vuorovaikutusprosessi, jonka kaut-
ta toisian taydentdavdit toimijat luo-

vat yhdessad arvoa. Ekosysteemissd
on useita rinnakkaisia verkostora-
kenteita, joita hdistdavdt jaettu visio
Ja yhteiset tavoitteet sekd toiminta-
malli, jolla tavoitteiden toteuttamis-
ta ohjataan ja toimeenpannaan.”

(VTT 2020)

ro-alustalle (kuva 4), jossa osallistujat paasivat harjoittelemaan ekosysteemiajattelua kuvitteellisen yrityksen kautta.
Heidan tuli astua vasta avatun kuntosalin omistajan rooliin harjoitusta varten. Tasta nakokulmasta he alkoivat miettia,
millaisesta liiketoimintaekosysteemista voisi olla apua ja erityisesti, millaisia toimijoita siina tulisi olla mukana arvon

yhteisluomiseksi asiakkaille. Ty6pajan jdlkeen osallistujat saivat Miro-pohjat seka ohjeistukset kayttoonsa.
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Kuva 4: Mika liiketoimintaekosysteemi -tyopajan Miro-pohja (Vakkuri ja Vahanikkila, 2024)
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KERAAMAMME PALAUTTEEN MUKAAN Miro oli kdytannon harjoituksiin erinomainen valinta, ja se mahdollisti yhteis-
kehittamisen ja ajatusten jakamisen hyvin. Tyopajojen suunnittelun yhteydessa on huomioida se, etta keskusteluille
varataan tarpeeksi aikaa.

JATKOA KOULUTUKSEN JALKEEN: MAJOITUS- JA TAPAHTUMA-ALAN OMA EKOSYS-
TEEMITYOPAJASARJA

HANKKEESSA MUKANA OLLEET Miia Vakkuri ja Heidi Vahanikkild rakensivat neljan tydpajan mallin (kuva 5). Seuraa-
vaksi esiteltavat tyopajat on rakennettu niin, ettd ne voidaan toteuttaa joko yhdessa 8 tunnin intensiivipaivassa tai

erillisind kahden tunnin tyépajoina.

EKOSYSTEEMISEN
AJATTELUN
MAHDOLLISTAVAT
KYVYKKYYDET
ORGANISAATIOSSA

1.uskaliaisuus
2.halu kyseenalaistaa vallitsevaa ajattelua

3. halukkuus tutkia tulevaisuuksien
mahdollisuuksia

Kuva 5: Ekosysteemisen ajattelun mahdollistavat kyvykkyydet organisaatiossa (Vakkuri ja Vihédnikkild 2022)
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TYOPAJOISSA LAHDETAAN LIIKKEELLE nykytilan kartoituksesta, sen jdlkeen toisessa tyOpajassa syvennytdan tule-

vaisuusajatteluun ja innovaatiotoimintaan. Kolmas ty6paja johdattaa ekosysteemin rakentamiseen ja neljannessa

tyopajassa tyostetdan ekosysteemikartoitus loppuun.

TYOPAJA OSA 1: BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)

ENSIMMAISEKSI TEHDAAN LIIKETOIMINNAN ldhtotilannekatsaus. Jotta liiketoimintaa voidaan ldhtea kehittamaan,

on tarkeaa tunnistaa lahtotilanne. Tahan tydkaluksi sopii hyvin avoimesti saatavilla oleva Business Model Canvas

(Osterwalder & Pignieur 2010). Sen osiot mahdollistavat liiketoimintaan liittyvien peruskysymysten ja -funktioiden

tarkastelun strukturoidusti. Yhdeksan askeleen kautta canvaksessa kartoitetaan merkitykselliset osa-alueet:

ASIAKASSEGMENTIT: On tarkedad tunnistaa erityisesti tarkeimmat asiakasryhmat, mutta samalla on tehtava va-
lintoja. Mitka asiakassegmentit voimme strategisesti esimerkiksi sivuuttaa?

ARVOLUPAUS: Koostuu valikoiduista tuotteista, palveluista ja niiden yhdistelmistd aiemmin madriteltyjen asia-
kassegmenttien tarpeisiin. Erilaiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa luovat yhtenaisen asiakaskokemuksen.

KANAVAT: ndiden merkitys mm. viestinndssd, myynnissa ja jakelussa tulee miettid niin, etta niiden kautta tavoi-
tetaan tavoiteltu asiakassegmentti ja arvonluonti mahdollistuu kdytdnndssa.

ASIAKASSUHTEET: Yrityksen on maariteltava, millaisen suhteen se haluaa muodostaa eri asiakassegmenttien
kanssa.

TUOTTOVIRRAT: Yrityksen on tunnistettava, mita hintaa asiakassegmentit ovat valmiita maksamaan. Yhdelle
asiakassegmentille voi muodostua yksi tai useampia tulovirtoja.

AVAINRESURSSIT: Keskeiset avainresurssit arvoehdotuksen luomiseksi voivat olla taloudellisia, alyllisig, inhimilli-
sia tai fyysisia.

AVAINTOIMINNOT: Nama ovat tarkeimpia toimenpiteitd, joihin yrityksen on ryhdyttava toimiakseen menestyk-
sekkaasti.

KESKEISET KUMPPANIT: Ekosysteemiajattelun ja -kyvykkyyden lanseeraamiselle yrityksessd keskeisten kump-
paneiden tunnistaminen on tarkeda. Ne kuvaavat kumppanien verkostoja, joita tarvitaan yrityksen lilketoimin-
tamallissa.

KUSTANNUSRAKENNE: Kuvaa tarkeinta tietyn liiketoimintamallin kayttoon liittyvia kustannuksia.

LATAA BUSINESS MODEL CANVAS TAALTA

KATSO BMC-OHJEVIDEOITA TAALTA
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TYOPAJA OSA 2: TULEVAISUUSAJATTELU JA
INNOVAATIOT

TOISESSA TYOPAJASSA LUODAAN avointa keskustelua tulevai- "Tulevaisuusvisio:

suuksiin suuntautuneen ilmapiirin luomiseksi ennakointi- ja in- Haluan vahvistaa mitd,
novaatiotydpajassa. Onnistuneen tulevaisuusajattelun harjoitta- . .
miseksi on oltava avoin sille, etta tulevaisuudet sisaltavat monia jOttCI vuonna 2050 mika
vaihtoehtoisia ja epavarmojakin mahdollisuuksia. Aika ja paikka oneri tavalla/mitd on
tyopajalle kannattaa miettid tarkasti. Parhaimmillaan osallistu-

tapahtunut / millainen
maailma on”

jien luovuus saattaa olla jokapaivaisesta (ty0)ymparistdsta pois
mentdessa ja tarpeeksi aikaa tyopajaan allokoitaessa.

TULEVAISUUSAJATTELUN TUEKSI ON kehitetty erilaisia tydkaluja. Sitra 2025
Yksi niistd on Sitran lanseeraama Tulevaisuustaajuus-tyopajame-
netelma vaihtoehtoisten tulevaisuuksien rakentamiseksi.

Tulevaisuustaajuus yhdistaa tulevaisuuteen suuntautuvan ajat-
telun ja muutoksen tekemisen kannustaen tyopajan osallistujia
miettimaan tulevaisuutta, jota kannattaa kuvitella ja tavoitella (Sitra 2022). Sitran verkkosivuilla olevat valmiit mate-
riaalit opastavat haastamaan maailmankuvaa esittelemalld skenaarioajattelua. Tulevaisuustydpajan vetdjalle suun-
nattu kasikirja antaa yksityiskohtaiset ohjeet tydpajan jarjestdmiseen ja fasilitoimiseen. Keskitssa prosessissa on
toivottavan tulevaisuuden hahmottaminen ja siihen liittyvan tulevaisuusvisio-lausunnon luominen. Tata lausuntoa
hyddynnetdan myos neljannessa tydpajassa.

LATAA TULEVAISUUSTAAJUUS-KASIKIRJA TAALTA

TYOPAJA OSA 3: EKOSYSTEEMIN RAKENTAMINEN

KOLMANNESSA TYOPAJASSA HAHMOTETAAN mahdollisuuksia ekosysteemin rakentamiselle. Tassa vaiheessa yri-
tys/organisaatio voi joko alkaa luomaan kokonaan uutta ekosysteemikokonaisuutta tai etsiad jo olemassa olevan
ekosysteemin, johon se voi liittyd mukaan. TyOpaja aloitetaan ottamalla esiin ensimmdisessa tyopajassa tdyden-
netty business model canvas. Canvaksessa on kuvattu organisaation/yrityksen keskeiset kumppanit ja se auttaa
hahmottamaan, minka tahojen kanssa yritys/organisaatio toimii. Seuraavaksi tydpajassa kartoitetaan, millaisia
kumppaneita tulevaisuuden muutosten taklaaminen vaatii jo olemassa olevien kumppaneiden lisaksi. Tyoskentely
kannattaa toteuttaa hyédyntden avoimesti saatavilla olevia sidosryhméacanvaksia.

LATAA SIDOSRYHMACANVAS TAALTA
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TYOPAJA OSA 4: MUOKATTU BUSINESS MODEL CANVAS JA EKOSYSTEEMI-CANVAS

NELJANNESSA TYOPAJASSA AIEMMISSA vaiheissa kerdtty ymmarrys jdsennellddn Business Ecosystem Canvas -poh-
jaan (Sribney 2020). Canvaksen lahtékohtana on “haaste, jota olemme ratkaisemassa” -lausunto, joka ohjaa yhteis-
tyckumppaneita heidan tulevissa liiketoimissaan (kuva 6). Sitran Tulevaisuustaajuus -tydpajassa rakennettua tule-
vaisuusvisio-lausuntoa voidaan kdyttaa tassa. Asettamalla lausunto keskiodn punainen lanka tydskentelyssa jatkuu.
Canvaksen tayttamisen yhteydessa on tarkeaa palata alkuperdiseen BMC-canvakseen. Siihen kirjattua arvolupausta

voidaan téssa vaiheessa tarvittaessa muokata alkuperdisesta.

HAASTE, JOTA EKOSYSTEEMIN ARVOLUPAUS HYéDYTf EKOSYSTEEMIN
OLEMME HALLINNOINTI HAASTEET TOIMUJAT
RATKAISEMASSA KUTAKIN
(Miten padsemme TOIMUJAA
Tulevaisuusvisio AJATELLEN
-lausuntoon?)
KEVYIN VERSIO
EKOSYSTEEMISTA
(ensimmainen
hahmotus)
KUINKA SKAALATA ARVON ANSAITSEMISEN
EKOSYSTEEMIA MALLI EKOSYSTEEMISSA

Kuva 6: Ekosysteemitydpajamalli Léhde: (The Sribney 2020)

LIIKETOIMINTAEKOSYSTEEMI HERAA ELOON, kun kartoitetaan “Ekosysteemin sisalld olevia toimijoita”. Tassa osiossa
yrityksen edustajat kirjoittavat ylos toimijat, joilla heiddn mielestddn on merkitystd “Haaste, jota olemme ratkaise-
massa” -vision saavuttamisessa. On tunnistettava, ettd toimijat voidaan tavoittaa yllattavasta kontekstista — yrityk-

sen vakiintuneen verkoston ulkopuolelta.
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Lue lisdd Mikd liiketoimintaekosysteemi? -koulutuksesta: Suominen, S.,

Vahdnikkild, H. & Vakkuri, M. 2024. Limelight-hankkeessa projektiopin-

toja ekosysteemiajattelun ddrelld.
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Muotoiluajattelu apuna tapahtuman
suunnittelussa

LIMELIGHT-HANKKEESSA OSALLISTUJILLA oli mahdollisuus perehtya tapahtumamuotoiluun seka intropdivilld etta
kaksipdivaisessa intensiivikoulutuksessa. Intropa&ivia jarjestettiin kaksi: yksi padkaupunkiseudulla heti hankkeen
alkajaisiksi alkuvuodesta 2023 ja toinen Torniossa kevaalld 2024. Osallistujat toivoivat jatkoa seka introille etta inten-
siivijaksolle vield hankkeen jalkeenkin.

TAPAHTUMAMUOTOILUN INTROKOULUTUKSET JOHDATTELIVAT osallistujat muotoiluajatteluun yleensa ja erityisesti si-
dosryhmaajattelun tarkeyteen tapahtumamuotoilun osalta. Osallistujat padsivat kokeilemaan tapahtumamuotoilua
ohjattuna prosessina, vaikka introissa ei koko muotoiluprosessia ehdittykdan kayda yksityiskohtaisesti lapi. Osallis-
tujien kommentit introjen osalta kertovat muotoiluprosessin intensiivisyydesta: “En muista koska olisin ajatellut ndin
paljon.” Kommentti kuvaa intropdivan tunnelmia varsin tarkasti.

VARSINAINEN KAKSIPAIVAINEN TAPAHTUMAMUOTOILUN intensiivikoulutus toteutettiin kerran, toukokuussa 2023.
Osallistujilla oli paljon tapahtuma-alan kokemusta, joten koulutus toimi monelle tdydennyskoulutuspakettina. Koulu-
tuksen aikana kaytiin [api koko tapahtumamuotoilun prosessi ja keskityttiin sen kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen.

CANVASTYOSKENTELY

ENSIMMAISEN PAIVAN ALUKSI kaytiin 18pi tapahtumamuotoilun prosessin eteneminen ja keskityttiin erilaisuudet ja
eridavdt mielipiteet hyvaksyvan ilmapiirin muodostamiseen. Yksi perustavaa laatua olevista asioista muotoiluproses-
siin ryhdyttdessa on avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Tapahtumamuotoilua ei ole tarkoituksenmukaista tehda yksin
vaan ryhmadssa, jossa eridvat mielipiteet ovat sallittuja ja toivottuja. Parhaimmillaan tapahtumamuotoilu on hauskaa
ja hyvantahtoista kinastelua. Tapahtumamuotoilu vaatii osallistujilta epdvarmuuden sietokykya ja luottamusta sii-
hen, etta prosessi kantaa ja vie eteenpain.

VARSINAINEN TAPAHTUMAMUOTOILU ALOITETTIIN valitsemalla muotoiltava tapahtuma ja tydskentelyryhmat. Ryhma-
koko tapahtumamuotoilussa voi hyvin olla kuusi henkild, tarvittaessa jopa kahdeksan. Kokemuksen mukaan alle neljan

osallistujan ryhmissa keskustelu ja ideointi jaa usein “junnaamaan paikoilleen”, joten isompi ryhmakoko on pientd parempi.

TAPAHTUMAMUOTOILUPROSESSI KOOSTUU RYHMISSA tehtdvdstd canvastydskentelysta ja ideointimenetelmien
hyédyntdamisestd. Kaytettavia canvaksia on kaiken kaikkiaan viisi. Canvastyoskentely varmistaa sen, ettd muotoilu-
prosessi pysyy aikataulutettuna ja oikeassa fokuksessa. (Frissen, Janssen & Luijer 2016, 24—25.) Tapahtumamuotoilu
alkaa tapahtuman erilaisten sidosryhmien miettimiselld ja niiden ryhmittelylld valta—mielenkiinto-matriisiin. Sidos-
ryhmien luokittelulle on useita malleja. Yksi varhaisimmista tapahtumiin liitetyista sidosryhmaluokista on Clarksonin
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(1995) jako ulkoisiin ja sisdisiin sidosryhmiin. Tapahtumamuotoilun kontekstissa sidosryhmaajattelu pohjaa kuitenkin
enemman Ponsfordin ja Williamsin (2010) luokitteluun, jossa tapahtuman sidosryhmat jaetaan aktiivisiin ja passiivi-
siin sidosryhmiin. (van Niekerk & Getz 2019.)

SIDOSRYHMACANVAS ON slis |dhtokohtana koko muotoiluprosessille. Sidosryhmacanvaksen avulla maaritelldan tapah-
tuman tarkeimmat sidosryhmat, kuitenkin niin, etta keskiossa on tapahtuman tilaajan/fomistajan maarittelema tavoite
tapahtumalle. Kun tarkeimmat sidosryhmat on saatu selville, pohditaan, onko heilld sama tavoite, kuin tapahtuman “omis-
tajalla” vai tarvitseeko tapahtuman tavoitetta muokata kenties yleisempaan tai abstraktimpaan suuntaan. (Frissen, Jans-
sen & Luijer 2016, 152.) Joka tapauksessa muotoiluprosessissa on oltava kirkas mielikuva siita, MIKSI tapahtuma tehdaan.

SIDOSRYHMACANVAKSEN JALKEEN ON vuorossa kolmen tarkeimman sidosryhman empaattinen ymmartaminen.
Tama vaihe on ehka aikaa vievin ja my0s kriittisin tapahtuman onnistumisen kannalta. Pre-empatiakartan avulla pu-
reudutaan tapahtumaan osallistuvan haasteisiin paitsi tapahtumaan osallistumisen kannalta myos eldmdssa yleisesti.
Pohditaan, mika pitda osallistujaa yolla hereilld, mikad hanta ahdistaa, mutta myos mistd hén iloitsee. Vastaavasti
post-empatiakartan avulla pyritadn konkretisoimaan se muutos, jonka tapahtumaan osallistuminen on sidosryhman
edustajassa saanut aikaiseksi. (Frissen, Janssen & Luijer 2016, 42.) Empatiacanvakset tdytetddn erikseen jokaiselle si-
dosryhmalle ja mielelldan vield erivarisilla post-it-lapuilla niin, ettd kukin sidosryhma on omalla varilldan. Tama helpot-
taa tyoskentelyd myohemmissa vaiheissa, kun mietitdan ratkaisuja, jotka toimisivat kaikilla tarkeimmilla sidosryhmilla.

EMPAATTISTA YMMARTAMISTA JATKETAAN varsinaisen Event Canvaksen (kuva 7) parissa tyoskenneltdessa. Tama kol-
mas canvas on koko canvastydskentelyn ydin. Siihen koostetaan sekd empaattinen ymmarrys ettd myohemmin myds
tulevan tapahtuman prototyyppi.

#EMG Canvas &

O \";:l tert -C -@
h e C &

43 % & e

Kuva 7: Event Canvas (EDC 2016)
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EVENT CANVAS JATKAA KUNKIN sidosryhman empaattista ymmartamista keskittyen vield sellaisiin asioihin kuin
mita osallistuja odottaa tapahtumalta, mika voisi olla este osallistumiselle, mita tdita hanen on tehtava voidakseen
osallistua. Tdssa haetaan selkeitd konkreettisia asioita, kuten vaikkapa lapsenvahdin I6ytdmista tai tyovuoron
siirtamista. Kuten kuviosta 5 ndkyy vastapuolella canvaksessa on se, mitd kaikkea han saa osallistuessaan tapahtu-
maan. Eli kdytanndssa Event Canvas jatkaa asiakkaan polun miettimista sekd ennen tapahtumaa etta tapahtuman
jalkeen. Ja kaiken ytimessa on se, miten tapahtumasta saadaan muotoiltua sellainen, etta tuo toivottu muutos
osallistujan toiminnassa/kaytdksessa toteutuu.

KUN EVENT CANVAS on saatu tdytetyksi kahta lokeroa lukuun ottamatta jokaisen valitun sidosryhman osalta, yhdistetaan
canvakset. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sitd, etta kunkin sidosryhman canvaksista valitaan tarkeimmat asiat jatkotyos-
tettaviksi. Esimerkiksi sidosryhmalle x on [8ydetty seitseman erilaista haastetta/estettd osallistumiselle. N&ista valitaan
13 todenndkdisinta ja tarkeintd/hankalinta estettd. Samalla katsotaan, onko muilla sidosryhmilla samankaltaisia haastei-
ta osallistumiselle, voidaanko nditd ratkoa yhtend. Kuten kuvasta 8 nakyy, varikoodit sailytetdan canvaksia yhdistettdessa.

LATAA EVENT CANVAS TAALTA

Kuva 8: Canvasten yhdistdminen ja Event Delta (Event Design Workshop 2023, julkaisematon)
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CANVASTEN YHDISTAMISEN JALKEEN on vuorossa muotoiluprosessin yksi visaisemmista tehtdvista: vield kerran tut-
kitaan, millainen narratiivi eri sidosryhmille on muodostunut, ja aloitetaan muutoksen muotoilu. Toisin sanoen koos-
tetaan Event Delta canvakseen jokaisen sidosryhman osalta se muutos, jonka tapahtuma heissa saa aikaan. Tama
nakyy kuvassa 5 oikeassa alareunassa. Event Delta canvakseen hahmotellaan, miten tuo tapahtuman aikaansaama
muutos on mitattavissa. Eli canvaksen avulla pohditaan tapahtuman tulosta ja sen saavuttamista, olipa se sitten mi-
tattavissa rahassa tai muulla mittarilla.

EVENT DELTAN JALKEEN ON vuorossa ideaseinan tarkistus, uusien ideoiden keksiminen eri ideointimenetelmia kayt-
tden ja syntyneistd uusista ideoista tapahtuman prototyyppien muodostaminen. Perusperiaatteena on, ettd yhtd
sidosryhmaa kohden syntyy ainakin kolme erilaista prototyyppia eli kolmesta sidosryhmasta yhteensd yhdeksan
vaihtoehtoista versiota tapahtuman kuluksi. Prototyypit voidaan koostaa joko Prototyping arena canvakseen tai
tavalliselle flappipaperille. Oleellista on, etta prototyyppivaiheessa keskitytaan seka asiakkaan kokemuspolun ku-
vaamiseen ettd tapahtumatuottajan ndkdkulmaan: kuinka tdama kuvattu kokemuspolku mahdollistetaan. (Frissen,

Janssen & Luijer 2016, 69.)

TAPAHTUMAMUOTOILU, ELI KAIKKI tdma canvastydskentely, on nimensd mukaisesti muotoiluprosessi. Se ei ole vield
tapahtuman suunnittelua vaan vaihe, joka tehddan ennen suunnittelu- ja tuotantoprosessia. Muotoiluprosessissa
syntyneet prototyypit luovat pohjan tapahtuman suunnittelulle niin, etta eri sidosryhmien taustat ja tavoitteet tu-
levat huomioiduksi. Tapahtumamuotoilussa puhutaan nimenomaan sidosryhmien empaattisesta ymmartamisesta.
Kun prototyyppien parhaat palat yhdistetdan tapahtuman kasikirjoitukseksi, saadaan tapahtumia, jotka jaavat ela-

maan huippuelamyksina.
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Lue lisdd tapahtumamuotoilun koulutuksista: Viahdnikkild, H., Merildi-
nen, K. Vakkuri, M., Korvenranta, A. & Risu, E. 2023. Limelight — Tapah-
tuma- ja majoitustoimialan tulevaisuuskoulutus.

LUE LISAA

LAHTEET:
Clarkson, M. 1995. A Stakeholder framework for analyzing and evaluating corporations. Academy of Management review, 20,(1) 92-118.
Frissen,R., Janssen,R. & Luijer,D. 2016 Event Design Handbook. BIS Publishing. Amsterdam.

van Niekerk,M. & Getz, D. 2019 Event Stakeholders. Theory and methods for event management and tourism. Goodfellow Publishers
Ltd.Oxford.

Ponsford,l. & Williams,P. 2010. Crafting a social license to operate: a case study of Vancouver 2010°s cypress Olympic venue. Event
management, 14 (1), 17-36.
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Ennakointi ja tulevaisuusajattelu
majoitusalalla

MAJOITUSALAN TOIMINTAYMPARISTO MUUTTUU VAUHDILLA

MILLAINEN ON MAJOITUSALAN toimintaymparistd vuonna 2040? Pohdimme vastausta kysymykseen Lime-
light-hankkeen tdydennyskoulutuksessa. Tuomme tdssa artikkelissa esille materiaaleja ja tydkaluja, joiden avulla
ennakointia voi tuoda osaksi omaa arkeaan, tai hyodyntaa vaikkapa tydpajatydskentelyssa. Kysymykseen ei ole
oikeita tai vaaria vastauksia, mutta vaihtoehtoja on monia. Olemme usein kiinni vanhoissa ajatusmalleissa ja tule-
vaisuusoletuksissa, kyvyttomia kuvittelemaan erilaisia innostavia tulevaisuuksia. Maailma ymparilldamme muuttuu
jatkuvasti ja nopeasti. Siksi on hyva haastaa omia uskomuksiaan ja oletuksiaan, laajentaa ndkdkulmaa ja tutkia
mahdollisuuksia. (Aalto 2023, 6, Sitra 2024a.) Voidaan miettia miten yrityksessa tai toimialalla ollaan mukana
muutoksessa sen sijaan, etta siihen pyritdan sopeutumaan sitten, kun esimerkiksi kuluttajakdyttdytyminen on jo

muuttunut.

MAJOITUSALALLA ESIMERKIKSI TEKNOLOGIAN kehitys, etdtyo ja palaverikdytdnteet ovat muokanneet hotellihuonet-
ta tilaksi, jossa tydskennellddn entistda enemman. Samalla tietokone ja mobiililaitteet korvaavat television viihdeka-
navana. Matkailijalle digitalisaatio parantaa palveluiden I0ydettavyyttd ja ostamisen helppoutta ja tuo lisaa elamyk-

sellisyyttd. (Lundstrom & Kyyra 2022.)

YRITYKSEN NAKOKULMASTA DIGITAALISET ratkaisut, kuten hiilipadsto- ja havikkilaskurit taas mahdollistavat esi-
merkiksi palvelujen kehittdmisen ja toiminnan tehostamisen. Digitalisaatio mahdollistaa my&s tiedolla johtamisen
ja viestinnan kohdentamisen aiempaa paremmin. (Lundstrom & Kyyra 2022.) Yrityksessa on tarkeda tunnistaa sille
ja majoitustoimialalle sopivimmat kdytannét ja tyokalut sekd niiden merkitys. Toistaiseksi majoitusalan rekrytoin-
neissa painottuvat asiakaspalveluosaaminen ja vuorovaikutustaidot. Silti on jo ndhtavissa, ettd digitalisaatio ja sen
mukana esimerkiksi tietoturvallisuusvaatimukset ovat muuttaneet henkilokunnan osaamistarpeita merkittavasti.

(Puhakainen & Vehkapera 2023 15-17, Jakosuo 2022.)

MITA OVAT TULEVAISUUSAJATTELU JA ENNAKOINTI?

TULEVAISUUSAJATTELU ON TAITO, jota voi kehittda. Tulevaisuustydskentelyssd tutkitaan erilaisia ilmidita ja niiden
syitd seka niiden tuottamia mahdollisuuksia eri aikaulottuvuuksilla. Tulevaisuustydskentelyn ei tarvitse olla moni-
mutkaista. Halu paneutua tulevaisuuteen, oma asenne tulevaan ja muutoksiin ovat avainasemassa. Parhaimmillaan
tulevaisuuskeskustelut huomioivat laajasti eri nakokulmia ja kytkeytyvat yrityksen paatdksiin, valintoihin ja toimin-
taan. (Aalto 2023, 5-6, Sitra 2024)
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ENNAKOINTI TUO TULEVAISUUSAJATTELUN tavoitteelliseen toimintaan. Ennakointi on toisaalta vaihtoehtoisten tule-
vaisuuksien ajattelemista seka niistd keskustelemista ja toisaalta tulevaisuuksien muokkaamista ja paatelmien teke-
mista siitd, mika tulevaisuudessa muuttuu ja mika ei. Ennakoinnin tarkoituksena ei ole vain analysoida ja arvioida vaan
tarjota perusteltuja ndkemyksia suunnittelun, pdatoksenteon ja toiminnan perustaksi. Onnistuneen ennakoinnin
edellytyksend pidetdan vallitsevien arvojen ja oletusten kyseenalaistamista, kykya ndhda monia muutoksia saman-
aikaisesti, kykya yhdistaa toisiinsa kuulumattomiakin asioita seka tarkastella asioita eri konteksteissa. (Aalto 2023,
5—6, 12, Sitra 2024) Ennakointi on hyddyllinen taito niin alalle tydllistyvalle, jo alalla tydskentelevalle kuin tulevaisuu-

den tekijoitd rekrytoivalle ja johtavalle.

ENNAKOINTITYOSKENTELY MAJOITUSALALLA

TOIMIALAN EPAVARMUUDET OVAT tarkein syy ennakointityoskentelyyn. Yrityksella on tarve tunnistaa muutokset
kilpailijakentassa, tuotteiden ja palveluiden kysynnassa seka tuotekehityksen suunnassa. Muutoksia halutaan enna-
koida liittyen esimerkiksi asiakassuhteiden kehittymiseen, markkinointistrategian kehittamiseen ja henkilékunnan
osaamistarpeisiin. Pitkdn tahtdimen ennakointia tarvitaan investointien ja riskien tai organisaation rahoitustarpeiden
suunnitteluun. (Aalto 2023, 6.)

TOIMINTAYMPARISTON ANALYSOINTI ONKIN jo osa jokapadivaista tydskentelyd majoitusalalla. Yritykset tuottavat
paatoksentekonsa tueksi erilaisia kilpailija-analyyseja ja -vertailuja. Matkailu- ja majoitusalan toimintaympariston
nykytilaa ja lahitulevaisuutta kuvaavat esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportit, Visit Finlandin seka
matkailun alueorganisaatioiden tuottama tieto. PESTEL-analyysi on tydkalu yritysten strategiatychon ja niiden toi-
mintaympariston analysointiin. Siina kerataan ja analysoidaan tietoa yrityksen toimintaan vaikuttavista poliittisista,
ekologisista, taloudellisista, sosiaalisista, teknologisista sekd lainsaddanndllisista tekijoista. Sita voi kayttaa hyvin

laajempiin toimiala-analyyseihin. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 78.)

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSIA JA ilmiditd kannattaa tarkastella kokoluokan ja vaikuttavuuden mukaan. Mega-
trendit ovat pitkdkestoisia, suuria ja hitaasti muuttuvia ja usein toisiinsa kytkeytyvia ilmioitd, jotka eivat muutu
hetkessa. Megatrendeja kannattaa tarkastella yhdessa, silla ne vaikuttavat toisiinsa. (Sitra 2023.) Toisaalta megat-
rendien laajuus tekee vaikutuksista vaihtelevia eri puolilla yhteiskuntaa ja siten vaikeasti hahmotettavia ilmigita.
Esimerkiksi digitalisaatio laajuudessaan muokkaa yhteiskunnan rakenteita ja sen vaikutukset omaan toimialaan ja
liilketoimintaan on hyva tunnistaa. Niiden sisalld voidaan tunnistaa makrotrendeja, kuten pelillistdaminen. Mikrot-
rendit, kuten uudet maksutavat, taas ovat helpommin tunnistettavia mutta kaikkiin ei voi eikd kannata reagoida.
(Aalto 2023 13-15.)

YKSI SUOSITTU ENNAKOINNIN osa-alue on kuluttajatrendit. Niitd voi tutkia tunnistaakseen mitka kuvaavat omaa
asiakaskuntaa tai mitka niista voisivat lahitulevaisuudessa olla asiakkaiden tyypillinen toimintamalli. Voi pohtia mita
konkreettisia vaikutuksia trendi toisi tullessaan ja miten siihen tulisi suhtautua. Miten esimerkiksi muuttaa asia-
kaskunnan tarpeita, jos asiakkaat viettavat elamaansa kokonaan sisatiloissa? (Aalto 2023, 21.) Kuluttajatrendeista
on useammalla majoitusalan toimijalla ja laajemmin matkailualalla toimivilla organisaatioilla vuosittain ilmestyvia
koosteita. Ne on helppo ottaa seurantaan ja erityyppisiin katsauksiin voi tutustua vaikka kahvitauolla. Talla hetkelld
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P N - 1 = "Mahdotonta!”
»  AIKA %7 .-,'I" ',-; \\\ ] » "Ei voi koskaan tapahtua!”
‘ o\ MAHDOLLINEN
Nyr  POTENTIAALINEN s " Ly L] w Tulevaisuustieto

» "saattaa tapahtua”

» Nykyhetken tieto

» “voi tapahtua”

LAHTOKOHTAINEN

= “nykypaivasta johdettu
perusolelus”

= “business as usual™

TODENNAKOINEN
= Nykyhetken trendit
= "luultavasti tapahtuu”

POTENTIAALINEN TOIVOTTAVA

Kaikki nykyhetkesti = Arvovalinnat

eteenpdin = "haluan tapahtuvan"
= " pitdisi tapahtua”

Voros 2003, muokattu

Kuva 9: Tulevaisuuskartio (Voros 2017.)

matkailu- ja majoitusalan kuluttajatrendeja ovat esimerkiksi yksinmatkustaminen, vastuullisuus, luksusmatkailu,
hyvinvointi, elamyksellisyyden korostuminen, digitaalisuus ja sosiaalisen median merkitys. Liikematkailussa tyo- ja
vapaa-ajan yhdistdminen jatkuu. (Skift Research 2024.)

TULEVAISUUTTA JA SIIHEN LIITTYVIA skenaarioita voidaan arvioida nykytiedon ja trendien pohjalta esimerkiksi poh-
timalla, mitka niista ovat todennakaisia, mitka mahdollisia/uskottavia ja toisaalta mahdottomalta tuntuvia (kuva g).
Lisaksi voidaan pohtia, mitka niista ovat toivottuja. (Voros 2017.) Tulevaisuuksien suunnittelussa siis oletetaan, etta
kaytossa on suhteellisen kattava kokonaiskuva tilanteesta, toimien seurauksia voidaan ennakoida ja on késitys siita
mika on toivottava tulevaisuus (Dufva 2019).
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ENNAKOINNISSA ON HYVA KAYTTAA erilaisia tekniikoita ja ty6kaluja ja ennen kaikkea kirjata 16ydoksia jasennellysti
paatoksenteon tueksi. Monet ennakointimenetelmistd ovat nopeita ja helposti kdyttoon otettavia. Menetelmiin
voi tutustua ennakoinnin ja palvelumuotoilun oppaista seka Sitran tyokalupakista. Menetelmissa voi hyodyntaa
perinteistd kyna ja tarralappu -tydskentelya tai verkkoalustoja, kuten Miro ja Flinga. (Aalto 2023, 31—-36.) Naiden
lisdksi on laajempia skenaario- ja analyysityokaluja, jotka vaativat pidempikestoista tydskentelyd. Niissa voidaan
laajentaa omaa ajattelua ja kyseenalaistaa alalla vallitsevia totuuksia seka pohtia, miten muutokset vaikuttavat
esimerkiksi majoitusliikkeiden tehtdvaan ja rooliin seka vastauksia asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Sellaiset
soveltuvat esimerkiksi tiimin kanssa pidettavaan puolen- tai koko paivan tyopajaan. Niissa kannattaa hyodyntaa

ulkopuolista fasilitoijaa.

LOPUKSI

LIMELIGHT-HANKKEEN TAYDENNYSKOULUTUKSESSA ennakointiin perehdyttiin ennakkotehtavalla, jossa mietittiin
t0issd, esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa, havaittuja hiljaisia signaaleja. Koulutuspaivan tyopajaosuutta alustet-
tiin asiantuntijapuheenvuoroilla ja sen jalkeen tydskenneltiin pienryhmissa. Katri Jakosuo Mara ry:sta esitteli ma-
joitusalan nykytilaa, trendeja ja osaamistarpeita muun muassa Osaajabarometrin tulosten pohjalta. N&ista herasi
vilkasta keskustelua ja ne otettiin huomioon myds tydpajatydskentelyssa. Terhi Ylikoski Sitrasta esitteli Tulevai-
suudentekijan tyokalupakkia, josta testattiin tyopajassa Hyvat kortit -pelid. Hanna-Kaisa Aalto Tulevaisuusuuden
tutkimuskeskuksesta esitteli ennakointia ja siihen soveltuvia tyokaluja sekd matkailun trendeja. Ndista sovellettiin
kaytantoon luokkakokoustyyppistad aikamatkaa ja tydpajassa pohdittiin tulevaisuuden asiakaspersoonille soveltu-

via palveluita alan keskeisiin kuluttajatrendeihin pohjautuen.
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Sanasto

TULEVAISUUSAJATTELUVU:

Tulevaisuuteen suuntautunut, tulevaisuutta koskevista asioista ja ilmidista kiinnostunut tai huolestunut ajattelutapa. Perustuu tarpee-
seen sekad saada selvyytta siitd, mita tulevaisuudessa tapahtuu ettd 16ytaa perusteet talla hetkella tehtaville valinnoille.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)

ENNAKOINTI:

Tulevaisuudentutkimuksen synonyymina kaytettyna tulevaisuutta kohti muuttuvan nykyisyyden hallintaa mennyttd, nykyisyytta ja
tulevaa koskevan tiedon avulla. My6s trendin kehityskulun arviointia jollain oletetulla todenndkoisyyden asteella maaratyn ajanjakson
kuluessa. Ennakointiin katsotaan kuuluvan tulevaisuuden kuvaaminen, analysointijarjestelmien luominen, kehittaminen ja hyodyntami-
nen ja tulevaisuutta koskevan tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muokkaus, analysointi ja raportointi.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)

TRENDI:

Suuntaus, kehityssuunta, muutoksen kaava. Pitkén ajanjakson kuluessa tapahtuva tarkasteltavan ilmion yleinen kehityssuunta.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)

Kehityksen suuri aalto tai linja, ilmididen tunnistettava ja selkedn historian omaava yhtenainen kokonaisuus, jolla on selkea kehitys-
suunta. Megatrendin suuntaa ei voida maaritella pelkastaan tarkastelemalla yksittaisia toimijoita tai tekijoita, vaan megatrendi on
makrotason ilmididen ja tapahtumakuvausten laaja (usein globaali) kokonaisuus, joka sisaltaa useita erilaisia ja jopa toisilleen vastakkai-
sia alailmioita ja tapahtumaketjuja. Silti niitd muodostuvalla kokonaisuudella voidaan ndhda oma kehityssuunta, jonka uskotaan usein
jatkuvan samansuuntaisesti my6s tulevaisuudessa.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)

HEIKKO SIGNAALI:

Sellainen yksittdinen ilmio tai tapahtuma tai toisiinsa liittyvien erillisten ilmididen tai tapahtumien joukko, joka ei valttamatta tapahtu-
essaan vaikuta tarkealta tai ole laaja, mutta jolla on tulevaisuuden muodostumisen kannalta tarkea tai jopa ratkaiseva merkitys. Heikko
signaali on ensimmainen ilmaus muutoksesta — tulevan laajemman muutoksen ensioire — tai se voi olla juuri se sysays, joka muuttaa
tapahtumien kulkua ratkaisevasti erilaiseen suuntaan. Sen yhteytta tulevaan tilanteeseen ei valttamatta voida perustella tilastollisesti
uskottavalla jatkuvuudella kuten historiallisella aikasarjalla.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)

SKENAARIO:

Ajallisesti perakkaisten, loogisesti etenevien ja perusteltavissa olevien, mahdollisten tulevaisuudenkuvien sarja; tulevaisuudenkuvien
avulla esitetty kertomus, joka voidaan ymmartaa tavoitteen saavuttamisen ehtojen tulevaisuuden toiminnalliseksi kasikirjoitukseksi.
Skenaario sisaltaa kuvauksen toimijoista, toiminnoista seka kuvauksen paatoksenteon ja seurausten tapahtumaketjusta. Tama tapah-
tumaketju johtaa nykyhetkesta skenaariolle valittuun paattavaan tulevaisuuskuvaan, joka voi olla ydinvisio, strateginen paamaara tai
opportunistinen tavoite.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2024.)
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Vastuullisuus matkailu- ja
tapahtumapalveluissa

VASTUULLISUUS MAINITTIIN YHTENA pandemia-ajan jalkeisend osaamisvaatimuksena matkailu- ja tapahtuma-alan
toimijoille tekemdssamme kyselyss3, jossa kartoitimme alan osaamistarpeita. Vastuullisuuden merkitys on viime
vuosina kasvanut erityisesti tiukentuneen EU-lainsdddanndn myo6ta ja yritysten tietoisuus vastuullisuuden roolista
liilketoiminnassa on lisddntynyt. Aiemmin yritykset keskittyivat vastuullisuustydssa padasiassa ymparistonakokul-
miin, mutta koronapandemia nosti esiin myos sosiaalisen ja taloudellisen vastuun tarkeyden. Nykyisin vastuullisuus
liittyy yha kiintedmmin yrityksen arvon luomiseen ja sitd pidetdan entistd useammin investointina kulueran sijaan. Se
nahdaan kilpailukyvyn edellytyksena ja keinona erottautua markkinoilla.

MYOS ASIAKKAAT OVAT yha tietoisempia kestdvan kehityksen vaatimuksista, erityisesti ilmastonmuutoksen hillitse-
misessa. He suosivat matkustaessaan kohteita ja toimijoita, jotka toimivat vastuullisesti ja kestavan kehityksen pe-
riaatteiden mukaisesti, ja joiden arvot vastaavat heiddn omiaan. Tutkimusten mukaan asiakastyytyvaisyys ja koettu
laatutaso on koettu korkeammaksi vastuullisesti toimivien yrityksien kohdalla. (Visit Finland 2023, 8, 25; Visit Finland
2024a) Suomen kansallisessa matkailustrategiassa on madritelty matkailun kehittdmisen tavoitteet ja toimenpiteet
vuosille 2022-2028. Strategian tavoitteena on kehittda matkailua vastuulliseksi ja kasvavaksi palveluliiketoiminnan
alaksi, joka edistaa hyvinvointia ja tyollisyytta ympari vuoden kaikkialla Suomessa. Yritysten valmiuksia vastuullisen
toiminnan edistdmiseen tuetaan Sustainable Travel Finland -ohjelman avulla, ja yrityksid seka alueita kannustetaan
sitoutumaan matkailualan globaaliin ilmastojulistukseen (Glasgow declaration). (Ty6- ja elinkeinoministerid 2022.)

LIMELIGHT-TAYDENNYSKOULUTUKSISSA perehdyimme vastuullisuuteen kahdessa eri koulutuksessa. Toinen koulu-
tuksista oli suunnattu majoitusalan yrityksille ja toinen alalle haluaville, ty6ta vailla oleville.

VASTUULLISEN MAJOITUSALAN MUOTOILU

VASTUULLISEN MAJOITUSALAN MUOTOILU -koulutuspadiva oli suunnattu erityisesti majoitusalan yrityksille. Lahes-
tyimme vastuullisuusteemaa ensin asiantuntijapuheenvuorojen kautta. Anu Nylund Mood of Finlandista avasi teemaa
vastuullisuuspolun ja vastuullisuuden todentamisen kautta. Vastuullisuuspolulla korostui konkreettinen viestiminen
asioista asiakkaan polun jokaisessa vaiheessa. Asiakkaan polku auttaakin tunnistamaan kohtia, joissa yritys voi toimia
vastuullisesti ja myo6s viestid asiakkaalle vastuullisuudestaan. Annu Huotari Hawkhill Cottage Resortista toi konkre-
tiaa ja esimerkkeja vastuullisuustekoihin kertomalla siita, millaisilla teoilla hanen yrityksessaan on vastuullisuuden eri
ndkokulmat huomioitu. Hawkhill onkin vastuullisuusasioissa yksi majoitus- ja matkailualan edelldkavijoista, silld heilla
tunnistetaan jo regeneratiivinen eli uudistava matkailu ja toteutetaan sitd kdytannossa. Uudistavan matkailun tarkoi-
tuksena on j&ttda matkakohde parempaa kuntoon kuin matkailijoiden sinne saapuessa (Sustainable Travel Finland

2024). Hawkhillin asiakkailla on mahdollisuus auttaa muun muassa vieraslajien kitkemisessa.
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TYOPAJAOSUUDESSA KESKITYTTIIN ERITYISESTI vastuullisuusviestintdan ja opiskelijat padsivat kokeilemaan aiemmis-
sa hankkeissa kehitettyja tyokaluja, joiden avulla yritys voi viestia vastuullisuudesta. Tyokaluista perehdyttiin muun
muassa vastuullisuusviestinnan somekalenteriin, vastuullisuusviestinnan suunnitteluun yrityksen miljédssa, vastuul-
lisuusviestinndn jalkauttamiseen ja henkilékunnan sitouttamiseen ja vastuullisuuslupauksen tekemiseen (Lue lisaa
tyokaluista: Turunen, Uhlback-Ropponen, Colliander, Wallin, Lyback, Kantala, . . . Hiltunen 2024).

VASTUULLISUUSVIESTINTAAN JA VIESTIN muotoiluun liittyy monia haasteita. Yritykset eparoivat viestia vastuulli-
suustoimistaan, jos ne eivat ole taydellisia kaikilla osa-alueilla. Vastuullisuustekoja saatetaan tehda hyvinkin aktii-
visesti, mutta tietoa pantataan. IImi6ta kutsutaan viherhyssyttelyksi (greenhushing) (Isokangas, Vassinen & Alma
2024). Opiskelijoita muistutettiin siitd, etta kaiken ei tarvitse olla valmista vaan kerrotaan niista asioista mita on jo
tehty ja niistd, mita on suunnitteilla.

YRITYKSET PELKAAVAT MYOS syytoksia viherpesusta (greenwashing) eli vastuullisuusasioiden kaunistelusta (Iso-
kangas, Vassinen & Alma 2024). Green claims eli vihervaitteita koskevan direktiivin my&td vastuullisuusviestintdan
tuleekin kiinnittaa vield enemman huomiota, silld esimerkiksi ymparistovaitteiden tulee jatkossa perustua tieteelli-
seen ndyttoon ja vaittamissa tulee huomioida koko palvelun elinkaari ja keskeiset ympdristovaikutukset. (Euroopan
parlamentti 2024; European Parliament 2024.) Tehdyista toimenpiteista ja tulevaisuuden suunnitelmista tulisikin
viestid rehellisesti, avoimesti ja mahdollisimman konkreettisesti osana muuta viestintaa. Jos yrityksen vastuullisuus-
toimet ja vastuullisuustyd pohjautuvat johonkin laatujdrjestelmaan tai -ohjelmaan, viestinnan luotettavuutta voidaan
todentaa ja vahvistaa sertifikaatilla.

MATKAILU- JA MAJOITUSALALLA ON kdyt0ssa useita sertifikaatteja ja laatuohjelmia, joiden avulla vastuullisuutta voi-
daan todentaa ja hyodyntaa osana vastuullisuusviestintaa (ks. esim. Visit Finland 2024b). Moni ohjelmista on ennen
kaikkea ymparistéohjelmia eli ne eivdt huomioi muita vastuullisuusndkdkulmia. Varsinaisia tapahtuma-alan sertifi-
kaatteja on vahdn, mutta kokous- ja konferenssituotannoissa hotellit ovat usein toimijoina, jolloin toiminta on ma-
joitusalan sertifikaatin piirissa (esim. Green Key). Yritysten on hyva huomioida, etta tulevaisuudessa EU:ssa sallitaan
ainoastaan virallisiin sertifiointijdrjestelmiin perustuvat kestavyysmerkit (Euroopan parlamentti 2024).

YRITYSTEN VASTUULLISUUSRAPORTOINTI ON ollut padsaantoisesti vapaaehtoista, ja tdman tyon tueksi on kehitet-
ty monia erilaisia vastuullisuusstandardeja, ohjelmia ja raportointimalleja. Vastuullisuussaantely ja raportointivel-
voite ovat edenneet EU:ssa nopeasti, ja vuoden 2024 alusta astui voimaan kestavyysraportointidirektiivi eli CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive), joka koskettaa aluksi vain isoja porssiyhtiditd. Direktiivi edellyttas,
ettd yritysten toimintakertomukseen liitetdan jatkossa myds kestdvyysraportti, jossa kerrotaan yrityksen toi-
mintatavoista ja vaikutuksista liittyen esimerkiksi ymparist6on, yrityshallintoon ja sosiaalisiin seikkoihin, kuten
ihmisoikeuksiin. Pienempia yrityksia raportointi koskettaa aluksi vain vélillisesti, jos yritys toimii kestavyysrapor-
tointidirektiivin piirissa olevan yrityksen alihankkijana. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2023.) Erityisesti matkailussa
matkapaketin tuottamiseen voi osallistua monia toimijoita, joten vastuullisuutta ja siita viestimistd edellytetaan
jatkossa monilta toimijoilta.
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VASTUULLINEN KOKOUSMATKAILU

VASTUULLINEN KOKOUSMATKAILU -KOULUTUSPAIVA oli suunnattu erityisesti alalle haluaville, tyota vailla oleville.
Koulutuksen aluksi tarkastelimme vastuullisuutta ensin matkailun vaikutusten, esteettémyyden ja saavutettavuuden
seka sertifikaattien ettd konkreettisten esimerkkien ndkokulmasta. Kdytannon harjoitustydna opiskelijoita pyydet-
tiin piirtamaan kokousasiakkaan palvelupolku kahden pdivan kokouspalvelupaketista, johon tuli merkitd kontaktipis-
teet, joissa yritys voi toimia vastuullisesti (kuva 7). Tdman lisaksi opiskelijat padsivat perehtymaan kokoustekniikkaan
erityisesti etakokousten nakokulmasta.

KOULUTUKSISSA HUOMASIMME, ETTA yritykset ja opiskelijat tunnistavat yleensa helpommin ymparistovastuulli-
suuteen liittyvia nakokulmia. Tukea kaivataan erityisesti sosiaalisten ja taloudellisten vastuullisuustekojen tunnis-
tamiseen ja niiden sanoittamiseen. Vastuullisuuskoulutuksissa olisikin hyvéa vieda ohjeistaminen mahdollisimman
konkreettiselle tasolle antamalla esimerkkeja siitd, miten ja missa kohdin asiakkaan polkua vastuullisuusteoista
voidaan viestid. Vastuullisuustydssa on tarkeda keskittyd tekemaan olennaisia asioita ja viestimaan aidoista teoista
lillukanvarsien ja epdmadraisten vihervaittamien sijaan.

VINKKI:

Vastuullisuusviestintdaan on tarjolla useita
tyokaluja esim.

VINKKEJA VASTUULLISUUSVIESTINTAAN

TYOKALUJA VASTUULLISUUTEEN JA VIESTINTAAN
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Sanasto

VIHERPESU (GREENWASHING):

Kuluttajalle annetaan harhaanjohtava kuva tuotteen tai palvelun ymparistoysta-
vallisyydesta viestinnan keinoin.

(Euroopan parlamentti 2024).

VIHERHYSSYTTELY (GREENHUSHING):

Vastakohta viherpesulle. Tilanne, jossa yritys tekee aktiivisesti vastuullisuusteko-
ja, mutta viestii niista vahan tai ei lainkaan.

(Isokangas, Vassinen, & Alma 2024.)

VIHERVAITE (GREEN CLAIM):

Yrityksen kayttama ymparistovaite / lupaus esim. tuotteen ympadristoystavalli-
syydesta. Jatkossa tieto tuotteen ymparistovaikutuksista, kestavyydesta, kor-
jattavuudesta, koostumuksesta, tuotannosta ja kaytosta tulee pystya tarkasta-
maan luotettavista lahteista.

(European Parliament 2024)
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Loppusanat

JATKUVAN OPPIMISEN JA TYOLLISYYDEN palvelukeskuksen (JOTPA) koronapandemian lyhyt- ja pitkadaikaisvaikutusten
hoitoon suunnattu tuki mahdollisti vuosina 2023—2024 tdydennyskoulutusten jarjestdmisen majoitus-, ravitsemis- ja
tapahtuma-alalta lahteneille sekd alan lisékoulutusta tarvitseville tydllisyyden tukemiseen ja osaamisen kehittamiseen.
Alan toimijoille tehdyn kyselyn perusteella osaamisen vahvistamista kaivattiin erityisesti digikyvykkyyden, tulevaisuus-
orientoituneisuuden ja vastuullisuuden teemoista. Limelight-koulutusten teemat pitivét sisalladn tapahtumamuotoilua,
tapahtuman striimaustekniikkaa, ennakointitydkalujen hyddyntamista, liikketoimintaekosysteemiosaamista, vastuulli-
suutta ja majoitusalan tyotehtaviin ja kdytanteisiin tutustumista. Koulutuksiin oli mahdollista osallistua joustavasti tyon

ohessa. Tama julkaisu pyrki avaamaan néiden koulutusten sisdltéja ja pohjustamaan niihin liittyvia teemoja.

TUNNISTIMME HANKKEEN AIKANA myds uusia osaamisvajeita, joiden pohjalta suunnittelimme ja toteutimme
maahanmuuttajille suunnatun Welcome to work at a hotel -koulutuksen. Koulutus loi pohjan uudelle opintoko-
konaisuudelle, jonka ympérille suunnittelimme aihion kaikille avoimesta verkkokurssista (MOOC). Tédman kurssin
tarkoituksena on edistaa erityisesti kansainvalisten osaajien tyollistymista ja kouluttautumista alalle, silla erityisesti

ulkomaisen tydvoiman osuuden arvioidaan kasvavan seuraavien vuosien kuluessa.

JOTPA:N TUKI MAHDOLLISTI my0s liikuteltavan striimausstudion varustamisen, jota hyddynnettiin ahkerasti tapah-
tuman striimaustekniikkaa kasittelevissa koulutuksissa. Tapahtuma-alan tehtdvissa tyoelamataidoissa korostuvat
erityisesti av-osaaminen, tapahtuma- ja esitystekniikka, digitaidot ja virtuaaliympdristdosaaminen. Striimausstudio
jaa Laurean tapahtumaopetuksen kayttéon ja mahdollistaa ndin ollen restonomiopiskelijoiden tapahtuma-alan tyo-

eldmataitojen harjoittamisen osana tapahtumaopintoja.

LIMELIGHT-KOULUTUKSET JA HANKKEEN lopputapahtuma toivat yhteen lukuisia alan toimijoita ja edistivat osaltaan eri-
tyisesti tapahtumateollisuuden verkostojen vahvistumista ja ekosysteemin syntymista. Luvussa 3 esitelty Event Living
Labtarjoaakin alan toimijoille kuten yrityksille, yhteisdille, oppilaitoksille ja opiskelijoille alustan, joka mahdollistaa uusien
yhteistyomahdollisuuksien syntymisen. Tervetuloa mukaan verkostoitumaan ja kehittdmaan alaa yhdessa eteenpain!

Lue lisdd hankkeen lopputapahtumasta: Vahdnikkild, H. 2025. Limelight:

Tulevaisuuksien tekijoiden aamuseminaari inspiroi ja yhdisti ammattilaisia.
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