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Maailma on jatkuvassa muutoksessa. Tulevaisuuden osaamistarpeet vaativat ennakointia ja
valmistautumista. Opetushallituksen osaamisen ennakointityéryhman (OEF) kartoituksen
tulokset tarjoavat arvokasta tietoa siitd, miten ammattikeittididen tyontekijat pysyvat
kehityksessa mukana. Tassa artikkelissa kasitelldan OEF:n ennakointituloksia, mita
osaamista tulevaisuudessa tarvitaan.

Sosiaaliset taidot, tekninen osaaminen seka kestavyyteen ja digitalisaatioon
liittyvat osaamistarpeet korostuvat tulevaisuudessa

Tyontekijoilta odotetaan tulevaisuudessa
paitsi teknista osaamista, myos kykya toi-
mia tehokkaasti tiimeissa ja kommunikoi-
da selkedsti eri tavoin. Suomessa vdesto
ikaantyy ja samanaikaisesti palvelutarve
kasvaa. Maahanmuuton lisdantyessa
meilld tydskentelee tulevaisuudessa yha
enemman ulkomailta tulevaa tyovoimaa.
Taman takia tarvitaan laaja-alaisempaa
ymmarrysta eri kulttuureista, monipuoli-
sia viestinta- ja ongelman-ratkaisutaitoja
seka avointa ja eettisesti vastuullista asen-
netta. Opetushallituksen Laaja-alaiset
osaamistarpeet 2040 -raportissa kuva-
taan laaja-alaisten osaamisten tarkeyden
kasvua ja osaamistarpeiden laadullista
muutosta.
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’ TyOnantajat tarvitsevat
taitoa innostaa ja tukea
tyontekijoita.”

Kestdvyys ja digitalisaatio ovat keskeisia
teemoja tulevaisuuden osaamistarpeis-
sa. Tyontekijoiden on hallittava uusia
teknologioita ja ymmarrettava kestavan
kehityksen periaatteet, jotta he voi-
vat vastata tulevaisuuden haasteisiin.
Jatkuvasta osaamisen kehittamisesta tu-
lee uudenlaisten tyStehtavien ja tyoyhtei-
sojen myota yha tarkeampaa. Tyontekijat
tarvitsevat oppimaan oppimisen taitoja,
tiedonhakutaitoja ja taitoa soveltaa ja luo-
da tietoa yhdessa. Tyonantajat tarvitsevat
taitoa innostaa ja tukea tyontekijoita.

Kyberturvallisuusosaamista tarvitaan
tulevaisuudessa kaikilla aloilla, joilla tyo-
ta tehdaan digitaalisessa ymparistossa.
Tekodlyn kadyton yleistyminen ja erilaiset
kyberturvallisuusuhat edellyttavat uuden-
laista osaamista. Etd- ja virtuaalipalvelui-
den hallinta, laitteiden ja niiden erilaisten
toimintojen kayttoonotto ja hallinta muut-
tuvat valttamattomiksi kansalaistaidoiksi.

Digitalisaation, tekodlyn ja automaa-
tion tuomat mahdollisuudet on tarkeaa
tunnistaa ja hyodyntda omassa tyossa.
Keratyn datan hallinta ja analysointi seka
niiden perusteella tehdyt paatokset ovat
osaamista, jota tulevaisuudessa tarvi-
taan. Tarvitaan myods ymmarrysta digi-
talisaation vaikutuksista liiketoimintaan,
tyoprosesseihin ja yhteiskuntaan laajem-

min seka taitoa asettaa tavoitteita ja paamaaria teknologian
hyddyntamiselle.

TyGssd tarvittavia teknologioita on hallittava ja osattava so-
veltavaa omaan tyohon. Tietoturvaosaamisen ja jarjestelmien
tietoturvallinen kayttd on tirkedd. ICT-, tekodly- ja robotiik-
kaosaamisen tarve kasvaa vuoteen 2040 mennessa.
Kuluttajien valintoihin vaikuttavilla ilmasto- ja ymparistokysy-
myksilla on kasvava vaikutus liilketoimintaan. Liiketoimintaa on
muokattava kestavaksi: perusperiaatteita on ymmarrettava, ja
energiankulutusta, paastoja ja muita indikaattoreita on osattava
mitata ja seurata.

’ Ravitsemisalan paillikdiden osaamisen
tarve kasvaa eniten henkilost6- ja
taloushallintosaamisen osa-alueilla.”

Majoitus ja ravitsemisalan johtajilla odotetaan osaamistarpeen
kasvavan vuoteen 2030 mennessa muun muassa henkilosto-
hallinto-osaamisessa, paikallistuntemuksessa, asiakaspalautteen
kasittelyssa, talouden suunnittelussa ja seurannassa seka tyos-
kentelymenetelmien kehittamisessa. Ravitsemisalan paallikdiden
osaamisen tarve kasvaa eniten henkilosto- ja taloushallintosaa-
misen osa-alueilla.

Ravitsemisalan keittiotyontekijat tarvitsevat ennakointitu-
losten mukaan osaamista mm. allergioiden ja erityisruokava-
lioiden tuntemuksessa, luomu- ja lahiruoista, ruokaturvallisuu-
dessa, asiakkaiden neuvomisessa, hygieniassa ja suurkeittididen
ruokatuotannossa.

Huoltovarmuusosaaminen

Huoltovarmuus tarkoittaa yhteiskunnan kykya selviytya hairioti-
lanteissa ja kriisioloissa mahdollisimman vahin erityisjarjestelyin
ja haitoin. Esimerkkind tallaisesta kriisitilanteesta on korona-
pandemian aiheuttamat akilliset muutokset, jotka meilld kaikilla
on hyvassa muistissa. Huoltovarmuusosaamisen tarve kasvaa
tulevaisuudessa kaikilla aloilla.

Huoltovarmuuskeskuksen maaritelman mukaan huoltovar-
muus on erittdin tarkea osa yhteiskunnan toimintaa erityisesti
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kriisitilanteissa. Se varmistaa, ettd elintdrkedt toiminnot, kuten
terveydenhuolto, energiahuolto ja elintarvikehuolto, toimivat
hairiotta, jotta yhteiskunta voi jatkaa toimintaansa mahdollisim-
man normaalisti. Perusymmarrys huoltovarmuudesta voidaan
nahda osana kansalaistaitoja, joten kyse ei ole vain tydelamassa
tarvittavasta osaamisesta.

Huoltovarmuuteen liittyvat osaamiset ovat tarkeita, jotta yh-
teiskunta ja elinkeinoelama voivat toimia. Huoltovarmuuteen
littyvalld osaamisella varmistetaan, etta ihmiset voivat turvalli-
sesti elaa arkeaan my®os kriisitilanteissa.

Huoltovarmuus voidaan jakaa kuuteen laa-
ja-alaiseen osaamiseen, jotka ovat keskeisia eri
toimialoilla ja ammateissa:

I. Perusymmarrys huoltovarmuudesta tarkoittaa yleista
ymmarrysta erilaisista kriiseistd ja poikkeusoloista seka
niiden vaikutuksista yhteiskuntaan ja yksilGihin.

2. Jatkuvuudenhallinta tarkoittaa uhkien, riskien ja hai-
riétilanteiden ennakointia, tunnistamista ja niihin
varautumista.

3. Tieto- ja viestintdteknologinen seki tietoturvaan liittyva
osaaminen tarkoittaa yleistd ymmarrysta laitteiden,
jarjestelmien ja sovellusten turvallisesta kdytosta.

4. Yksilon sopeutumiskyky ja resilienssi tarkoittavat kykya
toimia hiirictilanteissa sekd mielen joustavuutta ja so-
peutumista erilaisiin olosuhteisiin.

5. Yhteisollinen ja kulttuurinen osaaminen on kykya toimia
monimuotoisissa tiimeissa ja tydyhteisdissa sekd ymmar-
tda moninaisuutta.

6. Viestintdosaaminen ja medialukutaito tarkoittaa kykya
ymmartaa ja valittda tietoa muuttuvissa olosuhteissa
seka tunnistaa mis- ja disinformaatio.

Huoltovarmuuteen liittyvdt osaamiset 2035 -selvityksessa ku-
vattiin ravitsemispalveluissa erityisen tdrkeat laaja-alaiset osaa-
miset ja niiden soveltaminen seka muita alalle tunnistettuja osaa-
misia (taulukko 1.).
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Taulukko 1. Ravitsemispalveluissa korostuvat huoltovarmuuteen liittyvat laaja-alaiset ja muut osaamiset seka niiden soveltaminen.

Ravitsemisalalla korostuvat laaja-alaiset osaamiset Selvityksessa esiin nousseita muita alalle
ja niiden soveltaminen tunnistettuja osaamisia

Kokonaisuuksien seka syy-seuraussuhteiden
ymmartaminen, joita arvioidaan vaadittavan alan am-
mattilaisilta enenevissa maarin erilaisten poikkeusalojen
yleistyessd. Alalle ominaiset toiminnot, kuten esimerkiksi

raaka-aineiden jatkojalostaminen voi erilaisissa poikkeusti-
lanteissa muuttaa muotoaan suurestikin.

Yhteisollinen ja kulttuurinen osaaminen:
Erityisesti monialaisissa tiimeissd ja verkostoissa toimivil-
ta ammattilaisilta vaaditaan yhteisty6- ja viestintdtaitoja
etenkin erilaisissa poikkeustilanteissa, jotta alalla voidaan
tehokkaasti jakaa tietoa seka resursseja.

Hygieniaan ja allergeeneihin liittyvan osaamisen ja
sen yllapitamisen tirkeys myo6s poikkeustilanteissa,
jotta voidaan varmistaa elintarviketurvallisuus ja ehkaista

ruokamyrkytyksia.
Jatkuvuudenhallinta: Ammattikeittididen ja ruokahuol-
lon toiminnan suunnittelun ja ennakoinnin taidot ovat kes- Tartuntatauteihin ja niiden leviimiseen liittyva
keisia, jotta voidaan varmistaa elintarvikkeiden saatavuus ja osaaminen on kriittist3, jotta voidaan estii tautien
turvallisuus my6s poikkeustilanteissa. Tama sisaltaa syy- ja leviaminen ja suojella seka tyontekijoiden etti asiakkaiden
seuraussuhteiden ymmartamisen seka sijaisjarjestelyjen terveytti.

suunnittelun.
Kestava kehitys, ilmasto- ja ymparistéosaaminen
eli esimerkiksi ymparistonsuojelun ja kestavien kdytantojen
ravitsemisalalla ovat keskeisid osaamisia sekd normaali-
oloissa mutta myds huoltovarmuuden kannalta.

Organisaatiossa, tyopaikoilla ja tyoyhteisdissa olisi hyva kayda saanndllisesti keskustelua ja laatia suunnitelmat, kuinka toimitaan
erilaisissa poikkeustilanteissa. Poikkeustilanteita ovat esimerkiksi pidempaan kestava sahkokatko tai verkkoyhteyksien puuttuminen.

Kaytannoén vinkit

Edessa on mielenkiintoinen tulevaisuus. Toivon, etta jokainen lukija nakee sen mahdollisuutena opetella uusia taitoja. Tyonantajan
vastuulla on perehdyttaa tyontekijansa uusiin tydmenetelmiin seka huolehtia siitd, etta tyontekijalla on riittava koulutus ja osaaminen,
jotta tyon tekeminen on turvallista. Tydntekijan vastuulla on pyytaa perehdytystd, kun sita kokee tarvitsevansa.

Ammattikeittididen tyontekijoiden kannattaa kehittdd osaamistaan esimerkiksi osallistumalla eri hankkeiden jarjestamiin maksut-
tomiin koulutuksiin. Ammattikeittioosaajien verkkosivuilta 10ytyvat linkit moniin hankkeisiin. Hankkeiden koulutusmateriaaleja kan-
nattaa hyodyntaa hankkeiden paatyttyakin. Materiaalit [0ytyvat yleensda myos hankkeiden omilta verkkosivuilta.

Opetushallituksen osaamisen ennakointityéryhma vuosina 2021-2024

Ennakointiryhmien tehtdvani oli keritd ja analysoida tietoa tydelaman muutoksista ja uusista osaamisvaatimuksista.

Keridtyn tiedon avulla tehtiin suosituksia koulutuksista ja ammatillisista kehittdmiskohteista eri alojen tyontekijoille.

Tehty ennakointi auttaa varmistamaan, ettd ammattikeittididen tyontekijoilld on tulevaisuudessa tarvittavat taidot ja
osaaminen tydssaan menestymiseen.

Kirjoittaja Hanna Pajari-Seppanen on ollut mukana OEF:n asiantuntijaverkostossa Ammattikeittidosaajien edustajana. Tyoskentely
asiantuntijaverkostossa oli antoisaa ja ajatuksia avartavaa. Kiitos tasta mahdollisuudesta kehittaa omaa osaamistani Amkolle!
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