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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia trendeja esiintyy organisaa-
tioissa esihenkilon ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa. Tarkoituksena oli tut-
kia, kuinka esihenkild vaikuttaa tydryhman arkeen ja jaksamiseen sekd, onko esihen-
kilon toiminnalla positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. Teoreettinen viitekehys keskit-
tyi tydntekijan ja esihenkildon valiseen vuorovaikutukseen seka siihen, milla tavoin esi-
henkilon ty6 vaikuttaa organisaation toimintaan.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Aineisto kerattiin sahkoi-
sella verkkokyselylomakkeella, johon saatiin yhteensa 29 vastausta eri yrityksista.
Vastaajien roolit jakautuivat tasaisesti: 15 esihenkilda ja 14 tyontekijaa. Kyselyssa
kartoitettiin vastaajien suhdetta esihenkildihinsa, esihenkildiden vaikutusta tydyhtei-
s0ssa seka sita, kokevatko tyontekijat tulevansa tasapuolisesti kohdelluiksi. Kyselylo-
makkeessa kaytettiin matriisiasteikkoja, yksittais- ja monivalintakysymyksia seka
avoimia kysymyksia.

Tutkimustulokset osoittivat, etta esihenkilon rooli on muuttunut sekd myonteiseen etta
kielteiseen suuntaan. Kolmannes tyontekijavastaajista ilmoitti kokeneensa syrjintaa
tydpaikallaan, mutta ei ollut uskaltanut kertoa asiasta esihenkilélle. Suurin osa vas-
taajista kuitenkin koki, ettad esihenkilé on tarkea ja tarpeellinen osa tyéryhman johta-
mista ja tukemista.
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Abstract

The aim of this thesis was to examine current trends in the relationship between su-
pervisors and employees within organizations. The focus was on how a supervisor in-
fluences the everyday functioning of a workgroup, employee well-being, and whether
the supervisor’s role has positive or negative impacts on the team. The theoretical
framework addressed interaction between supervisors and employees, where we ex-
amined the influence of supervisory work within the organizational structure.

The research was conducted using a quantitative method. The data was collected
through an online questionnaire, which received 29 responses from individuals repre-
senting different companies. The respondents were evenly divided: 15 supervisors
and 14 employees. The survey explored aspects such as the nature of the respond-
ent's relationship with their supervisor, the supervisor’'s perceived influence within the
team, and the fairness of treatment toward employees. The questionnaire included
matrix scales, single- and multiple-choice questions, and open-ended responses.

The results indicated that the role of the supervisor has evolved both positively and
negatively. One-third of the employee respondents reported having experienced dis-
crimination in the workplace but did not feel comfortable reporting it to their supervi-
sor. However, majority of respondents believed that a supervisor is a necessary and
important figure in leading and supporting their team.
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Liitteet



1 Johdanto

1.1 Tavoite ja rajaus

Tavoitteena on havainnollistaa ja tutkia esihenkildén merkitysta IT-alalla. Tahan kyselyyn ke-
ratdan dataa sahkoisella kyselylomakkeella kvantitatiivisella menetelmalla. Kyselyssa ky-
sytaan miten yrityksissa esihenkiloty6 ja sen merkitys vaikuttaa tydymparistdssa joko posi-
tiivisesti tai negatiivisesti. Tassa kaydaan lapi molempien esihenkildiden seka tyontekijoi-
den nakdkulmia esihenkildtydn hyddyista, haitoista ja mahdollisista kehitysmahdollisuuk-

sista.

Tutkimus on rajattu hyddyntaen tietoa, kuinka esihenkilon tyd on vaikuttaa organisaation
tuloksiin. Kyselyssa pyritaan kysymaan myos pitkaan tydskentelevilta IT-alan esihenkildilta,
onko heidan tyonsa muuttunut ajan saatossa, miten esihenkilon eri tyokalut ja kaytannot
ovat kehittyneet vuosien saatossa ja onko mahdollisesti syntynyt uusia kaytantoja, joita esi-

henkild voisi ja tulisi kayttaa.
1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa esitetdan kysymyksia, mita esihenkildn tarvitsee osata ja tietaa, mita hyoétyja
ja mahdollisia haittoja esihenkilén tydssa voisi olla. Onko mitdan kaytantdtapaa, jota esi-
henkild voi ja kannattaa hyddyntda organisaatiossa, mitéd esihenkilén tyé merkitsee, ja
saako organisaatio estettya turhia kuluja pitdamalla esihenkilditd organisoimassa ryhmia.
Myds esihenkilon alaisilta kysyttiin, onko esihenkilon tydlla heidan silmissaan merkitysta ja

miten he vaikuttavat tyGilmapiiriin.
1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety® alkaa teoreettisella viitekehykselld, jossa kasitelldan esihenkilon roolin kasite
ja maarittely, esihenkilon tehtavat ja vastuut, mika esihenkilon merkitys on tyoyhteisossa ja

esihenkilon vuorovaikutustaidoista.

Taman jalkeen esitellddn kohderyhma ja konteksti, niiden erityispiirteet ja vuorovaikutus
organisaatiossa. Taman jalkeen kerrotaan myds tutkimusmenetelma, kuinka aineistoa ke-

rataan seka analysoidaan.

Lopuksi kdydaan lapi johtopaatokset ja pohdinta tutkimuksesta, miten tutkimus onnistui

sekéa arvioidaan tuloksien luotettavuutta.



2 Esihenkildn rooli
2.1 Esihenkilon kasite ja roolin maarittely

Esihenkil6 toimii tydnantajan edustajana, jonka tehtdva on johtaa, ohjata ja vastata alais-
tensa tydsta ja varmistaa, ettd sopimuksia etta tyonlainsdadantda noudatetaan. Esihenkildon
rooli voidaan jakaa kahteen eri osaan, juridinen rooli ja organisatorinen rooli. Juridinen rooli
edustaa tydnantajaa ja kayttaa direktio-oikeutta. Myds vastaa, etta tydntekijan oikeudet ja
velvollisuudet toteutuvat. Esihenkild myds pitda tunnistaa tilanteita, joilla voi olla vaikutus
vaarantaa sopimuksia. Organisatorisen roolin puolesta esihenkild on vastuussa tavoitteiden
asettamisesta, suoritusten arvioinnista ja resurssien kohdentamisesta. (Johtajuus.info
2025.)

Esihenkildlle ei I6ydy lainsdadanndsta varsinaisesti maaritelmaa. Jos tiivistaa oikeuskay-
tannon, oikeuskirjallisuuden seka lainsaadanndn niin voidaan tulkita, etta esihenkildlla on

alaisia ja naihin kohdistuva direktio-oikeus. (Fondia 2025.)
2.2 Esihenkilon keskeiset tehtavat ja vastuut

Esihenkildn tyotehtaviin liittyvat tydsuojeluvastuut ovat tarkeitd maaritelld kirjallisesti, esi-
merkiksi tydsuojelun toimintaohjelmassa. Esihenkilon tietdmattomyys yksittaisista tehtavan
kuulumisesta ei vapauta hanta vastuusta. Siksi esihenkild taytyy myos itse ottaa selvaa,

mita kaikkea esihenkildn rooli edellyttdd hanelta. (Tyoturvallisuuskeskus 2025.)

Esihenkilon vastuita ovat esimerkiksi tyontekijoiden oikeuksien seuraaminen, tyontekijoiden
velvollisuuksien ja oikeuksien lapikaynti, tdiden ja tehtavien suunnittelu, mitoittaminen ja

valvonta. (Ty6turvallisuuskeskus 2025.)
2.3 Esihenkildon merkitys tyoyhteisdssa

Esihenkildn tyodlla ja johtamistyylilla on vaikutusta tyontekijéihin ja niiden hyvinvointiin. Esi-
henkilon johtamistyylilla on yhteys hyvin- ettd pahoinvointiin. Esimerkiksi epdoikeudenmu-
kaiseksi koettu, vastuuta valtteleva ja loukkaava johtaminen liittyvat tydpahoinvointiin. Tyo-
hyvinvointia tukeva esimies ei yleensa toimi yksin, silla tyontekijat itse vaikuttavat ja osallis-
tuvat aktiivisesti myds siihen. Esihenkild innostaa, kuuntelee, keskustelee, antaa palautetta

ja auttaa selkeyttamaan. (Tampereen yliopisto 2025.)



2.4 Vuorovaikutus alaisten kanssa esihenkilotyossa

Esihenkilén vuorovaikutustaidot voidaan luokitella olevan esihenkildalaissuhteen kulmaki-
vista. Esihenkildn odotetaan kuuntelevan, kysyvan, ottavan asioita puheeksi ja antamalla
palautetta alaisilleen. Nama ovat esihenkilon tarkeat vuorovaikutustaidot ja nailla voidaan

my0s paasta lapi myds vaikeiden tilanteiden lapiviemiseen. (Yritys Akatemia 2025.)

Kun esihenkilén vuorovaikutustaidot yhdistyvat tydoikeuden sdanndista, syntyy johtamista,
joka on varmaa, ennakoivaa seka oikeudenmukaista. Tama luo tyéyhteiséssa turvaa seka
tyontekijalle etta esihenkildlle. Tama nakyy lopulta sujuvampana tyéna, parempana yhteis-
tyéna ja erinomaisena asiakaskokemuksena. Kuunteleminen, palautteen antaminen ja
haastavien asioiden puheeksi ottaminen ovat esihenkildlle osa tydnkuvaa. Selkea seka ra-
kentava vuorovaikutustaidot tukevat tydhyvinvointia, vahentaa vaarinkasityksia ja vahvistaa
kokemusta oikeudenmukaisuudesta tydoymparistossa. Nama yhdistavat tyontekijoita seka

ehkaisevat konflikteja ennen kuin tilanteet karjistyvat. (Verutum 2025.)



3 Kohderyhma ja konteksti
3.1 Kohderyhman kuvaus

Taman opinnaytetyon kyselyn kohderyhmana toimivat IT-alan tyontekijoita, jotka tyosken-
televat joko laheisteni tai tuttavieni yrityksissa. Niissa he jakoivat tyontekijoille sahkoisen
kyselylomakkeen, jotka soveltuvat tutkimuksen aihepiiriin. Kysely suunnattiin IT-alan esi-
henkilGille seka heidan alaisilleen, jotta saadaan kattava kuva eri osapuolien ndkemyksista.
Kyselyyn vastasi 29 henkil6a. Vastaajista kuitenkin yksi henkilo osoittautui kyselyn vaarin-
kayttajaksi, ja han vastasi tahalleen kyselyyn epaasiallisesti, joka vaarensi tutkimuksesta

saatua datan laatua ja taman kyseisen vastaajan vastauksia ei oteta huomioon.
3.2 Kontekstin erityispiirteet

IT-ala eroaa monilta osin muista toimialoista, erityisesti tydn organisoinnin ja tydympariston
suhteen. Yksi merkittava erityispiirre on etatyon yleisyys alalla. Monet tyontekijat tydosken-
televat, etana, hybridimallilla tai lahitydmallilla. Naista kuitenkin eta- ja hybridimalli on yleis-
tynyt merkittavasti ja syrjayttanyt 1ahitydmallin. Tama tuo haasteita esihenkilotydohon, vies-
tintdan ja tydnseurantaan. Tassa kontekstissa esihenkilén on tarkeda hallita digitaalisen

viestinnan valineet seka pystya rakentamaan luottamusta vahaisella fyysisella lasnaololla.
3.3 Roolit ja vuorovaikutus organisaatiossa

Esihenkilon rooli organisaatiossa on tarkea niin hallinnollisesti kuin inhimillisesti. Esihenkild
toimii tydnantajan edustajana ja vastaa siita, etta tyontekijdiden oikeudet toteutuvat ja tyo
sujuu saantdjen seka tavoitteiden mukaisesti. Hyva esihenkilé osaa kuunnella, ohjata, an-
taa rakentavaa palautetta ja reagoida tyontekijoiden tarpeisiin. IT-alan tydymparistossa
tama vuorovaikutus tapahtuu usein digitaalisesti, mika aiheuttaa haasteita esihenkildlle ha-

nen ja alaisensa suhteen rakentamiseen.



4 Menetelmat ja aineisto
4.1 Kuvaus ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kaytetdan kvantitatiivista menetelmaa, jolla haetaan IT-alalla ty6skentele-
viltd henkil6iltd kyselyn muodossa tietoa ja ndkemyksia. Kyselylla pyritdan kerdamaan laa-
jasti dataa, jolla pystytdan muodostamaan luettavaksi tuloksia esihenkilétyon vaikutuksista.
Kvantitatiivista menetelmaa kaytetaan, koska sen avulla dataa voidaan analysoida tilastol-
lisin menetelmin ja siten I0ytdd mahdollisia yhteyksid muiden vastanneiden kesken. Esi-
merkiksi miten esihenkilon toiminta, tyontekijoiden tyytyvaisyys tydskennella ja tyon tehok-
kuus paranevat esihenkilon vaikutuksesta. Kyselyt kvantitatiivisessa tutkielmassa on raken-
nettu tutkittavan asian ymparille, jossa on monivalintaisia vastausvaihtoehtoja valmiina.
Tama helpottaa vastausten analysointia seka tilastointia. Vastauksien tulokset visualisoi-

daan diagrammeilla tai kaavioilla. (Katrium 2025.)

Kyselylomake koostuu monivalintakysymyksista, matriisikysymyksista ja avoimen sanan
kyselyistd, jolla voidaan mitata vastaajien kesken kokemuksia ja ndkemyksia systemaatti-
sesti. Tuloksia analysoidaan tilastollisin menetelmin, kuten pylvasdiagrammilla ja piirakka-
mallilla. Nailla pyritdan 16ytamaan merkitykselliset yhtalaisyydet sekd eroavaisuudet vas-

taajien valilla.
4.2 Aineiston kerdaminen

Tutkimuksessa kerataan tietoa padasiassa kyselyn kautta. Kysely toteutetaan sahkoisesti,
ja se jaetaan yrityksiin, joissa laheiseni ja tuttavani tyoskentelevat. He valittavat sahkoisen
kyselyn eteenpain omille IT-ryhmille organisaatioissaan. Taman tavoitteena on saada vas-
taajiksi esihenkildita seka tyontekijoita, joilta voidaan saada monipuolista dataa molempien

osapuolien nakdkulmista.

Kyselylomake rakennettiin siten, etta siind kartoitetaan esihenkilon toimintatapoja, tyon su-
juvuutta, tydntekijoiden hyvinvointia ja tiimiviestintaa. Kysely tehdaan anonyymisti, eli tassa
ei kerata henkildkohtaisia tietoja kyselyn vastaaijilta. Talla pyritddn saamaan rehellisia vas-

tauksia ja todennakoisimmin enemman vastaajia.
4.3 Kyselylomake

Kysely tehtiin sahkoisesti Webropol- nimisella alustalla. Kysely sisalsi yhteensa 24 kysy-
mysta, joista 14 oli suunnattu esihenkil6ille ja 10 heidan alaisilleen. Kyselyssa oli avoimen
sanan, matriisiasteikolla tehtyja ja monivalinta- kysymyksia. Kyselylomakkeessa kysytaan

henkildn ik, sukupuoli ja kuinka pitkaan vastaaja on ollut alalla tdissa. Myos kysytaan, onko



vastaaja esihenkild, joka vie vastaajan vastauksen perusteella oikeisiin kysymyksiin. Kyse-
lya tehdessa arvioitiin, ettd vastaamiseen menee noin 6 minuuttia. Kaikkiin kysymyksiin tay-

tyi vastata, jotta pystyi etenemaan kyselyssa ja talla haluttiin valttaa tyhjia vastauksia.
4.4 Aineiston analysointi

Kyselyssa tulee olemaan monivalintaisia kysymyksia, matriisikysymyksia ja avoimia omaan
sanamuotoon perustuvia vastauksia. Monivalintakysymyksista saatu kvantitatiivinen data
analysoidaan laskemalla keskiarvot, mediaanit ja vastausten jakaumat eri kaavioilla. Nai-
den tulosten kanssa voidaan muodostaa helposti yleiskuva vastaajien vastauksista ja tun-
nistaa selkeat yhtenaisyydet, kuten toistuvia mielipiteita tai poikkeamia vastaajaryhmien va-
lilld. Tulokset esitetdan visuaalisessa muodossa kuten pylvasdiagrammilla ja piirakkadia-

grammilla, jotta aineisto on helposti tulkittavissa tutkimuksen lukijoille.

Visualisoinnin avulla pyritaan tunnistamaan ylivoimaisesti eniten esiintyvia vastauksia seka
mahdollisia polarisaatioita, jotka voi viitata eriarvoisiin kokemuksiin mita esihenkilotyd saa
aikaan tydoymparistoissa. Avoimet vastaukset analysoidaan lukemalla vastaukset ja 16ytaa
toistuvia teemoja, kasitteita ja nakokulmia. Naiden avulla voidaan tuottaa parempi nakemys

esihenkilon vaikutuksesta organisaatiossa.



5 Tulokset
5.1 Vastausten maara ja jakautuminen

Vastaajien yhteismaara oli yhteensa 29, joista yksi henkild osoittautui epaluotettavaksi ta-
hoksi, ja kyseisen henkilon vastaukset on sensuroitu liitteen vastauksissa, eika niita ole

otettu huomioon tutkimuksessa.
5.2 Vastaajien perustiedot

Kyselyssa vastaajien kesken esihenkildtehtavia oli noin puolella. Naita oli siis 29 vastaajaa,
joista 14 (48,3 %) ovat esihenkilita, ja 15 (51,7 %) joilla ei ole esihenkildtehtavia (Liite 1).

Oletko Esihenkilo?

H Kylla

HEnole

Kuva 1. Vastausten jakautuminen roolien mukaan

Kyselyssa seuraavaksi kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastauksia tuli enemman miespuo-
lisilta henkil6iltd 17 (58,6 %), ja naispuolisia oli 12 (41,4 %). Vastaajien kesken siis on mel-
kein jopa 20 % eroavaisuus. Kyselyssa kukaan ei vastannut olevansa toista sukupuolta, tai

ei halunnut vastata kysymykseen (Liite 1).



Sukupuoli

= Mies ® Nainen = Jokin muu = En halua vastata

Kuva 2. Vastaajien sukupuolijakauma

Seuraava kysymys antoi jakautuvia vastauksia, silla tdssa kysyttiin henkildiden ikia. Kyse-
lyssa kaikki vastasi, minka ikisia he ovat. Mutta kukaan vastaajista eivat ollut 65+ ikaisia.
Nuorimpia oli 18—24-vuotiaita, joita oli 2 vastaajaa (6,9 %). Sitten 25-34-vuotiaita oli 3 (10,4
%). 35—44-vuotiaita oli 7 henkild6a (24,1 %). 45—-54-vuotiaita oli 12 (41,4 %) joka on tassa
suurin vastaaja maara. Sitten lopuksi 55—64-vuotiaita oli 5 (17,2 %). Tassa kyselyssa saatiin

eniten vastaajia vanhemmilta henkil6iltda huomattavasti enemman, kuin nuoremmilta (Liite

1).
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Kuva 3. Vastaajien ikdjakauma

5.3 Avoimet kysymykset
5.3.1 Esihenkilon roolin kehittyminen

Kyselyssa tutkittiin, miten esihenkildn rooli on kehittynyt ja milla tavalla esihenkil6ilta, ketka
ovat olleet kyseisessa roolissa yli 10 vuotta. Vastauksia tuli 6 joista kaksi ovat sita mielta,
ettd muita kohdellaan paremmin ja tasapainoisemmaksi. Vastaaja kertoi, etta nykyaan joh-
tamiseen kiinnitetdadn enemman huomiota entisesta, eika taistella enaa diversiteetin tuuli-

myllya vastaan.

Sitten kaksi henkil6a on vastannut, etta esihenkilén tyé on muuttunut huonommaksi. lhmis-
ten oma-aloitteisuus vaihtelee ja etdjohtaminen on haastavaa. Odotukset esihenkilon tydsta
ovat vastaajan mukaan kohtuuttomia, myos oman esihenkilon puolelta kuten omien alais-

tensa.

Taman kysymyksen jalkeen vastasi viela kaksi henkil6a, joista toinen on ilmiselvasti tehnyt

pilaillen vastauksen, joten sitd ei huomioida kyselyssa. Mutta sen lisdksi on toinen, jonka
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mielesta esihenkildn rooli elaa aikansa kuluessa. Valilla tulee aikoja, jolloin esihenkilon tyota
arvostetaan, ja valilla ei. Vastaajan mukaan talla hetkella eletdaan aikaa, jolloin esihenkildoa
ei arvostettaisi. Tahan lisattiin vield, ettd tama vaihtuva mielipide esihenkildsta vaihtelee

noin 5-10 vuoden valein. (Liite 1).
5.3.2 Esihenkilon taitojen merkitys ehkaista sairaspoissaoloja

Esihenkildilta kysyttiin, kuinka he uskovat vaikuttavan sairaspoissaoloihin tyépaikallaan. 14
vastaajaa kertoi, ettd he uskovat vaikuttavan sairaspoissaoloihin joko osittain tai merkitta-
vasti. Vastaajien kesken tuli huomattua yhtalaisyys, jossa esihenkilé rakentaa turvallisen
ilmapiirin tydntekijoille ja rohkaisee heitd ottamaan sairaspoissaolon, jos tulee vahankin ki-
pedksi. Esihenkilét eivat halua tydntekijdiden pelkdavan ottavan sairaspoissaoloa, kun he

tarvitsevat (Liite 1).
5.3.3 Esihenkilon tarkeat tyokalut tydymparistdossa

Seuraavaksi esihenkil6iltd kysyttiin, mitka ovat heidan mielestansa tarkeimmat esihenkilén
tyokalut. Merkittavimmat yhtalaisyydet, mitka esiintyvat useasti ovat ryhmalaisten kanssa-
kaymisesta sivistyneesti, halu tutustua ja nayttaa heille, olla tasapuolisia kaikkien kanssa ja

kommunikointi (Liite 1).
5.3.4 Esihenkilon taidot mita hyodyntaa tydymparistossa

Esihenkildilta kysyttiin, millaisia esihenkilétaitoja he suosittelisivat kayttamaan tydymparis-
toéssa. Vastaajia oli 15, ja suurin osa heista oli samaa mieltd puhumalla ja kuuntelemalla
tydntekijaa. Erityisesti huomioin vastauksen, jossa kerrottiin kayttdvan "SLII” mallia. Tassa
vastaaja kertoi itsetuntemus, sekd oman tiimilaisten tunteminen ovat tarkeitd ja heidan

kanssansa kayty avoin keskustelu (Liite 1).
5.3.5 Etatoiden vaikutus esihenkilon toimintatapoihin

Kysymyksessa tuli mielia jakavia mielipiteitd. Noin kolmasosa (33 %) on sitd mielta, etta
tama menetelma ei ole muuttanut heidan toimintatapojaan. Sitten loppu 66 % kertoo, etta
tyon ohjattavuus on vaikeutunut etenkin nuorien tyontekijoiden keskuudessa. Esihenkilot
eivat nae heidan alaisiaan useasti, koska he ovat joko pelkastaan virtuaaliryhmissa, tai ryh-

man jasenet asuvat eri paikkakunnissa (Liite 1).
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5.3.6 Miten esihenkild voisi kehittya tyontekijan nakokulmasta

Esihenkilon alaisilta kysyttiin, kuinka heidan esihenkilénsa voisi kehittya omasta nakokul-
masta. Vastauksista ei 16ydy mitdan samaistuvia vastauksia, mutta yksittaisia hyvia esi-
merkkeja on kirjoitettu. Esihenkilon pitda ottaa huomioon yksilon tarpeet ja kohdella tasa-
puolisesti. Myos tietoa tydkaluista, mitd kaytetdan yrityksessa. Talla siis yritetdan valttaa
ylimaaraisia kuluja, jos esihenkildlla on myds osaamista tyOkaluihin kuten Jiraan tai Atlas

tyokaluihin. Myds kokouksien maaraa kannattaisi miettia ja niiden tarpeita (Liite 1).
5.4 Matriisi kysymykset

EsihenkilGilta kysyttiin, kuinka he uskovat vaikuttavansa ryhmansa jaksavuuteen. Vastauk-
sista ylivoimaisesti tuli esille positiivisena, mutta on viela pari ketka eivat usko vaikuttavansa
siihen niinkaan paljoa. Vastaajien kesken taysin eri mielta oli 7 %. Osittain eri mieltéd 7 %.
Osittain samaa mielta oli merkittdvan suuri maara muihin verrattuna, joita oli 53 %. Sitten

taysin samaa mieltad esihenkildista oli 33 %. Taman keskiarvo ja mediaani olivat 4,0 (Liite

1).

Tunnen vaikuttavani positiivisesti ryhmani jaksavuuteen

= Taysin eri mielta = QOsittain eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mielta = Tdysin samaa mielta = En 0saa sanoa

Kuva 4. Vastausten jakautuminen esihenkildiden kesken jaksavuuteen
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Esihenkildilta kysyttiin seuraavaksi, miten he uskovat ennalta ehkaisemaan loppuun pala-
mista tyOpaikalla. 7 % on sita mielta, ettei pysty ollenkaan ennaltaehkaisemaan tydntekijoi-
den loppuun palamista. Sitten merkittavin ja suurin maara vastaajista 73,3 % oli sita mielta,
etta he jollain tavalla vaikuttavat loppuun palamiseen. Sitten lopuksi 20 % kertovat, etta he
vaikuttavat varmasti ryhmansa loppuun palamiseen. Muita vastauksia ei tullut, jotka olisivat

jakaneet mielipiteita tassa. Taman keskiarvo ja mediaani oli 4,0 (Liite 1).

Pystyn ennalta ehkdisemaan ryhmassani
loppuunpalamista/burnoutia

= Tadysin eri mielta = Osittain eri mielta Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Tdysin samaa mielta = En 0saa sanoa

Kuva 5. Vastausten jakautuminen esihenkildén ennaltaehkaisysta loppuun palamiseen

Seuraavaksi esihenkildilta kysyttiin, uskovatko he vaikuttavan tyéryhmansa tyétuloksiin po-
sitiivisesti. Tassa vastaukset vahan jakaantuvat, mutta suurin osa heista oli sita mielta, etta
he vaikuttavat positiivisesti. Vastauksia saatiin 15 tdhan, joista 7 % on taysin eri mielta.
osittain eri mieltéd on 7 %. osittain samaa mielta on toisiksi suurin 33 %. Suurin lukumaara
vastauksista oli 53 %, jotka ovat taysin samaa mieltad vaikuttavan positiivisesti ryhmansa

tyotuloksiin. Tdman keskiarvo oli 4,2 ja mediaani 5,0 (Liite 1).
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Uskon vaikuttavani positiivisesti tydoryhmani tyotuloksiin

= Taysin eri mielta = QOsittain eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Tdysin samaa mielta = En 0saa sanoa

Kuva 6. Esihenkilon vaikutus tydryhman tuloksiin

EsihenkilGilta kysyttiin vimeisena kysymyksena, etta onko heidan mielestansa esihenkildlla
tarvetta johtamaan ja/tai organisoimaan ryhmaa. Vastaajien kesken 7 % on taysin eri mielta.
Sitten 20 % on osittain samaa mielta ja loput 73 % ovat taysin samaa mielta, ettd ryhmansa

tarvitsee esihenkil6d. Taman keskiarvo oli 4,5 ja mediaani 5,0 (Liite 1).
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Mielestani ryhmani tarvitsee esihenkilda johtamaan ja/tai
organisoimaan

m Taysin eri mielta = Osittain eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Tdysin samaa mielta = En osaa sanoa

Kuva 7. Esihenkildn ndkemys esihenkildon tarpeesta tydymparistdssa

Esihenkilon alaisilta kysyttiin, onko heidan mielestaan heidan esihenkildonsa reiluja ja tasa-
arvoisia. Kukaan vastaajista eivat sanoneet olevansa taysin eri mielta. Mutta 7 % vastaajista
kertoi olevansa osittain eri mieltd. Seuraavaksi 13 % vastaajista ei ole samaa eika eri mielta.
Eniten vastauksia tuli osittain samaa mielta oleville ja tdysin samaa mielta oleville. Osittain
samaa mielta on 33 % vastaajista ja 47 % taysin samaa mieltd. TAman keskiarvo oli 4,2 ja
mediaani 4,0 (Liite 1).
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Tunnen esihenkiloni olevan reilu ja tasa-arvoinen ryhmassa

= Tadysin eri mielta = Osittain eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Tdysin samaa mielta = En 0saa sanoa

Kuva 8. Esihenkil tasa-arvoinen tyéryhmassa

Esihenkilon alaisilta kysyttiin, tunteeko he voivansa olla oma itsensa typaikalla. Vastaajista
7 % vastasi olevansa eri mieltad. Seuraavaksi 13 % ei ole samaa eika eri mielta. Sitten 27
% vastaajista kertoi olevansa osittain samaa mieltd. Lopuksi 53 % vastaajista sanoi ole-

vansa taysin samaa mieltd. Taman keskiarvo oli 4,2 ja mediaani 4,0 (Liite 1).
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Tunnen, etta voin olla oma itseni tyopaikalla

= Taysin eri mielta = Osittain eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Taysin samaa mielta = En osaa sanoa

Kuva 9. Voiko olla oma itsensa tydpaikalla tydntekijat vastaajista

Suurin osa esihenkilon alaisista vastaajista kertoivat, ettei tunne saavan kuitenkaan ylitoita
esihenkilonsa takia. Heita oli 53 % saavan oikean maaran toita eika ole joutunut ylitdihin
koska esihenkild on kertonut heidan tekevan. Sitten 7 % kertoi olevan vain osittain eri mielta
tasta. Neutraalina pysyi 13 % vastaajista, jotka ei ole samaa mielta eika eri mielta. Sitten
20 % vastaajista kertoi olevansa osittain samaa mielta ja tuntevansa saavan ylit6ita esihen-
kildnsa takia. Sitten viimeisena 7 % on taysin samaa mielta saavan esihenkildn takia ylitoita.

Taman keskiarvo oli 4,3 ja mediaani 5,0 (Liite 1).
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Tunnen joutuvani tekemaan ylitoita esihenkiloni takia

= Tdysin eri mieltd = Osittain eri mieltd = Ei samaa eika eri mielta

= Osittain samaa mielta = Taysin samaa mielta = En osaa sanoa

Kuva 10. Tyontekijan nakemys ylitdiden saamisesta

Esihenkildn alaisista kertoi mielipiteensa, tunteeko he tarvitsevan esihenkil6d organisoi-
maan tydpaikallaan. Kukaan ei vastannut olevan taysin eri mieltd, mutta osittain eri mielta
14 % ei usko valttaméatta, ettd esihenkiloa tarvittaisiin. Ei samaa eika eri mieltd 13 % kertoi
olevansa neutraaleja. Suurin osa vastaajista kertoi olevan osittain samaa mielta tarvitsevan
esihenkil6a, joka on 40 %. Lopuksi 33 % on taysin samaa mielta esihenkilon tarpeesta ty6-
paikalla johtamaan ja/tai organisoimaan tyopaikalla. Taman keskiarvo oli 2,2 ja mediaani
1,0 (Liite 1).
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Mielestani ryhmani tarvitsee esihenkil6a johtamaan ja/tai
organisoimaan

= Tdysin eri mieltd = Osittain eri mieltad = Ei samaa eika eri mielta

Osittain samaa mieltd = Taysin samaa mielta = En 0saa sanoa

Kuva 11. Tyontekijan ndkdékulma esihenkildén tarpeesta tydpaikalla

5.5 Valinta kysymykset

Esihenkilotehtavissa vastaajien kesken ovat hyvin jakautuneet. Eniten vastaajista on ollut
yli 18- ja 3-5 vuotta esihenkilona, joita oli 4 henkiléd (26,7 %) molemmissa ikaluokissa.
Sitten 0-2 vuotta esihenkildn roolissa olleita oli 3 (20,0 %). 6—9 vuotta on ollut 2 (13,3 %)
vastaajista. Sitten lopuksi 10-13 vuotta ja 14—-17 vuotta tydskentelevia esihenkildita oli 1
(6,7 %). Taman keskiarvo oli 3,9 ja mediaani 4,0 (Liite 1).
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Kuinka pitkaan sinulla on ollut esihenkil6tehtavia?

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
; I I
0
0-2 3-5 6-9 10-13 14-17 18+

M Vastaukset

Kuva 12. Vastausten jakautuminen esihenkilotehtavien keston mukaan

Esihenkil6iltéa kysyttiin, milla tavoilla he vaikuttavat ryhmansa hyvinvointiin. Vastauksista
huomattiin, ettd kuunteleminen, puhuminen ja antamalla rakentavaa palautetta ovat ylei-
simmat toimenpiteet esihenkildlla. Tama kysely oli monivalintainen, jossa voidaan vastata
moneen kysymykseen samaan aikaa. Vastaajista 14 (93,3 %) kertoi vaikuttavansa kuunte-
lemalla. Sitten 10 (66,7 %) vaikuttaa puhumalla. Antamalla rakentavaa ja kehittavaa pa-
lautetta antaa saanndllisesti 13 (86,7 %). Sitten 2 (13,3 %) kertoi vahentavan alaistensa
tydbnmaaraa tarpeen tullen. Sitten tuli lisdyksend muu, mikad kohtaan 4 (26,7 %) esihenki-
I0Ita. Heista kaksi kertoi, ettéd he tukevat ja sparraavat alaisiaan ja auttamalla heita tunne-
purkuun (Liite 1).
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Milla kaikilla tavoilla vaikutat ryhmasi hyvinvointiin?

16
14
12
10
8
6
4
2
0 L
Kuuntelemalla Puhumalla Vahentamalla Annan rakentavaa ja Muu, mika
tyonmaaraa kehittavaa palautetta

saannollisesti

B Vastaukset

Kuva 13. Miten vaikuttaa ryhman hyvinvointiin

Esihenkilon alaisilta kysyttiin, kuinka pitkdan he ovat olleet IT-alalla tdissa. Vastaukset pai-
nottuivat 14 vuotta tai pidempaan. Vastaajia oli 15 tassa, ja heista 1 (6,7 %) on ollut 0-2
vuotta. Sitten 3-5 vuotta olleita on 3 (20 %) vastaajista. Seuraavaksi 6-9 vastanneita oli 2
(13,3 %). Kukaan vastaajista ei vastannut 10-13 vuotta. Loppupadssa 14—17 vuotta tyds-

kennelleita oli 1 (6,7 %) ja sitten 18 vuotta ja siitéd eteenpain olleita oli 8 (53,3 %).

Esihenkilon alaisista vastasi 15 kysymykseen, ovatko he kokeneet syrjintaa tydpaikalla.
Vastaajista 5 (33,3 %) kertoi kokevansa syrjintda tai epatasa-arvoista kohtelua. Loput 10

(67 %) kertoivat ettei ole kokenut syrjintaa.

Vastaajista, ketka vastasi kokeneen syrjintaa vastasivat jatkokysymykseen, jossa kysyttiin
millaista syrjintda he ovat kokeneet tydpaikalla. Vastauksien perusteella kaikki 5 vastaajaa
ovat naispuolisia. Heita ollaan joko kiusattu, vahatelty, halveksuttu. Yksi vastaaja kertoi,
ettd oma esihenkild on kayttaytynyt tydpaikalla, ihan kuin han ei olisi Iasna. Koulutusmah-

dollisuuksia on rajattu persoonan ja ian perusteella.

Jatkokysymyksessa, jossa kysyttiin esihenkildn olevan reilu ja tasa-arvoinen. Oli vain yksi
vastaaja tdhan. Vastaaja kertoi esihenkildlld olevan enemman sanan valtaa, vaikka
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olevansa spesialisti kyseisella alalla. Vastaajan mukaan han on ainoa, jolla on kasitys oman

spesialisti osaamisen ansiosta aiheesta, silti esihenkilé on kampannut idean (Liite 1).
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, millainen vaikutus esihenkildlla on IT-alalla, erityi-
sesti tydyhteison arkeen, hyvinvointiin ja organisaation toimintaan. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin esihenkildn ja tydntekijan valistd vuorovaikutusta seka esihenkildn roolia tydilmapiirin,

tasa-arvon ja tyon tehokkuuden nakokulmista.

Tutkimus onnistui hyvin, ja kyselyt tuottivat merkityksellisia ja kiinnostavia vastauksia. Haas-
teeksi osoittautui kuitenkin riittdvan vastaajamaaran saavuttaminen. Saatu aineisto oli kui-

tenkin analysoitavissa ja tarjoaa hyodyllista tietoa erityisesti tuleville esihenkildille.

Tutkimus tarkasteli my6s esihenkilon vaikutusta tydntekijoiden kokemuksiin tydoikeuksien
toteutumisesta, esihenkilén reagointia mahdollisiin epakohtiin seka sita, kuinka tarkeana
molemmat osapuolet kokevat esihenkildon roolin. Yksi vastaajista antoi epaasiallisia vas-

tauksia, jotka jatettiin tutkimuksesta pois.

6.2 Johtopaatdkset tuloksista

Esihenkildn rooli ndhtiin padosin tarkeana ja tarvittavana roolina ryhman johtamisessa ja
sen tukemisessa. Tama oli yksi paakysymyksista, mihin haettiin vastausta ja vastaus on
positiivinen. Kuitenkin yksittainen henkild kertoi avoimen muodon kysymyksessa, etta esi-
henkildn merkityksen nakeminen on trendi, joka vaihtelee 5—10 vuoden vaélein. Tiettyina
aikavaleina siis esihenkildn tyéta arvostetaan ja valilla ei, ja vastaajan mukaan myés talla

hetkella eletdan aikaa, jossa sitd ei arvosteta paljoa.

My0s etatydn yleistyminen on tuonut haasteita esihenkildn vuorovaikutukseen ja johtami-
seen, kuitenkin suurin osa esihenkil6ista kokee vaikuttavansa positiivisesti tydryhmansa

jaksamiseen ja tydn tuloksiin.

Vastaajien mukaan esihenkildlla on keskeinen rooli tydhyvinvoinnin tukemisessa ja jopa

sairaspoissaolojen ehkaisyssa.

Kyselytulosten mukaan esihenkilon toiminta vaikuttaa laajasti IT-alalla tyoyhteison toimi-
vuuteen, mika vastaa teorian mukaisia odotuksia. Esihenkilon ja heidan alaistensa valinen
positiivinen vuorovaikutus on ratkaiseva tekija hyvanlaatuiseen tyGilmapiiriin. Heidan vuo-

rovaikuttamisensa vaikuttaa myods positiivisesti parempien tuloksien saamiseen. Vaikka
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kuitenkin suurin osa vastaajista kertoi arvostavansa esihenkilda, esiin nousi kehittdmiskoh-

teita kuten oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys yksittaistapauksissa.

Esihenkilon vaikutus tydymparistossa kayttden vuorovaikutustaitoja ovat merkittavat tutki-
mustuloksiin peilaten. Esihenkilon oma joustaminen, puhuminen ja kuuntelu vaikuttavat esi-
henkildiden mukaan sairaspoissaolojen maaraan tydpaikalla. Naiden tarkoitus on ennalta-

ehkaista tyontekijoiden kuormitusta ja pitaa huolta heidan tydturvallisuudestansa.

Esihenkildilla on tullut vuorovaikutustaitojen kayttdon myds haasteita, silla tydntekijat ovat
osittain siirtyneet etatydmalliin. Tama hankaloittanut kehonkielen lukemista seka kykya vuo-
rovaikuttaa tydntekijan kanssa. Tata kuitenkin esihenkilét ovat pyrkineet haastamaan ole-
malla tyontekijoihin entistd enemman yhteyksissa erilaisilla tydkaluilla kuten Teams-viestin-

taohjelmistolla.
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Liite 1: Kyselylomakkeen vastaukset

Oletko Esihenkil?
“astaajien maara: 29

0% 10% 20% 30%

40%

Kylia

Minulla ei ole
esihenkildtentavia

n  Prosentti

Kylla 14 48,3%
Minulla ei ole esihenkilotehtavia 15 21, 7%
Sukupuoli?

Vastaajien maara: 29
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Nainen R
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i En halua vastata

n Prosentti

Mies 17 58,6%
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Minka ikdinen olet?
Vastaajien maara: 29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45

%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

En halua kertoa

n Prosentti

18-24 2 6,9%
25-34 3 10,4%
35-44 7 241%
45-54 12 41,4%
55-64 5 17.2%
65+ 0 0,0%
En halua keroa 0 0,0%

Onko mielestési esihenkilén rooli kehittynyt paremmaksi tai huonommaksi mitad ennen oli? Milla tavalla?
Vastaajien maara: 6

Vastauksia yhteens3 6, joista 6 nakyvilld. Nayt& kaikki tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Ihmisia kohdellaan paremmin

« <

Paljon huonommaksi. Inmisten oma-aloitteisuus vaihteles, etajohtaminwn on myds haastavaa. Niin ja palaverit, niita tarvitaan joka
asiassa )

Y Huonommaksi; esihenkiltyd on usein yhdistetty substanssity6héb, jolloin kummankaan hoitamiseen ei jaa riittavasti aikaa. paineita tulee
ylihalta ja alhalta. Odotukset esinenkildtydta kohtaan ovat valilla kohtuuttomat seka oman esihenkilon, etta alaisten puolelta

Y Roolivahan elaa ajan kuluessa. Jossain vaiheessa esihenkildilla oli aikaa rynmalaisilleen, sitten tuli aika jolloin sita ei arvostettu. Sitten
meni taas hetki, etta uskottiin tuon ajan tuottavan, mutta nyt on taas sellainen aika, eftei esinenkilén aikaa rymalaisille arvosteta. Nama
kulkee n 5-10 vuoden trendein.

Y Paremmaksi ja tasapainoisemmaksi, nykyisin johtamiseen kiinnitetaan enemman huomiota eika tarvitse olla yksin taistelemassa
vaikkapa diversiteetin tuulimyllyja vastaan.
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Tunnen vaikuttavani positiivisesti ryhmani jaksavuuteen
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta
@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa
Taysin eri Osittain eri  El samaa eika eri Osittain samaa Taysin samaa En osaa Keskiarve Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
6,7% 6,7% 0,0% 53,3% 33,3% 0.0% 4,0 4,0

Pystyn ennalta ehkdisemaan ryhméassani loppuunpalamista/burnoutia
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Ei samaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta

@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa

Taysin eri Osittaineri  Ei samaa eika eri Osittain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarvo Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

6,7% 0,0% 0,0% 73,3% 20,0% 0.0% 4.0 4.0
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Kuinka paljon uskot esihenkil6taidoillasi voivasi ehkéistd sairaspoissaoloja ryhméssasi?
Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteens3 15, joista 15 nakyvilla. Nyt vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

<«

I I <« <

<« <«

Aika paljon. Priorisointi, valmennus, puuttuminen ajoissa. Avunsaannin varmistaminen. Asiantuntija saattaa palaa molemmista pdista
yrittaessaan yksin ratkoa asiaa kun kokee hapeaksi/epaonnistumiseksi pyytaa apua. Kuuntelu, saatavilla olo, naidentarkeytta ei voi
korostaa liikaa.

Nayttamalla esimerkkia, neuvomalla ja ennen kaikkea soveltamalla varhaisen puuttumisen mallia.

Uskon siihen, etta taidoillani pystyn ehkaisemaan sairauspoissaoloja. Ryhmadaiset kylla huomaavat, jos heidat huomioidaan ja heidan
kanssaan on aikaa keskustella. Ikava kylla talla hetkelld sitd aikaa ei ole.

Uskon, etta aito kiinnostus ja lasnaolo tiimin kanssa luo aidon suhteen henkilginin. Henkilot voivat luottaa ja uskaltavat kertoa
tuntemuksensa ennen asioiden eskaloitumista. Edella mainitut asiat varmasti osaltaan ehkaisevat sairaspoissaloloja.

Paljon, yhdessa HR:n ja tydterveyshuollon tuen kanssa. Ihmisten tilanteet tuntien, inmislaneisella jontamisella.

sairaspoissaolot liittyvat moniin muihinkin asioihin kuin esinenkidtyéhén ja yksittaisen esinenkiln taitoihin; organisaatiokulttuuri
vaikuttaa, mutta esihenkilataidoilla on kuitenkin ainakin puolet vaikutuksesta

Rilppuu sairaspoissaolon laadusta. Kehotan alaisiani olemaan pois jos ovat vahaakaan sairaana. Tiimissasi on ehka 10htp poissaocloja
vuodessa. Uskon etta luomalla turvan olla poissa tarvittaessa vaikuttaa positiivisesti poissaoclojen vahyyteen.

Jos niista kerrotaan heti, niin uskon voivani auttaa. Mutta jos henkilé ei puhu niin auttaminen loppupaassa on hankalaa.

Hyva tydssa viihtyminen koko tydryhmassa ehkaisee turhia sairauslomia. Samoin esihenkilén joustaminen I3hi- ja etatyon valila, jolloin
pienessa nuhassa voi tehda toida kotoa, tai olla kipean lapsen takia kotona etatdissa sen sijaan, etté ottaisi poissaolon.

Hyva tuki ja aito huolehtiminen esihenkilon toimesta vaikuttaa varmasti todella paljon jaksamiseen varsinkin henkisesti.
Hyvin paljon, ettei hommat eskaloida ja pystyn varhain puuttumaan kuormitustekijoinin seka pitamaan huolta tydturvallisuudesta.

Tyokuormakeskustelu aktiivista, pieni tiimi - saanndlliset keskustelut - helppo havainnoida tilannetta ja tehda tarvittaessa muutoksia. Toki
sorun usein ottamaan itselleni likaa kannettavaa alaisten puolesta.

Aika paljon, jos saan luottamuksen muodostettua

Uskon, ettd henkiseen tai "turhiin” poissaoloinin (joku ilmoittaa olevansa "sairas" vaikka ei ole) voi vaikuttaa. Mutta jos inmiset ovat
kipeana, esim. flunssa, tms. i naihin voi suoraan vaikuttaa.

Uskon vaikuttavani positiivisesti tyéryhmaéni tydtuloksiin
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Ei samaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta

@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoca

Taysin eri Osittain eri  Ei samaa eika eri Osittain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarvo Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

6,7% 6,7% 0,0% 33,3% 53,3% 0.0% 4.2 5,0
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Mitka ovat mielestédsi esihenkiltyon tarkedt "tyokalut"? Tahédn kuuluu esimerkiksi tyéntekijdiden kuunteleminen.
Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteensé 15, joista 15 nakyvilla. N&yta vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Y Kuunteleminen, luottamus, avoimuus, ajantasainen palaute, tavoitettavuus
Johdonmukainen ofe arjessa, pelisaanndt kaikilla samat

Y Lasnaolo (ml se kuunteleminen!), SELKEA viestinta, palautteen antaminen ja osaaminen ottaa sita myds vastaan. Tuen tarfjoaminen. Ajanhallinta ja
priorisointi, seka yhtena tarkeimmista: Oikeudenmukaisuuden edistamienen ja tehokas seka vahva paatoksenteko

Alka rynmalaisten kanssa. Face to Tace tapaamiset.

<« «

Aito kiinnostus tiimilaisiin, kyky kuunnella ja ymmartaa kuulemansa seka reagoida.

Tiimilla pitaa myos olla selvat rajat mutta joiden sisalla tydn toteuttaminen on vapaata.

Tavoitteiden asettaminen yhdessa seka niiden seuranta ovat myds tarkeita tyokaluja

Y Ihmislaheinen johtaminen, coachaava tydskentelyote, vastuunantaminen ilman mikromanageerausia, osaamisen kehittaminen,
luottamus, avoin kemmunikeinti, palautieen antaminen, kiittaminen, kehuminen ja palkitseminen, resurssointi. HR, muut tukitoiminteet ja tydterveyshuclio
tukena.

Y dialogi, tasapuolinen kohtelu, tavoite- ja kehityskeskustelut, el suosikkijarjestelmia, auttaminen priorisoinnissa, varhaisen valittamisen malli,
urapolkusuunnittelu

Olla aina lasna ja saavutetitavussa. Tiimilla pitaa olla selkeat tavoitieet ja henkilGita pitaa osallistaa paljon

<« «

Yhteydenpito, selkeat tavoitteet, ihminen ihmiselle-tyyli, avoimuus, ja palautteen antaminen, tiedon jakaminen.

¥ Tarkeaa on luottamus alaisiin, jolloin alaiset saavat tehda itsenaisesti paatoksia ja mikromanageeraus on vahenee. Tama myos vapauttaa esinenkilon alkaa
ja sallii alaisten kehittymisen. Esinenkilon on tarkeda myds ymmartas, etta alaiset voivat olla asiantuntevampia omalla osa-alueellaan, eika esinenkilén itse
tarvitse osata kaikkea. Esinenkilén ehka tarkein tehtava on valmentaa alaisiaan kehittymaan, jolloin koko tiimin tulos paranee. Myds téiden organiseinti on
tarkeaa, jotta tyGkuormat pysyvat kohtuullisena ja jokaisen vahvuuksia hyodynnetaan parhaiten

Y Kuunteleminen ja taito lukea henkildita. Tee itsestasi helposti lahestyttava.

¥ Selkea tyonkuva, selkeat odotukset ja tavoitteet alaisille, matala keskustelukynnys, toki tuo kuunteleminen ja kuuleminen seka saanndlliset ja haindttomat
yhteiset keskusteluhetket

Y Avoin keskustelu, varmistaa toimenkuvan ja toimeksiantojen selkeys ja miksi tehdaan, mahdollistaa jatkuva kehitys ja muutosvalmius. Sovitut pelisaanndt ja
toimintatavat. Sallia vapaus toteuttaa itse parhaaksi katsomalla tavalla, mutta myos vaatia tuloksia ym.

s T o

Y Puhuminen

Y Kuuntelu,
Olla aidosti [asna,
Valittaminen,
Palautteen antaminen




30

Milla kaikilla tavoilla vaikutat ryhmaési hyvinvointiin?
Vastaajien maara: 15, valittujen vastausten lukumaara: 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Kuuntelemalla

Puhumalla

Vahentamalla tyonmaaraa

Annan rakentavaa ja kehittavaa palautetta
saanndllisesti

Muu, mika?

n Prosentti

Kuuntelemalla 14 93,3%
Puhumalla 10 66,7%
Vahentamalla tyonmaaraa 2 13,3%
Annan rakentavaa ja kehittavaa palautetta saanndllisesti 13 86,7%
Muu, mika? 4 26,7%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot = Teksti

M, mic? .

Muu, mika? tasapuolinen kehtelu

Muu, mika? avustamassa ajankaytossa, kiireen tullen priorisoimalla. Tukemalla ja sparraamalla

Muu, mika? Olemalla saatavilla tunnetilojen purkuun, sparriin, rauhoittumiseen, mihin vain, alaiseni tietaa etta olen siina jos tarvitsee



Millaisia esihenkil
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itoja suosittelisit hyodyntamaan tydymparistossa?

Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteens& 15, joista 15 nékyvilld. N&ytd vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

L €

< 4«

Valmentavaa otetta, kuuntelua, tilannetajua, kaytettavissa clemista

Puhejudo ja empatiataidot.
Yleisesti myds ymmarrys liketoiminnasta on eduksi, silla syvan ymmarryksen avulla on helpompi tehda cikeita paatoksia.

Sopivasti empatiaa lujalla mutiei kovalla asenteella.

Kykya asettua timildisen saappaisiin

Ks. vastaus 10

dialogi, valmentava johtaminen, alaisiin luottaminen, tyontekijan ja muut kohdass 10 mainitut

Ihmistuntemus, oman alueen ammaittitaito. ihmisten kohtaaminen yksilGing

Mielestani kaikista tarkeinta on olla ihminen ihmiselle. Se lahtee siita, etta ymmartaa ihmisen tilanteen ja osaa sopeuttaa omaa toimintaansa siihen.
Samat vastaukset kuin kohdassa 10

Ole helposti [ahetyttava ja kuuntele.

Omalla esimerkilla edesta johtamista. Tekojen tulee vastata arvoja.

SLII mallia hyédynnan paljon. Itsetuntemus seka tiimilaisten tunteminen seka jatkuva avoin keskustelu. Tilannekuvan yllapito mita meneillaan, mita
tulossa...

Kuuntelua ja arvostusta

Ymmartamaan, etta kaikk olemme erilaisia ja yksiloita. Ja myos sen, etta esimieskin on myds inminen ja omaa tunteet

Kun etétyot ovat lisdantyneet, onko toimintatapasi muuttunut johtaessasi ryhmaa verrattuna toimistoty6hén?
Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteensa 15, joista 15 nékyvilla. N&yt3 vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet Word tai PDF
Vastaukset
Y Enemman nopeita yhteisia tilannetsekkeja
Y Kylia - nykytyossa on jarjestelmallisesti huolehdittava, eftei kukaan jaa paitsioon Ja erityisesti nuorempien henkildiden osalta tukea antava ohjaus tydtehtavien edistamiseksi on joskus tarpeen

<o

T
h g
h 4

enemman kuin vanhassa lasnaoloa painottavassa mallissa.

Naen ryhmalaisiani ikava kylld vahemman

Olen toiminut esiniona pelkastaan virtuaalitimissa.

Eipa oikeastaan

€i, olen ollut hybridiymparistossa jo yli 01 vuotia

Olen ehka enemman tavoitettavissa puhelimitse myos tydajan ulkopuclella

Sen on ollut pakko muutiua, te jo 30 henkilda ja he asuvat yli 20:1la paikkakunnalla

Toimintatavat eivat ole muuttuneet juurikaan, koska etatyta tehdaan kuitenkin vain vanan, esimerkiksi yksi paiva vilkossa. Lahjjohtaminen on edelleen tarkeinta. Kommunikaatiossa myds iimeill ja
eleilla on merkitysta, ja ne eivat toleudu kunnolla etatydssa.

Tottakai muutiuu, kun ei nahda kasvokkain niin useasti. Pida yhieyita sdanndliisesti
Eiole.

Sovitut palaverikaytannt tarkeita, live kohtaamisten varmistaminen tarkeaa myds. Sovittava miten etana viestitaan ja varmistetaan tdiden eteneminen

e

h g
T

Aika samat

Pitaa olla tarkempi mita sanoo



32

Mielestdni ryhmani tarvitsee esihenkilda johtamaan ja/tai organisoimaan

Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta
@ Taysin samaa mielta

@ Osittain er mielta
@ En osaa sanoa

@ Ei samaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta

TﬂvSiI'I ari Osittain eri Ei samaa eika eri Osittain samaa Ta'ysin samaa En osaa Keskiarvo Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
5.7% 0,0% 0,0% 20,0% 73,3% 0,0% 45 50



Kuinka pitkdén olet ollut IT-alalla tissa?

Vastaajien maara: 15

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

33

55%

0% 5% 10%
0-2
3-5
6-9
10-13
14-17
18+

n Prosentti
0-2 1 5,7%
3-5 3 20.0%
6-9 2 13,3%
10-13 0 0.0%
1417 1 6,7%
18+ 8 53,3%

Tunnen esihenkiloni olevan reilu ja tasa-arvoinen ryhmassa

Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta
@ Taysin samaa mielta

@ Csittain er mielta
@ En osaa sanoa

@ Ei samaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta

Taysin eri Osittain eri Ei samaa eikd eri Osittain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarve Mediaani
mieltd mieltd mielta mieltd mielta sanoa
0,0% 6,7% 13,3% 33,3% 46,7% 0,0% 42 4.0
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Tunnen, ettd voin olla oma itseni tydpaikalla
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Csittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mieltd @ Osittain samaa mielta
@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa
Taysin eri Osittain eri Ei samaa eika eri Osiftain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarve Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
0,0% 5.7% 13.3% 26.7% 53,3% 0.0% 43 50

Oletko joutunut kokemaan syrjintaé tai epatasa-arvoista kohtelua tyopaikalla?
Vastaaj\en maara 15

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%

Kylia olen
En ole
n Prosentti
Kylldolen 5 33,3%
En ole 10 66,7%

Millaista syrjintda olet joutunut kokemaan tydpaikalla? Kerroitko siitd koskaan esihenkildlle ja tehtiinkd asialle mitdadn?
Vastaajien maara: 5

Vastauksia yhteensi 5, joista 5 nakyvilld. Nayt& vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Y Miespuolinen kollega kayttaytyi kuin en olisi paikalla ja puhui aina kollegalleni (mies). Kerroin esihenkildlieni, istuimme palaverissa HRn ja kummankin
esihenkilén kanssa. Ko. hi¢ pahoitteli, eika ollut "nuomannut toimivansa niin vaan piti minua ja kollegaani tiimina”™. Kyseisessa firmassa piti olla
nollatoleranssi.

Y Naisena IT-alalla olen kokenut syrjintaa. Esimerkiksi lisenssineuvotteluissa miespuelinen neuvottelija ohitti taysin kommenttini.

¥ Alemmassa tydpaikassa miespuolinen esihenkildni oli tydpaikan pahin kiusaaja joka paattyi silhen efta johtoryhma vapautti tehtavistadn mutta vuoden
aikana ehti tulla aika traumat perus tunnollisena alaisena.

¥ Enkertonut, koska asia on ndyryyttava. Kiusaamistilanteita ollut, halveksuntaa, oman osaamisen vahattelya, toisaalta oletus, etta kaikki osataan jo
valmiiksi.

Y Koulutusmahdollisuuksia rajatiiin persoonan ja ian perusteella. Puhuin useasti esinenkildlle asiasta, muttei nahnyt tarvetta muuttaa linjaustaan.
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Vastasit olevasi eri mieltd kysymykseen "Tunnen esihenkiléni olevan reilu ja tasa-arvoinen”, kerro miksi?
Vastaajien maara: 1

Vastauksia yhteensa 1, joista 1 nakyvilla. Nayta kaikki tal lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

¥ Heilla on kuitenkin enemman sana valtaa asoihin etten itse voi tehda kaikkia paatdksia vaikka olin ainut spesialisti kyseisella alalla ja muilla ei ollut koko
kasitysta kysesita scopestani

Vastasit olevasi eri mielta, ettd voit olla oma itsesti tyGpaikalla. Johtuuko tdmé esihenkil6sta vai muusta tyGpaikalla tapahtuvasta?
Vastaajien maara: 1

Vastauksia yhteensd 1, joista 1 ndkyvilla. N&yti kaikki tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Y Yieisesti tyGpaikasta. Nuori nainen IT-alalla, useasti on helpompaa koittaa sulautua joukkoon.

Tunnen joutuvani tekemaan ylitoita esihenkildni takia
Vastaajien maara 15

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Csittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mielta @ Osittain samaa mielta

@ Taysin samaa mielta

@ En osaa sanoa

Téysin eri Osittain eri Ei samaa eika eri Osittain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarvo Mediaani
mielta mielta mieltd mieltd mielta sanoa
53,3% 6,7% 13,3% 20.0% 6,7% 0.0% 22 1.0
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Millaisissa asioissa esihenkilosi voisi kehittyd paremmin ryhmén johtamisessa?
Vastaajien maara: 15

Vastauksia yhteensé 15, joista 15 nékyvilla. N&yta vain 10 vastausta tai lue kaikki avoimet vastaukset Word tai PDF -dokumentissa

Vastaukset

Tama on minun testivastaus, ala ota tata huomioon opparissa

Ehka keskittyminen on valilla puolinaista, valilla tunnen clevani vain painelastina

< <4+

Kaytanndssa palvelupaallikkéna johdan itse ryhmaa tydskentelyn suhteen vaikken esimies olekaan. Eli en edes ole nahnyt miten linjaesimies on toiminut
ryhman johtamisessa eri tilanteissa koska han hoitaa sairauslomat, palkka-asiat yms henkilokohtaisissa keskusteluissa.

Ei merkittavia kehitystarpeita

Tydtentavien tasainen jakaminen

<44~

tietoa kaikista tydkaluista mita kaytetaan ettei tule mahodottomuuksia mihin kyseiset toolit ei pysty taipumaan ilman kustannuksia nostaen tai kuukausien
tyéhon ajan arvointi alemmaksi kuin cikeasti siina kestaisi

«

Kayda toimistolla. Lahtdkohtaisesti jos tydskentelen 100% vuodesta toimistolla ja esihenkild kay kolme kertaa vuodessa ja ei niinakaan kertoina ole koko
p&ivaa, niin han on epaonnistunut tydtehtavassaan. Olla enemman Iasna, tukea, puuttua riitatilanteisiin.

-4

Esihenkilétaidot ylipaataan, han on myds aveimesti sanonut ettei pida esihenkildroolista. Hanen pitaisi ymmartaa oma roclinsa paremmin, jotta ryhma voisi
paremmin. Nyt vaistelee vaikeiden keskustelujen ja paatosten tekemista ja kayttaa pasosin siihen, etta missa projektissaitentavassa han
haluaa olla itse kadet savessa mukana.

Kohtelemalla tasapuolisesti kaikkia

Vahentamalla muita kokouksia ja clemalla siten enemman vapaana esihenkilotdihin
X

Palautteen antaminen.

EOS

S EE R BE BE AL |

Esihenkiléni ottaa huomioon yksilén tarpeet ja kohtelee kaikkia tasapuolisesti. Hanen tavasta toimia en keksi mainittavia kehityskohteita.

Mielestani ryhmani tarvitsee esihenkil6a johtamaan ja/tai organisoimaan
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo

@ Taysin er mielta @ Osittain eri mielta @ Eisamaa eika eri mielia @ Osittain samaa mielta
@ Taysin samaa mielta @ En osaa sanoa
Taysin eri Osittain eri Ei samaa eika eri Osittain samaa Taysin samaa Enosaa Keskiarvo Mediaani
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa

0.0% 13.4% 13.3% 40.0% 33,3% 0.0% 3.9 4.0



