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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta kotiin vietavien
jan yritystoimintana. Opinnaytetyon tehtavana oli laatia realistinen liiketoimintasuunnitelma
omalle myohemmin perustettavalle sosiaali- ja terveysalan yritykselle.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltiin yrityksen perustamista sosiaali- ja terveysalalle seka
yrittajyytta kotiin vietavissa palveluissa. Tietoperustana kaytettiin kirjallisuutta seka aihee-
seen liittyvia luotettavia lahteita ja aikaisempia tutkimuksia. Teoriaosuus antoi hyvan pohjan
oman litketoimintasuunnitelman laatimiseen. Hyva liiketoimintasuunnitelma on jokaisen yri-
tystoiminnan perusta ja se auttaa yrittajaa saamaan paremman kokonaiskuvan omasta lii-
keideasta ja yritystoiminnasta.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona, jonka tehtavana oli laatia realistien liiketoiminta-
suunnitelma omalle sosiaali- ja terveysalan yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
opiskelija sai apua yritysneuvonnasta. Liiketoimintasuunnitelman myota opiskelija sai selke-
amman kuvan omasta yritysideasta seka sen toimivuudesta ja kannattavuudesta. Yritys, jolle
lilkketoimintasuunnitelma laadittiin tuottaa kotiin vietavia palveluja iakkaille asiakkaille. lak-
kaiden palvelut ja ikaantyneiden lisaantyva hoidontarve on ajankohtainen aihe ja kotiin vieta-
ville hoivapalveluille on kasvava tarve. Laadukkaat ja yksilollisesti tuotetut palvelut kiinnosta-
vat kohderyhmaa. Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt liiketoimintasuunnitelma on salainen ja
sita ei julkaista Theseuksessa opinnaytetyoraportin liitteena.

Opinnaytetyo prosessin aikana opiskelija sai paljon uutta tietoa yrityksen perustamista var-
ten. Oman litketoimintasuunnitelman laatimisen myota on selkeampi kokonaiskuva yritystoi-
minnasta kotiin vietavien palvelujen tuottajana.

Asiasanat: sairaanhoitaja sosiaali- ja terveysalan yrittajana, sosiaali- ja terveysalan yrityksen

perustaminen, liiketoimintasuunnitelma
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The purpose of this thesis was to describe entrepreneurship in the social and health care
sector from the perspective of homecare services. The goal was to design homecare services
as a business for a nurse. The task of the thesis was to prepeare a realistic business plan for
the author’s own social and healthcare company that will be established later.

The theoretical part provided information about what it means to establish a company in the
social and health care sector and furthermore entrepreneurship in homecare services. The
theoretical part also discussed literature, reliable sources related to the topic, and previous
studies. The theoretical part of the thesis provided a good basis for drawing up the business
plan. A good business plan is the foundation of every business and it helps the entrepreneur
to get a better overall picture of the business idea and the business.

The thesis was a developmental thesis and its purpose was to draw up a realistic business plan
for the author’s own social and health care company. The author received help from business
counselling, while drawing up the business plan. The business plan gave the author a clearer
picture of their own business idea, its functionality and profitability. The company for which
the business plan was drawn up provides homecare service for elderly customers. Services for
elderly and the increasing need for care for the elderly is a current topic and there is a
growing need for homecare services. High-quality and individually produced services are of
interest to the target group. The business plan created as a result of the thesis is confidential
and will not be published in Theseus as an appendix to the thesis report.

During the thesis process, the author gained a lot of new information related to starting a
business. Drawing up your own business plan gives you a clearer overall picture of your
business activities as a provider of homecare services.

Keywords: entrepreneurship as a nurse in the social and health care sector, starting a
healthcare company, business plan



Sisallys

I o 3T = o 6
2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava ......ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 7
3 Sairaanhoitaja yrittajana Kotihoidossa ....coviieiiiiiiiiiiiiiii e iiiiiiir e e eaaas 7
3.1 Sairaanhoitajan ammattiosaamingen ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeie e 7

3.2 Sairaanhoitajasta yrittajaksi.....oeeeiiiiiiiiiiiiii i e 8

3.3 Kotiin vietavat palvelul ...t et e et e e e aaes 9

4 Sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustaminen .....cooeeiiiiiiiieeeeieiereeiiiiniinnnneeeens 10
4.1 Yritystoiminnan Perustaminen ......eeeieieeiiiitieeniiiieeeeeeeeeeeeenennnnnnneseanaens 10

4.2 Luvat ja lains@adantO....oeeeeeiiiiiiiiiiiiii ittt ieeeeeeeiiiiereeeeeeesessaeannnnnnnas 11

4.3 Palveluntuottaja palvelusetelilla ja oikeus kotitalousvahennykseen ............... 12

4.4 Laakehoitosuunnitelma ja potilasasiakirjat .......coevviiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnnn. 12

4.5 D 18571010 Te (o) P PP 13

4.6 Vakuutukset, verotus ja Kirjanpito ....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenaaees 14

4.7 Litketoimintasuunnitelma ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 16

5 OpiNNAYLELYON TOTEULUS .. .un ittt ettt teeeeeeeiireeeaeaaaaeeeeennnn 17
5.1 Suunnittelu ja toteULUS. ..oiiir i ettt e e e e e 17

5.2 Liiketoimintasuunnitelma omalle yritykselle.......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 17
5.2.1 LiTKEIA@A c.eneiiiiiiiii e 18

5.2.2 Tuotteet ja palvelul.....ccureiiiiiiii i e eeeeeeeaas 18

5.2.3 ASTaKKAAL t.uviineiiiiiiii e 20

5.2.4 ToimintaymMPpPariStO .oveeeeeiiiiiiteetereeeeeeiiiieeeeeeeeessssseanannnnnes 20

5.2.5 SWOT- @Nalyysi.ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ittt et eeeeeeaeanaannnaas 21

5.2.6 MarkKinat .....coveiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e 22

5.2.7 Kilpailijat . cueenneeeiiei i aa 23

5.2.8 Riskien hallinta ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23

5.2.9 Laskelmat.....oiuuiiiiiiiiiiiiiiii e 24

5.3 1Y %4 o) 13 P 25
5.3.1 Itsearviointi lifketoiminnasta ........c..ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 25

5.3.2 Liiketoimintasuunnitelman arviointi........c.coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienna... 26

6 PORAINta cueiiii i e 27

2 ] V=] <] S 28



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa koko ajan vaeston ikaantymisen myota. Yksityisia
palveluita tarvitaan julkisten palveluiden rinnalle, jotta tarpeeseen pystytaan vastaamaan.
Yksityisilla palveluyrityksilla on myos tarkea rooli elinvoimaisuuden kannalta. Yksityisten sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tuottajien maara, on yhteensa noin 22 prosenttia koko sote-palve-
lualasta. Yksityiset palveluntuottajat saavat myyda palvelujaan hyvinvointialueille, kunnille

tai asiakkaille suoraan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Sote- palvelualan yksityinen sektori on tyollistajana keskisuuri toimiala. Sote- palvelualan yri-
tyksista suurin osa on oikeudelliselta muodoltaan ammattiharjoittajia ja yrityksia, jotka har-
joittavat yritystoimintaa toiminimella. Sote- palvelualan yrittajista noin 35 prosenttia on 55-
64-vuotiaita, joten valtaosa heista on siten elakoitymassa seuraavan 10 vuoden sisalla. Nuoria
yrittajia on sen sijaan vahemman mita yrittajissa keskimaarin, joten olisi erityisen tarkeaa,

etta elakoityvat yrittajat loytaisivat jatkajan yritystoiminnalleen. (TEM 2023:2.)

Sosiaali- ja terveyshuolto perustuu vahvasti sairaanhoitajien ammattiosaamiseen. Hoitotyota
tehdaan yha enemman sairaaloiden ulkopuolella ja digitaalisia menetelmia hyodynnetaan ny-
kyaan enemman. Nayttoon perustavan paatoksenteko, kehittamisosaaminen ja tyoskentely
moniammatillisessa tiimissa on keskeisessa osassa sairaanhoitajan tyossa. (Silén-Lipponen &
Korhonen 2020.)

Opinnaytetyon aihe valikoitui opiskelijan oman mielenkiinnon pohjalta. Yrittajyys on aina
kiinnostanut ja sairaanhoitajatutkinnon myota, yrityksen perustaminen sosiaali- ja terveys-
alalle, olisi yksi mahdollinen uravaihtoehto. Opinnaytetyo antaa hyvan pohjan sosiaali- ja ter-
veysalan yrityksen perustamista ajatellen. Ajatus on, etta oma yritys tarjoaa iakkaille palve-
lua kotiin. lakkaiden palvelut ja ikaantyneiden lisaantyva hoidontarve on ajankohtainen aihe.
Ikaantyneiden hoivapalveluille on kasvava tarve, joten yrityksen palveluille olisi varmasti ky-
syntaa. Yrityksen perustamisen myota tyollistaisin itseni, ja tulevaisuudessa se avaisi myos
uusia tyopaikkoja muille sosiaali- ja terveysalalla tyoskenteleville. Opinnaytetyo toteutetaan
kehittamistyona, ilman ulkopuolista toimeksiantajaa, koska kyseessa on oman yritysidean ke-
hittaminen. Tietoperustana kaytetaan kirjallisuutta seka aiheeseen liittyvia luotettavia lah-

teita ja aikaisempia tutkimuksia.



2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta kotiin vietavien

palveluiden nakokulmasta. Tavoitteena on suunnitella kotiin vietavia palveluita sairaanhoita-
jan yritystoimintana. Opinnaytetyon hyotyna on, etta opiskelija vahvistaa omaa osaamista ja
saa lisaa tietotaitoa siita, mita yrityksen perustaminen sosiaali- ja terveysalalla kaytannossa

vaatii.

Opinnaytetyo tehdaan kehittamistyona, jonka tehtava on laatia realistien liiketoimintasuunni-
telma sosiaali- ja terveysalalla kotiin vietavia palvelua tuottavalle yritykselle. Liiketoiminta-

suunnitelman avulla opiskelija saa selkeamman kuvan omasta yritysideasta seka sen toimivuu-
desta ja kannattavuudesta. Ajatus on, etta liiketoimintasuunnitelmaa voidaan hyodyntaa tule-

vaisuudessa, kun yrityksen perustaminen on ajankohtainen.

3 Sairaanhoitaja yrittajana kotihoidossa
3.1 Sairaanhoitajan ammattiosaaminen

Sairaanhoitajaksi opiskellaan ammattikorkeakoulussa ja opintojen laajuus on 210 op eli opin-
not kestavat noin 3,5 vuotta. Sairaanhoitajakoulutus pohjautuu EU:n ammattipatevyysdirektii-
viin ja Valvira laillistaa seka merkitsee tutkinnon suorittaneet sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisteriin. (Sairaanhoitajaliitto 2024.) EU direktiivin (2013/55/EU)
mukaan yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan opintojen laajuus on 1800p (Silén-Lip-

ponen & Korhonen 2020).

Asiakkaan tai potilaan hoitotyossa noudatetaan nayttoon perustuvaa toimintaa. Nayttoon pe-
rustuva toiminta tarkoittaa, etta kaikki paatokset, jotka koskevat potilaan hoitoa perustuvat
parhaaseen ajantasaiseen tietoon. Sairaanhoitajan tutkinnon osaamisvaatimuksien tavoittei-
siin kuuluu, etta han ymmartaa nayttoon perustuvan toiminnan kasitteen seka sen merkityk-
sen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sairaanhoitaja ymmartaa osuutensa nayttoon perustu-
vassa toiminnassa seka sitoutuu siihen. Sairaanhoitaja pystyy tunnistamaan seka tarkasti arvi-
oimaan toimintaansa seka toimintakaytanteita. Sairaanhoitaja ymmartaa nayttoon perustu-
vien hoitosuositusten seka yhtenaisten kaytantojen tarkeyden potilaan hoidossa seka osaa so-
veltaa niita kliinisessa hoitotyossa. Sairaanhoitaja kykenee seurata, arvioida seka dokumen-
toida yhtenaisia menettelytapoja potilaan hoitoon liittyen. (Korhonen, Siltanen, Hahtela &
Holopainen 2018.)

Potilaslahtoisessa hoidossa luodaan edellytykset hyvalle ja nayttoon perustuvalle turvalliselle
hoidolle. On tarkea, etta hoito perustuu kokonaisvaltaiseen nakemykseen potilaan tilanteesta

ja hoito mukautetaan potilaan yksilollisten tarpeiden mukaan. lkaantyminen tarkoittaa



lisaantynytta haavoittuvuutta suhteessa elaman rajallisuuteen. lkaantyneen itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen on erityisen tarkeaa ja hanen omien kykyjensa mukaan osallistami-
sensa hoitoon. Luotettava ja turvallinen hoito edistaa ikaihmisen hoitokokemusta. (Claesson
2022.)

Asiakaslahtoisyysosaaminen on sosiaali- ja terveysalan osaamisen perusta. Keskeista asiakas-
lahtoisyysosaamisessa on asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, asiakkaan osallisuuden ja vai-
kuttamismahdollisuuksien edistaminen seka viestinta ja vuorovaikutus. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen pohtii palvelutilanteita asiakkaan ja hanen laheistensa nakokulmasta ja enna-
koi erilaisten vaihtoehtojen seurauksia asiakkaan hyvinvoinnin kannalta. (Sotetie 2025.) Asia-
kaslahtoisyysosaaminen vaatii hyvaa ammatillista tietopohjaa seka kykya soveltaa tietoa asi-
akkaan tilanteen mukaisesti. Sosiaali- ja terveysalan henkilostolta edellytetaan hyvaa vuoro-
vaikutusosaamista. Palvelutarpeiden arviointi ja suunnittelu edellyttaa asiakaslahtoisyytta.
Sosiaali- ja terveysalan toimijan asiakaslahtoinen osaaminen edellyttaa valmiuksia tunnistaa
asiakkaan oikeudelliset seka lainsaadannolliset oikeudet ja velvollisuudet. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2024:2.)

Sote-henkiloston osaamista on tarkasteltu kansallisissa Osaamiselle-soteen seka Opi-sote
hankkeiden avulla. Edella mainitut hankkeet perustuvat yhteiskunnan, vaestorakenteen seka
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen muutosprosessiin. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen uudistamisen tarve on ollut hankkeiden taustalla. Osaamisella soteen-hankkeessa pereh-
dyttiin sosiaali- ja terveysalan osaamisen ennakoivaan kehittamiseen, ja siina sairaanhoitajan
itsenainen rooli seka vastuu korostui entisestaan. Tulosten perusteella, oman alan sisallollinen
osaaminen, on keskeista sote-ammattilaisen eli myos sairaanhoitajan ammattiosaamisen kan-
nalta. Asiakaslahtoisyys, palvelujarjestelmien tuntemus, kestava kehitys, viestinta ja digitali-
saatio ovat keskeisia osaamistarpeita. Sen lisaksi vaikuttavuuden ja taloudellisten tekijoiden
tunnistaminen seka tutkimus- ja kehittamisosaaminen on tarkea osaaminen. (Silén-Lipponen &
Korhonen 2020.)

3.2 Sairaanhoitajasta yrittajaksi

Nykypaivana terveydenhuoltoala mahdollistaa monenlaisia toimintoja, joissa sairaanhoitajista
voi tulla ammatinharjoittajia ja asiantuntijoita. Hoitotyon yrittajyyteen kuuluu pohjimmiltaan
se, etta sairaanhoitajat esimerkiksi myyvat hoitotyon palveluita tai kehittavat, arvioivat ja
myyvat terveydenhuollon laitteita tai tuotteita. Sairaanhoitajayrittajan on mukauduttava
lainsaadannollisiin, taloudellisiin ja poliittisiin odotuksiin ja vaatimuksiin. Yrittajyys ei ole tie-
detta eika taidetta, vaan yrittajyys on pikemminkin kaytantoa, jossa ideat muuttuvat tuot-

teiksi tai palveluiksi. (Sanders & Kingma 2012.)



Oman tyouran kehittaminen kohti yrittajyytta vaatii erityisesti sosiaali- ja terveysalalla mo-
nenlaista osaamista. Alan yrittajyyden erityispiirteisiin kuuluu erityiset ammatilliset seka laa-
dulliset vaatimukset, joita saadellaan lailla seka asetuksilla. Sen takia yrittajaksi siirtyminen
tapahtuu usein vahitellen ja yrittajyytta aloitetaan usein ensin sivutoimisena palkkatyon
ohessa. (Lahdeniemi, Teppo & Raulo 2023, 20.) Sairaanhoitajalla, joka toimii yrittajana, on
oltava laajat ammatilliset valmiudet hoitotyossa toimimiseen. Sairaanhoitajayrittajan on ky-
ettava itsenaisesti ottamaan tyostaan vastuu seka pidettava ylla jatkuvaa hoitotyon laadun ja

eettisten arvojen tyostamista seka niiden kehittamista. (Peltomaa & Gronvall 2006, 23-24.)

Hoivapalvelu yrittajyys on oiva uravaihtoehto varsinkin monipuolisen tyouran tehneille ja
niille, jotka haluavat saada uusia haasteita tyohonsa. Yrittajyyteen houkuttelee luovuus seka
mahdollisuus toimia itsenaisesti omien arvojen mukaisesti seka riippumattomasti muista seka
halu vastata paremmin asiakkaan tarpeisiin. Kotipalveluyrittajaksi ryhdytaan usein yksin ja
perustamiseen tarvittavat investoinnit ovat huomattavasti pienemmat, kun esimerkiksi hoiva-
kodin perustaminen. Kotipalveluyrityksen suurimmat alkuinvestoinnit ovat auto, tietokone ja
tyovaatteet. (Vento 2018.)

3.3 Kotiin vietavat palvelut

Usea iakas toivoo, etta voi asua kotonaan niin pitkaan kuin vain mahdollista. Usein tama toive
toteutuu palvelujarjestelman ja laheisten valisena yhteistyona. Hyvinvointialueet ovat huo-
manneet, etta iakkaiden palvelutarve kasvaa. Tavoitteena on ollut jo pidempaan, uudistaa
iakkaiden palvelurakennetta niin, etta laitoshoidon maara vahenee ja kotiin vietavia palve-
luita vahvistetaan. Palveluja, jotka annetaan kotiin, on vahvistettu sosiaalihuoltolain perus-
teella niin, etta kotihoitoa jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaan myos ympari vuorokau-
den ja kotona asumista tuetaan tuki- ja turvapalveluiden avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos 2024.) Palvelujarjestelman tavoitteena ovat monipuoliset ja yksilolliset palvelut, jotka

tukevat iakkaiden hyvinvointia ja itsenaista elamaa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024).

lakkaiden henkildiden maara seka osuus Suomen vaestosta kasvaa voimakkaasti tulevien kah-
den vuosikymmenen aikana. 75 vuotta tayttaneiden osuus vaestosta ennustetaan kasvavan 16
prosenttiin vuoteen 2040 mennessa. Kotona asuvien ikaantyneiden maara on myos lisaantynyt.
Vuonna 2020 kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista oli 92 prosenttia seka 93 prosenttia
vuonna 2023. Todetaan kuitenkin, etta kotiin annettujen palvelujen maara on sen sijaan las-
kenut. Kotihoitoa saavien maara 75 vuotta tayttaneiden keskuudessa oli vuonna 2020 noin

151 000 seka vuonna 2022 noin 143 000. Toukokuussa 2023 kotihoidon yksikoita oli yhteensa
1028. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

Ikaihmisten sosiaaliturva koostuu palveluista seka toimeentuloturvasta, jotka jarjestetaan
osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Hyvinvointialueilla on vastuu jarjestaa palvelut yksilokoh-

taisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelut ovat joko hyvinvointialueen itse
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tuottamat tai muilta hyvinvointialueilta ostetut. Palvelut voidaan myos ostaa yksityisilta pal-
veluntuottajilta. Hyvinvointia edistavilla palveluilla seka kuntoutuksella pidetaan iakkaiden
toimintakykya ylla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024b.) Mikali iakas henkilo tarvitsee koti-
hoitoa, omaishoitoa, asumispalveluja, laitoshoitoa, vammaispalveluja, toimeentulotukea tai
muita sosiaalihuollon palveluja, niiden myontamista varten hyvinvointialueen viranomaiset ar-

vioivat palveluntarpeen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b.)

Kotihoidolla tuetaan iakkaiden kotona parjaamista kodissaan tai asuinymparistossaan. Koti-
hoito jarjestetaan henkiloille, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vam-
man tai muun samankaltaisen syyn takia. Kotihoitoa on saatavilla henkilon tarpeen mukaan

ymparivuorokauden. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Kotipalvelua taydentavia tukipalveluja on myos saatavilla. Tukipalveluita ovat esimerkiksi
ateriapalvelu, vaatehuolto, siivouspalvelu, asiointipalvelu ja osallisuutta ja sosiaalista vuoro-
vaikutusta tukevia ja edistavia palveluja. Tukipalvelut ovat oiva apu itsenaisen asumisen tu-
eksi. Tukipalveluja on saatavilla hyvinvointialueen kotipalvelun, kotihoidon seka vanhus- ja
vammaispalvelujen kautta. Palvelun tarvitseva voi saada hyvinvointialueelta palvelusetelin,
jota asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen hyvaksymilla palveluntuottajilla. Tukipalveluja voi
myos ostaa suoraan yksityisilta palvelun tuottajilta, ja silloin palvelun kayttaja voi hyodyntaa
verotuksessaan kotitalousvahennysta. Kotiin annettua palvelua ja hoitoa valvoo sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a.)

Kotihoidon palvelujen puute on muodostumassa sosiaali- ja terveyshuollon ongelmien juuri-
syyksi. Tahan johtavat kansakunnan ikaantyminen, hoitajien kasvava puute suhteessa hoidet-
tavien maaraan seka hoivakotien kiristyva hoitajamitoitus (Lahdeniemi 2023, 105). Sote-uu-
distuksen myota yha useamman ikaihmisen toimeen tuleminen kodeissaan harvempaan asutet-
tujen alueella on jaamassa vahemmalle huomiolle. Riittamaton palvelu, joka on suunnattu ko-
teihin johtaa siihen, etta asukkaiden elamanlaadussa nakyy pelot ja yksinaisyys. (Lahdeniemi

2023, 105.)

4  Sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustaminen
4.1  Yritystoiminnan perustaminen

Yritystoiminnan perustaminen Suomessa vaatii ensisijaisesti, etta yritys tekee perustamisil-
moituksen yrityksen rekisteroimista varten Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin

seka ilmoittautuu Verohallinnon rekistereihin (Holopainen 2024, 59).

Yrityksen perustamisen edellytyksena on halu ja tahto toimia yrittajana. Yrittajaksi ryhtymi-

nen on aina harkittu valinta, jota on huolella mietittava ja kypsyteltava. Ennen
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perustamispaatoksen tekemista on hyodyllista harkita eri vaihtoehtoja ja miettia omaa sovel-

tuvuutta riskien ottamiseen seka itsenaiseen toimintaan. (Holopainen 2024, 12.)

Toimiva liikeidea on menestyvan yrityksen edellytys. Yrittajaksi ryhtyminen vaatii sitoutu-
mista, rohkeutta ja paineensietokykya. Yrittajan oma osaaminen on yksi tarkeimmista voima-

varoista ja sita tarvitaan yrityksen perustamisen kaikissa vaiheissa. (Yrittajat 2024b.)

4.2  Luvat ja lainsaadanto

Sosiaali- ja terveysministerio on vastuussa kotihoidon ja -palvelujen lainsaadannon valmiste-
lusta, yleisesta suunnittelusta seka ohjauksesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a.) Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 huolehtii yksityisoikeudellisessa muodossa
tuotettujen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta. Sen lisaksi edella mainitussa
laissa saadetaan palveluntuottajan toimintaedellytyksista, rekisterdinnista seka omavalvon-
nasta. Lain tarkoituksena on varmistaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- seka poti-
lasturvallisuus toteutuu ja, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat laadultaan hyvat.
Valvira yllapitaa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteria
nimelta Soteri. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen vaatii, etta palveluntuottaja on re-
kisteroity Soteri palveluntuottajien rekisteriin. Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toimin-
nan aloittaminen edellyttaa myos, etta palvelutoiminnan rekisterdinnista on tehty paatos.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) edistaa potilasturvallisuutta seka ter-
veydenhuollon palvelujen laatua. Edella mainitulla lailla taataan, etta terveydenhuollon am-
mattihenkilolla on ammattitoiminnan vaatima koulutus seka muu riittava ammatillinen kom-
petenssi ja muut ammattitoiminnan valmiudet. Lain perusteella jarjestetaan terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden valvonta terveyden- ja sairaanhoidossa seka terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden yhteistyota ja asianmukaista toimintaa tehdaan vaivattomammaksi. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkilosta 559/1994.) Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista
(564/1994) perusteella saadetaan terveydenhuollon ammattihenkiloista lain (559/1994) no-
jalla. (Asetus terveydenhuollon ammattihenkilosta 564/1994.)

Kotihoidosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Lain mukaan kotihoito tarkoittaa pal-
velua, jonka avulla, henkilo suoriutuu jokapaivaisessa elamassa asuinymparistossaan ja kodis-
saan. Kotihoito sisaltaa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen hoitoa ja huolenpitoa, vuoro-
vaikutusta ja toimintakykya edistavaa seka yllapitavaa ja tukevaa toimintaa. Kotihoitoa jar-
jestetaan niille, jonka toimintakyky on alentunut ian, sairauden, vamman tai muun vastaa-
vanlaisen syyn takia. Sosiaalihuoltolaissa saadetaan myos kotihoidon tukipalveluista. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014.)



12

Kotihoitoon kuuluu myos kotisairaanhoito, joka saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hyvinvointialueen pitaa jarjestaa alueensa asukkaille kotisairaanhoitoa. Kotisairaanhoito on
moniammatillisesti toteutettua terveyden seka sairaanhoidon palvelua, joka toteutetaan poti-
laan asuinpaikassa, kotona tai vastaavanlaisessa paikassa. Hoitosuunnitelman mukaiset pitka-
aikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat kotisairaanhoidon palveluun.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

4.3  Palveluntuottaja palvelusetelilla ja oikeus kotitalousvahennykseen

Palveluseteli on yksi vaihtoehto, jonka avulla hyvinvointialue jarjestaa lakisaateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Mikali asiakas tayttaa palvelun myontamiskriteerit hyvinvointi-
alue voi tarjota hanelle palvelusetelia palvelun ostamiseksi. Palvelusetelin kayttaja saa valita
palveluntuottajan, joka on hyvinvointialueen hyvaksyma. Hyvinvointialue paattaa palvelusete-

lin arvon seka mahdolliset muutokset siihen liittyen. (Ita-Uusimaa hyvinvointialue 2023.)

Palvelusetelipaatoksella hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannukset, jotka ovat enin-
taan myonnetyn palvelusetelin arvoiset. Mikali palvelun hinta ylittaa palvelusetelin arvon
asiakas maksaa itse erotuksen. Asiakkaalla on my0s oikeus ostaa lisapalveluita palveluntuotta-
jalta, mutta han kustantaa ne itse. Palveluseteli on henkilokohtainen ja se on saajalleen vero-
ton. Palveluseteli on voimassa tietyn ajan ja mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, hyvin-
vointialue tekee uuden arvion palvelusetelin kayttoon liittyen. Palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan palvelusetelilain 58:n mukaiset yleiset vaatimukset seka hyvinvointialueen saanto-

kirjassa asetetut vaatimukset. (Ita-Uusimaa hyvinvointialue 2023.)

Tuloverolain mukaan tavanomainen hoiva- ja hoitotyo, joka toteutetaan kotona asuvien hen-
kiloiden hyvaksi, oikeuttaa kotitalousvahennykseen. Tavanomainen hoiva ja hoito on esimer-
kiksi syottamista, pukeutumisessa ja peseytymisessa avustamista seka ulkoiluissa avustamista.
Avustaminen kaupassa ja apteekissa oikeuttaa myos kotitalousvahennykseen. Sen sijaan ter-
veyden- ja sairaudenhoitopalvelut, jotka ovat arvonlisaverottomat, eivat oikeuta kotitalous-

vahennykseen. (Verohallinto 2025.)
4.4 Laakehoitosuunnitelma ja potilasasiakirjat

Laakehoitosuunnitelma on laakehoitoa toteuttavan yksikon turvallisen laakehoidon tyovaline.
Se on laadullinen asiakirja, joka on laakehoitoa ohjaava toimintaohje. Terveydenhuollossa
laaketoimintasuunnitelma kuuluu laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio TEM 2021:6.)

Aluehallintovirasto ohjaa seka valvoo laakehoidon toteuttamista julkisessa seka yksityisessa

sosiaali- ja terveydenhuollossa. Laakehoitoa saa toteuttaa laakehoidon ja ammatillisen
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koulutuksen kayneet terveydenhuollon ammattihenkilot yksikon laakehoitosuunnitelman mu-
kaisesti. (Aluehallintovirasto 2025.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) saataa potilasasiakirjoihin
liittyvat yleiset periaatteet seka vaatimukset. Potilaskertomus seka siihen kuuluvat potilastie-
dot ja asiakirjat kuuluvat potilasasiakirjoihin. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilas-

asiakirjoista 94/2022.) Terveydenhuollon ammattihenkilo, joka harjoittaa itsenaisesti ammat-
tiaan, tulee pitaa jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon laadittua aikajarjestyksessa ete-

nevaa potilaskertomusta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022.)

4.5  Yritysmuodot

Yritystoimintaa voidaan harjoittaa monessa juridisessa muodossa. Yritysmuotoja ovat: yksityi-
nen toiminimi, avoin yhtio ja kommandiittiyhtio, osakeyhtio seka osuuskunta. Yrityksen perus-
tamisen yhteydessa on tarkea pohtia perusteellisesti, mika yritysmuoto on sopivin ja tarkoi-
tuksenmukaisin. Nykyisin on myos mahdollista tyollistaa itsensa kevytyrittajana ilman y-tun-
nusta. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monta eri tekijaa: perustajien lukumaara, paa-
oman tarve, vastuu, toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus ja laajenemismahdollisuudet

seka voitonjako. (Holopainen 2024, 19-21.)

Yrittajana voi toimia paa- tai sivutoimisena yrittajana. Paatoiminen yrittajyys on yrittajan
paaasiallinen tyo seka toimeentulolahde, kun taas sivutoimisen yrittajan paatyo on muualla.
Sivutoiminen yrittajyys on jollekin esimerkiksi harrastus, tapa ansaita ylimaaraista tai tilai-
suus kokeilla oman yritysidean kannattavuutta. Sivutoiminen yrittajyys on loistava tapa ko-

keilla, loytyyko riittavasti asiakaskuntaa. (Uusyrityskeskus 2024, 8.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi tarkoittaa, etta yrittaja harjoittaa liiketoimin-
taa yksin tai puolison kanssa. Toiminimiyrittaja voi palkata tyontekijoita niin kuin toisissakin
yritysmuodoissa. Toiminimiyrittaja tekee itse paatokset ja vastaa omaisuudellaan yrityksen
sitoutumisista esimerkiksi yrityksen veloista. Toiminimen perustaminen on helppoa eika se
vaadi erillisia perustamisasiakirjoja. Ainoastaan perustamisilmoitus on tehtava. (Uusyrityskes-
kus 2024, 40.)

Osakeyhtion on mahdollista perustaa joko yksin tai yhdessa useamman henkilon kanssa. Osa-
keyhtio on oiva yritysmuoto silloin kun yrittajia on useampia kuin yksi. Osakeomistajana et
vastaa henkilokohtaisesti yhtion sitoutumisista, vaan ainoastaan silla paaomalla, jonka olet
sijoittanut yhtioon. Paatosvalta yhtion asioista on osakeomistajilla, ja se jakautuu osakkeiden
mukaisesti. Eli niilla, joilla on enemman osakkeita, on myos enemman paatosvaltaa. Osakeyh-
tio voi maksaa yrittajille seka tyontekijoille palkkaa seka omistajilleen osinkoja yhtion tulok-

sesta. Osakeyhtiolla pitaa olla hallitus, jonka osakkeenomistajat ovat valinneet. Osakeyhtio
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rekisteroidaan kaupparekisteriin ja perustamista varten tarvitaan kirjallinen perustamissopi-

mus, jonka kaikki osakkeenomistajat ovat allekirjoittaneet. (Uusyrityskeskus 2024, 41.)

Osuuskunta on yhteiso, jonka voi perustaa yksin tai yhdessa. Jasenet voivat olla yksityishenki-
l6ita, yrityksia tai yhteisoja. Osuuskunta voi olla yrittajien yhteenliittyma, tyonantaja tai mo-
lempia edella mainittuja. Jokainen jasenista voi toimia omalla sektorillaan seka omien asiak-
kaiden parissa, mutta laskutus toteutetaan osuuskunnan kautta. Osuuskunta on yritysmuotona
joustava, jossa jasenet paattavat yhdessa uusista jasenista. Jasenyytta ei voi ostaa tai myyda.
Osuuskunta on itsenainen oikeushenkild ja osuuskunnan yksittaisen jasenen talousvastuu pe-
rustuu yleensa osuusmaksuun, jonka han on maksanut liittyessaan osuuskuntaan. Osuuskunnan
perustamisen yhteydessa tehdaan kirjallinen perustamissopimus, jonka kaikki jasenet allekir-
joittavat. Sen lisaksi tehdaan perustamisilmoitus kaupparekisteriin. (Uusyrityskeskus 2024,
43.)

Avoinyhtio ja kommandiittiyhtio ovat henkiloyhtioita. Niiden perustamiseen tarvitaan vahin-
taan kaksi henkiloa. Yhtiomiehena voi toimia luonnollinen henkilo, yritys tai yhteiso. Yhtio-
miehet sijoittavat yhtioon yhtiopanoksen, eli rahaa, omaisuutta tai tyota. Yhtiomiehen tyopa-
nos riittaa sijoitukseksi avoimessa yhtiossa. Jokainen yhtiomies vastaa yhtion sitoutumisista
henkilokohtaisella omaisuudellaan. Yhtiomiehet laativat kirjallisen yhtiosopimuksen ja teke-

vat perustamisilmoituksen kaupparekisteriin seka Verohallintoon. (Uusyrityskeskus 2024, 46.)

4.6 Vakuutukset, verotus ja kirjanpito

YEL-vakuutus on yrittajien lakisaateinen elakevakuutus Suomessa eli yrittajana tyoskentele-
seka turvaa yrittajan toimeentulon muun muassa yrittajan sairastuessa tai mikali tyokyky
heikkenee tai yrittaja jaa perhevapaalle. YEL-vakuutus maarittelee YEL-tyotulon perusteella
Kelan paivarahojen suuruutta esimerkiksi sairaspaivaraha. YEL-vakuutus on pakollinen kaikille
18-68-vuotiaille yrittajille, mikali yrittajyys on kestanyt yhtenaisesti vahintaan nelja kuu-
kautta. Vakuutuksen pitaa ottaa kuuden kuukauden kuluessa yritystoiminnan alkamisesta.
(Keskinainen Elakevakuutusyhtio Elo 2025a.) YEL-maksu vuonna 2025 on 24,10 % alle 53-vuoti-
aille ja yli 63-vuotiaille seka 25,60 % 53-62-vuotiaille yrittajan tyotuloista. YEL-tulorajan ala-
raja vuonna 2025 on 9208,48 €/vuosi ja ylaraja on 209 125,00 €/vuosi. Yrittajalla on mahdolli-
suus tyottomyysturvaan, mikali tyotulot ovat vahintaan 15 128,00 €/vuosi. (Keskinainen Elake-
vakuutusyhtio Elo 2025b.)
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Potilasvahinkoja varten yrityksen on otettava potilasvakuutus. Se vaaditaan kaikilta yrityk-
silta, jotka harjoittavat terveyden- ja sairaudenhoidon toimintaa Suomessa. Eli kaikki tervey-
denhuollon ammattihenkilot kuuluvat potilasvakuutuksen piiriin, kun he ovat rekisteroityneet
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon Valviraan. Potilasvakuutus turvaa potilaat,
hoitohenkiloston seka terveydenhuollon palvelujen tuottajat. Vakuutus korvaa terveyden-
seka sairaanhoidon yhteydessa potilaalle aiheutuneet henkilovahingot kuten esimerkiksi sai-
rauksia tai vammoja, jotka ovat syntyneet hoidon tai tutkimuksen myota. (Pohjola Vakuutus
Oy 2025.)

Kaikkien yritysten tulee pitaa yritystoiminnastaan kirjanpitoa. Yrityksen johdolla on vastuu
siita, etta kirjanpito hoidetaan asianmukaisesti. Kirjanpidon avulla erotetaan yrityksen ja yrit-
tajan omat rahat, tulot seka menot. Verotus pohjautuu kirjanpitoon ja arvonlisavero makse-
taan liiketoiminnan myyntitulojen perusteella. Kirjanpidon osoittaman tuloksen perusteella
maksetaan tulovero verolain mukaan. Yhteisojen ja yritysten tulee pitaa kahdenkertaista seka
suoriteperusteista kirjanpitoa. Ammattiharjoittaja (toiminimi) saa pitaa yhdenkertaista kir-
janpitoa, mikali taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa, liikevaihto ylittaa 200 000 euroa
tai yrityksen palveluksessa on yli kolme henkiloa. Kirjanpitoon merkitaan aina liiketapahtu-
mien myota saadut tulot seka maksetut menot, korot ja verot. Sen lisaksi merkitaan tavaroi-
den seka palveluiden oma kaytto. Kahdenkertaisessa kirjanpidossa merkitaan jokaisesta liike-
tapahtumasta rahan tulolahde, etta rahan kayttotarkoitus. Tilikausi on yleensa kaksitoista
kuukautta. Ensimmainen tilikausi alkaa siita paivasta, kun yritys on perustettu. Tilikausi koos-
tuu muun muassa tuloslaskelmasta, taseesta ja tase-erittelysta. Tilikauden paatyttya tilinpaa-
tos on laadittava neljan kuukauden kuluessa. Yrityksen pitaa sailyttaa kirjanpidot, tilinpaa-
tokset, tililuettelot ja luettelo kirjanpidosta seka aineistosta vahintaan kymmenen vuotta tili-
kauden paatyttamisesta. Tilikauden tositteet ja kirjanpitoaineisto on sailytettava ainakin

kuusi vuotta tilikauden paattymisesta. (Verohallinto 2023.)

Yrityksen perustamisvaiheessa tehdaan ilmoitus Verohallinnon rekistereihin ja yrityksen tulok-
sen perusteella maksetaan tuloveroa. Tuloverot maksetaan yleensa ennakkoveroina. Yrittaja
arvioi yritystoiminnan tulot, kulut ja mahdollinen liiketoiminnan tulos ja sen perusteella en-
nakkovero maaraytyy. Mikali ennakkoveroa ei ole maksettu riittavasti tilikauden aikana, niin

yritys joutuu maksamaan jaannosveroa. (Uusyrityskeskus 2024, 76.)

Arvonlisavero on yleinen kulutusvero, jonka yrittaja sisallyttaa tuotteen tai palvelun myynti-
hintaan. Lahes kaikki yritykset, jotka myyvat tuotteita tai palveluita ovat arvonlisaverovelvol-
lisia. Sen lisaksi sovelletaan nollaverokantaa joidenkin palveluiden suhteen. Terveyden- ja
sairaanhoitopalvelut seka sosiaalihuoltopalvelut jaavat arvonlisaverotuksen ulkopuolelle.
(Uusyrityskeskus 2024, 78.)
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Arvonlisaverolaissa terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan
seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi tai terveyden- ja toiminta- ja tyokyvyn palautta-
miseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen
myynnista ei suoriteta arvonlisaveroa. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen arvonlisaverotuk-
sesta saadetaan arvonlisaverolain (AVL) 34-36§:ssa seka arvonlisaverodirektiivin
(2006/112/EY) 132 artiklassa (Verohallinto 2019).

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelu on arvonlisaverolain 35 §:n mukaan arvonlisaveroton, jos
kyseessa on hoito, joka annetaan valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimin-
tayksikossa. Hoito, joka annetaan yksityisessa terveydenhuollon yksikossa, on myos arvonli-
saveroton. Itsenainen terveydenhuollon ammatinharjoittaja, jolla on lakiin perustuva oikeus
toimia terveydenhuollon ammattihenkilona, saa antaa hoitoa arvonlisaverottomasti. Eli se
vaatii sen, etta terveydenhuollon ammattihenkilon pitaa olla merkitty itsenaisena terveyden-
huollon ammattiharjoittajien yksityisten palvelujen tuottajien rekisteriin. (Verohallinto
2019.)

4.7 Liiketoimintasuunnitelma

Hyva liiketoimintasuunnitelma on jokaisen yritystoiminnan perusta, ja siihen kiteytetaan yri-
tyksen tarkoitus. Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittajaa hahmottamaan liikeidea seka sen
toteuttamista kaytannossa. Suunnitellaan myyntia, markkinointia, tuotteiden hinnoittelua,

arvioidaan resursseja seka tehdaan henkilosto- ja tuotekehityssuunnitelma. Patentti ja riski-

analyysia voidaan myos kayda lapi. (Yrittajat 2024a.)

Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa monta eri osa-aluetta. Aluksi esitellaan yrityksen perustie-
dot ja yrittajan oma osaaminen. Kuvataan yrityksen liikeideaa, ja siina kerrotaan mita tuot-
teita ja palveluita yritys myy, kenelle ja miten. Selvitetaan myos markkinatilanne ja kilpaile-
vat yritykset. Tarkennetaan keita asiakkaat ovat ja miten markkinointi toteutetaan seka esi-
tellaan yrityksen tuotteet ja palvelut. SWOT-analyysin avulla kartoitetaan yrityksen vahvuu-
det, heikkoudet, mahdollisuudet seka riskit. Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu ainakin rahoi-
tus-, kannattavuus- ja myyntilaskelman. Laskelmien avulla on helpompi hahmottaa hinnoitte-

lua, myyntitavoitteita ja kannattavuutta. (Yrittajat 2024a.)

Liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueita tarkastellaan tarkemmin teoriassa opinnaytetyon

toteutusosassa.
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5  Opinnaytetyon toteutus

5.1 Suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyo prosessi alkoi elokuussa 2024 ja opinnaytetyon suunnitelma esitettiin joulu-
kuussa 2024. Sen jalkeen aloitettiin kirjoittamaan tietoperustaa. Ohjaavat opettajat antoivat
saannollisesti palautetta, jonka avulla tehtiin muutoksia ja parannuksia tyohon. Opinnayte-
tyon toiminnallinen osuus, eli liiketoimintasuunnitelman laatiminen omalle hoivayritykselle,
aloitettiin sen jalkeen, kun opinnaytetyon viitekehys oli muodostunut. Liiketoimintasuunnitel-
man ja laskelmien laatimiseen kaytettiin apuna myos paikallisen kehittamisyhtion liiketoimin-
tasuunnitelma- ja laskelmapohjaa seka Uusyrityskeskuksen Perustamisopas 2024 alkavalle
yrittajalle. Niiden avulla syntyi oman nakoinen liiketoimintasuunnitelma. Alkuvaiheessa opis-
kelija sai yritysneuvojalta neuvoja laskelmien tekemiseen seka neuvoja mita asioita kannattaa
ottaa huomioon litkeideaan liittyen. Liiketoimintasuunnitelman sisaltoa kaydaan lapi opinnay-
tetyossa ensin teoriatietoon perustuen ja kuvataan suhteessa omaan yritystoimintaan. Opin-
naytetyon arviointi osassa loytyy opiskelijan itsearviointi liiketoiminnasta seka liiketalouden

lehtorin arviointi liiketoimintasuunnitelmaan liittyen.

5.2 Liiketoimintasuunnitelma omalle yritykselle

Yrityksen toiminta perustuu usein yrittajan nakemykseen liiketoiminnan mahdollisuudesta.
Yrityksen perustamisen takana, on monesti kokemus tyydyttymattomista palvelutarpeista, tai
huomataan nykyisissa palveluissa toiminnallisia epakohtia. Yritysidea on liikeidean perusta ja

toiminta-ajatus. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009.)

Oman yrityksen liiketoimintasuunnitelman taustatiedoissa esitellaan yrityksen perustietoja;
yrittajan nimi, yrityksen alustava nimi, yrittajan osaaminen, paatoimiala ja yhtiomuoto. Suun-
nitelmassani yrityksessa toimin itse yrittajana. Yritys toimii sosiaali- ja terveysalalla ja yritys-
muodoksi hoivayritykselle valittiin yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Toiminimen
on mahdollista vaihtaa osakeyhtioksi, mikali yritystoiminta kasvaa. Yrityksen perustamisen al-
kuvaiheessa yrittaja toimii sivutoimisena yrittajana. Yritystoiminnan kasvaessa tavoite on siir-

tya taysipaivaiseksi yrittajaksi.

Yrittajyys on aina kiinnostanut itseani ja sairaanhoitajan tutkinnon myota sosiaali- ja terveys-
alan yrityksen perustaminen olisi yksi mahdollinen uravaihtoehto. Olen valmistunut resto-
nomiksi vuonna 2010 ja minulla on yli kymmenen vuoden tyokokemus psykiatrisen perhehoi-
don parissa. Olen luotettava ja ahkera tyontekija, ja olen valmis oppimaan uutta seka otta-
maan vastuuta yritystoiminnasta. Vuorovaikutus hoitotyossa on minulle mieluisaa ja ystavalli-

syys seka empaattisuus korostuu jokaisessa kohtaamisessa.
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5.2.1 Liikeidea

Yritystoiminnan perustaminen ja yrityksen menestyksellinen hoitaminen pohjautuu hyvaan ja
toimivaan liikeideaan. Hyva ja toimiva liikeidea on niin sanotusti menestyvan yritystoiminnan
perusta, joka on kuvaus yrityksen tavasta onnistua seka tienata rahaa toimialallaan. (Holopai-
nen 2024, 12.)

Liikeidea on yrityksen kilpailuvaltti ja se vastaa kysymyksiin: Mita yrityksesi tekee? Mita myyt?
Kuka on asiakkaasi? Miten myynti toteutuu? Mita uutta liikeidea tarjoaa? Miten erotut kilpaile-

vista yrityksista? Mita asiakas on valmis maksamaan? (Uusyrityskeskus 2024, 22.)

Oman yrityksen liikeideana on tarjota luotettavaa ja ammattitaitoista palvelua asiakkaille.
Yritys tarjoaa kokonaisvaltaista hoitoa ja tukea asiakkaille niin, etta he voivat elaa turvallista
ja mukavaa elamaa pidempaan omassa kodissaan. Yritys tarjoaa kotisairaanhoitoa, kotihoidon
tukipalveluita seka omaishoitajan sijaistamista. Kohderyhma on iakkaat henkilot, jotka tarvit-
sevat apua kotona parjaamiseen, seka heidan omaishoitajansa ja laheiset. Asiakaslahtoinen,
laadukas, luotettava ja kiireeton hoivapalvelu on ensisijaisen tarkeaa jokaisen asiakkaan koh-

dalla. Yritys on erikoistunut muistisairaiden hoitoon.

5.2.2 Tuotteet ja palvelut

Yrityksen valmistamat tuotteet ja palvelut voivat olla joko aineellisia tai palvelutuotteita.
Fyysisiin tuotteisiin liittyy usein myos palvelua esimerkiksi asiakaspalvelu myynnin yhteydessa
tai sen jalkeen. Tuotteita on vakiotuotteita ja erikoistuotteita. Kummallakin edella maini-
tuilla tuotteilla on oma markkinansa seka kilpailukeinonsa. Asiakas valitsee tuotteen tai pal-
velun esimerkiksi hinnan, laadun, saatavuuden, tuotteen erilaisuuden tai sen mukana tulevan

palvelun perusteella. (Holopainen 2024, 13.)

Myytavan tuotteen tai palvelun tulee olla hyva ja sellainen, jonka asiakkaat haluavat ostaa.
Se tekee asiakkaat niin tyytyvaisiksi, etta he haluavat ostaa sita uudestaan. Hoitotyossa se
tarkoittaa laatua. Laatu lahtee yrittajasta ja siirtyy sen myota suoraan myos yrityksen toimin-
taan. Laadukas tuote tai palvelu myy hyvin, ja siksi on tarkea panostaa laatuun jatkuvasti,
koska se on yrityksen hengissa pysymisen kulmakivi. Mikali laatu on huono se karkottaa asiak-
kaat. (Peltomaa & Gronvall 2006, 22.)

Kun halutaan nahda palvelu kayttajan nakokulmasta, tarvitaan uudenlaisia tapoja analysoida
palvelua. Palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot seka palvelupolku muodostaa asiakkaalle

palvelukokemuksen. Palvelupolku muodostaa asiakkaalle arvoa tuottavan asiakaskokemuksen
seka palvelun kokonaisuuden. Palvelupolun muodostumiseen vaikuttavat asiakkaan omat va-

linnat seka palvelun tarjoajan tuotantoprosessi. Palvelupolku koostuu asiakkaan havainnoista
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palveluprosessin aikana ja miten han kokee palvelun kayton. Varsinaisen palvelun lisaksi sii-
hen kuuluu myos esi- ja jalkipalvelun vaiheet. Palvelutuokio on asiakkaan kokema yksittainen
tapahtuma palvelusta ja jokainen palvelutuokio koostuu monesta eri kontaktipisteesta. Kon-
taktipisteet ovat konkreettisia asioita, joiden myota asiakas kokee palvelun esimerkiksi vuoro-
vaikutus, ihmiset, ymparisto tai esineet. Kontaktipisteiden avulla palvelua pystyy muokkaa-

maan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. (Innokyla 2025.)

Oma yritys tarjoaa monipuolista kotisairaanhoitoa ja kotihoidon tukipalveluita kotona asuville
iakkaille ja heidan laheisille. Yrityksen palvelut mahdollistavat asiakkaan turvallisen ja muka-
van elaman omassa kodissaan. Yritys tarjoaa asiakkaille kokonaisvaltaista, ammattitaitoista ja
luotettavaa hoitoa ja tukea arkeen. Asiakas saa kaiken tarvitsemansa avun ja tuen samalta tu-
tulta ihmiselta ja palvelu on suunniteltu yksilollisesti. Sovitaan yhdessa palveluista asiakkaan

omien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kiireettomyys on tarkeaa, joten lasnaolo korostuu jo-

kaisen asiakkaan kohtaamisessa. Onnellinen omannakoinen elama omassa kodissa antaa asiak-
kaille lisaarvoa elamaan. Palvelusuhde voi olla kertaluonteinen tai pidempi aikainen, yksilolli-

sen tarpeen mukaan.

Yrityksen palveluihin kuuluu kotisairaanhoito. Kotisairaanhoidollisten palvelujen avulla seura-
taan asiakkaan terveydentilaa ja vointia seka tarjotaan sairaanhoidollisia palveluja asiakkaan
kotona. Yllapidetaan turvallinen laakehoidon seuranta ja toteutus. Kotisairaanhoidollisiin pal-
veluihin kuuluu mm. peruselintoimintojen mittaukset, injektiot, naytteenotto, haavanhoito ja
ompeleiden seka hakasten poisto. Kotisairaanhoidon avulla muun muassa asiakkaan kotiutumi-

nen sairaalasta nopeutuu, kun hanella on tukea kotiin paluuseen.

Yritys tarjoaa kotihoidon tukipalveluita, johon kuuluu avustaminen ja hoiva. Yritys tarjoaa
luotettavaa apua ja tukea arjen askareisiin. Tukipalveluihin kuuluu mm. ulkoilu, virkistystoi-

minta, asiointipalvelu, peseytyminen, hygienia apu, ruokailu ja pyykinpesu.

Omaishoitajan sijaistaminen kuuluu myos yrityksen palveluihin. Palvelun avulla omaishoitaja
saa tukea ja apua omaisen hoitotyossa. Palvelun avulla yllapidetaan omaishoitajan hyvinvoin-

tia ja jaksamista.

Palvelupolku alkaa, kun asiakkaan tarve kotihoidolle ilmenee esimerkiksi toimintakyvyn heik-
kenemisen myota. Sen jalkeen han tai omainen ottaa yhteytta ja tehdaan palveluntarpeen ar-
viointi ja suunnitellaan palvelukokonaisuutta. Taman jalkeen asiakkuus alkaa ja asiakaskayn-
nit aloitetaan. Palveluntarvetta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti ja yhteistyo omaisten

kanssa on tarkeaa. Palvelupolku loppuu, kun asiakkuus paattyy.
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5.2.3 Asiakkaat

Yrityksen tuotteilla ja palveluilla tulee olla kysyntaa eli markkinoita. Asiakas hankkii tuotteita
seka palveluita tyydyttaakseen tarpeitaan. Asiakkailla syntyy uusia tarpeita jatkuvasti, mutta
uusien kayttotottumusten sisaistaminen voi vie pitkankin ajan. Samaa tarvetta voidaan toi-

saalta tyydyttaa usealla eri tuotteilla tai palveluilla. (Holopainen 2024, 13.)

Oman yrityksen kohderyhma on iakkaat henkilot, jotka tarvitsevat apua kotona parjaamiseen,
seka heidan omaishoitajansa ja laheiset. Tarkoitus on tarjota monipuolista tukea ja palvelua
kotona asumisen tueksi. Tavoite on hoivapalvelujen avulla tukea ja edistaa asiakkaan sosiaa-
lista, psyykkista ja fyysista hyvinvointia ja vahvistaa asiakkaan mahdollisuuksia parjata pidem-

paan kotona.

Asiakas asuu kotona ja hanen toimintakykynsa on sairauden tai muun syyn takia alentunut ti-
lapaisesti tai pysyvasti niin, etta han tarvitsee apua paivittaisissa toiminnoissa. Asiakas saat-
taa myos tarvita sairaanhoidollisia palveluja. Asiakkaan laheinen tai omaishoitaja tarvitsee

apua ja tukea omaisen hoitotyossa.

Asiakas voi ostaa hoivapalveluita suoraan yritykselta tai han voi saada hyvinvointialueelta pal-
velusetelin yksityisen palveluiden maksamiseen. Yrityksen tarkoitus on myos toimia alueellaan

omaishoidontuen palvelusetelin tuottajana.
5.2.4 Toimintaymparisto

Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistdo muuttuu kansallisten uudistusten seka lainsaadan-
nollisten muutosten myota. Kotimaiset ja kansainvaliset muutostrendit vaikuttavat myos laa-
jemmin alan toimintaymparistoon. (TEM 2022:2.) Sosiaalisen toimintaymparistoon kuuluu; va-
estonkasvu, elamantyyli, turvallisuudentunne, terveys ja ikajakauma. Edella mainitut osa-alu-
eet vaikuttavat terveys- ja kulutuskayttaytymiseen. Teknologinen kehitys muovaa suuresti asi-
akkaiden kulutuskayttaytymista. (Hesso 2024, 50-52.) Sote-palvelujen ala muuttuu yha enem-
man digitaaliseksi ja teknologiseksi. Teknologia muuttaa tapaa tuottaa palveluja, mutta myos
tyon toimintatapoja. Vuorovaikutus toteutuu myos virtuaalisesti ja etana. (TEM 2022:2.) Eko-
logisuus ja vihertyva kuluttaminen on nykyaan yksi megatrendi, joka on tullut jaadakseen.
(Hesso 2024, 59.)

Sote- palvelualan tyovoimaan, yrityksiin seka kansainvalistymiseen vaikuttavat yhtaaikaisesti
useat erilaiset muutokset ja kehityssuunnat toimintaymparistossa. Toimintaymparisto alalla
on ollut pitkaan erittain turbulentti. Yksi kansallisesti merkittava muutos toteutui vuoden
2023 alussa, kun sote- palvelujen ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialu-
eille. Vaestorakenteen muutos on yksi keskeinen tekija, joka vaikuttaa sote-palvelualan toi-

mintaympariston muutokseen. Tilastokeskuksen vaestoennusteen mukaan vuoteen 2040
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mennessa yli 85- vuotiaiden maara kasvaa merkittavasti seka 75-84-vuotiaiden maara kasvaa

vahan. Muiden ikaluokkien maara sen sijaan vahenee. (TEM 2023:2.)

Yrityksen ulkoinen toimintaymparisto jaetaan eri osa-alueisiin: poliittinen, taloudellinen, sosi-
aalinen, teknologinen, ekologinen seka lainsaadannollinen toimintaymparisto. (Hesso 2024,
44.) Poliittinen ymparisto ja lainsaadannollinen ymparisto sanelevat ja asettavat liiketoimin-
nan rajat (Hesso 2024, 45). Lainsaadannollinen toimintaymparisto kulkee kasi kadessa poliitti-
sen toimintaympariston muutosten kanssa (Hesso 2024, 60). Sote- alan lainsaadanto ja niiden
uudistukset asettavat tiettyja reunaehtoja yksityisen sektorin yrityksille ja niiden toiminnalle.
(TEM 2022:2.)

EU ei ole viela taysin selvinnyt vuonna 2008 alkaneesta talouskriisista, ja uusi uhkatilanne
puski uudestaan paalle vuonna 2024. Suuret taloudelliset muutokset etenevat globaalisti
maasta toiseen. Vaikka yrityksen liiketoiminta ei suoraan liity vientiin tai tuontiin, niin maail-

mantaloudellinen tilanne valittyy myos siihen. (Hesso 2024, 45-46.)

Oman yrityksen kilpailijoita ovat toiminta-alueella ja lahiseudulla toimivat hoivayritykset,
jotka tuottavat kotiin vietavia palveluita. Alueella loytyy useita kotihoidon tukipalveluja tuot-
tavia yrityksia, sen sijaan kotisairaanhoidon palveluja tuottavia yrityksia on vahemman. Yh-

teistyo hyvinvointialueen kanssa on tarkea yritystoiminnan kannalta.

Palvelujen kysyntaan ja hintaan vaikuttaa talouden ajankohtainen tilanne. Globaalinen ti-
lanne voi myos muuttua nopeasti, joka vaikuttaa myos Suomen tilanteeseen. Talouskriisit ja
lama seka taloudellinen epavakaus on yritykselle uhka. Taloudellinen tilanne maailmalla on
mahdotonta ennustaa, mutta yritys voi varautua siihen ottamalla vakuutuksen. Lainsaadanto-
muutokset seka sote-alan lait ja maaraykset ohjaavat ja vaikuttavat yritystoimintaan. Hyvin-
vointialueen budjetti ja strateginen ajattelu yrittajyydesta vaikuttaa palvelujen kysyntaan.
Kuluttajan ostokykyyn vaikuttaa muun muassa elintaso, korot ja inflaatio. Ymparistotietoisuus

ja ekologiset arvot vaikuttavat asiakkaiden kulutuskayttaytymiseen.

5.2.5 SWOT- analyysi

SWOT- analyysin avulla selvitetaan liikeidean, yrittajan seka yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Analysoidaan yrityksen nykytilaa seka yrityksen sisaisia asioita. Sen
lisaksi analysoidaan yrityksen tulevaisuutta ja ulkoisia asioita. Analyysin avulla hahmotellaan
mita vahvuuksia loytyy ja miten niita voi kehittaa. Analysoidaan myos yrityksen heikkoudet ja
miten niita voi poistaa. Mietitaan, miten yritys pystyy hyodyntamaan mahdollisuuksia ja valt-

tamaan uhkia. (Uusyrityskeskus 2024, 35.)
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Oman yrityksen SWOT-analyysin avulla voidaan todeta, etta omiin vahvuuksiini kuuluu ystaval-
lisyys, empaattisuus, ahkeruus, vastuuntuntoisuus ja luotettavuus. Edella mainitut ominaisuu-
det ovat hoitotyossa erityisen tarkeita. Olen yrittajahenkinen ja osaan organisoida ja priori-
soida asioita. Minulla on halu ja kyky uuden oppimiselle. Yrittajana minulla on mahdollisuus

vaikuttaa ja tehda omia valintoja.

Yrittajana minun heikkouteni liittyvat kokemattomuuteen yrittajana seka uuden yrittajan
haasteisiin. Uutena palveluntuottajalla minulla on taloudellinen epavarmuus ja voi myos tulla

vastaan haasteita loytaa riittavasti asiakkaita.

Tulevaisuudessa yrityksella on mahdollisuus laajentaa yritystoimintaa ja kasvattaa liiketoimin-
taa. Vaeston ikaantyessa kotiin vietaville hoivapalvelle on kasvava tarve. Asiakaslahtoinen,
laadukas, luotettava ja kiireeton hoivapalvelu mahdollistaa asiakkaalle pidemman elaman

omassa kodissa.

Yrityksen uhat ovat kilpailevat ja uudet yritykset. Yrittajan tai/ja tyontekijoiden sairastumi-
nen katsotaan myos uhaksi, koska saattaa olla vaikea loytaa sijaisia. Toimivan markkinakana-
van loytaminen on tarkea, jotta saadaan hyva myynti ja kannattavuus. Lainsaadantomuutok-
set ja poliittinen tilanne vaikuttaa myos yritystoimintaan. Ilmastonmuutos, ymparistotietoi-
suus ja ekologiset arvot vaikuttavat asiakkaiden kulutuskayttaytymiseen. Sote- alan lait ja

maaraykset ohjaavat ja muuttavat toimintaymparistoa.

5.2.6  Markkinat

Menestyva yritys on tietoinen kilpailijoistaan ja mita omilla markkinoilla tapahtuu. On tarkea,
etta yritys ymmartaa ja on tietoinen asiakas kayttaytymisesta seka osaa vastata asiakkaan
tarpeisiin. (Ottoson & Parment 2022, 71-73.) Markkinat toimivat kohtauspaikkana, jossa oste-
taan ja myydaan tavaroita tai palveluita. Markkinat eivat itsessaan tuota mitaan, vaan tuotta-
jia ja tekijoita ovat vaihdannan osapuolet (Vento, 2018). Markkinat mahdollistavat ja lisaavat
tehokkuutta seka innovaatioita. Ikaantyneet ovat yha useammin hoivapalvelumarkkinoiden
kohderyhma. Markkinaistuminen tarkoittaa, etta asiakkaiden tarpeet ja toiveet tyydytetaan

yritystoimijoiden tarjolla olevien palveluvaihtoehtojen avulla. (Vento 2018.)

Oman yrityksen kohdalla tutustutaan kohderyhmaan ja pohditaan miten heidat tavoittaa. Mi-
ten ja missa kannattaa markkinoida palveluita. Yritykselle perustetaan omat kotisivut, joiden
kautta kohderyhma loytaa yrityksen ja voi tutustua palveluihin. Markkinointi toteutetaan paa-
osin somekanavien kautta. Markkinointikanavana ja yrityksen imagoa esiintuovana vaylana
kaytetaan muun muassa Facebook ja Instagram. Tarkoitus on esitella yritysta erilaisissa tilai-
suuksissa ja tapahtumissa ja jakaa mainosjulisteita toiminta alueella. Tapahtumissa on myos
mahdollista verkostoitua samankaltaisten yritysten kanssa. Lehtimainos paikallislehteen on

myos yksi markkinointi vayla.
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Yrityksen arvolupaus asiakkaille on turvallisuus, asiakaslahtoisyys, vastuullisuus, kiireettomyys
ja kunnioitus. Yrityksen palvelut mahdollistavat asiakkaan turvallisen ja mukavan elaman
omassa kodissa. Palvelu on kokonaisvaltainen, yksilollinen, luotettava, laadukas ja ammatti-
taitoinen. Kiireettomyys, ystavallisyys ja empaattisuus korostuu jokaisen asiakkaan kohtaami-
sessa. Kunnioitetaan asiakkaan toiveita ja tarpeita ja mahdollistetaan omannakoinen elama

omassa kodissa.

5.2.7  Kilpailijat

Kun yritys tavoittelee kilpailuetua, on tarkea aloittaa maarittelemalla kilpailutilanne. Eli
ketka ovat ensisijaiset kilpailevat yritykset ja arvioidaan niiden tavoitteita, strategioita, vah-
vuuksia, heikkouksia seka reaktiomallia. Yrityksen pitaa myos tarjota asiakkaille enemman li-
saarvoa kuin kilpailijat. (Ottoson & Parment 2022, 74-76.)

Kilpailevat yritykset ovat ne, jotka myyvat samantapaisia tuotteita ja palveluita, mutta myos
ne, joiden tuotteet ja palvelut tyydyttavat asiakkaiden samaa tarvetta tai tarvealuetta. On
tarkea tunnistaa asiakkaat, joiden tarpeita yrityksen tuotteet ja palvelut tyydyttaa. Sen li-
saksi yrityksen on hyva tarkastella ketka ovat pahimmat kilpailijat, ja mitka ovat oman yrityk-

sen heikot seka vahvat puolet kilpailijoihin verrattuna. (Holopainen 2024, 13.)

Oman yrityksen kohdalla tutustutaan kilpailutilanteeseen ja pohditaan, miten oma yritys erot-
tuu muista samankaltaisista yrityksista. Mika on yrityksen kilpailuetu. Analysoidaan kilpailijoi-
den vahvuuksia ja heikkouksia. Kohderyhma on ikaihmiset Sipoossa ja lahiseudulla. Palvelu-
seteliasiakkaat, omaiset ja omaishoitajat, jotka tarvitsevat apua ja tukea omaisen hoito-

tyossa.

5.2.8 Riskien hallinta

Yritystoimintaan liittyy aina erilaisia riskitekijoita. On tarkea tunnistaa riskit, jotta yritys voi
varautua, suojautua seka hallita niita. Hyva riskienhallinta on ennakoivaa ja suunnitelmal-
lista. Menestyva yritys pitaa olla valmis ottamaan hallittuja riskeja. Yritystoiminnan riskit
ovat mm. liike-, sopimus-, vastuu-, tietoturva-, tuote, ymparisto-, keskeytys- seka rikosris-
keja. Riskit voidaan jakaa strategisiin, taloudellisiin seka operatiivisiin riskeihin. Vahinkoris-
keihin kuuluu omaisuus-, toiminta- seka henkiloriskit. Vakuuttaminen on yksi tapa minimoida

riskeja ja siirtaa riskeja yritykselta vakuutusyhtiolle. (Uusyrityskeskus 2024, 35.)
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Riskienhallinta oman yrityksen kohdalla on tarkeaa. Yritystoiminnassa pitaa aina huomioida
riskit ja taloudellinen epavakaus on aina yritykselle uhka. Poliittinen tilanne, verot ja korot
seka lakisaadantomuutokset vaikuttavat yritystoimintaan. Taloudellinen tilanne Suomessa ja
muualla maailmassa voi muuttua nopeasti, muutoksia on kuitenkin mahdotonta ennustaa,
mutta niihin voi varautua esimerkiksi ottamalla vakuutuksen. YEL-vakuutus turvaa yrittajan
toimeentulon esimerkiksi yrittajan sairastuessa. Potilasvakuutus turvaa potilaat seka hoito-

henkiloston.

Asiakkuushallintaan liittyy aina sopimusriskit ja sen takia on tarkea, etta molemmat osapuolet
sitoutuvat sopimuksiin. Asiakkuus paattyy kuitenkin iakkaiden asiakkaiden kohdalla usein akil-

lisen terveydentilan muutoksen takia.

On tarkea arvioida toimintaympariston vaaratekijat, jotta voidaan vahentaa mahdollisia tapa-
turmavahinkoja. Asiakkaan hoito suunnitellaan yksilollisesti, edistetaan ja mitataan asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia. Henkilotietoja kasitellaan luotettavasti ja minimoidaan tieto-

suojariskit. Palvelun laadun varmistamiseksi hoito perustuu turvalliseen ja laadukkaaseen nay-
ton perustuvaan toimintaan. Oma ammatillinen osaaminen yllapidetaan ja vahvistetaan koulu-

tuksien avulla.
5.2.9 Laskelmat

Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa ainakin rahoitus-, kannattavuus- seka myyntilaskelman. Las-
kelmat auttavat hahmottamaan tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua seka myyntitavoitteita.
Rahoituslaskelma sisaltaa yrityksen perustamiseen tarvittavat investoinnit seka menot. Las-
kelman tulee olla realistinen ja perustua todellisiin maariin ja tarpeisiin. Kannattavuuslaskel-
man avulla selvitetaan, miten paljon yrityksen myynnin tulee olla, jotta yrityksen toiminta on
kannattavaa. Myyntilaskelma auttaa yritysta hahmottamaan miten paljon tuotteita ja palve-
luja pitaa myyda. On tarkea huolellisesti hinnoitella tuotteet ja palvelut. Laskelmat ovat arvi-
oita tulevasta ja siksi on tarkea tarkastella niita ristiin ja paivittaa niita sita mukaan, kun

suunnitelmat toteutuvat. (Uusyrityskeskus 2024, 27-31.)

Oman yrityksen laskelmien avulla arvioidaan oman yrityksen kannattavuutta ja kaydaan lapi

mita investointeja yrityksen pitaa tehda. Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa rahoitus-, kannat-

myyntitavoitteet. Vaeston ikaantymisen myota kotiin vietaville hoivapalveluille on kasvava

tarve.
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5.3  Arviointi

5.3.1 lItsearviointi liiketoiminnasta

Opiskelijan oma arvio liiketoiminnasta on tehty SOLKI-tyokalun avulla. SOLKI-tyokalu on liike-
toiminnan itsearviointityokalu sosiaali- ja terveysalalla toimiville yrityksille. SOLKI- tyokalun
avulla arvioidaan viisi ydin osa-aluetta yritystoiminnassa; yrittajyysmaisyys ja liiketoiminta-
osaaminen, markkinointi ja myynti, palveluiden toteutus, asiakkuuksien sailyttaminen ja ke-
hittaminen seka jatkuvan kehittamisen kulttuuri. Jokaista edella mainitun osa-alueen koh-
dalla arvioidaan nykytila, henkilokunnan ja yrittajan ominaisuudet ja osaaminen, laatu, digi-
talisaatio ja sisainen ja ulkoinen yhteistyo ja verkostointi. Tyokalun avulla yrittaja pystyy ar-
vioimaan yrityksen toiminnan nykytilaa ja saa sen avulla kehittamis- ehdotuksia. (Simuns-

niemi, Taipale-Eravala, Niinikoski & Muhos, 2018.)

Yrittajana seuraan jatkuvasti alalla tapahtuvia muutoksia ja etsin uusia lilketoimintamahdolli-
suuksia. Yrityksen toimintaa kehitan tarvittaessa ja pyritaan ennakoimaan liiketoimintaympa-

riston muutoksia seka olemaan itse aktiivinen toimija.

Liiketoiminta sisaltaa kustannuslaskelman ja toiminta perustuu pitkan aikavalin toimintoihin,
valmistaudun ennakoivasti toimintaymparistomuutoksiin. Yrityksen arvot seka strategiset ta-
voitteet ohjaavat toimintaa. Yrittajana ymmarran tulojen ja kustannusten vaikutusta yrityk-
sen toimintaan. Omaa osaamista ja ammattitaitoa kehitan taydennyskoulutuksilla ja toimin

yrittajamaisesti ja tunnistan oman tyoni vaikutuksen yrityksen menestyksen kannalta.

Hinnoittelu perustuu omaan kustannus- ja katetuottolaskelmaan ja huomioidaan myos markki-
nahinta. Kannattavuutta seurataan kuukausitasolla ja hyodynnetaan ennakoivasti lilketoimin-
nassa. Seurataan jatkuvasti tuloksen kertymista niin, etta pystytaan tekemaan korjaavia toi-
menpiteita kesken tilikauden. Yrittajana minulla on selkea visio yritystoiminnan kehittami-
sesta ja johdan liiketoimintaa suunnitelmien pohjalta, tunnistan strategia ja toimintalinjat ja

toimin niiden mukaisesti.

Palvelun laatu on keskeinen kilpailutekija. Toiminnan laatua ja palveluiden vaikuttavuutta
mitataan satunnaisesti keraamalla asiakaspalautetta. Palvelun laatua arvioidaan asiakaspa-

lautteen myota ja liiketoimintaan tehdaan muutoksia asiakaspalautteen perusteella.

Yrittajana vastaan myynnista ja markkinoinnista. Markkinoinnin nykyiset kohderyhmat ovat
tiedossa ja uusia etsitaan ennakoivasti liiketoiminnan kasvamiseksi. Yrittajana minulla on pe-
rustiedot markkinoinnista ja asiakassuhteiden yllapidosta ja ymmarran markkinoinnin seka
suunnittelun merkityksen osana yrityksen kokonaisuutta. Yrityksen markkinointi perustuu stra-

tegian mukaiseen yrityskuvaan ja imagoon. Markkinoinnin avulla tavoite on vahvistaa
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yrityksen imagoa ja tavoittaa kohderyhma. Markkinoinnissa ja myynnissa hyodynnetaan some-

kanavia ja niita paivitetaan aktiivisesti.

Palvelut toteutetaan yhdenmukaisten toimintatapojen mukaisesti ja toiminta on nayttoon pe-
rustuva. Sijaistaminen hoidetaan tilanteen mukaan yhteistyona muiden alan toimijoiden
kanssa. Yrittajan ammattitaito tayttaa lainsaadannon ja valvontaviranomaisten vahimmais-

vaatimukset.

Yrittajana ymmarran liiketoiminnan periaatteet ja sen merkityksen kokonaisuudessaan. Yri-
tyksella on jonkun verran valmiuksia ja osaamista hyodyntaa digitalisuutta. Raportoinnit ja
muistiinpanot tehdaan tietokoneella ja laskutus hoidetaan sahkoisen laskutusjarjestelman
avulla. Sahkoisia tyokaluja ei juuri ole kaytossa ja jarjestelmia otetaan kayttoon tarpeiden
mukaan ja ulkoisten toimintaympariston vaatimuksien myota. Asiakastietokanta sisaltaa ajan
tasaiset yhteystiedot ja asiakkaille tuotetaan yksilollisia palveluita. Tulevaisuudessa on mah-
dollista kehittaa digitaalista osaamista ja parantaa teknisia valmiuksia esimerkiksi sahkoinen

ajanvaraus ja asiakastietojarjestelma.

Palveluiden toteutus tehdaan oman henkiloston voimin ja ulkopuolisia verkostoja hyodynne-
taan tilanteissa, kun oma osaaminen ja resurssit eivat riita. Yritystoiminnan kasvaessa etsi-
taan verkostoja ja yhteistyokumppaneita, jotta palvelua voidaan laajentaa ja toteuttaa kus-

tannustehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.
5.3.2 Liiketoimintasuunnitelman arviointi

Oman yrityksen liiketoimintasuunnitelman sisaltoa, toimivuutta ja kannattavuutta arvioi liike-
talouden lehtori. Liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat loytyy opinnaytetyon sa-

laisena liitteena.

Liiketalouden lehtorin palautteen perusteella liiketoimintasuunnitelma nayttaa kokonaisuu-
dessaan hyvalta. Asiakkaiden tarve ja tilanne tulevat hyvin avatuksi samoin palvelun sisalto.
Alkuvaiheessa asiakkaiden loytamiseen ja sijaisuusongelman ratkaisemiseksi voisin esimerkiksi
verkostoitua jonkun kilpailijan kanssa. Palvelun hinnoittelussa erityisesti arkipaivien tuntive-
loitus hintaa on mahdollista viela korottaa. Toisaalta kilpailijoiden hinnat ja asiakkaiden mak-
sukyky rajoittavat hinnan nostamista kovin korkealle. Yksi mahdollinen vaihtoehto olisi, etta
aloitustunnin veloitus olisi korkeampi. Ajomatkojen siirtymisiin kuluva aika kannattaa myos

huomioida tarkasti hinnoitteluun, jotta saa omalle tyoajalle parempaa vastinetta.
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6 Pohdinta

Yrittajyys on aina kiinnostanut, joten opinnaytetyon aihe valikoitui oman mielenkiinnon poh-
jalta. Sairaanhoitajatutkinnon myota sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustaminen on yksi
mahdollinen ura vaihtoehto. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sosiaali- ja terveysalan
yrittajyytta kotiin vietavien palveluiden nakokulmasta. Tavoitteena oli suunnitella kotiin vie-
tavia palveluita sairaanhoitajan yritystoimintana. Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona,
jonka tehtava on laatia realistien liiketoimintasuunnitelma omalle myohemmin perustetta-

valle sosiaali- ja terveysalan yritykselle.

Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon monia eettisia kysymyksia. Eettisesti hyva tutki-
mus edellyttaa sita, etta hyvaa tieteellista kaytantoa noudatetaan koko tutkimusprosessin
ajan. Hyvat toimintatavat noudattavat rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuutta tutki-
musta tehdessa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eettisesti kestavia.
Ihmisarvon kunnioittaminen tulee olla tutkimuksessa lahtokohtana. Tutkimustyon kaikissa vai-
heissa tulee valttaa eparehellisyytta. Plagiointi on kielletty, tuloksia ei kaunistella ja rapor-
tointi ei saa olla puutteellista ja harhaanjohtavaa. (Hirsijarvi 2008, 23-27.) Tutkimuksessa yri-
tetaan aina valttamaan virheiden syntymista ja kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan
tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka
selostus tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsijarvi 2008, 226-227.) Reflektointia tulee tehda
lapi tutkimusprosessin. Tutkimuksen lahtokohtien, etenemisen seka lopputuloksen arviointi on

tarkea osa kokonaisuutta. (Saarinen-Kauppinen & Puusiniekka 2006.)

Opinnaytetyoprosessin aikana opiskelija perehtyy aiheeseen hyvin ja noudattaa aina rehel-
lista, tarkkaa ja huolellista toimintatapaa seka reflektoi ja arvioi tarkasti tekemistaan. Tyon
luotettavuutta korostaa tietoperustassa kaytetyt lahteet. Opinnaytetyoprosessin lopuksi ana-

lysoidaan, mita on tehty, ja miten prosessi on kaytannossa toteutunut.

Opinnaytetyo prosessi on antanut paljon uutta hyodyllista tietoa sosiaali- ja terveysalan yrit-
tajyydesta. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen vaati paljon pohdintaa ja ideointia oman

lilkkeidean ymparilla. Tietoperusta antoi hyvan pohjan oman liiketoimintasuunnitelman laati-
miseen. Liiketoimintasuunnitelma auttoi minua hahmottamaan yrityksentoimintaa ja kannat-

tavuuslaskelmien avulla sain tietoa yritystoiminnan kannattavuudesta.
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