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Code of Silence — Vaikenemisen koodi
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Edelliselld tehtavalla naispotilas ei olisikaan halunnut sairaalaan ja 16i pariani poskeen, johon tuli
komea mustelma. Seuraavalla tehtavalla, kun olin polvistuneena lattialla, sitoakseni potilaan

vuotavaa paidhaavaa (hdnen p&aataan oli taputeltu patterin reunaan), takanani oli yllattden reilun
kokoinen rottweiler. Koira hyvaksyi hoitomenetelmani ja tuhahti, mutta potilaan mielesta “vitun
amman” toiminta oli lilan hidasta pdahaavan sitomisessa. Teimmeko ndista HaiPro-ilmoitukset?

Ensihoidossa kohdataan uhkaa ja vakivaltaa niin avuntarvitsijan itsensa taholta, kuin heidan
omaisiltaan tai tapahtumapaikalla olleilta henkil6ilta. Aina hoitopaatoksen sisalto ei ole paikalla
olevien mieleen ja heiddan mielipidettaan lahdetdan teravoittamaan mm. aseella, saksilla tai
leikkuuveitselld. Toisinaan mitdan ennakoivaa triggeria ei selkedsti ole nahtavissa, vaan ensihoitajat
koetaan yhteiskunnan tai elon vastoinkdymisten ruumiillistumina.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002 edellyttaa tyopaikalla olevan kaytossa vaaratilanneilmoitusmenettelyn.
Vaaratilanneilmoitus tulee tehda aina, kun havaitaan tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa tapaturman



tai johtaa siihen. Useilla tyopaikoilla on kaytossa terveydenhuollon vaaratapahtumien sahkoinen
raportointijarjestelma HaiPro. Jarjestelmaan kirjataan seka potilasturvallisuuteen liittyvat tapaukset,
mutta myo6s henkilostoon kohdistuneet uhka- ja vakivaltatilanteet.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu tydntekijan perehdytys ja opastus
tyopaikan mahdollisista vaaratilanteista ja -kohteista ja miten uhka- ja vakivaltatilanteissa tulisi
toimia. Tyontekijan velvollisuus on noudattaa saamiaan ohjeita turvallisuuden yllapitamiseksi
tarvittavan jarjestyksen, siisteyden, huolellisuuden ja varovaisuuden avulla. Jos sellaisia vikoja tai
puutteellisuuksia ilmenee, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle,
on tydntekijan viipymatta ilmoitettava niista tydnantajalle. Vaikenemisen koodi on siten rikottava.

Ihmisen toimintaa sdatelevat erilaiset sisdiset mallit, joiden mukaan henkilé havainnoi ymparistodan
ja siind esiintyvia riskeja. Henkildn oma asenne ja vireystila vaikuttavat kykyyn muodostaa tilanteesta
kokonaiskuvaa. Yleisen tilannekuvan lisaksi, henkilon tulisi arvioida yleinen tilannekuva, mita
tapahtuu, mitd saattaa tapahtua ja mita seurauksia tilanteesta voi tulla. Ensihoitaja yhdistaa siina
tietonsa, taitonsa ja aikaisemmat kokemuksensa.

Ensihoitajan velvollisuus on tehda kaikista uhka- ja vakivaltatilanteista ilmoitus tydnantajan
edustajalle, eli esihenkildlle ja tyoturvallisuudesta vastaaville henkilgille. liImoituksien avulla on
mahdollista saada kokonaiskuva samalla, kun yksittdisiin tilanteisiin tartutaan ja pyritdan loytamaan
ratkaisuja, jotta tilanne ei paasisi toistumaan. Hyvakaan riskien arviointi tai monipuolinen
seurantajarjestelma eivat yksistdan takaa turvallisuutta tyossa.

Turvallisuutta edistdvassa tyopaikassa sekd tyonantaja ettad tyontekijat ovat sitoutuneet toimimaan
oikein, epakohdista keskustellaan ja niihin etsitdan ratkaisuja. Tassa merkittdvassa roolissa ovat paitsi
tyonantajan tarjoamat tyokalut ja mahdollisuudet, myds tyontekijan aktiivisuus niiden
hyodyntamisessa, esimerkiksi vaara/haittatapahtumailmoitusten tekemisen muodossa.

Alun esimerkeissa isku kasvoihin paasi yllattamaan, vaikka myohemmin tilannetta lapikaytaessa
potilaan hermostuneisuus ja kielenkdyttoé antoivat ennakoivia merkkeja lopputuloksesta.
Turvallisuuden varmistus kotieldinten suhteen kuuluu ennakoivaan toimintaan. Nimittelyn taustalla
on yleensa pelko, turvattomuus, hapea tai ahdistuneisuus, joka ei ole henkil6kohtaista ja kohdistuu
tilanteeseen. Kiroilu ja nimittely voi olla osa henkilon arkityylia tai tapa reagoida vaikeuksiin.

Ja kylla, teimme HaiPro-ilmoitukset lydnnista ja koirasta, purimme tilannetta tyéparin kanssa ja
palasimme tilanteisiin vield esihenkilomme ja tiimimme kanssa verraten aiempia HaiPro-ilmoituksia
ja toimintamenettelyjamme. Vaikenemisen koodi rikottiin.
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