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-kaupassa

Kiertotaloudessa materiaalivirran hallinta on ytimeltaan datan hallintaa. Dataa
tarvitaan, jotta materiaalit saadaan ohjattua tehokkaasti oikeaan kohtaan
arvoketjussa. Lahjoitustavaran second hand -kaupassa vastaanotettavat
lahjoitukset ovat ensimmainen kosketus tavaroiden uudelleenkayttoon
ohjaamisessa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle saapuvan
lahjoitustavaran maaran mittaamisen toimintamalli raportointeineen seka testata
mallin toimivuus kaytannossa. Tavoitteena on taman perusteella ottaa
toimintamalli kayttoon kaikissa toimeksiantajan toimipisteissa.
Tutkimusmenetelmina tyossa hydodynnetaan kirjallisuuskatsausta,
teemahaastattelua ja havainnointia.

Tydn tuloksena saatiin luotua ja pilotoitua saapuvan lahjoitustavaran maaran
mittaamisen toimintamalli seka kattava raportointi tulosten hyddyntamista ja
toiminnan jatkokehittamista varten. Toimeksiantaja pystyy tyon perusteella
kayttoonottamaan testatun toimintamallin. Mittaaminen tapahtuu
painoperusteisesti vaakahaarukkavaunuilla. Tiedot siirretdan sahkoiseen
muotoon sovelluksella, joka muodostaa tietokannan raportointia varten.
Raportoinnin avulla voidaan tehda tietoon perustuvia johtopaatoksia toiminnan
ohjaamisen ja kehittamisen tueksi, kun saapuvat tavaravirrat tunnetaan.
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Measuring incoming donated goods in second-hand
business

Material flow management in circular economy is at its core about managing
information. Data is needed to efficiently direct materials to the right place in the
value chain. In second-hand store the donated goods serve an initial step in
directing goods towards reuse.

The aim of this thesis is to create an operating model for measuring the amount
of donated goods received by the client, including reporting, and to test the
functionality of the model in practice. Based on this, the aim is to implement the
operating model in all of the client's stores. The research methods used in the
work are a literature review, a thematic interview and observation.

As a result of the work, an operating model for measuring the volume of
donated goods received as well as a comprehensive reporting system for
utilizing the results and further developing the operation were created and
piloted for the assignment. Based on the work, the client will be able to
implement a tested operating model. The measurement is carried out based on
weight using a scale forklift. The data is transferred to electronic format using an
application that creates a database for reporting. When the incoming flows of
the goods are known based on information from reporting, conclusions can be
drawn to support the management and development of operations.
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Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

Alkulajittelu

Data

Kiertokauppa

Kiertotalous

Kierratys

Lahjoituskanava

Recommerce

Secon hand -kauppa

Tyon toimeksiantajan termi tavarankasittelyprosessin
ensimmaiselle vaiheelle vastaanottamisen jalkeen.
Alkulajittelussa lahjoitukset lajitellaan
tuoteryhmakohtaisesti tarkastusta varten ja myyntiin
kelpaamattomat tuotteet poistetaan materiaalivirrasta.

Datalla tarkoitetaan tietoa, mittaustuloksia tai
lukuarvoja. Tietotekniikassa data maaritellaan tiedoksi
joka on koneellisesti luettavassa, viestittavassa tai
kasiteltavassa muodossa. (TEPA-termipankki n.d.a.)

Kiertokauppa kasittaa kaikki kaytetylla tavaralla tai
tavaralla, joka olisi ilman uudelleenmyyntia tullut
havitetyksi, tapahtuvat kaupankayntimuodot (Kurjenoja
2023).

Kiertotalous on talousmalli, jossa tuotanto ja kulutus
mahtuvat maapallon kantokyvyn rajoihin (Tieteen

termipankki n.d.a).

Kierratys maaritellaan jatteiden tai jatejakeiden
kayttamiseksi raaka-aineena tai materiaalina (Tieteen

termipankki n.d.b).

Tyon toimeksiantajan nimitys kaytdssaan oleville

lahjoitustavaran hankintamuodoille ja -tavoille.

Verkossa sahkoisesti tapahtuva uudelleen myynnin
liketoimintamalli, joka pitaa sisallaan
vertaisverkkokaupan, Second hand -toimijoiden
verkkokaupat ja kauppojen tai verkkokauppojen
sahkoisen uusiokaupan (Yrjola ym. 2021).

Kaytetyn tavaran B2C-kauppa. Pitaa sisallaan kaytetyn

tavaran kaupan second hand -myymalodissa ja



kauppojen outlet-osastoilla seka second hand -

verkkokaupan. (Yrjola ym. 2021.)

SPR Suomen Punainen Risti (Suomen Punainen Risti n.d.).
Taarapaino Tyhjapaino tai omapaino (TEPA-termipankki n.d.b).
Uudelleenkayttod Uudelleenkaytolla tarkoitetaan tuotteen tai sen osan

kayttamista uudelleen samaan tarkoitukseen kuin mihin
se on alun perin suunniteltu (Tieteen termipankki
n.d.c).

Vertaiskauppa Kaikki kuluttajien keskinainen kauppa, jota voidaan
kayda verkossa ja fyysisilla kauppapaikoilla, kuten
kirpputoreilla. Vertaiskauppaan kuuluu myds kaikki
kuluttajien valinen kauppa ilman fyysisia tai sahkdisia

kaupankayntialustoja. (Kurjenoja 2023.)



1 Johdanto

Ylikulutus ja ihmisen aiheuttama ilmastonmuutos ovat suurimpia syita miksi
lineaarisesta taloudesta on siirryttava kohti kiertotaloutta. Ylikulutus kasvaa
edelleen ja vuoteen 2050 mennessa kulutus kasvaa kolmen maapallon

resurssien kokoiseksi (Euroopan komission tiedonanto 2020, 2).

Toimiva kiertotalousmalli edellyttaa datan hallintaa, koska tuotteet tulee pitaa
kierrossa mahdollisimman pitkaan ja ne tulee pystya palauttamaan takaisin
kiertoon my0s kayttoian paatyttya. Second hand -kaupassa datanhallinta on
haastavaa, koska tuotteita ei hankita kuten lineaarisessa talousmallissa. Tama
korostuu viela vahvemmin avustusjarjestojen toteuttamassa second hand -
kaupassa, jossa myytavat tuotteet saadaan paaosin lahjoituksina.
Kiertotaloudessa materiaalivirranhallinta on datan hallintaa. Siksi on aarettoman
tarkeaa, etta dataan paastaan kasiksi jo toimitusketjun alkuvaiheessa eli

saapuvan lahjoitustavaran vastaanotossa.

Tassa opinnaytetydssa on kyseessa kehittamistutkimus, jossa luodaan
toimeksiantajalle uutta toimintamallia saapuvan lahjoitustavaran
kokonaismaarien mittaamiseksi. Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on

Suomen Punaisen Ristin Kontti-ketju.

Kontti-ketju on osa Suomen Punaista Ristia ja toimii valtakunnallisena second
hand -myymalaketjuna myymalla lahjoituksena saatuja tavaroita. Kontti-ketjun
tehtavana on kerata varoja Punaisen Ristin auttamistoimintaan. Kontti-ketjun
tulos kaytetaan kokonaisuudessaan Punaisen Ristin toiminnan tukemiseen.
Kontin tulos ohjataan seuraavalla jaolla auttamistoimintaan: 67% alueelliseen
toimintaan kotimaassa, 25% Suomen Punaisen Ristin katastrofirahastoon ja 8%
paikallisten Punaisten Ristien toimintavalmiuden kehittamiseen maailmalla.
(Suomen Punainen Risti, Kontti-ketju 2025). Toimeksiantaja on siis second
hand -toimija. Kiertotalouden nakokulmasta toimeksiantajan toiminnassa on
kyse uudelleenkaytosta ja tuotteiden kayttoian pidentamisesta niiden

alkuperaisessa tarkoituksessa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom



10

1.1 Tyon tavoitteet

Toimeksiantajalle saapuvat lahjoitukset ovat paaosin kaytettya tekstiilia ja kodin
kayttotavaraa. Lahjoitusvirrasta suurin osa tulee yksityisilta lahjoittajilta pienina
tavaravirtoina. Sisdan saapuvan lahjoitustavaran kokonaismaaraa ei talla
hetkella tarkasti tunneta ja uloslahtevaa tavaravirtaa mitataan useissa eri
yksikoissa, kuten kilogrammoissa, kuutiometreissa ja kappaleissa. Nain ollen
toiminnan ohjaaminen parhaalla mahdollisella tavalla ei toteudu eika

uudelleenkayton luotettava raportoiminen ole mahdollista.

Opinnaytetyon tavoitteena on maarittda oikea mittayksikko lahjoitustavaravirran
mittaamiseen seka luoda toimintamalli ja -ohjeet riittavan luotettavan
mittaamisen suorittamiseen kaikissa toimeksiantajan 14:sta toimipisteessa.
Samalla kehitetaan luotettava tiedonkeruumalli seka raportointitapa saatavalle
datalle. Tavoitteena on opinnaytetydn tuloksena luoda toimintamalli ja
raportointi, jonka avulla voidaan selvittaa, kuinka paljon lahjoitusvirrasta
pystytaan hyodyntamaan myymalaverkoston kautta seka saada tietoa
saapuvan tavaran maaran vaihtelusta toimipisteittain ja keraystavoittain, jotta
toimintaa ja tavaravirtoja voidaan ohjata suunnitelmallisesti. Toimintamallin
maarittelyssa on otettava huomioon toimeksiantajan tyontekijarakenne, koska
toimeksiantajan toimintaa kuuluu myos tydllistamistoiminta.
Tydllistamistoiminnan luonteesta johtuen tyontekijoiden tyosuhteet ovat usein
lyhytkestoisia seka tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Tasta syysta
toimintamallin on oltava mahdollisimman selkea ja yksinkertainen.
Opinnaytetyon tavoitteena on myoés mahdollistaa tarkempi

tavararyhmakohtainen tiedonkeruu ja mittaaminen tulevaisuudessa.
Opinnaytetyon tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Mika on oikea mittayksikké saapuvan tavaran mittaamiseen?

2. Milla tavalla mittaus toteutetaan systemaattisesti ja luotettavasti

toimeksiantajan koko verkostossa ja eri hankintamuodoissa?

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom
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3. Miten tiedonkeruu ja raportointi voidaan tehda luotettavasti ja

tehokkaasti?

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuskysymyksiin pyritaan vastaamaan hyodyntamalla olemassa olevia
tutkimuksia ja kaytanteita kiertokaupan seka logistiikan alalta,
teemahaastattelulla seka hyodyntamalla toimeksiantajan aiempia kokemuksia ja

toimintamalleja mittaamisesta.

Kirjallisuuskatsaus toteutetaan luomalla katsaus kiertotalouden seka
kiertokaupan tutkimuksiin seka muihin julkaisuihin ja esityksiin.
Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on tuottaa tieteellinen viitekehys opinnaytetyolle
seka hyoddyntaa jo olemassa olevia selvityksia alalla kaytossa olevista hyvista

toimintatavoista.

Teemahaastattelu toteutetaan haastattelemalla toimeksiantajaorganisaation
yksikon johtajaa. Haastattelua hyddynnetaan ensisijaisesti tyon tavoitteiden

maarittelyssa seka aiheen rajaamisessa.

Tyon tekija on tydssa toimeksiantajalla ja tata kautta havannointi seka aiemmin
opitun tiedon hyddyntaminen on myos vahvassa roolissa tydssa. Havainnointia

hyddynnetaan varsinkin testauksen toteuttamisessa seka valintatilanteissa.

1.3 Tyon rakenne

Opinnaytetyo jakaantuu neljaan vaiheeseen:

—

. Taustatutkimus ja -teoriat

N

. Toimintamallin maarittely ja kuvaaminen

w

Toimintamallin testaus ja pilotointi

4. Kayttoonottosuunnitelman laadinta

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom
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Ensimmaisessa vaiheessa eli opinnaytetyon luvuissa kaksi ja kolme luodaan

katsaus kiertotalouteen, kiertokauppaan ja mittaamisen teoriaan.

Toisessa vaiheessa eli opinnaytetyon luvussa nelja maaritelladn mittayksikko
seka -valineet, kuvataan toimintamalli ja tiedonkeruutapa seka pureudutaan

lahjoitustavaran hankinnan vaiheisiin.

Kolmannessa vaiheessa eli opinnaytetyon luvussa viisi toteutetaan luodun
mallin testaus laatimalla toimintaohjeet kayttajille ja pilotoimalla mallia

kaytannossa.

Neljannessa vaiheessa eli opinnaytetyon luvussa viisi laaditaan
kayttoonottosuunnitelma toimeksiantajan kaikkiin toimipisteisiin saapuvan
lahjoitustavaran mittaamisen aloittamiseksi perustuen toimintamallin pilotoinnin

tuloksiin.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom
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2 Kiertokauppa osana kiertotaloutta

Kiertotalous perustuu kolmeen perusperiaatteeseen, joka auttaa meidat pois
lineaarisesta talousmallista. Kiertotalouden perusperiaatteet ovat: jatteiden ja
saastuttamisen poistaminen, tuotteiden ja materiaalien pitaminen kierrossa
seka luonnonvarojen uudistaminen (Ellen MacArthur foundation n.d.).
Kiertokaupan tavoitteena on pitaa tuotteet kierrossa mahdollisimman pitkaan.
Kuviossa 1 on esitetty kiertokaupan sijoittuminen Ellen MacArthur foundationin

julkaisemaan kiertotalouden diagrammiin.
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Kuvio 1. Circular economy diagrammi (Ellen MacArthur foundation 2021).

Yksi tarkeimmista asioista kiertotalouteen paasemiseksi on kestavien tuotteiden
suunnittelu, joka mahdollistaa tuotteiden kierron kiertotalousmallin mukaisesti.
Tuotteen elinkaaren ja ymparistovaikutusten huomiointi jo ennen tuotteen
valmistamista on avainasemassa, koska jopa 80 prosenttia tuotteiden
ymparistdvaikutuksista maaraytyy tuotteiden suunnitteluvaiheessa. (Euroopan
komission tiedonanto 2020, 2-4.) Kestavat tuotteet, joita kuluttajat haluavat
kaytettynakin ovat avainasemassa kannattavassa seka kestavassa

kiertokaupassa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Teemu Nystrom
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2.1.1 Kiertokaupan kasitteita

Kiertokaupalle ja kiertokaupan muodostaville kaupankayntitavoille ei ole
vakiintuneita suomenkielisia tai Suomessa yleisesti kaytettyja termeja.
Kiertokauppa itsessaan kasittaa kaikki kaytetylla tavaralla tehdyt
kaupankayntimuodot seka myds uusien tuotteiden kaupan, jotka olisivat

paatyneet muuten tuhottaviksi ilman uudelleenmyyntia. (Kurjenoja 2023.)

Kaupankayntimuodot voidaan jaotella ja maaritella kaupankaynnin kanavan
mukaan B2C-kauppaan, kuluttajien valiseen kauppaan seka verkkokauppaan

(Yrjola ym. 2021). Talloin kaytetdan seuraavia maaritelmia:

Second hand -kauppa on kaytetyn tavaran kauppaa yrityksilta kuluttaijille.

Termi pitaa sisallaan seka fyysisen kaupan, etta verkossa tapahtuvan kaupan.

Vertaiskauppa tarkoittaa kaikkea kuluttujien keskinaista kaytetylla tavaralla
tapahtuvaa kauppaa. Tama pitaa sisallaan perinteiset kirpputorit,

vertaisverkkokaupan kuin ilman alustoja tapahtuvan kuluttajien valisen kaupan.

Recommerce tarkoittaa sahkdisesti tapahtuvaa tuotteiden uudelleen myyntia
joka pitaa sisallaan B2C-myynnin, vertaiskaupan seka erilaiset yritysten

poistomyynnit esittelykappaleille tai palautetuille tuotteille.

Kaikki ylla olevat kaupankayntitavat muodostavat yhdessa kokonaiskasitteen

kiertokauppa. (Kurjenoja 2023.)

2.1.2 Arvoketjut kiertokaupassa

Kiertokaupan arvoketjussa oleellista on tehokkaan arvoketjun luominen tuotteen
kayttajalta takaisin uudelleenkayttoon seuraavalle kayttajalle.
Vertaisverkkokaupassa tama tapahtuu melko yksinkertaisesti suoraan myyjalta
ostajalle, mutta second hand -kaupassa tuote pitaa palauttaa olemassa olevan
arvoketjun oikeaan vaiheeseen, jotta tuote saadaan uudelleenkayttoon

mahdollisimman vahan resursseja kuluttaen.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom
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Sitran Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista -kasikirjan mukaan
kiertotalouden arvoketju muodostuu suunnittelusta, valmistuksesta, logistiikasta,
markkinoinnista ja myynnista, tuotteen kaytosta, kierratyksesta ja
uudelleenkaytosta seka kaanteisesta logistiikasta palaten takaisin arvoketjuun.
Tama arvoketju jaetaan viiteen liiketoimintamalliin: resurssien talteenotto,
kiertavat raaka-aineet, jakamisalustat, tuotepalveluna seka elinkaaren
pidentaminen. (Sitra ym. 2022, 46-47.) Naista liikketoimintamalleista second

hand -kauppa sijoittuu elinkaaren pidentamisen lilkketoimintamalliin.

CICAT2025-hankkeen Arvoketjut kiertotaloudessa -tilaisuudessa 3.11.2022
esitetty kuvio, joka kertoo mita yhteisty6ta tarvitaan toimitusketjuissa
kiertotalouden liiketoimintamallien aikaansaamiseksi, on hyva pohja
arvoketjujen kuvaamiselle myds second hand -kaupassa (kuvio 2). Jotta second
hand -kaupan arvoketjut olisivat kiertotalouden mukaisia, tarvitaan yhteistyota
eri toimijoiden valilla seka arvoketjujen limittymista toisiinsa. Kunnostus- ,
korjaus-, vuokrauspalvelut seka tuotepalveluna-mallit tulee saada yhdistettya
samaan arvoketjun uudelleenmyynnin ja kierratyksen kanssa. (CICAT2025
2022)

LIIKETOIMINTAMALLIN ELEMENTIT

Kaanteinen logistiikka; IR
R ! 8l o sitouttaminen/ Takaisinottojdrjestelmat
Biologiset materiaalit . .
kommunikaatio
Kayttdorientoituneet
KIERTOTALOUDEN “Design for X" Jaetut alustat t‘f;te palveluna —
PERIAATTEET (esim. moduloarisuus, (esim. toimittajalta " L )
(TOIMITUSKETJUISSA) uudelleenkdytts, ymptiristd) toimittajalle) liketoimintamallit (pay
per use)
Tulosorientoituneet
Resurssitehokkuuden Jagtut .al_ustlat tuote palveluna -
trategiat (esim. toimittajalta liiketoimi L
s 8 asiakkaalle) iiketoimintamallit (pay
‘ strategic acaperny per performance)
OFFINCAND

Kuvio 2. Yhteisty6 toimitusketjuissa kiertotalouden liiketoimintamallien
aikaansaamiseksi (CICAT2025 2022).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom
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Suljettuun kiertotalouden mukaiseen kiertoon tarvitaan siis uudenlaisia
liketoimintaekosysteemeja, jotka tuottavat toinen toisilleen lisaa arvoa.
Tarvitaan kiertotalouden mukainen arvoketju, joka yhdistaa eri toimijat samaan

suljettuun arvoketjuun lineaarisen mallin sijaan. (CICAT2025 2022.)

2.1.3 Kiertokaupan nykytila

Luotettavan tilastoidun tiedon saaminen kaytetyn tavaran kaupasta on haaste
koko kiertokaupan alalla. Nykytilanteen analysointi on haasteellista, koska
tilastointi ei ole vakiintunutta ja saatavilla oleva tieto on pirstaleista. Kaupan
alalta ei myoskaan ole saatavilla kattavia tilastoja eri tuoteryhmien
uudelleenkayttomaarista. Tutkimustietoa ei siis ole saatavilla tilastojen
muodossa vaan tietoja kerataan kyselyiden ja erilaisten selvitysten avulla.

(Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 13)

Tilastokeskuksen kiertotalousliiketoiminnan indikaattorikokoelma pyrkii
kuvaamaan Suomen edistymista kohti kiertotaloutta. Kiertotalous on jaettu
indikaattorikokoelmassa kahdeksaan toimintoon joista muodustuu 18
indikaattoria tai indikaattorijoukkoa.Nama toiminnot ja indikaattorit on esitetty
kuviossa 3. Indikaattoreilla pyritdan luomaan kuvausta jarjestelmatason
muutoksesta, jolloin niita pitaisi tarkastella kokonaisuutena. Kiertokaupasta
kokonaisuutena ei ole indikaattorikokoelmassa omaa indikaattoria. Kulutus ja
jakamistalouden toiminnon indikaattoreita voidaan kuitenkin tarkastella osana
koko kiertotalouden muutosta, vaikka tdman toiminnon indikaattorit
keskittyvatkin kotitalouksien valiseen kauppaan ja perinteiseen

kirpputoritoimintaan. (Tilastokeskus n.d.)
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+ Kiertotalousaiheiset patentit

* Materiaalien kierto
+ Materiaalien kiertotalousaste

* Uudelleenvalmistus + Kotimainen materiaalien
ja uudelleenkaytts 8. Uudelleenkaytto 2. Materiaalien kulutu; B _ _
ja kierratys otto + Materiaali-intensiteetti

+ Kiertotaloustoimipaikkojen

* Yhdyskuntajatteen lukumaara, liikkevaihto ja

hyodyntaminen henkilésts
. iai 7. Jatteet 3. Tuotanto

Kokonaisjitemaard + Palkkataso kiertotalousaloilla
Kiertotalousaloille tyéllistyneet
koulutusasteittain

ja jateintensiteetti
+ Biokaasun tuotanto
ja hyédyntamisaste

6. Kulutus ja 4. Logistiikka
jakamistalous '

) . Kierratysmateriaalien ja
+ Kirpputorikauppa palautuspakkausten kuljetus
. Kottitta‘lmjkmen Ff;rpputorl- 5. Kauppa ja * Kuorma-autoliikenteen tyhjat
osto _13 _myynn.| palvelut kuljetukset
* Vertais- ja yhteiskaytté
+ Palvelualojen osuus liikevaihdosta

Kuvio 3. Kiertotalousliiketoiminnan indikaattorit (Tilastokeskus n.d.).

Kansainvalisesti vertailtuna Suomi on maailman karkimaiden joukossa
kaytettyjen tuotteiden ostamisessa. Suomessa 60% aikuisista digikuluttajista on
hankkinut kaytettyja tuotteita ostamalla. Suomen edella ovat vain Sveitsi ja Iso-
Britannia 61% osuudella. Mielenkiintoista on, ettd USA ja Intia ovat nousseet

Suomen rinnalle kaytettyjen tuotteiden ostamisessa. (Kurjenoja 2023.)

Kiertokaupan arvo Suomessa on noin 895 miljoonaa euroa, josta selvasti yli
puolet (61%) on vertaiskauppaa kuluttajalta kuluttajalle. Kirpputorit ja erilaiset
kaytetyn tavaran myyntitorit seka second hand- ja uusiokauppa B2C-
myymalodissa ja verkossa jakavat loppupotin melko tasan (kirpputorit ja

myyntitorit 20%, second hand ja uusiokauppa 19%). (Kurjenoja 2023.)

Vertaisverkkokauppa on kaytetyn tavaran ostamisen ja myymisen kaytetyin
kanava. Vertaiskaupan alustoista Tori.fi on selkeasti suosituin kauppapaikka.
Seuraavaksi suosituimmat ovat Facebookin-ryhmat ja Facebookin Market-place
sovellus. Suurimpana motiivina myymiselle vertaiskaupassa on turhasta
tavarasta luopuminen. Tuoteluokista muoti on suurin vertaisverkkokaupan

ryhma. (Kurjenoja 2023.)
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Second hand -kaupan tuoteluokista vaatteet ovat suurin tuoteluokka niin
kansainvalisesti kuin Suomessakin. Vaatteita on ostanut 32% suomalaisista
kaytettyja tavaroita ostaneista 18-64 vuotiaista kuluttajista. Kun tahan lisataan
muut muodin tuotealueet: kengat, laukut ja asusteet, nousee muodin osuus
61%:iin suomalaisesta second hand -kaupasta. (Kurjenoja 2023.) Kuviossa 4
nahdaan kaikkien tuoteluokkien osuudet 18-64 vuotiaiden suomalaisten second

hand -ostoksista.

Mit& tuotteita olet ostanut kaytettynd viimeisen vuoden
aikana? % 18-64-vuotiaista suomalaisista kuluttajista

Vaatteet

Sisustus, kayttétavarat
Kirjat, elokuvat, pelit
Laukut, asusteet
Kengét

Urheilu, ulkoilu
Elektroniikka

Lelut, lastentarvikkeet
Harrastukset
Lemmikkituotteet
Kodinkoneet
Rautakauppa, puutarha

%

Tuoteluokka

35

(=]
w
-
(=]
.
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Kuvio 4. Second hand -kaupan tuoteluokkien %-osuudet Suomessa (Kurjenoja
2023).

Kiertokaupan kaytetyin secon hand -toimija oli 2023 tehdyn tutkimuksen
mukaan Suomen Punaisen Ristin Kontti second hand -ketju 41%:n osuudella.
Seuraavaksi kayteyin oli UFF 32%:n osuudella. (Kurjenoja 2023.) Kuviossa 5 on

esitetty tutkimuksen kaytetyimmat second hand -toimijat.
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Suosituimmat kdytetyn tavaran ja uusiomyynnin kaupat ja
verkkokaupat, % viimeisen vuoden aikana kaytetyn tavaran
kaupoista ostaneista
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Kuvio 5. Kaytetyimmat second hand -kaupat (Kurjenoja 2023).

2.1.4 Myymisen ja lahjoittamisen motiivit

Myymisen motiiveja vertaisverkkokaupassa on tutkittu Tampereen yliopiston ja
Kaupan liiton toimesta yhteistydhankkeessa: Kuluttajat kiertokaupan tekijoina.
Tutkimuksen mukaan turhasta tavarasta eroon paaseminen on suurin motiivi

myymiselle. (Kurjenoja 2023.)

Ylimaarainen tavara on lahtokohta myos maotiiviin lahjoittaa tuotteet myymisen
sijaan. Toimeksiantaja teetti vuonna 2024 lahjoittajatutkimuksen yhdessa
Dagmar Oy:n kanssa. Tutkimus toteutettiin syvahaastatteluna 30 henkildlle seka
verkkokyselyna jossa vastaajia oli 1071 kappaletta. Myymisen ja lahjoittamisen
valisista suhteista kertoo, etta 66% vastaajista oli myynyt kaytettya tavaraa,
70% vastaajista oli lahjoittanut kaytettya tavaraa ja 75% vastaajista oli ostanut

kaytettya tavaraa.

Verkkokyselyn mukaan suurin syy ylimaaraisen tavaran lahjoittamiselle oli
ekologisuus, koska on ekologisempaa lahjoittaa kuin heittaa pois. Toiseksi
vaikuttavin motiivi oli auttaa muita ja kolmanneksi suurin motiivi oli hyvan olon

saaminen itselle. Lahjoituspaikan valintaan suurimmat vaikuttavat tekijat
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tutkimuksen mukaan olivat lahjoittamisen sujuvuus ja helppous, lahjoituspaikan

sijainti ja saavutettavuus seka kolmantena kriteerina toimijan luotettavuus.

Dagmar Oy:n tekeman tutkimuksen haastatteluiden perusteella lahjoittamisen
motiiveista suurin on ylimaarainen tavara ja halu paasta siita eroon.
Lahjoittaminen myymisen sijaan on motiivi, kun tuote on hankala myyda tai ei
mene kaupaksi. Lahes yhta suurena motiivina on toisaalta halu auttaa muita,
koska voidaan. Ylimaaraista tavaraa kertyy lahjoitettaksi esimerkiksi perinnon,

kuolinpesan, muuton tai remontin vaikutuksesta.

2.1.5 Kiertokaupan haasteet

Taman hetken kiertokaupan suurimpia haasteita on myyntikelvottoman tavaran
suuri maara. Tuotteiden korjaaminen on mahdotonta tai lilan kallista. Mydskaan
kierratysratkaisut materiaaleille ei ole viela riittavan tehokkaita, koska nykyiset
tuotteet eivat ole suunniteltu kierratettaviksi kayttdikansa paassa. Erityisesti
vaatteet nousevat ongelmaksi kierratyksen nakdékulmasta. 20 % suomalaisista,
jotka tekevat second hand ostoksia, ostavat vaatteita joita eivat koskaan tule
edes kayttamaan (Kurjenoja 2023). Vanhasta luopuminen ei saisi johtaa uuden
vastaavan tuotteen hankintaan. Kaytetyn tavaran kauppa, varsinkin vaatteiden
osalta, perustuu huonoimmillaan ylikulutukseen, tavaroiden ylituotantoon,
lineaariseen talouskasvuun seka uuden ostamiseen kiertoon laitetun tilalle.
Pahimmassa tapauksessa second hand voi lisata uusienkin vaatteiden myyntia.

(Eettisen kaupan puolesta ry n.d.)

Ylen artikkelissa 2024 "Vaatteiden second hand -kaupasta paljastuukin ongelma
— hyvat vaikutukset pahimmillaan kumoutuvat” Eettisen kaupan puolesta ry:n
vastuullisuuspaallikké Anniina Nurmi sanoo, ettd "Second hand -vaatteiden
positiiviset vaikutukset kumoutuvat, jos kokonaiskulutus kasvaa. Myds second
hand -maailmassa voi jatkaa pikamuodille ominaista tapaa kuluttaa, jossa pitééa
olla kokoajan jotain uutta.” Samassa artikkelissa Aalto-yliopiston tutkijatohtori
Linda Turunen kertoo yhdeksi second handin ongelmaksi tuotteiden paatymisen

nopeasti takaisin myyntiin uudelta omistajalta tuotteen kayttokertojen
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lisdantymatta. (Yle 2024.) Toivoa antaa kuitenkin se, ettd 70 % kuluttajista ovat

valmiita maksamaan enemman kestavista tuotteista (Kurjenoja 2023).

Logistiikka ja kdanteinen logistiikka tunnistetaan yhdeksi tarkeimmaksi
kehittamisalueeksi kaupan alalla kiertotalouteen paasemiseksi (Kiertotalous
kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 5). Koska kiertotalouden
liketoiminatekosysteemit ovat kokonaisia arvoverkostoja, niiden kehittaminen
taloudellisesti kannattavaksi ei ole helppoa. Ekosysyteemin tarkoituksena on
pitaa tavarat kierrossa mahdollisimman pitkaan mahdollisimman korkea-
arvoisena. Tahan tarvitaan muun muassa kustannustehokkaasti toimivaa
logistiikkaa. Kuviossa 6 on kuvattuna esimerkki vaatteen ja kodintekstiilin
toimijaverkostosta kiertotalouden nakodkulmasta. (Kiertotalous

kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 31).

KORJAUS/
UUDISTUS

UUDELLEEN
MYYNTI &
TUOTE
PALVELUNA

Kuvio 6. Vaatteen ja kodintekstiilin kiertotalouden toimijaverkko (Kiertotalous
kuluttajakaupassa -pelikirja 2023).

Kaytetyn tavaran takaisinotto ja uudelleen myynti seka erilaiset palvelut tuotteen

elinkaaren pidentamiseksi tulee saada tasaveroiseen asemaan uuden tuotteen

myyntiin verrattuna (Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 25).
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Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirjassa tunnistettujen toimijaverkkojen ja
toimintamallien osalta kehittamista on kaikissa esitetyissa pisteissa.
Kaytanndssa second hand -kaupassa uudelleen myyntiin saapuvat tavarat ovat
kaikki yksilOllisia ja sijaitsevat hajallaan eri pisteissa. Kaanteinen logistiikka ja
sen hallinta on elinehto toimivalle materiaalivirran hallinnalle. Myos tavaroiden
lajittelu, kunnostus, varastointi ja uudelleen myynti tarvitsee saumattoman

toimintamallin toimijaverkostoon.

2.1.6 Kiertokaupan tulevaisuus

Kuluttajakaupassa kiertotalous nahdaan mahdollisuutena saada toimitusketjun
ja kayton aikaiset hiilidioksidipaastot alas seka hillittya luontokatoa. Kaupan
alalla tarkeimmaksi rooliksi kiertotalouden toteutumisessa nahdaan kuitenkin
kulutuksen ohjaamisessa kohti kestavampaa suuntaa mahdollistamalla
asiakkaille kiertotalouden mukainen kuluttaminen. Kaupan liitto onkin laatinut
kuluttajakaupan kiertotalousvision vuodelle 2035, joka on esitetty kuviossa 7.
Siina tuotteet pidetaan kierrossa yhdessa asiakkaiden kanssa. Tahan yritetaan
paasta vaikuttamalla kaupan tuote- ja palveluvalikoimaan, uudenlaiseen
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa, luomalla liiketoimintaekosysteemeja
tukemaan kiertotaloutta seka digitaalisilla ratkaisuilla kuten avoimella

tuotedatalla. (Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 3, 26)

KAUPPA ASIAKAS Palauta/
myy
kiertoon
seuraavalle
kayttajalle

Myy & miyy
uudelleen

Uudista/
kunnosta/
korjauta

Huolto/korjaus/-
kunnostus
-palvelut

Yllapida
huolella &
kayta
Lisaa/vuokraa/ pitkdan
tarjoa kk-maksulla

Osta vuokraa/
liisaa/ kayta
kk-maksulla

Takaisinotto-
palvelut
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Kuvio 7. Kuluttajakaupan kiertotalousvisio 2035 (Kiertotalous kuluttajakaupassa
-pelikirja 2023).

Kiertotalouden potentiaalista ja kasvusta kaupan alalla on merkkeja esimerkiksi
globaalin muotimarkkinan osalta, jossa kiertotalouden liiketoimintamallien
osuuden arvioidaan kasvavan 3,5 prosentista 23 prosenttiin vuoteen 2030
mennessa (Kiertotalous kuluttajakaupassa -pelikirja 2023, 5). Potentiaalista
kertoo myos se, etta 62 % aikuisista verkon kayttgjista aikoo lisata second hand
-ostamista (Kurjenoja 2023). Kiertotalouden toteuttamiseen tarvitaan
voimakkaita toimenpiteita ja ohjauskeinoja, joita ovat esimerkiksi taksonomia,
saantelyn keinot, verot ja maksut, erilaiset taloudelliset tuet, vapaaehtoiset

sitoumukset ja informaatio-ohjaus (Kuusela 2025, 20).
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3 Mittaaminen ja datan hyodyntaminen

Mittaamisella tarkoitetaan erilaisten ilmididen maarittamista mitta-asteikoille,
olivat ne sitten ihmiseen liittyvia asioita tai luontoon liittyvia ilmiéita (Vilkka
2007). Perinteisesti mittaamisella pyritdan maarittelemaan kohteen maaraa el
kvantiteettia. Oleellista on oikean mittayksikon valinta, mita tietoa mittaamisella
on mahdollista tuottaa seka miten saatua tietoa voidaan hyodyntaa. Mittarin
tulee myos tayttaa tietyt vaatimukset ollakseen tieteellisesti pateva. Ensin on
maariteltava mitattava asia tai ilmio, jotta voidaan maaritella sille sopiva mittari.
(Tietoarkisto n.d.)

3.1 Data

Mittaustuloksista syntyy dataa, joka ei viela itsessaan valttamatta sisalla
merkitysta. Kasittelemalla tata dataa saadaan synnytettya informaatiota.
Kasittelemalla informaatiota eteenpain saadaan aikaiseksi tietamysta, joka
voidaan edelleen jalostaa viisaudeksi. Taman pohjalta on kehitetty DIKW-
pyramidi (data, information, knowledge, wisdom eli suomeksi data, informaatio,
tieto, tietamys). Tassa mallissa dataa analysoimalla ja prosessoimalla

mahdollistetaan tiedolla johtaminen. (Takala 2021.)

Kuviossa 8 esitetaan DIKW-pyramidi. Mallissa laadukkaan datan merkitys on
tiedolla johtamisen perusta. Datasta johdettu informaatio mahdollistaa tietoon
pohjautuvan strategisen paatdksen teon lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Tietoa
hyodyntamalla ja toimintaa taman pohjalta kehittamalla saadaan aikaiseksi
tietdmysta, joka johtaa parempaan paatdoksentekoon seka johtamiseen. (Takala
2021.)
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Johtaminen ja paatoksenteko

Kuvio 8. DIKW-malli (Takala 2021).

Niin kuin kaikessa toiminnassa, data on arvokasta vain, kun sita kaytetaan.
Datan avulla voidaan tehokkaasti kasvattaa prosessiymmarrysta. Kuviossa 9 on
esitetty datan ja sen hyddyntamisen vaiheet kohti tietamysta tiekarttana.
Mittaamalla ja sita kautta laadukasta ja oikeaa dataa keraamalla voidaan siis
kehittda prosesseja dataa hyddyntaen. (Takala 2021.)

Data Tieto

Eteenpain kulkiessa

Tietamys

prosessiymmarrys kasvaa

Informaatio

Kuvio 9. Prosessiymmarryksen tiekartta (Takala 2021).
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Tietoon pohjautuvaan paatéksentekoon tarvitaan siis dataa. Sen avulla voidaan
valmistaa ja kayttaa tuotteita tehokkaammin seka toteuttaa parempaa

liketoiminnan suunnittelua. (Sitra ym. 2022, 29.)

3.2 Datan hyodyntaminen kiertotaloudessa

Kiertotalousmalli edellyttda datan hallintaa. Koska kiertotaloudessa
materiaalivirtojen hallinta on monimutkaisempaa kuin lineaarisessa
talousmallissa, on materiaalivirtojen hallinta ennen kaikkea datan hallintaa.
Taman lisaksi tarvitaan Iapi arvoketjun tapahtuvaa datan kulkua, joka edellyttaa
my0Os uudenlaista datan jakamista. (Merisaari 2025.) Datan jakamista tarvitaan
kiertotaloudessa koko arvoketjussa, koska se tukee uudelleenkayttamista,
kunnostamista ja tuotteiden kierrattamista (Sitra ym. 2022, 29). Uudenlaista
datan hallintaa ja jakamista tarvitaan muun muassa EU:n kiertotalouden
toimintasuunnitelman (CEAP) mukaisesti esimerkiksi tuotteiden elinkaaren
pidentamiseen tahtaavassa kestavien tuotteiden suunnittelussa, tuotetiedoissa
digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntamisessa seka edistamaan
digitaaliteknologioiden kayttda resurssien seurannassa, jaljittamisessa ja

kartoituksessa (Euroopan komission tiedonanto 2020, 6-7).

Datan hyodyntamisen avulla pyritaan tuottamaan lisaa arvoa itse
yritykselle/organisaatiolle, asiakkaille ja loppukayttajille kuin ymparistolle ja
yhteiskunnalle. Merisaaren mukaan Yrityksen ja organisaation liiketoiminnaisia

ja taloudellisia hyotyja datan avulla saadaan esimerkiksi seuraavissa asioissa:

Asiakaskokemus
Myynti

Voitto
Tehokkuus
Riskienhallinta

2

Innovaatio
Asiakkaat ja loppukayttajat hyotyvat datasta esimerkiksi seuraavissa asioissa:

1. Helppous ja tehokkuus
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2. Saavutettavuus ja tavoitettavuus
3. Kustannussaastot

4. Turvallisuus ja yksityisyys

Ympariston ja yhteiskunnan nakokulmasta datan avulla saadaan tuotettua

hyotya esimerkiksi seuraavissa asioissa:

Terveys ja hyvinvointi
Resurssitehokkuus
llImastonmuutoksen hillitseminen
Kiertotalous

Sosiaalinen hyvinvointi ja turvallisuus
Koulutus ja innovaatiot

Demokratia

© N o g A~ w2

Kestavyys
(Merisaari 2025.)

Kysyttaessa tekoalylta 5.5.2025 (OpenAl 2025) datan hyddyntamisesta

kiertotaloudessa on vastaus seuraava:

Datan hyédyntaminen kiertotaloudessa on keskeinen osa kestavan
kehityksen edistamista. Kiertotalousmallissa pyritaan vahentamaan
jatetta ja maksimoimaan resurssien kaytto, ja data toimii tassa
prosessissa tarkeana mahdollistajana.

Keskeisia tapoja, joilla dataa hyddynnetaan kiertotaloudessa:
1. Materiaalien ja tuotteiden jaljitettavyys

loT (esineiden internet) ja sensoriteknologia mahdollistavat
tuotteiden elinkaaren seurannan.

Yritykset voivat kerata tietoa esimerkiksi siita, missa vaiheessa
tuotetta kannattaa huoltaa, uudelleenkayttaa tai kierrattaa.

2. Tuotannon ja kulutuksen optimointi

Data-analytiikka auttaa optimoimaan resurssien kayttéa (esim.
raaka-aineiden tehokas hyédyntaminen).
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Ennakoiva analytiikka voi estaa ylituotantoa ja minimoida havikin.
3. Tuotteiden ja materiaalien kierron tehostaminen

Digitaaliset alustat voivat yhdistaa materiaalien tuottajat ja tarvitsijat
— esimerkiksi rakennusmateriaalien uudelleenkayttomarkkinapaikat.

Jatevirtojen analysointi auttaa tunnistamaan uudelleenkaytettavat
tai kierratettavat komponentit.

4. Kayttaytymisen ohjaaminen

Dataa voidaan kayttaa kuluttajien ja yritysten valintojen
ohjaamiseen kestavampaan suuntaan, esimerkiksi tarjoamalla
tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista tai tarjoamalla palkintoja
kestavista valinnoista.

5. Liiketoimintamallien kehittaminen

Palvelupohjaiset mallit (esim. "tuote palveluna") hyddyntavat dataa
asiakaskaytosta, kayttoasteesta ja huollon tarpeesta, mika pidentaa
tuotteiden elinkaarta.”

Generatiivisen tekoalyn hyddyntamisen tarkoituksena oli saada koostettua
suureen dataan perustuvaa yhteenvetoa aiheesta. Koska kiertotalous on
tutkimuskohteena melko tuore, saatiin tekoalyn avulla tarkasteluun myos muut
kuin tutkimukseen perustuvat julkaisut verkosta. Tama on luonnollisesti otettava
huomioon tekoalyn tuottaman vastauksen tulkinnassa. On kuitenkin
mielenkiintoista nahda myohemmin miten tekoalyn tuottama vastaus muuttuu

tutkimustiedon kasvaessa.
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4 Toimintamallin maarittely

4 1 Taustahaastattelu

Toimintamallin maarittely aloitettiin tekemalla teemahaastattelu second hand -
kaupan tavaravirtojen hallinnan nakokulmasta. Talla pyrittiin tunnistamaan
nykyisia haasteita seka tarpeita erityisesti saapuvan tavaran mittaamisen
suhteen. Toteutustavasta johtuen tehtya taustahaastattelua voidaan pitaa myos

asiantuntijahaastatteluna, joka toteutettiin teemahaastattelun keinoin.

Teemahaastattelu on strukturoidumpi kuin taysin avoin haastattelu.
Teemahaastattelussa haastattelija tunnistaa tutkimuksen kannalta keskeiset
teemat ja muotoilee kysymykset haastateltavalle naista teemoista.
Teemahaastattelussa pyritaan vapaaseen keskusteluun haastateltavan kanssa
etukateen valituista teemoista. Teemahaastattelu edellyttaa myos tutkijalta
tarkkaa perehtymista tutkimusaiheeseen, jotta keskeiset teemat tunnistetaan ja
keskustelua syntyy teemojen pohjalta. Asiantuntijahaastattelu puolestaan pyrkii
selvittamaan miten esimerkiksi tietty yritys on toiminut tutkittavan asian suhteen.
Haastateltava asiantuntija voi olla myds mukana paatoksenteossa tai ainakin

seuraa sita hyvin lahelta. (Hyvarinen ym. 2021.)

Haastatteluteemaksi valittiin haasteet second hand -kaupassa erityisesti
tavaranhallinnan nakokulmasta. Haastateltavana oli toimeksiantajan johtaja,
joka vastaa koko Suomen Punaisen Ristin Kontti-ketjun johtamisesta.
(Suojalehto 2024.)

Haastatteluteemat:
1. Nykytilanteen haasteet second hand -kaupassa
2. Tavaravirranhallinta secon hand -kaupassa

3. Johtaminen second hand -kaupassa prosessijohtamisen ja

tiedolla johtamisen nakokulmasta

4. Avoin teema
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Yleisista haasteista haastateltava nosti toimialan yleisen toimintaa leimaavan
piirteen tavaravirran suuresta maarasta ja nopeasta virtauksesta, koska volyymi
itsessaan koostuu pienista virroista ja yksittaisten tavaroiden myyntihinta on
pieni vaikka kokonaisvolyymi on kuitenkin suuri. Kaiken kaikkiaan tavaravirran
ohjaamiseen ei ole tietoa yhta hyvin olemassa kuin myynnin ohjaamiseen.
Yleisesti haasteena nahtiin myos osaamisen puutteet tavaravirran hallinnan
nakokulmasta. Kokonaisuutena tavaravirranhallinta nahtiin kehitettdvana asiana

second hand -kaupassa.

Nykyiset mittarit ovat Iahinna myynninseurantaa seka tyoajanseurantaan
liittyvia. Varsinkin myynnin osalta tietoa saadaan melko hyvin myos johtamisen

nakokulmasta katsottuna.

Tavaravirranseurantaa mittaroidaan talla hetkella myytyjen kappaleiden seka
poistettujen jatejakeiden kilojen avulla. Varastotilanteesta ei ole yhtenaisia
mittareita olemassa. Tahan vaikuttaa myos se, etta kirjanpidollisia varastoja ei

ole, koska lahjoituksena saadun tavaran kirjanpidollinen arvo on nolla.

Haastateltavan mukaan paavirtoja tulisi ohjata nykyista paremmin ja tahan
tarvitaan nykyista enemman tietoa seka myos osaamista. Parempia mittareita
toiminnanohjaamisen seka paatoksenteon tueksi tarvitaan kolmelle osa-

alueelle:
1. Saapuvan tavaran mittaaminen
2. Kasittelyn aikaiset mittarit
3. Myynnin ohjaaminen

Saapuvan tavaran mittaamisella on tarkoitus seurata
kokonaishyodyntamisastetta lahjoitustavarasta seka toiminnan vaikuttavuutta
uudelleenkaytdon nakokulmasta. Mittarilla voidaan myds ohjata

lahjoitustavaranhankintaa.

Kasittelyn aikaisilla mittareilla on tarkoitus mitata paavirtaa seka tunnistaa
pullonkauloja kasittelyprosessissa. Nama olisivat ennen kaikkea

tuotannonohjaamisen tydkaluja.
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Myynnin ohjaamisen mittareilla pyrittaisiin tukemaan myyntia tunnistamalla
olemassa olevaa varastotilannetta seka asiakkaiden tarpeita. Tama mittari

ohjaisi oikeaa tavaraa tuotantoprosessissa kasittelyyn.

Haastateltavan mukaan tiedon keraaminen tulee tehda helpoksi. Liian
monimutkainen tai aikaa vieva tiedon keraaminen tuhlaa voimavaroja ja saattaa
kostautua myo0s liian tarkan tiedon keraamisen kautta, jos se osoittautuukin
vaaraksi.

Johtamisen nakukulmasta kerattavaa tietoa tulisi hyodyntaa kahdella tasolla:

1. Strategisen johtamisen tueksi

2. Myymalatoiminnan ohjaamiseen (myymalatoiminta pitaa

sisallaan myads tavarankasittelyn)

Ensimmainen on tarkoitettu pidempiaikaiseen seurantaan ja analysointiin seka
paatoksentekoon johdon tueksi. Jalkimmainen ohjaamaan toimintaa

myymalassa juuri siind hetkessa tekemaan oikeita asioita.

Haastateltava nosti lopuksi logistiikan roolin ja tarkeyden. Sen rooli tulee
korostumaan niin second hand -toimialalla kuin koko lansimaisessa

yhteiskunnassa.

Lisaksi edelleen korostui osaamisen varmistaminen tavaravirranhallintaan ja
prosessiosaamiseen tulevaisuudessa.Toimija haluaa olla myds haluttu ja

mielenkiintoinen tyopaikka taman alan osaajille.

Tavaravirranhallinan nakokulmasta nykyinen toiminnan ohjaaminen tapahtuu
puutteellisilla tiedoilla. Kehittamista siis tarvitaan ja liikkeelle on lahdettava

perusasioista.

Ensimmaisena on saatava selville sisdan saapuvan tavaran maarat ja
pystyttava mittaroimaan sen vaihtelut ja kokonaishyddyntamisaste. Taman
jalkeen pitaa ryhtya kehittamaan sisaisen tavaravirran mittareita seka
seurantaa. Oleellista olisi saada my®os riittdvan tasoinen varastosaldon kirjanpito

seka varastohallinta luotua.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom



32

Tarvittavan tiedon keraaminen tulee tehda helpoksi ja tukemaan kaytettavia
tydskentelytapoja ja toimintamalleja. Oleellista on osata hyédyntaa tietoa niin

strategisella kuin paivittaisjohtamisen tasolla.

4.2 Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen aikaisemmat toimintamallit ja
nykytila

Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen nykytilaa ja aikaisempia toimintamalleja
ryhdyttiin selvittamaan tutkijan seka toimeksiantajan omakohtaisilla havainnoilla
ja kokemuksilla tutkimuskohteesta. Tata tutkimusmenetelmaa kutsutaan
havainnoinniksi, jossa kerataan etnografista tietoa tutkimuskohteesta.
Menetelmassa tutkija luo tutkimusaineiston itse tai vuorovaikutuksessa
tutkittavien kanssa. Aineistoa saadaan erilaisten asiakirjojen, tallenteiden,

haastattelujen sekd muiden aineistojen muodossa. (Kallinen ym. 2021.)

Toimeksiantaja ei ole tahan mennessa kokonaisuudessaan mitannut saapuvaa
lahjoitustavaraa. Tekstiileja on kuitenkin mitattu aiemmin erikseen niiden
tekstiilien osalta, jotka siirtyvat kasittelyprosessissa alkulajittelun jalkeen
eteenpain. Tata mittausta tehtiin tilavuuteen perustuen ja mittayksikkona
kaytettiin kuutiometria. Alkulajittelussa eroteltua energia- tai sekajatteeseen
ohjautuvaa jatetta ei mitattu erikseen. Mittaaminen perustui rullakoiden ja

jateastioiden tilavuuden laskentaan ja kasittely-yksikkd maariin.

Mittaaminen tilavuusperusteisesti kasittely-yksikoita laskemalla oli hankalaa ja
virhealtista eika sen avulla saatu luotettavia tuloksia tekstiilien
kokonaismaarasta. Virhealttiuteen ja tulosten epaluotettavuuteen suurimmat
tekijat olivat kasittely-yksikoiden laskennan virheet, kasittely-yksikoiden eri koot
seka niiden tayttdasteen vaihtelut. Mittaaminen ei myoskaan kertonut saapuvien
lahjoitusten kokonaismaaraa, koska seurattiin vain tekstiilivirtaa. Tekstiilien
erillismittauksesta tilavuuteen perustuen on luovuttu, koska siihen kaytetyt
panokset eivat tuoneet luotettavaa tietoa eika sita voinut kayttaa toiminnan
ohjaamiseen tai kehittamiseen.
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Talla hetkella saapuvaa tavaraa mitataan toimeksiantajan
logistiikkakeskuksessa, jossa saapuva tavara on mitattu punnitsemalla vuoden
2024 alusta alkaen. Logistiikkakeskuksessa tehdaan lahjoitustavaran kasittelya,
-varastointia ja jakelua muihin toimipisteisiin seka kansainvalisen vaateavun
tuotantoa. Naiden lisaksi lgistiikkakeskuksessa toimii myos toimeksiantajan

verkkokauppa.

Punnitseminen tapahtuu tavaran vastaanoton yhteydessa
vaakahaarukkavaunuilla. Tulokset kirjataan manuaaliseen taulukkoon.
Taulukkoon kirjattavat asiat ovat paivamaaratiedot, lahettaja, tavaralaji, paino
(kg) seka kuljetusapuvaline, jotta vastaanotettavan tavaran nettopaino voidaan
laskea. Manuaalisesta taulukosta tiedot siirretaan excel-muotoon, jotta niita
voidaan raportoida ja kasitella. Saapuvan lahjoitustavaran mittaaminen
painoperusteisesti kilogrammoina on osoittautunut toimivaksi ja luotettavaksi

tavaksi mitata saapuvaa tavaraa toimeksiantajalla.

4.3 Mittayksikon ja mittausvalineen valinta

Oikean mittayksikon valinta on ratkaisevassa osassa mittaustulosten
hyodyntamisen kannalta. Lahjoituksena saatavan kaytetyn tavaran kaupassa
tilaustietoja ei ole saatavilla eika saapuvien tuotteiden taustadataa volyymeista
tai muista ominaisuuksista. Yhtenaista mittayksikkoa koko toimitusketjun

seurantaan ei ole saatavilla.

Lahjoituksena saatavan uudelleenkaytettavan tavaran osalla toimitusketjun
osaksi voidaan lukea myos myyntikelvottoman tai myymatta jaaneen tavaran
jatkokasittely eli ohjaaminen materiaalihyddyntamiseen tai poistaminen
jatteena. Taman hetkiset toimeksiantajan mittayksikot ketjun eri vaiheissa ovat
myynnin kautta syntyvat kappalemaarat ja myyntieurot tuoteryhmittain ja
nimikkeittain seka jatehuollon kautta syntyvat tiedot kierratys- ja jatejakeista
kilogrammoina tai kuutiometreina. Mittayksikon valinta on tehtava niin, etta
mittaaminen on mahdollista toteuttaa luotettavasti ja sita voidaan jalostaa

tiedoksi tukemaan johtamista ja paatoksentekoa.
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Kaytannossa kappalemaarien seuraamista lapi toimeksiantajan toimitusketjun ei
voida kustannustehokkaasti toteuttaa, koska kokonaisvolyymit ovat niin suuria.
Tahan asettaa rajoitukset myos kierratys- ja jatejakeiden mittaus- ja
raportointitapa. Valittavaksi jaa siis vaihtoehdot painon tai tilavuuden
mittaamiseksi. Kierratys- ja jatejakeista suurin osa mitataan painoperusteisesti,
joten se tukee vahvasti painon valintaa mitattavaksi yksikoksi. Myos
toimeksiantajan aikaisemmat mittaustavat ja saapuvan lahjoitustavaran
mittaamisen kokemukset omasta logistiikkakeskuksesta puhuvat painon
mittaamisen puolesta. Tasta syysta saapuvan lahjoitustavaran seurannan

mittariksi valittiin painoperustainen seuranta ja mittayksikoksi kilogrammat.

Painon mittaamiseen tarvittavan vaa’an valinta tuli suorittaa mittayksikon
valinnan jalkeen. Vaihtoehtoina pidettiin vaakahaarukkavaunua tai lattialle
sijoitettavaa tasovaakaa. Suurin osa lahjoituksista otetaan vastaan rullakoihin,
osa lavahakkeihin ja esimerkiksi huonekalut otetaan vastaan sellaisenaan.
Tekstiilit ja kodin kayttotarvikeet ovat useimmiten pakattu lahjoittajan toimesta

muovikasseihin, kestokasseihin tai pahvilaatikoihin.

Mittaaminen paatettiin aloittaa vaakahaarukkavaunuilla. Paatoksen taustalla
vaikutti nilden monikayttoisyys erilaisten ja erikokoisten kuljetusapuvalineiden ja
kappaleiden punnitsemiseen, pieni tilantarve, hankintakustannukset seka
kokemus vaakahaarukkavaunujen hydodyntamisesta saapuvan tavaran

punnitsemisesta toimeksiantajan logistiikkakeskuksessa.

4.4 Tiedonkeruu ja raportointi

Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen avulla pyritaan keradmaan dataa
mahdollisimman kattavasti, jotta mittaamiseen kaytettava panostus saadaan
tuottamaan enemman kuin siihen kaytetaan resursseja. Siksi pelkan
kokonaiskilomaaran lisaksi kerataan tietoa samalla myos lahteista joista

lahjoitustavaraa saadaan ja aktiivisesti hankitaan.

Kerattavat tiedot saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen yhteydessa kilojen
lisaksi ovat seuraavat tiedot:
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Vastaanottava toimipiste
Lahjoituksen saapumispaiva

Lahjoituskanava

e

Lahjoittaja (jos lahjoituskanava on yrityslahjoitus, erilliskerays,

kerayslaatikko tai siirto toisesta toimipisteesta)

Naiden datapisteiden avulla pystytdan rakentamaan saapuvaan lahjoitusten
kokonaismaaraan riittava raportointi tuottamaan tietoa johtamisen ja
paatoksenteon tueksi ja vastaamaan taman opinnaytetyon tavoiteasetantaan.
Yhdistamalla mitattu tieto saapuvan lahjoitustavaran maarasta ylla olevaan
dataan voidaan tarkastella saapuvan tavaran volyymeja esimerkiksi seuraavista

nakokulmista:

Lahjoitukset toimipisteittain halutulla ajanjaksolla
Lahjoitusten saapuminen kuukausi, viikko, viikonpaiva tasolla

Lahjoitusten hankintakanavien volyymit

> wDnh -

Erilaiset vertailut ja kombinaatiot saapuvan lahjoitustavaran
volyymieroista eri muuttujilla, kuten toimipisteiden vertailu,

lahjoituskanavien vertailu tai viikonpaivien vertailu.

Naita tietoja jalostamalla voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksia ja johtaa
toimintaa esimerkiksi tyontekijaresurssien ohjaamisessa ja
tydvuorosuunnittelussa, tavaravirran hallinnassa, lahjoitustavaran hankinnassa
ja toiminnan raportoinnissa. Esimerkkeja raporteista on esitetty kappaleessa

viisi: Toimintamallin testaus ja pilotointi.

4.5 Toimintamallin kuvaus

Saapuvan lahjoitustavaran mittaaminen on osa alkulajittelun prosessia, jossa
saapuneet lahjoitukset lajitellaan tuoteryhmakohtaisesti tarkastusta varten ja
myyntiin kelpaamattomat tuotteet poistetaan materiaalivirrasta. Mittaamisen
prosessi kaynnistyy, kun tydntekija hakee lahjoitusrullakon myymalasta tai
lahjoitus saapuu muuta kautta alkulajittelun vastaanottoalueelle.
Vastaanottoaluleella tyontekija punnitsee kasiteltavan yksikon ja kirjaa
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punnitustuloksen maariteltyine tietoineen punnituspisteessa olevaan
taulukkoon. Taman jalkeen punnittu yksikko siirretdan odottamaan kasittelya tai

yksikon sisaltd puretaan varastopaikalle.

Raportointia varten tydnjohto tallentaa tiedot manuaalisesti taytetysta taulukosta
sahkoiseen muotoon, jotta mittaamisen tulokset saadaan esitettya raportti-
muodossa. Lopputuloksena saadaan tietoa paatoksenteon ja johtamisen tueksi.
Kuviossa 10 on esitetty saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen prosessi.

Tybntekijd hakee Tybntekijs kirjaa
punnitustuloksen
saspuu alkulajittelun vaakahaarukkavaunuilla kansicssa clevaan

vastaancitoalueelle taulukkoon

Tybntekijd punnitsee iirtdd/purkaa Ty&njohto tallentas tiedot
kulajittelun sdhkbiseen

varastopaikalle seurantataululkoon

Raportoinnin seuranta

lahjoitusrullakon/lahjoitus rullakonyisikén toiminnan johtamisen

tueksi

Kuvio 10. Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen prosessi.

Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen prosessi haluttiin pitdd mahdollisimman
yksinkertaisena tyontekijoiden nakdkulmasta. Tahan pyrittiin integroimalla
toimintamalli olemassa olevaan lahjoitustavaran vastaanottamisen ja

alkulajittelun prosessiin.
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5 Toimintamallin testaus, pilotointi ja
kayttoonottosuunnitelma

Pilotoimalla suunniteltuja toimintamalleja ensin voidaan kustannustehokkaasti
testata uusia toimintamalleja kaytannossa. Uusien toimintamallien kayttdonoton
riski myos pienenee pilotoinnin avulla. Pilotointi auttaa myos vahentamaan

vastustusta uusien menetelminen kayttéonotollle. (Boyd 2014)

Pilotin vaiheiden kuvaamiseen ja niiden dokumentointiin hyodynnettiin Turun
ammattikorkeakoulun pohjaa kokeilujen dokumentointia varten. Tyhja pohja on
esitetty kuviossa 11. Pohjan tarkoituksena on auttaa arvioimaan kokeilujen
vaikuttavuutta ja dokumentoimaan niista opittuja asioita. (Turun

ammattikorkeakoulu n.d.).

Kokeilujen dokumentointi e

1. Tavoitteet 4. Muuttujat

5.
Mitka olivat kokeilun Millaisia muuttujia Millaisia vaikutuksi

tavoitteet? kokeilussa oli ja miten kokeilulla ajateltiin
niita mitattiin? olevan?

9 4 \ 4

Ennuste

2. Toteutus 3. Yhteistyo 6. Lopputulos 7. Paatelmat
Miten kokeilu toteutet-
tiin?

Millaiset kumppanit Oliko kokeilu onnistu- Mita kokeilussa selvisi?
olivat mukana kokei- nut? Toiko se uutta Olivatko tulokset luo-
lussa? tietoa? tettavia?

2

Kuvio 11. Kokeilujen dokumentointipohja (Turun ammattikorkeakoulu n.d.).

Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen toimintamallin testaus ja toiminnan
pilotointi paatettiin toteuttaa toimeksiantajan paakaupunkiseudun toimipisteissa.
Ottamalla kaikki paakaupunkiseudun toimipisteet mukaan pilotointiin saatiin
toimeksiantajan myymalaverkostosta katettua heti kolmasosa. Nain pilotoitava

toiminta saatiin riittavan laajaksi seka volyymien, etta toimipisteiden osalta.
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Alueellisesti yhtenaisen pilotin toteuttaminen oli perusteltua myos pilotin

ohjaamisen nakokulmasta.

5.1 Tavoitteet

Pilotin paatavoite oli testata mittaamisen toimintamallia kaytannossa

toimeksiantajan toimipisteissa. Pilotin toisena paatavoitteena oli luoda

edellytykset valtakunnalliselle kayttoonotolle todistamalla mittaamisen

toteutettavuus riittavan laajassa pilotoinnissa.

Taman lisaksi tavoitteena oli kehittaa tiedonkeruun toimintatavat ja tyovalineet

mahdollisimman helppokayttoisiksi ja hyodynnettaviksi vaihtelevissa

tyotilanteissa. Tarkea tavoite oli myos toiminta- ja tyoohjeiden viimeistely pilotin

kokemusten perusteella kayttoonottoa varten seka saada mittausdataa

raportoinnin luomiseksi. Yhtena tavoitteena oli myos mittausvalineen

toimivuuden testaus ja hankintapaatoksen vahvistaminen. Tavoitteet kirjattiin

kokeilujen dokumetointipohjaan kuvion 12 mukaisesti.

o

/1. Tavoitteet

Toimintamallin testaus

Tiedonkeruun
tyovilineiden
kehittiminen
Tyéohjeiden testaus ja
kehittaminen

Datan tuottaminen
raportoinnin luomista
varten

~

J

Kuvio 12. Pilotin tavoitteet.

5.2 Toteutus

Pilotin suunnittelu aloitettiin mittaamisen toimintamallin maarittelyn jalkeen

helmikuussa 2025, kun paatos toimintamallin kayttoonotosta pilotoinnin avulla

oli tehty. Ensimmaisena kilpailutettiin vaakakalusto, jotta pilotointi voitaisiin
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aloittaa. Kaytettava vaakahaarukkavaunu valittiin toimeksiantajan aikaisemman

kokemuksen seka verkkovertailun perusteella sopivista malleista.

Toimintaohjeiden laatiminen saapuvan lahjoitustavaran mittaamiseksi
toteutettiin ennen pilotointia. Ohjeet pyrittiin tekemaan mahdollisimman tarkalle
tasolle kuitenkin niin, etta ohjeiden hiominen pilotin kokemusten perusteella oli
mahdollista. Toimintaohjeiden paatavoitteena oli yksinkertaisuus tyontekijoiden
nakokulmasta, jotta virheet mittaustuloksissa virheellisen toiminnan seuraksena
olisi mahdollisimman pienta. Tahan pyrittiin esimerkiksi silla, etta vaakojen
naytot asetettiin nayttamaan pelkastaan kokonaiskiloja ilman desimaaleja.
Toimintamalli luotiin myds niin, etta tyontekijoiden ei tarvitse miettia vaakojen
taaraamista tai kaytettyjen punnitusapuvalineiden omapainojen vahentamista
punnitustuloksista. Mittauksen suorittaja kirjaa siis aina vain sen tuloksen, jonka
vaaka nayttaa seka kaytetyn punnitusapualineen. Naiden tietojen avulla
saadaan saapuvan lahjoitustavaran nettopaino laskettua automaattisesti, kun

tiedot tallennetaan sahkoiseen jarjestelmaan.

Tiedonkeruu ja siihen kaytettavat tyovalineet paatettiin pilotissa ottaa ensin
kayttoon valiaikaisilla malleilla, jotta samalla voitiin kehittaa lopullisia tyovalineita
pilotin kokemusten ja palautteen perusteella. Tiedonkeruu on kaytannon syista
toteutettu kaksivaiheisesti. Punnituksen suorittaja kirjaa punnitustuloksen
vaadittuine lisatietoineen manuaaliseen kirjaustaulukkoon. Kirjaustaulukosta
tiedot siirretaan sahkdiseen jarjestelmaan, joka suorittaa punnittujen yksikdiden

nettopainon laskennan ja muodostaa tietokantaa raportointia varten.

Tuki mittaamisen aloituksessa pilotointiin osallistuvissa toimipisteissa oli tarkea
toteuttaa riittavan kattavasti. Tama oli tarkeaa, jotta systemaattisilta virheilta
valtyttaisiin. Myos motivointi ja mittaamisen merkityksen ymmartaminen oli tuen
tavoitteena. Pilottikohteisiin jalkauduttiin koulutusten jalkeen varmistamaan
oikeat toimintatavat seka kerattiin huomioita ja kommentteja toimintatavoista
tydnjohdolta ja tyontekijoilta. Taman lisaksi pidettiin yhteisia tilannekatsauksia

kertyneista kokemuksista seka esiteltiin kertyneita tuloksia.

Kokeilujen dokumentointipohjaan kirjattiin toteutuksen paavaiheet seka

yhteisty0 pilotin toteuttamiseksi kuvion 13 mukaisesti. Toimeksiantajan IT-
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resurssin tiivis mukana oleminen oli yhteistydon onnistumisen kannalta ehdoton

edellytys. Pilotin ketteryytta lisasi se, etta kokeilussa ei ollut organisaation

ulkopuolisia riippuvuuksia.

3 )

e Pilotoinnin suunnittelu
ja ohjeiden laadinta

e Pilotointi PK-seudun
toimipisteissa

e Aikataulu maalis-
huhtikuu 2025

. Toteutus

(& J

Kuvio 13. Pilotin toteutuksen vaiheet ja pilotin yhteistyoriippuvuudet.

(3.Yhteistys )

¢ Pilotoinnin toteutus
ketjuohjatusti

e Mukana koko tyonjohto
pilotti-ysikdista

e Toimeksiantajan [T
kiinteasti mukana

e [Liorganisaation

ulkopuolisia

\ riippuvuuksia /

Pilotin muuttuja pyrittiin tunnistamaan jo etukateen, jotta niihin voidaan reagoida

mahdollisimman nopeasti. Muuttujia seurattiin toteutuksen edetessa ja tehtiin
tarvittavia korjauksia. Kuviossa 14 on esitetty dokumentointipohjaan kirjatut

muuttujat. Muuttujia pilotissa olivat tydohjeet, tyovalineet, tyotilanne ja

muutosvastarinta. Muuttujia seurattiin tilannekatsauksilla, palautteen keruulla ja

tuloksia seuraamalla.

/4. Muuttujat )

e Tyoohjeet

e Tyovilineet

e Tyotilanne

e Muutosvastarinta

Muuttujia seurataan
tilannekatsauksilla,
palautteen keruulla seka

Qlloksia seuraamalla. /

Kuvio 14. Pilotin muuttujat.

Pilotille laadittiin myds lyhyt ennuste, joka kirjattiin kokeilujen dokumentointi

pohjaan. Ennuste on esitetty kuviossa 15.
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G. Ennuste )

e Toimintamalliin tehddan
palautteen perusteella
tarkennuksia

e Tyovilineet valmiiksi
kayttoonottoa varten

® Raportointi saadaan
luotua

e Tulosten kautta
ymmarretaan

\ mittaamisen tarkeys /

Kuvio 15. Pilotin ennuste.

Pilotin onnistumiseen suhtauduttiin positiivisesti ja lahtoolettamus oli pilotoinnin
onnistuminen. Olettamuksena oli, ettad toimintamalliin saadaan palautetta pilotin
aikana ja siihen tehdaan tarkennuksia. Myos tyovalineiden ja raportoinnin

uskottiin saavan ratkaisut pilotoinnin avulla sen edetessa.

5.2.1 Aikataulu

Toimeksiantajalla oli tunnistettu tarve saada luetettavaa tietoa saapuvista
lahjoitustavaramaarista. Tyo aloitettiin esiselvityksella ja karkealla
aikataulusuunnittelulla tyon toteuttamiseksi. Esiselvityksen perusteella
varsinainen toimintamallin ja pilotoinnin suunnittelu aloitettiin tammikuussa
2025. Kuvassa 1 on esitetty Gant-kaavioina pilotin ja sitéa seuraavan

kayttdonoton aikataulu ja tehtavakokonaisuudet.

Saapuvan lahjoitustavaran mittaaminen

Nimi Tila Pvm 2024 2025
1/2[3[4[5[6[7[8[9[10[11[12[1[2[3[4[5[6[7[8[9[10[11]12]

Esiselvitys Valmis 1.10.2024

Suunnittelu Valmis 2.1.2025 A

Vaakakaluston tarjpouspyynnon Ishettaminen valmis 21.2.2025 A

Vaakakaluston tilaus pilottiin Valmis 28.2.2025 A

Toteutus Valmis 1.3.2025 A

Toimintaohjeet valmis 3.3.2025 - 12.3.2025 1
Tiedonkeruumalli ja lomakkeet valmis 3.3.2025 - 12.3.2025 [ ]

Mittaustulosten raportoinnin maarittely valmis 3.3.2025 - 12.3.2025 [

PowerApp tyokalu kirjaamiseen Valmis 13.3.2035 - 31.3.2025 [ ]

Raportointi powerBI:hin Valmis 13.3.2025 - 15.4.2025 [ |
pilottikohteiden koulutus valmis 19.3.2025 - 21.3.2025 |

Pilotointi valmis 24.3.2025 - 25.4.2025 [ |
Vaakakaluston tilaus valmis 30.4.2025 A

Pistds kayttdonotosta Valmis 30.4.2025 A
Kayttognatto Kesken 1.5.2025 - 21.8.2025 [ ]
Kayttoonotto Kaynnissa | 1.5.2025 A

Koulutus kayttéénottoon Valmis 23.5.2035 - 23.5.2025 |
Loppuraportti ja arviointi Ei aloitettu | 30.9.2025 A

Kuva 1. Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen ja sen pilotoinnin
aikataulusuunnittelma Gant-kaavioina.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Teemu Nystrom



42

Koulutus pilottiin osallistuville toimipisteille toteutettiin 21.3.2025 viikolla 12
Teams-koulutuksena. Koulutuksesta otettiin myos tallenne seka kaikki
materiaalit jaettiin pilottiin osallistuville. Toimintamallin harjoittelu aloitettiin
seuraavalla viikolla jolloin myds jalkauduttiin kaikkiin pilottitoimipisteisiin
varmistamaan oikea toiminta mittaamisessa seka varmistettiin prosessin
ymmartaminen ja kulku suunnitellulla tavalla. Tarkoituksena tassa oli se, etta

huhtikuun alusta lahtien saataisiin luotettavaa mittausdataa pilottikohteista.

Pilotoinnille oli varattu aikaa huhtikuun loppuun, jonka jalkeen oli tarkoitus tehda
paatos lopullisesta kayttoonotosta ja sen aikataulusta. Alustavasti
kayttdonottovaihe lopulliselle toimintamallille aikataulutettiin alkamaan heti

pilottivaiheen paattymisen jalkeen.

5.2.2 Tyovalineet

Painon mittaaminen suoritettiin 2 500 kg:n kapasiteetin
vaakahaarukkavaunuilla. Punnitus suoritettiin kilogramman tarkkuudella ilman
desimaaleja, jotta tulosten kirjaaminen olisi mahdollisimman vaivatonta.
Kuvassa 2 on tyypillinen punnitustapahtuma, jossa saapuneet lahjoitukset

punnitaan lahjoitusrullakossa.

Kuva 2. Vaakahaarukkavaunulla punnitseminen.
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Tiedon tallentaminen

Punnitustuloksen kirjaamiseen kaytettiin valmiiksi tulostettua lomaketta, johon
punnituksen suorittaja kirjaa vaaditut tiedot tallennusta varten. Tarvittavat tiedot
ovat seuraavat: paivamaara, lahjoituskanava, lahjoittaja (jos kyseessa
yrityslahjoitus, erilliskerays tai siirto toisesta toimipisteesta), kaytetty

punnitusapuvaline, paino (kg), punnitsijan nimi.

Kirjaamiseen laadittiin yksinkertainen ohje, jossa oli kuvattuna myos kyseisessa
toimipisteessa kaytettavat lahjoitustavaran hankintamuodot eli lahjoituskanavat.
Samoin kyseisessa toimipisteessa kaytettavat punnitusapuvalineet oli maaritelty
ohjeeseen etukateen. Punnitusapuvalineita maariteltiin valmiiksi
lahjoitustavaroiden keraamiseen kaytettyjen yksikdiden mukaisesti. Lisaksi
tehtiin mahdolliseksi punnita vapaavalintaisella punnitusapuvalineella, jonka
taarapaino syotetaan tallennettaessa punnitustulos sahkoiseen jarjestelmaan
seka punnitus ilman apuvalinetta, jos lahjoitettava tuote on helpoin nain punnita

(esimerkiksi sohva).

Pilotti kaynnistettiin syottamalla punnitustiedot jaettuun excel-tiedostoon johon
tehtiin syottamisen helpottamiseksi seka virheellisten tallennusten
ehkaisemiseksi valmiit valikot, jos se oli mahdollista. Myos kaytettyjen
punnitusapuvalineiden tyhjapainon poistaminen eli taaraus automatisoitiin
taulukkoon. Ensimmaisten excel-tallennusten jalkeen aloitettiin kehittdmaan
tallentamiseen helpompaa kayttéliittymaa Microsoft Power Apps-tyokalun

avulla.

Microsoft Power Apps on liiketoimintatarkoituksiin kehitetty tyokalu, jonka avulla
yritys voi luoda mukautettuja sovelluksia omiin tarpeisiinsa. Sovelluksen avulla
saadaan myos muodostettua tietokanta tiedon hyddyntamista varten. Power
Appsilla luotujen sovellusten avulla on mahdollista muuttaa manuaaliset
liketoimintaprosessit digitaalisiksi ja automatisoiduiksi prosesseiksi.
Sovelluksen ehdoton etu on sen kaytettavyys tietokoneen selaimen lisaksi
mobiililaitteilla mahdollistaen kaytén myos puhelimella tai tabletilla. (Microsoft
n.d.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Teemu Nystrom



44

Toimeksiantajalla on kaytdssaan useita Microsoft Power Appsilla luotuja
sovelluksia, joten oli luontevaa hyodyntaa sovellusta myos saapuvan
lahjoitustavaran mittaamisen tietojen keraamisessa. Sovelluksen tiedoista
muodostetaan tietokanta Microsoft sharepoint 365:een, josta tietoja paastaan

kasittelemaan.

PowerApp sovelluksen etu Microsoft Exceliin verrattuna oli myds se, etta
sovelluksen avulla saatiin helposti ohjelmoitua kayttajan tunnistus, jolloin oman
toimipisteen tiedot taydentyvat valmiiksi henkildn kirjautuessa omilla Office 365-
tunnuksilla sovellukseen. Samoin toimipistekohtaiset esivalinnat pystyttiin
automatisoimaan esimerkiksi kerayslaatikoiden osalta toimipistekohtaisiksi.
Kuvassa 3 on esimerkki alkunakymasta toimipisteen nakdkulmasta. Toimipiste
tulee valituksi automaattisesti kirjautuessa seka oletuspaivamaaraksi edellinen
paiva, koska pilotissa todettiin, etta tulokset on paras tallentaa jarjestelmaan
seuraavana paivana kaikki edellisen paivan kirjatut punnitukset kerralla.
Seuraavaksi valitaan lahjoituksen saapumistapa lahjoituskanava-valikosta.
Punnitusapuvalineeksi on esivalittu rullakko, koska suurin osa punnituksista
tapahtuu rullakossa, mutta se on vaihdettavissa valikosta. Taman jalkeen
syoOtetaan mitattu paino, jonka jalkeen tallenna nappi avautuu oikeaan
alakulmaan. Vahimmilldan paastaan siis tayttamalla kaksi kohtaa ja painamalla

tallenna.

Lahjoitustavaran mittaus

Mittauspaiva 22.4.2025

Lahjoituskanava Ei valittu

Punnitus apuvaline | Rullakko H

Mitattu paino

Kuva 3. Lahjoitustavaran mittaus-sovelluksen avausnakyma.
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My6s muiden lahjoitusvaihtoehtojen ja punnitusapuvalineiden syottaminen
sahkoiseen muotoon haluttiin tehda mahdollisimman helpoksi. Kuvassa 4 on
esimerkki valintoja seuraavista taydentavista valikoista. Valmiilla valikoilla
haluttiin valttaa kirjausvirheita seka tuoda kaikki tieto systemaattisesti samalla

tavalla tiedon hyodyntamista ja raportointia varten.

Toimipiste Helsinki
Mittauspaiva 22.4.2025 I:I
Lahjoituskanava Kerayslaatikko n
Myymalan luona n
Punnitus apuvéline | Muu n
——

Mitattu paino 132 |

[oriss [N raicnno |

Kuva 4. Esimerkki Lahjoitustavaran mittaus-sovelluksen taydentyvista
valikoista.

Kuvan 4 esimerkissa valittaessa lahjoituskanavaksi Kerayslaatikko avautuu
valittavaksi mista kerayslaatikosta kyse. Jos toimisteella on kerayslaatikoita
useassa pisteessa valitaan oikea sijainti. Kuvassa nakyy myos esimerkki
vapaavalintaisen punnitusapuvalineen kaytosta, jolloin punnitsapuvalineen
tyhjapaino syotetaan sille varattuun kenttdan. Samoja toiminnallisuuksia on
hyddynnety kaikissa tarpeellisissa valintavaihtoehdoissa. Nain sovelluksella
saadaan kayttajaystavallisesti ja nopeasti tallennettua tiedot sahkdiseen

muotoon.

Raportointi

Saapuvan lahjoitustavaran seuranta ja vertailu tapahtuu PowerBl:n avulla

Power Apps-sovelluksen muodostaman sharepoint-tietokannan kautta. Pilotin
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aikana saadusta datasta muodostettiin seuraavat raportit tai kuvaajat joilla

paastaan tulosten hyddyntamisessa alkuun:

Saapuneet lahjoitusmaarat toimipisteittain pylvaskaaviona.
Toimipisteiden valiset tavaransiirrot pylvaskaaviona ja taulukkona.

Eri hankintakanavien kautta saapuneet lahjoitukset pylvaskaaviona.

> W nh -

Viikonpaivatason seuranta saapuneista lahjoitusmaarista
pylvaskaaviona.

5. Paivatason seuranta lahjoitusmaarista pylvaskaaviona.

6. Vertailukuvaaja toimipisteiden valilla paivatasolla viivakaaviona.

7. Yhteenveto taulukkomuodossa keratyista tiedoista.

Kuvissa 5 ja 6 on esimerkkiraportit yksiloivat- ja maaratiedot poistettuina.
Kuvassa 5 on saapuneet lahjoitusmaarat toimipisteittain pylvaskaaviona ja

kuvassa 6 vertailukuvaaja toimipisteiden valilla paivatasolla viivakaaviona.

Vuosi Kuukausi Toimipiste Kanava
OO ET—
0 Q
Xt

t

t
o
= Xt
E]
=
s
=
G
4t

t Xt

t

Xt
Xt
[ =
Toimipiste 1 Toimipiste 2 Toimipiste 3 Toimipiste 4 Toimipiste 5 Toimipiste 6

Toimipiste

Kuva 5. Esimerkkiraportti saapuneista lahjoitusmaarista toimipisteittain
yksiloivat- ja maaratiedot poistettuina.
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Vuosi Kuukausi Toimipiste Kanava

1.4.2025 B 1742025 @
0O

Tpiste3 —— Tpiste? —— Toimipiste 1

Myymals:

Saapuneet kg

1. h... keskiviikk... torstai 3. ... pejantai ... lauantai 5... sunnuntai.. maananta... tiistai 8. h... keskiviikk... torstai 10.... pefjantai ... lauantai 1... sunnuntai... maananta... tiistai 15. ... keskivi
Paiva

Kuva 6. Esimerkkiraportti toimipisteiden valisesta paivatason vertailusta
yksiloivat- ja maaratiedot poistettuina.

Kaikkia valmiiksi luotuja raportteja ja kuvaajia voidaan suodattaa seka rajata
tietoja seuraavien parametrien mukaisesti: valittu ajanjakso liukukytkimella
aloitus- ja lopetuspaivamaaran mukaan, vuosi, kuukausi, toimipiste seka
lahjoituskanava. Taman lisaksi viikonpaivaraporttia on mahdollista suodattaa
viikkonpaivien mukaisesti. Lisaksi koko tietokannan voi siirtaa myos Excel-

muotoon ja kasitella dataa myos perinteisessa taulukko-muodossa.

5.3 Pilotoinnin tulokset

Pilotointi onnistui suunnitellusti iiman varsinaisia muutoksia suunniteltuun
toimintamalliin. Pilotin tavoitteet toteutuivat ja pilotin tuloksena oli mahdollista
siirtya kayttoonottovaiheeseen. Pilotin lopputulokset kirjattiin

dokumentointipohjaan kuvion 16 mukaisesti.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Teemu Nystrom



48

/6. Lopputulos R

e Pilotin tavoitteet
toteutuivat

e Toimintamallin
kiyttoonotto voidaan

pilotin tuloksena aloittaa

- J

Kuvio 16. Pilotoinnin tulokset.

Toimintatapaan liittyvat hiomiset koskivat sahkdiseen jarjestelmaan tietojen
tallentamisen aikataulua. Tama oli luontevinta toteuttaa mittausta seuraavana
aamuna, kun kaikki kyseisena paivana saapuneet lahjoitukset oli mitattu ja
kirjattu. Myos toimintaohjeisiin tehtiin pienia tarkennuksia ja selvennyksia

palautteen perusteella.

Onnistumisena voidaan pitaa nopeasti kayttoon saatua lahjoitustavaran
mittaamisen-sovellusta, joka toteutettiin Microsoft Power Apps:lla. Kayttgjilta tuli
sovelluksesta positiivista palautetta yhteiskaytto-Excelilla aloitetun tiedon
tallentamisen jalkeen. Sovellus nopeutti huomattavasti tiedon tallentamista seka
vahensi virheiden mahdollisuutta tallennusvaiheessa. Sovellus mahdollistaa
myos mittausdatan tallentamisen suoraan sahkoiseen jarjestelmaan ilman
manuaalista punnitustiedon tallentamista. Kirjaaminen manuaalisesti on
kuitenkin toistaiseksi valttamatonta, koska kayttdoikeudet rajoittavat talla

hetkella sovelluksen kayttéa koskemaan vain toimeksiantajan tyonjohtoa.

Mittausdataa saatiin kerattya riittdvan kattavasti laadukasta raportointia varten.
Pilotin aikana saatiin luotua kattava raporttipaketti, joka avattiin kaikkien
toimeksiantajan toimipisteiden katseltavaksi heti, kun raportit otettiin kayttoon.
Talla tavoiteltiin mielenkiintoa ja innostusta laajempaan kayttoonottoon, kun
nahdaan mita tuloksia mittaamisella saadaan ja miten paljon muihin

toimipisteisiin lahjoituksia lahjoitetaan.

Pilotin lopputuloksena paatos seka aikataulu toimintamallin kayttoonotosta

toimeksiantajan kaikkiin toimipisteisiin voitiin tehda. Myds vaakakaluston
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hankinta kaynnistettiin heti pilottivaiheen paatyttya, jotta kayttoonotossa voitiin

edeta.

5.4 Pilotoinnin yhteenveto

Pilotin loppupaatelmana voidaan pilotointia pitaa tarkeana vaiheena uutta
toimintamallia kayttoonotettaessa. Pilotointi tuo arvokasta tietoa seka helpottaa

implementointia seuraavissa vaiheissa.

Pilotin tulee kuitenkin olla riittavan kattava, jotta se tuo esiin myos mahdolliset
virheet ja toimintaa voidaan kehittda pilotoinnin tuloksena. Kuviossa 17 on

esitetty pilotin vaiheet kokonaisuudessaan kokeilujen dokumentointipohjan

avulla.
s ~
. . . . . . W e Bl
Pilotin vaiheet ja dokumentointi oun FEE 25 B "

1. Tavoitteet 4. Muuttujat .Ennuste

o Toimintamalliin tehdaan
palautteen perusteella
tarkennuksia

o Tyovalineet valmiiksi
kiyttéonottoa varten

¢ Raportointi saadaan
luotua
Tulosten kautta

e Toimintamallin testaus ° Ty?ohj.eel

¢ Tiedonkeruun T)’?V‘almee(
tyovalineiden Tyétilanne
kehittiminen * Muutosvastarinta

e Tyoohjeiden testaus ja .
kehittiminen Muuttujia seurataan

Datan tuottaminen tilannekatsauksilla,

raportoinnin luomista
varten

2. Toteutus

* Pilotoinnin suunnittelu
ja ohjeiden laadinta

» Pilotointi PK-seudun
toimipisteissa

e Aikataulu maalis-

palautteen keruulla seka
tuloksia seuraamalla.

3. Yhteistyo

+ Pilotoinnin toteutus
ketjuohjatusti
Mukana koko tydnjohto
pilotti-ysikdistd
Toimeksiantajan IT

ymmarretain
mittaamisen tarkeys

. Lopputulos

Pilotin tavoitteet
toteutuivat
Toimintamallin
kiyttddnotto voidaan

pilotin tuloksena aloittaa

7. Paatelmit

® Uuden toimintamallin
testaus ja pilotointi
kannattaa
Pilotin tulee olla
riittavin kattava

huhtikuu 2025 kiintedsti mukana

Ei organisaation luotettavaa dataa jota
ulkopuolisia voidaan hybdyntia
riippuvuuksia johtamisentukena

Pilotin avulla saatiin

Kuvio 17. Pilotin vaiheet ja dokumentointi.

Pilotoinnin tuloksilla voi myds olla merkittavia vaikutuksia muutosvastarinnan
pienentamisessa ja innostuksen luomisessa, kun pilotissa saatuja tuloksia
voidaan esittaa omasta toimintaymparistosta varsinaisessa

kayttdonottovaiheessa.
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5.5 Kayttoonottosuunnitelma ja kayttoonotto

Pilotin tulosten ja koulutusmateriaalien avulla ryhdyttiin suunnittelemaan
kayttoonottoa kaikkiin toimeksiantajan toimipisteisiin. Ennen pilotoinnin
aloittaimista kayttoonotto suunniteltiin aloitettavaksi heti pilotin paattymisen
jalkeen. Koska mittaamisen toimintamallin ja tyovalineiden pilotointi oli
onnistunut, voitiin kayttdonotossa edeta alkuperaisen aikataulusuunnitelman

mukaisesti.
Kayttoonotto jakautuu neljaan vaiheeseen ennen varsinaista kayttdonottoa:

Tyovalineiden hankinta
Tyonjohdon kouluttaminen toimintamalliin

Tydntekijoiden kouluttaminen tydnjohdon toimesta

R e

Harjoittelu kaytanndssa

Naista tyovalineiden hankinta oli yksinkertaisin ja toteutettavissa heti pilotoinnin
tulosten perusteella. Pilotin kokemusten perusteella tydnjohdon kouluttamiseen
ja toimintamallin seka sen merkitykseen on syyta panostaa kayttoonotossa.
Myo6s kaytannon harjoitteluun on varattava aikaa ennen kuin toimintamalli on

toiminnassa ja tulokset luotettavia.

5.5.1 Kayttoonoton eteneminen ja aikataulu

Vaakakalusto tilattiin toimipisteisiin heti pilotoinnin paatyttya huhtikuun lopussa.
Niiden toimitusaika oli viikko, joten ne saatiin verraittain nopeasti valmiiksi
toimipisteisiin. Tana aikana laadittiin ohjevideot vaakahaarukkavaunujen
kaytosta seka vaaka-asetusten muuttamisesta, jotta kayttdonotto sujuisi

tehokkaasti.

Tyodnjohdon koulutukset toimintamalliin aikataulutettiin toukokuun loppuun 22. ja
23.5.2025. Koulutuksen jalkeen toimipisteissa voitiin aloittaa toimintamallin
kouluttaminen tydntekijoille seka toimintamallin harjoittelu. Tyontekijoiden
kouluttamiseen ja toimintamallin harjoitteluun haluttiin varata aikaa riittavasti

aikaa. Toimintamallin kayttdonoton takarajaksi sovittiin 1.7.2025. Talla
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tavoiteltiin yhtenaista ja luotettavaa koko toimeksiantajan toimintaa kattavaa
dataa saapuvista lahjoitustavaramaarista yhtenaisesta paivamaarasta

eteenpain.

5.5.2 Toimintamallin kouluttaminen ja tyoohjeet

Yhtaaikaisen kayttoonoton takia toimipisteiden tyonjohdolle suunniteltiin
yhteiskoulutus, jonka perusteella toimipisteissa suoritetaan tydntekijoiden
koulutus saapuvan lahjoitustavaran mittaamiseen. Tyonjohdon koulutus
suunniteltiin pidettavaksi kahtena samansisaltdisena etakoulutuksena joista

toinen nauhoitettiin katseltavaksi mys myohemmin.

Pilotissa kaytettyja koulutusmateriaaleja oli helppo hyodyntaa laadittaessa
kayttoonoton materiaaleja. Niita taydennettiin pilotin palautteen ja oppien

perusteella. Tydnjohdon koulutusten sisalté rakennettiin osioista:

1. Saapuvan lahjoitustavaran mittaamisen merkitys ja mihin tata tietoa
tarvitaan

Mittaamisen prosessi

Tybvaiheiden seka tyovalineiden esittely ja l1apikaynti esimerkein
Raportoinnin esittely pilotoinnin tuloksilla

Materiaalien ja tyoohjeiden esittely

o 0 ke N

Eteneminen ja kayttdonottoaikataulu

Pilotoinnin tarkeys ja siita saadut konkreettiset esimerkit omasta
tyoymparistosta oikeilla tyovalineilla ovat avainasemassa koulutuksen

sisaistamisessa. Tahan hyddynnetaan kuvia ja videoita pilotoiduista

51

toimipisteista. Samoin raportoinnin esittelyssa voidaan nayttaa todellisia lukuja

ja nain lisata mielenkiintoa seka ymmarrysta miksi mittaamista tehdaan ja miten

tata tietoa hyodynnetaan.
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6 Yhteenveto ja johtopaatoset

llman kiertotaloutta ja olemassa olevien tavaroiden uudelleenkayttoa kestavaa
kulutusta ei ole mahdollista saavuttaa. Lineaarinen talousmalli tulee
kuluttumaan luonnonvarat loppuun ennemmin tai myohemmin. Yksittaisen
kuluttajan nakokulmasta voi pyrkia hillitsemaan luonnonvarojen ylikulutusta
pidentamalla tuotteiden elinkaarta ja hankkia tarvitsemansa hyoddykkeet
kaytettyina. Second hand -kauppa pyrkii saattamaan toiselle tarpeettoman

tavaran edelleen kayttoon sen alkuperaisessa kayttotarkoituksessaan.

Kiertotalousmallin mukaista suljettua arvoketjua ei saada aikaiseksi niin kauan
kuin uutta tavaraa tuotetaan markkinoille lineaarisen talousmallin mukaisesti.
Toteuttamalla second hand -kauppaa lineaarisen arvoketjumallin paalla ei
tapahdu systeemista muutosta. Talla tavalla saadaan vain todella hyvat tuotteet
uudelleenkaytettya ja samalla hukumme kertakayttétavaraan, joka paatyy
jatteeksi ensimmaiselta kayttajalta. Tahan tulee saada muutos. Muutosta eivat
saa aikaan yksin uudelleenkayttotoimijat vaan se pitaa tapahtua koko
nykyisessa talousmallissa ja arvoketjut on rakennettava uudelleen

kiertotalousmalllin mukaisiksi.

Suomen second hand -kaupasta merkittava osa on talla hetkella erilaisten
avustusjarjestodjen toteuttamaa toimintaa. Uudelleen myytavat tavarat saadaan
paaosin lahjoituksina eika tuotteilla silloin ole niin sanottua sisdanostoa. Tasta
syysta saapuvan tavaran hallinta on haastavampaa kuin perinteisessa
kayttétavarakaupassa. Siksi saapuvan tavaran maarien tunteminen seka sen
mittaaminen on tarkeaa toiminnan tuloksekkaan johtamisen seka myos

vaikuttavuuden osoittamisen takia.

6.1 Yhteenveto
Tassa tydssa maariteltiin toimeksiantajalle tapaa mitata saapuvaa

lahjoitustavaraa second hand -kauppaa varten. Opinnadytetydssa maariteltiin

oikea mittayksikkoé mittaamista varten seka luotiin toimintamalli mittaamisen
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toteuttamiseksi toimintaohjeineen. Toimintamalli ja tyovalineet myos testattiin
pilotoimalla niita riittdvan laajassa pilotissa. Samalla kehitettiin raportointi
tulosten esittamista ja jatkohyodyntamista varten. Lopuksi laadittiin
kayttdonottosuunnitelma saapuvan lahjoitustavaran mittaamiseksi kaikkiin

toimeksiantajan toimipisteisiin.

Mittayksikoksi valittiin painoperusteinen mittaus kilogrammoina
vaakahaarukkavaunuilla. Tahan paadyttiin tulosten jatkohyddyntamisen takia,
toimintamallin sujuvuuden seka toimeksiantajan aikaisempien kokemusten ja
havainnoin avulla. Painoperusteinen mittaus oli jarkevaa myos siksi, etta
jatejakeita mitataan punnitsemalla niiden massa. Lahjoitustavaroiden mukana
tulee my0Os sellaista tavaraa, jota ei ole mahdollista myyda sellaisenaan
eteenpain tai kukaan ei halua ostaa sita. Ikava kylla myos silkkaa jatetta tulee
kayttokelpoisen lahjoitustavaran lisaksi. Lahjoitettujen tavaroiden
hyddyntamisaste pystytaan siis helposti laskemaan punnittejen massojen

perusteella.

Toimintamalli mittauksen suorittamiseksi haluttiin suunnitella mahdollisimman
yksinkertaiseksi ja toteutettavaksi samalla tavallla kaikissa toimeksiantajan
toimipisteissa. Samalla haluttiin keratd mahdollisimman paljon tietoa saapuvista
lahjoitustavaramaarista. Fyysiseen mittaamisen tyovaiheet ja siihen kaytettava
tyoaika ei oleellisesti kasva, kun datapisteita lisataan kirjaamisvaiheeseen.
Tasta syysta lahjoitustavaran saapumisajankohta seka ennen kaikkea
lahjoitustapa milla tavalla ja mista lahjoitus saapui tilastoitiin punnitsemisen
yhteydessa. Samoin oli jarkevaa mitata samalla tavalla myoés toimipisteiden
valiset tavaroiden siirrot niin, etta ne voidaan erotella suorista toimipisteeseen

saapuneista lahjoituksista.

Prosessi itsessaan on hyvin yksinkertainen: Tyontekija punnitsee
lahjoitusalueella saapuneet lahjoitukset, kirjaa tulokset ylos, tyonjohto siirtaa
tiedot sahkoiseen jarjestelmaan jonka jalkeen tuloksia voidaan tarkastella
valmiilta raporteilta. Tiedon kirjaaminen tehdaan valmiille lomakkeelle johon
tyontekija taydentaa maaritellyt tiedot. Sahkdiseen muotoon tiedot viedaan
Microsoft Power Apps-sovelluksen avulla, joka muodostaa tietokannan
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mitatusta datasta. Tasta tietokannasta tulosten raportointi tehdaan Microsoft

Power Bl:n avulla.

Toimintamallia ja siita tehtyja tyoohjeita testattiin pilotoimalla malli
toimeksiantajan paakaupunkiseudulla olevissa toimipisteissa. Talla tavalla
saatiin useita toimipisteita, jotka ovat erikokoisia, pilotoinnin piiriin. Pilotoinnin
kesto oli viisi viikkoa. Paatavoitteena pilotissa oli toimintamallin testaaminen ja
kayttdonoton valmistelu kaikkiin toimipisteisiin. Datan saaminen raportoinnin

kehittamista varten oli myos yksi tavoitteista.

Pilotille asetetut tavoitteet saavutettiin ja sen pohjalta oli helppo tehda
kayttdonottosuunnitelma toimintamallin jalkauttamiseksi loppuihin toimipisteisiin.
Kayttédnottosuunnitelma noudattelee pilotoinnin toteuttamista. Selkeana erona
kuitenkin se, etta tyoohjeet saadaan viimeisteltyna kayttoonottoon seka oikean
datan ja raportoinnin hyddyntaminen koulutuksessa ja perehdytyksessa. Naiden
avulla kayttoonottoon ja toiminnan jalkauttamiseen voitiin edeta suunnitellussa

aikataulussa.

6.2 Tyon tavoitteiden toteutuminen ja menetelmien arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajalle saapuvan
lahjoitustavaran mittaamiseksi toimintamalli seka raportointi tulosten
esittdmiseksi. Tutkimusmenetelmina tydssa kaytettiin kirjallisuuskatsausta

kiertokaupan ja logistiikan alalta, teemahaastattelua seka havainnointia.

TyOlle asetetut tavoitteet saatiin taytettya ja toimeksiantaja voi ottaa kayttoon
testatun toimintamallin ja valmiin raportoinnin kayttajaystavallisilla tydvalineilla.
Saatava data auttaa kehittdmaan tavaranhallinta-, hankinta- seka tyon
suunnitteluprosesseja tehokkaammiksi. Toimeksiantajan nakokulmasta tyon

tavoitteet toteutuivat kokonaisuudessaan.

Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen oli haasteellista, koska kiertotaloudesta ja
varsinkin kiertokaupasta seka second hand -kaupasta on viela suhteellisen
vahan tutkittua tietoa. Tutkimus kuitenkin lisdantyy koko ajan ja uusia tuloksia ja

julkaisuja saadaan lisda. Tama aiheuttaa sen, etta opinnaytetydhon keratty
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tilastotieto tulee vanhenemaan nopeasti. Tama kertoo koko second hand -alan
nopeasta kehittymisesta. Tieteellisten tutkimusten lisaksi tyossa pyrittiin
hyddyntamaan myos muita julkaisuja. Yleisella tasolla kirjallisuuskatsaus auttoi
luomaan viitekehysta tydlle, mutta tavaravirranhallinnasta tai saapuvan tavaran
kasittelysta kiertokaupassa ei kirjallisuuskatsaus juuri tuottanut tutkittuja tuloksia

tyon toteuttamisen avuksi.

Teemahaastattelu toimi taustahaastatteluna ja sen avulla myos maariteltiin ja
rajattiin opinnayteyon aihetta. Haastattelu toteutettiin vain toimeksiantajan
johtajalle ja haastattelun laajentaminen muiden second hand -toimijoiden
johdolle olisi antanut mielenkiintoista tietoa laajemmin alan
tavaravirranhallinnan haasteista seka ratkaisuista. Myos muuta tietoa Suomen
second hand -kaupan tilasta olisi saatu laajentamalla haastateltavien maaraa.
Haastatteluja ei kuitenkaan toteutettu enempaa, koska toimeksiantajalla oli kova
tarve saada saapuvan tavaran mittaaminen kayntiin mahdollisimman pian.
Toimeksiantajan johtajalle toteutettu haastattelu toimi kuitenkin hyvin
opinnayteyon tavoiteasetannan ja rajauksen nakokulmasta, joten se oli myos

tarkea osa tyon toteuttamisen kannalta.

Havainnointi oli tarkeimmassa roolissa tydomenetelmista, koska kyseessa ol
kehittamistutkimus, jossa hyodynnettiin myos aikaisemmin toimeksiantajalla
toteutettuja tydmenetelmia seka tyon tekijan omaa ammattitaitoa ja kokemusta.
Talla tavalla tydssa edettiin tehokkaasti. Toimintamallin ja prosessin suunnittelu
perustui pitkalti aikaisemmin hankittuihin kokemuksiin prosessien kehittamisesta
seka myos niiden jalkauttamisesta. Tahan hyodynnettiin seka toimeksiantajan
kokemusta second hand -toiminnasta, etta tyon tekijan aikaisempaa kokemusta
logistiikan toimintamallien tuntemuksesta ja kehittamisesta. Haasteena talloin
on jaada kiinni vanhoihin tapoihin toimia eika synny uutta tapaa toimia tai aitoa
innovointia. Tasta syysta on hyva valilla pysahtya ja pyrkia tarkastelemaan
omaa ja organisaation toimintaa ohjektiivisesti ulkopuolisen silmin
kyseenalaistamalla aikaisempia toimintamalleja ja -tapoja. Tahan on hyva
hyodyntaa myds muilta oppimista ja benchmarkin kayttéa seka saman alan

toimijoilta, etta muiltakin aloilta.
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Valitut menetelmat kuitenkin toimivat tyon toteutumisen ja tavoitteiden
nakokulmasta riittavan hyvin. Toimeksiantajan tyolle asettamat tavoitteet
saavutettiin ja saapuvan tavaran mittaamiseen luotiin toimintamalli, joka on

jalkautusvaiheessa toimeksiantajalla.

6.3 Prosessin ja oppimisen arviointi

OpinnaytetyOprosessi eteni kaytannonlaheisesti toimintamallin suunnittelun
seka sen pilotoinnin ja testauksen osalta. Koska tyon tekija tyoskentelee
toimeksiantajalla, oli varsinainen kehittamistyd nopeaa ja tehokasta. Tieteellisen
viitekehyksen Idytaminen ja koostaminen oli huomattavasti tydlaampaa.
Haasteen tahan tuotti se, etta tutkimustietoa oli vahan saatavilla, varsinkin

kiertokaupan kaytannon toimintatapojen ja -mallien osalta.

Datan hallinta kiertotaloudessa keskittyy tulevaisuuden ratkaisuihin, kuten
digitaalisen materiaalipassin kehittamiseen tai saantelyyn tuotteiden
korjattavuudesta seka niiden uudelleenkayton edistamisesta. Talla hetkella
EU:n ekosuunnitteludirektiivi koskee kuitenkin vain energiatehokkuutta ja silla
pyritdan ohjaamaan kuluttajia tekemaan parempia valintoja
(Ymparistoministerio n.d.). Nama asiat ovat ehdottoman tarkeita kestavan
kiertotalousmallin saavuttamisessa, mutta ne eivat auta nykyisen second hand -
kaupan tavaranhallinta haasteissa. Nykyiseen lineaariseen talousmalliin
pohjautuvaan tavaroiden uudelleenkayttoon I6ytyi todella vahan tydssa
hyodynnettavaa tutkimustietoa. Tasta syysta tyon tekija joutui hyddyntamaan
omaa ja toimeksiantajan aikaisemmin hankittua osaamista havannointia

tutkimusmenetelmana kayttaen.

Ty eteni aikataulussa, kun tarkastellaan tyon tavoitteiden saavuttamista
toimeksiantajan nakokulmasta. Itse kehittamistyo ja kaytannon toimintamalli
saapuvan lahjoitustavaran mittaamiseksi ja raportoimiseksi on jo kaytossa
toimeksiantajalla. Haastavaa on ollut taman kehittamistutkimuksen saattaminen
tieteelliseen muotoon opinnaytetyd-muodossa. Tyon tekijan katse on jo tulosten

tulkinnan ja jatkokehittamisen parissa.
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Oppimisen nakdkulmasta tydlle olisi voinut varata enemman aikaa laajempaan
teemahaastatteluun muille toimijoille seka benchmarkin toiminnalle. Nyt
benchmarkin toteutettiin osana normaalia tyontekemista havainnoimalla ja
haastattelemalla muita alan toimijoita osana tyon tekijan normaalia tydonkuvaa
seka osana opintoja. Nama olivat kuitenkin epavirallisia ja vapaamuotoisia
kanssakaymisia, joten niita ei tuotu omaksi osioksi opinnaytetyota vaan niita

hyodynnettiin osana havainnointia.

6.4 Johtopaatokset ja jatkokehittaminen

Tietoa ja tiedolla johtamista tarvitaan systeemisen muutoksen
aikaanasaamiseksi kohti kestavaa kiertotaloutta. Tieto on oleellista ennen
kaikkea perusasioista, joilla toimintaa voidaan johtaa ja kehittaa oikeaan
suuntaan tavoitteisiin paasemiseksi. Tasta syysta saapuvan tavaran maarien

tietaminen on tarkeaa.

Painoperusteinen mittaaminen saapuvalle lahjoitustavaralle on oikea valinta,
kun maaratieto halutaan saada tehokkaasti ja luotettavasti saapuvasta
tavaravirrasta. Toimintamallin testaus ja pilotointi osoitti toimintamallin ja
tydvalineiden toimivuuden myos kaytanndssa. Samalla tydohjeet lopullista
kayttoonottoa varten saatiin hiottua valmiiksi seka tulosten raportointi luotiin

hyodynnettavaksi heti kayttoonoton alkuvaiheesta lahtien.

Saatuja tuloksia saapuvista maarista voidaan hyddyntaa toiminnan
vaikuttavuuden osoittamisen lisaksi tiedolla johtamisen valineena. Toiminnan
vaikuttavuutta kiertotalouden nakokulmasta voidaan osoittaa yksinkertaisesti
kertomalla kuinka monta tonnia lahjoittajalle ylimaaraista tavaraa toimeksiantaja
on saanut hyddynnettya uudelleenkayttoon. Tama saadaan esitettya
vertailemalla saapuneita kokonaiskilomaaria poistettujen jatejakeiden
tonnimaariin. Yhdistelemalla saapuneiden lahjoitustavaroiden painotietoja
myytyjen tuotteiden kappale- ja myyntitietoihin saadaan myds mielenkiintoisia

indikaattoreita myynnin ja lahjoittamisen valisista suhteista.
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Tiedolla johtamiseen sisaan saapuvan lahjoitustavaran maaratieto avaa
toimeksiantajalle taysin uusia dataan perustuvia mahdollisuuksia. Aikaisemmin
arviot maarista ja niiden vaihteluista ovat perustuneet kokemuksen tuomiin
arvioihin. Tyon tuloksena toimeksiantajan on mahdollista tehda tietoon
perustuvaa tuotannonsuunnittelua. Mittareina tassa voidaan hyodyntaa
esimerkiksi tehtyjen tyotuntien vertailua saapuneiden tavaroiden maaraan seka
myyntidataan perustuen. Syntyvan datan perusteella saadaan
tydvoimaresurssit paremmin suunniteltua tydkuorman mukaisesti oikeaan

aikaan.

Raportoinnin pohjalta onkin mielenkiintoista luoda ja maaritelld indikaattoreita,
tunnuslukuja seka erilaisia vertailuja syntyvan datan perusteella. Mahdollisia
tulevaisuuden tunnuslukuja voi olla esimerkiksi saapuneiden
lahjoitustavaramaarien vertaaminen asiakaslaskurin tietoihin, erilaiset
kombinaatiot kassadatan, hinnoittelun ja saapuneiden maarien valilla kuin myds
tyollistamiseen ja tyotunteihin liittyvat indikaattorit suhteutettuna saapuviin

lahjoitusmaariin.

Lahjoitustavaran hankintaan saapuvien lahjoitusten maaratieto antaa taysin
uutta tietoa. Ensimmaista kertaa toimeksiantajalla on mahdollista vertailla eri
hankintamuodoilla saatuja tavaramaaria ja tehda oikeita ratkaisuja tehostamaan
lahjoitustavaran hankintaa. Tiedolla johtamiseen lahjoituksen saapumistavan
lisddminen datapisteeksi mittausprosessiin antaa toimeksiantajalle

mahdollisuuden kehittda lahjoitustavaran hankintaa haluttuun suuntaan.

Seuraavia kehitysaskeleita mittaamisen prosessissa on manuaalisen
kirjaamisen poistaminen niin, etta tiedot saataisiin kirjattua suoraan sahkdiseen
jarjestelmaan ilman kaksinkertaista tiedon tallentamista. Myds vaakakaluston
integrointi suoraan sahkoiseen jarjestelmaan kannattaa selvittaa
tulevaisuudessa. Yksinkertainen kokonaismaarien mittaaminen osoittaa myos,
etta toimeksiantajan on mahdollista suunnitella tarkempaa tuoteryhmakohtaista
mittaamista tavarankasittelyprosessin myohemmissa vaiheissa. Tassa on hyva
tahdata tietoon perustuvaan varastonhallintaan visuaalisen varastonhallinnan

lisaksi.
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