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Asukastupa Palje on asukasyhdistys Yhteinen Ahjo Ry:n matalankynnyksen
asukastupatoimintaa Keravalla Ahjon alueella. Palje on perustettu vuonna 2010
paattyneen Ahjo nousuun -hankkeen jalkeen. Sen tavoitteena on ollut luoda
yhteisollisyyttd, parantaa asuinalueen ilmapiiria seka viihtyvyytta ja aktivoida
asukkaita toimimaan itse asuinviihtyvyytensa kohentamiseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa asukastupa Palkeen merkitys sen yksit-
taiselle kavijalle. Opinnaytetydmme aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teema-
haastattelulla kesan 2014 aikana. Aineisto litteroitiin syksylla 2014 ja analysoi-
tiin kayttaen sisallon analyysia. Haastatteluja tehtiin yhteensa kahdeksan.

Tulosten mukaan asukastuvalla on suuri merkitys sita kayttaville alueen asuk-
kaille. Osalle kavijoista pelkkéa paikan olemassaolo ilman ohjattua toimintaa on
tarkea osallisuuden ja yhteisollisyyden kannalta. Yhteisdllisyyden ja osallisuu-
den kokemukset vahvistuivat sosiaalisten suhteiden yllapidon tarkeytena, asu-
kasviihtyvyyden lisddntymisend seka asukkaiden keskindisena auttamisena.
Seurakunnan diakoniatyontekijan kayntien merkitys ei nayta tulosten mukaan
olevan kovin hengellinen. Merkitys on lahinna seurakunnan tyéntekijan tunnet-
tavuuden kannalta tarkea, hdneen on helpompi tarvittaessa ottaa yhteytta.

Vapaaehtoistoiminta tydmuotona nayttaytyi tuloksissa moninaisena. Vakituisena
vapaaehtoisena toimii eras alueen asukas, joka vastaa koko asukastuvan toi-
minnasta yhdessa ohjausryhman kanssa. Vapaaehtoistyota tekee asukastuvalle
kuitenkin satunnaisesti my6s muut alueen asukkaat, joten ajatus vapaaehtois-
tyon maaritelmasta ei ole nain ollen kovinkaan selkea. Tulosten mukaan suurta
huolen aihetta kavijoille aiheuttaa se, kuinka asukastuvan kay, kun vakituinen
vapaaehtoinen jattaytyy kokonaan pois asukastuvan toiminnasta.

Tuloksista nousi kehitettaviksi asioiksi kerhotoiminnan, retket sekd myyijaiset.
Osalle kavijoista kuitenkin asukastupa téllaisenaan palveli heidan tarpeitaan
riittavasti.

Asiasanat: yhteisdllisyys, osallisuus, vapaaehtoisty6



ABSTRACT

Myyrylainen Miia and Patrikainen Annika. Puolimatkankrouvi. Resident Room
Palje — Through the eyes of the residents. Spring 2015. 48p., 1. Appendice.
Language: Finnish. Diak Jarvenp&é. Diaconia University of Applied Sciences.
Degree program in Social Services. Option in Diaconal Social Work.

Palje Resident Room is a low threshold resident room activity arranged by the
residents’ association Communal Ahjo at the Ahjo neighborhood, located in the
city of Kerava. Palje was established when the Ahjo to Rise — project ended in
2010. Its goal was to create communality, improve the living atmosphere and to
activate the residents to act for improving their own living comfort.

The goal of our thesis was to find out the meaning of the resident room Palje for
its individual visitors. The material for the study was gathered by semi-
structured theme interviews during the summer of 2014. The material was tran-
scribed in autumn of 2014 and was analysed by using content analysis method.
Altogether 8 interviews were conducted.

The results of the study show that the resident room has a significant meaning
to its visitors who live in the neighbourhood. The results also demonstrate, that
for some of the residents, the meaning of Palje is important for their senses of
communality and social engagement, whether it has any guided activity or not.
The senses of communality and social engagement are shown in strengthened
social relationships, increased sense of living comfort and in reciprocal assis-
tance between the residents. According to the results of the interviews, the vis-
its of the parish deacon had no spiritual meaning, but have an important role in
increasing her familiarity among the visitors of Palje, which in turn lowers the
threshold for connecting when her help is needed.

Volunteer work as form of work appeared in the results in many different ways.
One of the residents is permanently in charge of the daily operations together
with the control team. In addition some of the residents help voluntarily in the
resident room, but in these cases the definition for the volunteer work as a form
of work is not quite clearly met. According to the results of this study, the visitors
are very concerned of the future of the resident room after the person now per-
manently in charge will retire.

The results of the study lifted up some areas for development, for example club
activities, excursions and bazaar sales events. Some of the visitors said, that
the resident room serves them adequately well as it is.

Keywords: Communality, Social engagement, Voluntary work
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1 JOHDANTO

Yhteisollisyyden kasvattaminen ja alueen asukkaiden aktivoiminen asuinympéa-
ristostddn huolehtimiseen, seka turvallisuudentunteen lisddminen olivat |ahto-
kohtana Keravan Ahjon asukasyhdistyksen perustamiselle. Selvitimme opinnay-
tetydssdmme Keravalla, Ahjon kaupunginosassa toteutetun Ahjo nousuun -
hankkeen pohjalta perustetun asukasyhdistyksen, Yhteinen Ahjo ry:n asukastu-
van kavijoiden kokemuksia sen toiminnasta. Pyyntd opinnaytetydon tekemiselle
tuli yhdistyksen yksivuotissyntymapaivilla vuonna 2012. Opinnadytetydmme tar-
koitus on olla osa yhdistyksen RAY:n rahoitushakemusta vuodelle 2016.

Ahjo on lahid Keravan itaisella alueella, kolmen kilometrin paassa kaupungin
keskustasta. Alueelle ei tahdota asumaan sen kyseenalaisen maineen vuoksi.
Varsinkin lapsiperheet vierastavat aluetta ja sieltd pyritdian muuttamaan mah-
dollisimman pian pois. Kiinteistdosakeyhtid Nikkarinkruunulla on Ahjossa kuusi
vuokra-asuntotaloa, joista kolmessa esiintyy huomattavasti muuta aluetta
enemman hairikdintia ja vuokranmaksuvaikeuksia. Ahjon alueella olevissa vuo-
sina 1991 — 1993 rakennetuissa Nikkarinkruunun omistamissa asunnoissa asuu
noin 600 henkil6a. Alueella sijaitsee myds koulu, paivakoti, kauppa ja apteekki.
(Kutvonen 2011, 8).

Erilaisia 1&hididen kehittamishankkeita on toteutettu 2000-luvulla runsaasti, kos-
ka on havahduttu huomaamaan, etta rakennuskanta kaipaa remontointia ja alu-
eiden huonon maineen vuoksi niihin ei tahdota asumaan. Vaikka lahiGiden
asukkaat helposti leimataan sosiaalisia ongelmia omaaviksi, voi marginaaliseksi
leimatusta kerrostalomiljoosta l6ytya selviytymista tukevaa yhteisollisyytta. Ta-
ma havainto tuo poikkeavuutta niihin tutkimuksiin, joissa huonomaineisten
asuinalueiden katsotaan vahentavan asukkaiden hyvinvointia ja vastaavasti
lisddvan syrjaytymisen mahdollisuutta. (Krok 2008, 193-207.) Taman positiivi-
sen ja voimavarakeskeisen artikkelin innoittamina lahdimme ottamaan selvaa
siitd, minkalaiseksi pieni joukko ahjolaisia kokee asukastupa Palkeen toiminnan

ja onko heilla kehittdmisehdotuksia.



2 YHTEISOLLISYYS JA YHTEISOTYO

Ahjon asuinalueen kehittamisen lahtokohtana oli kasvattaa alueen yhteisalli-
syytta ja luoda puitteet joissa ihmiset voivat tutustua toisiina. Alueen suuri muut-
toliikenne ja runsas maahanmuuttajien maara vaikeuttavat yhteisollisyyden syn-

tya, silla alueelle ei juurruta eika siella ole valmista yhteis64, johon kiinnittya.

Yhteiskunnassa elamisen perustana on kuuluminen johonkin yhteisoon. Yhtei-
sbn muodostavat ihmiset, joilla on jotakin yhteista, kuten perhe ja suku, yhtei-
nen asuinalue tai yhteinen harrastus. YhteisO muodostuu samassa elamantilan-
teessa olevista ihmisista, joita yhdistaa jokin yhteinen piirre tai asia. Yhteiséihin
ja yhteisollisyyteen liitettavat odotukset ovat usein positiivisia, mutta institutio-
naalinen yhteisollisyys ei perustu sukuun tai asuinalueeseen. Sen taustalla on
usein jokin ongelma tai elamantilanne: “juoppoporukat”, tyéttdmien toiminta tai
vastaava yhteiso, johon ajautuminen tai siitd irrottautuminen ei aina perustu va-

paaehtoisuuteen. (Hyvéri & Nylund 2010,33).

Erilaisissa yhteisdissa tehtdvaa sosiaalityota voidaan kutsua yhteisotyoksi ja
sen tavoitteena on muuttaa vallitsevia yhteiskunnallisia kaytéanteita ja analysoi-
da sosiaalisia epakohtia. Sen keskeisena tehtadvana on sosiaalisten ongelmien
ehkaisy, lahipalveluiden kehittdminen ja sosiaalisten verkostojen tunnistaminen.
Yhteisotyolla pyritddn olemaan lasna yhteis6on kuuluvien ihmisten arjessa.
(Hyvéri & Nylund 2010, 31). Yhteisttyolla voidaan kehittda palvelu- ja viran-
omaisverkostojen yhteisty6tda, mikali tydn kautta saatu tieto kyetddn hyodynta-
maan ja ndkemaan osana kokonaisvaltaista asiakasprosessia (Raunio 2010,
77).

Yhteisollisen kehityksen prosessin lahtokohtana on ryhméa samat arvot jakavia
henkiloitd. He muodostavat ryhmid, joissa pohditaan ja ratkotaan kasilla olevia
ongelmia, seka pyritdan auttamaan yhteison jasenia ymmartamaan olevansa
osa suurempaa kokonaisuutta. Yhteison avulla on mahdollista yrittdad vaikuttaa

yhteistn jdsenten elaman haasteisiin ja ongelmiin. (Ledwith 2011, 3).



Uudistuvassa yhteisotytsséa yksilot, perheet ja ryhmat ndhdaan osana erilaisia
sosiaalisia verkostoja seka yhteisdja. Tavoitteisiin pyritddn rakentamalla, tuke-
malla ja kehittamalla erilaisia yhteisdja. Toimintaperiaatteista keskeisimmat ovat
sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen, lahipalveluiden kehittaminen, kansalais-
ten oma-aloitteisuuden ja jaetutun vastuullisuuden voimistaminen ja sosiaalisten
verkostojen merkityksen tunnistaminen. Kaytannon tasolla keskeisimpia yhtei-
sotydn muotoja ovat kansalaisten elinoloihin vaikuttaminen paikallisella tasolla,
arjessa osallisuuteen tukeminen erilaisissa verkostoissa ja kokemuksen vahvis-
taminen taysivaltaisesta kansalaisuudesta. Uusiutuvan yhteisétyon tarkoitus on
rikkoa hallinnollisia rajoja, liikkua erilaisilla rajapinnoilla, ja etsid kumppanuuksia
seka julkisen sosiaalityon etta kolmannen sektorin ja erilaisten organisoitumat-
tomien kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kera. Yhteisotytn on luotettava yhtei-
s6jen potentiaaliin tuottaa jasenilleen parempaa elamaa, jotta se olisi mielekéas-
td. Yhteisoty6 voidaan perustaa olemassa oleviin yhteiséihin tai sen avulla voi-
daan pyrkia luomaan sellainen. On olemassa ihmisryhmia, joiden keskinaiset
sidokset ovat niin vahvoja, ettd voidaan puhua yhteisdista voimavaroina. Vas-
taavasti riittavia yhteisollisia siteita vailla olevat ihmiset hyottyvéat keskinaisten
sidosten rakentamisesta. Samankaltaisessa marginaalisuuden paikassa elavat
ihmiset jakavat usein elamantilanteisiinsa ja ongelmiinsa liittyvia kokemuksia,
jolloin he kokevat olevansa vertaisia. Tama synnyttaa ihmisissd spontaanisti
keskinaisen yhteydenpidon, jota voidaan myods pyrkid ammattilaisen avustuksel-
la aktivoimaan. (Juhila 2003, 126-130.)

Toisaalta yhteisotyokaan ei ole valttynyt kritiikilta, silla erilaisten hankkeiden on
nahty mahdollistavan peruspalveluiden alasajo samalla, kun palvelut hetkelli-
sesti turvataan hankkeilla ja projekteilla, jotka eivat kuitenkaan hankerahoituk-
sen loputtua jaad elamaan. Yhteis6tyd mahdollistaa aiempaa demokraattisem-
man, tasa-arvoisemman ja ihmista itseaan osallistuvamman toimintamallin, kun
tyd ei enaa ole asiantuntijalahtdistd. Samalla on mietittdva hankkeiden pitkaai-
kaisvaikutusta, 16ytyyké hankkeen kohderyhma ja kuinka rahoitus turvataan.
Vaarana on, ettd ammatillinen tyd muuttuu vapaaehtoistydksi tai kolmannen
sektorin tuottamaksi palveluksi, koska palvelut pyritdan tuottamaan mahdolli-
simman kustannustehokkaasti. (Holopainen, Kaisvuo, Kolkka, Louhela, Mante-

la, Packalen 2009, 64.) Palkeen kohdalla edella mainitut riskit ovat toteutuneet



ja toiminta on muuttunut alun yhteisétyosta vapaaehtoistyoksi. Toiminnan kayn-
nistyessa ja sen ensimmaisen vuoden aikana sosiaalitoimiston kaksi nimettya
sosiaaliohjaajaa olivat saanndllisesti tavattavissa ja he olivat aktiivisesti toimin-
nassa mukana. Sosiaalitoimiston tyon rakenteita uudistettaessa Palje unohtui ja
talla hetkella se ei sovi kenenkaan tyontekijan tyonkuvaan.

2.1 Yhteisollisyyden kehittaminen lahidissa

Yhteisollisyys vaatii, ettd alueen asukkaat tuntevat toisensa tai edes tunnistavat
toisensa tullessaan vastakkain kadulla, jotta yhteisollisyyden synnylle ja kehi-
tykselle on mahdollista muodostua suotuisa ilmapiiri. Naapurin tervehtiminen on
rutiini, jolla synnytetty yhteenkuuluvuus voi parhaimmillaan tuottaa vuorovaiku-
tustilanteita ja mahdollistaa naapureiden valisen yhteisollisyyden. (Krok 2008,
197-198). Uusien ihmisten kohtaaminen ei kaikille ole luontevaa ja paljon koto-
na aikaa viettaville ihmisille asukasyhdistystoiminta tarjoaa mahdollisuuden luo-
da uusia sosiaalisia suhteita. Saanndllinen toiminta ja yhdessa suunnittelemi-
nen ja tekeminen mahdollistavat sosiaalisten suhteiden ja yhteisollisyyden syn-
nyn. Toiminnasta vastaavien henkildiden vastuulle jaa huolehtia, etta ilmapiiri

on avoin ja kaikille on toiminnassa tilaa. (RoOpelinen 2008, 136 — 137.)

Lahididen kohtaamispaikat, kuten asukasyhdistysten kokoontumistilat ja olo-
huonetoiminta, tekevat arvokasta alueellista yhteisotyotad, joka on eri kaupun-
geissa jarjestetty eri tavoin. Se saattaa olla osa julkista palvelurakennetta, pro-
jektiluontoista toimintaa tai kolmannen sektorin tuottamaa palvelua. (Roivainen
2008, 25-42). Myds Kyosti Raunio (2010, 75-76) toteaa yhteisétyon olevan paa-
saantdisesti projektiluontoista, esimerkkind han mainitsee lahiéiden kehittamis-
hankkeet, jotka kohdistuvat syrjaytyneisiin tai syrjaytymisuhan alla elaviin. Yh-

teis6tyd on kokeilevaa, innovatiivista ja se tdydentaa perussosiaalityota.

Ahjon alueen kehittdmisprojektin tavoitteena on ollut luoda alueelle yhteisdlli-
syytta ja samalla parantaa asuinviihtyvyytta ja asuinalueen ilmapiirid. Asukastu-
pa Palje on osa projektin jaljiltd elamaan jaanytta toimintaa, jonka tarkoituksena
on motivoida alueen asukkaita itse kehittaméaan asuinaluettaan. Tarve alueen
kehittdmiselle on lahtdisin asiakkaiden sosiaalitoimelle ja diakoniatydntekijalle

esiintuomista ongelmista asuinalueella. Ongelmat keskittyivat tyontekijoiden



havaintojen mukaan Asunto — osakeyhti6 Nikkarinkruunun kolmeen vuokrata-
loon. Hairiokayttaytymisen lisaksi ongelmana nahtiin alueen yleinen levotto-
muus, koska muuttoliike alueella oli suurta. Tahan syyna ainakin osittain oli liian

suurista vuokrista kertyneet vuokrarastit, jotka johtivat h&aatoihin.

Nikkarinkruunu on keskeinen yhteisty6taho ja yhtion tahtotila asuinalueen kehit-
tamiseksi mahdollistaa Palkeen toiminnan, silla vuokra on pysynyt samana koko
yhdistyksen toiminnan ajan. Lisaksi tilan korjaus- ja remontointitarpeisiin on vas-
tattu hyvin nopeasti. Nikkarinkruunu on kokeiluluontoisesti palkannut vuodelle
2014 asumisneuvojan, jonka ensisijaisena tyotehtavana on ollut haatoja ennal-
taehkaiseva tyo.

Asumisneuvojan kaynnit Palkeessa ovat olleet toivottuja ja mieluisia, vuokraras-
tien kertymiseen on pystytta puuttumaan ajoissa ja maksusuunnitelmia laati-
maan joustavasti. Asumisneuvojan tehtavana on kartoittaa asukkaan todellinen
maksukyky jo ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista ja nain ennaltaehkais-
td vuokrarasteja, silla toimeentulotuessa huomioitavat euromaaraiset asunto-
menot ovat hyvin matalalla ja usein asunnon vuokra ylittdéa tamén. Sosiaalitoi-
messa on Ahjon alueelta useita toimeentulotukiasiakkaita, joiden toimeentulotu-
en tarve syntyy juuri liian isosta asunnosta / vuokrasta ja sita kautta syntyneesta
vuokravelasta. Viela ei ole virallista tietoa siitéd, onko asumisneuvojan palkkaa-
minen vahentanyt haatoja ja vuokrarasteja. Nikkarinkruunu on todennut kuiten-

kin asumisneuvojan tarpeelliseksi ja tyésuhdetta on jatkettu viela vuoden 2015.

Toimintaa kehittavana yhteistydtahona toimii myds Keravan seurakunta ja Ah-
jon aluevastaava diakoniatyontekija, joka on ollut alusta saakka mukana toimin-
nassa. Han vierailee Palkeessa kaksi kertaa kuukaudessa tavatakseen ihmisia
heiddn omassa ymparistossaan ja kertoo ihmisilla olevan kuulluksi tulemisen
tarve, johon han nailla kaynneillaan pyrkii vastaamaan keskustelemalla ja kuun-
telemalla aktiivisesti. Toisinaan han toimii kortinpeluukaverina ja siina samalla
vaihtaa kuulumiset ihmisten kanssa. Han uskoo myods kaynneilladn pystyvansa
motivoimaan ja kannustamaan vapaaehtoistyontekijdd vaativassa tydssaan

kuuntelemalla ja keskustelemalla. (Henkil6kohtainen tiedonanto, 25.11.2013)

2.2 Onnistuneita lahididen kehittamishankkeita muualla
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Lahididen kehittamisty6ta on lahikunnissa toteutettu erilaisina hankkeina. Kera-
van Killassa on toteutettu vastaavanlainen Iahion kehittdmishanke 1990 — luvun
lopussa. Sosiaalitoimen havaintojen mukaan Killan alue on tana paivana turval-
linen ja viihtyisa paikka asua. Alueella on paljon lapsiperheita ja Killan koululla
on hyva maine Keravalla, sinne hakeudutaan tietoisesti toihin l&hikunnista.

Jarvenpéan Jamppa vastaa lahiona hyvin paljon Ahjoa ja on fyysiseltékin sijain-
niltaan laheinen. Jampan alueella on noin 4000 asukasta ja se on alun alkaen
rakennettu vuokra-asuntoalueeksi. Ensimmaiset asunnot valmistuivat vuonna
1972 Wartsilan tehtaan siirrettya toimintansa Helsingista Jarvenpaahan. Jar-
venpaan kaupunki ka&ynnisti Jampassa perusparannusohjelman vuonna 1993 ja
alueen kokonaisvaltainen kehittdminen aloitettiin yhdessé asukkaiden kanssa.
N&in aloitettiin Jamppa-projekti. Vuonna 1997 Jarvenpadn kaupunginhallitus
paatti Jampan lahién osallistumisesta valtakunnallisen Osallisuushankkeen ko-
keilukunnaksi, jonka Sisdasiainministerio jarjesti. Projektilla pyrittiin lisddmaan
asukkaiden, virkamiesten ja paattgjien valista vuorovaikutusta seké asukkaiden
osallisuutta asuinymparistonsa kehittamisessa. Jampassa projektin vaikutukset
konkretisoituivat, kun vuoden 2000 kunnallisvaaleissa Jampan alueella éanes-
tysaktiivisuus nousi lahes seitseman prosenttiyksikkda edellisista kunnallisvaa-
leista, kun se koko kaupungissa laski. Kolme jamppalaista valittin kunnanval-
tuustoon. Jampassa on ollut myds hyvin aktiivinen asukasyhdistys koko lahién
olemassaolon ajan ja yhdistyksella oli nakyva rooli myds Jamppa-projektin ai-
kana. Yhdistys on vuosien aikana saanut rahoitusta EU:lta, RAY:It&, seurakun-
nalta ja kaupungilta. Erilaisia projekteja ja hankkeita on ollut useita kattaen koko
elamankaaren ja vuonna 2005 Uudenmaan liiton maakuntahallitus valitsi Jam-
pan vuoden uusmaaliseksi kyléksi. Valintaa perusteltiin esimerkillisella [ahion

uudistamistyolla. (Wikipedia).

Yhteisot ja sosiaalityd kirjassa Mari Toivonen kertoo Tampereella [&ahioprojektis-
ta kansalaistalo Mansikkalasta ja sen kehitysvaiheista. Kansalaistalon toiminta
sai alkunsa jo vuonna 1994 jolloin sita olivat ideoimassa sosiaalityontekija, seu-
rakunnan pappi, kirkon vapaaehtoistyéntekija, nuorisotyontekija seka vapaaeh-
toistyontekijoitd Martoista sek& Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen
yhdistyksesta. (Toivonen 2008, 141 — 151.)
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Lahioprojektin kohderyhma oli selkeasti maaritelty syrjaytyneisiin ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn, minkd RAY:n kehittamishanke vaatiikin. Vuoden 2007 jalkeen
toimintaa on kuitenkin voitu tarjota kaikille alueen asukkaille sen vakiintumisen
johdosta ja sen voidaan ajatella nykyisin olevan vakituista toimintaa, vaikka ra-
ha-automaattiyhdistykselta sekéa Tampereen kaupungilta joudutaankin hake-
maan rahoitusta vuosittain. (Toivonen 2008, 141-151.)

Nykyisin Mansikkapaikassa on tarjolla paljon erilaista toimintaa koko perheelle.
Siella jarjestetaan monenlaista vertaistoimintaa aideille perhekerhoina ja vauva-
kahvilana. Kansainvalinen naistoiminta on yhdessa tekemista ja painopisteena
on suomen kielen kayttd. Lisaksi kokoontuu lukupiiri, k&sityokerho ja erilaisia
keskusteluryhmi&. My0s terveyskeskuksen sairaanhoitajat ym. asiantuntijat vie-
railevat sdannollisesti. Mansikkapaikka tarjoaa arkipdivisin lounasta edullisesti
seka tyollistaa pitkaaikaistyottomia kerho-ohjaajiksi ja keittidapulaisiksi. Paivit-
taisen toiminnan ohessa jarjestetaan erilaisia retkia ja tapahtumia, muun muas-
sa aideille virkistaytymisretkia, lapsiperheille teemallisia vanhempainiltoja seka

joululaulajaisia.

Lahiéiden kehittamiseen on aihetta paneutua, silla l&hidilla on keskeinen asema
puhuttaessa eriarvoistumisesta. Viidennes suomalaisista asuu lahidissa, jotka
on rakennettu 1960 — 1970 - luvulla. Rakennuskanta vaatii peruskorjaustoimen-
piteitd, jotta vastataan asukkaiden nykyisiin tarpeisiin ja toiveisiin, mutta samalla
myds monipuolisen asukasrakenteen ja tasapainoisten asuinyhteisdjen avulla
voidaan parantaa lahididen viihtyvyytta ja turvallisuutta. Tasapainoinen asukas-
rakenne onkin merkittava tavoite lahididen fyysisen ympariston kehittamisen

rinnalla.

Sosiaalisen asuntotuotannon (kuten Jarvenpaan Jamppa) pohjalta syntyneiden
lahididen suuri riski on muodostua asuinalueiksi, joissa asutaan hetki ja muute-
taan pois niin pian kuin mahdollista. Sosiaaliset ongelmat ja turvattomuus ka-
sautuvat naille alueille, silla sieltd muuttavat pois ne, joilla on mahdollisuus vali-
ta asuinymparistonsa. Turvattomaksi ja heikkolaatuiseksi lahioksi leimautumi-

nen kasvattavat entisestaan eriarvoistumista. (Turvallinen kaupunki 2015.)
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3 OSALLISUUS

Onnellinen elama toteutuu silloin kun ihminen saa kayttaa kykyja ja
taitojaan sen yhteisén hyvaksi, johon hén kuuluu. Kukaan kansalai-
nen ei kuulu pelkastaan itselleen. — Aristoteles

Palkeessa osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa toisten kavijoiden kanssa aa-
mupalalla keskustellen tai yhdessa korttia pelaten. Vakituisille kavijoille on vah-
va identiteetti Palkeelaisina, he ovat osa Paljetta ja sen toimintaa. Vahva kiinnit-

tyminen yhteis66n tukee osallisuuden kokemusta ja vahvistaa elaméanhallintaa.

Ihmiselle on tarke&é saada tuntea kuuluvansa johonkin yhteis6on. Jollei kukaan
valita tai tarvitse, yksindisyyden ja syrjaytymisen vaara lisdantyvat, koska jo
ihan luontaisesti ihminen tarvitsee toisia ihmisia. (Kauppinen, Kivinen & Tapani-
nen 2002, 20.) Osallisuudella tarkoitetaan yhteiskuntaan kiinnittymista, koke-
musta jasenyydestd, osallistumisen mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa yhteisois-
sa ja yhteiskunnassa. Osallisuus ja osallisuuden kokemukset ovat kytkoksissa
osallistujien henkilokohtaiseen elamismaailmaan, identiteettiin seké verkostoi-
hin. (Kokkonen, Matthies & Narhi 2013, 115.)

Osallisuus syntyy yksilon kokemuksesta yhteisollisessa vuorovaikutuksessa. Se
iImenee sisdisen voimantunteen lisaantymisend, joka puolestaan antaa tilaa
kokemuksille, seka lisda luottamusta omiin mahdollisuuksiin. (Jantunen 2008,
74.). Osallisuuden vastakohtana voidaan pitdd osattomuutta. (Kokkonen, Matt-
hies & Narhi 2013, 115). Juhilan (2006, 53) mukaan vastakohtana sosiaalisen

osallisuuden toteutumiselle voidaan pitdd myos syrjaytymista.

Kirkon diakonia ja yhteiskuntatydn "Vastuun ja osallisuuden yhteis6” linjaukses-
sa diakonia ja yhteiskuntatyon perustehtavaksi maaritellaan kristinuskoon poh-
jautuvan oikeudenmukaisuuden, osallisuuden ja lahimmaisrakkauden edistami-
nen alkaen yksilotasolta ja paattyen koskemaan yhteiskuntamme liséksi koko
maailmaa. Yleisiksi tavoitteiksi maaritelladn muun muassa lahimmais- ja yhteis-

kuntavastuun syventaminen, yhteiséllisyyteen perustuvan diakoniaseurakunnan
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rakentamisen ja osallisuuden vahvistaminen. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 36-
37.) Erityisesti osallisuuden vahvistaminen diakoniatyon linjauksessa néakyy si-
ten, ettd kirkon tulee olla mukana ehkaisemassa syrjaytymista vahvistamalla
l&hiyhteisdja ja tukea niisséd tapahtuvaa huolenpitojarjestelman kehittamista.
Yhteis00n kuuluminen tukee yksilon sisaista eheytta. (Veikkola 2002, 126.)

Keravan seurakunta on luonut vuonna 2008 strategian, joka ulottuu vuoteen
2015 saakka. Strategiassa todetaan kehityshaasteena muun muassa yhteisolli-
syyden vahvistaminen seka syrjaytyneiden, rikkinaisten ja heikompien puolelle
selkedmmin asettuminen. Strategian visiona Keravan seurakunta nahdééan hel-
posti lahestyttadvana, ihmista osallisuuteen ja vaikuttamiseen rohkaisevana yh-
teisona. Strategian painopisteitd ovat muun muassa jokaisen ihmisen oikeus
osallisuuteen, tukeen ja vaikuttamiseen. (Keravan seurakunta strategia 2015,
2008.) Seurakunnan tulisi siis olla mukana ehkaisemassa syrjaytymista vahvis-

tamalla lahiyhteisdja ja niiden luontevaa huolenpitoa toisistaan.

4 VAPAAEHTOISTYO

Lamavuodet 1990 - luvun alusta alkaen haastoivat hyvinvointiyhteiskuntamme
organisaatio- ja ongelmakeskeisen palvelujarjestelman etsimdén uudenlaisia
toimintatapoja. Hyvinvoinnin tuottajaksi haastettiin kolmatta sektoria: yrityksia ja
erilasia jarjestoja silla ajatuksella, ettd julkisen sektorin ohella myés muiden toi-
mijoiden tulee ottaa vastuuta kansalaisten hyvinvointipalveluiden tuottamisesta.
Kolmannen sektorin muutos aiempaa yleishyddyllisemmaksi toiminnaksi syntyi
siis julkisen sektorin paineen alaisena, silla useiden toimijoiden rahoitus on jul-
kisen sektorin saatelemaa. ( Laitinen & Pohjola 2003, 254 — 257.)

Ahjon alueen kehittaminen lahti liikkeelle julkisen sektorin havaittua kehittamis-
tarpeet alueella yhteistydssa seurakunnan kanssa. Asukasyhdistyksen perus-
tama asukastupa Palje on osa kolmannen sektorin toimintaa ja sen olemassa-

olo perustuu taysin vapaaehtoistyohon.
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2000 - luvulle tultaessa vapaaehtoistoiminnan merkitys on korostunut ja vuosi
2011 oli Euroopassa vapaaehtoistyon teemavuosi. Vapaaehtoisty0 ja sen mer-
kitys on siis sidoksissa yleiseen, globaaliin taloustilanteeseen ja ilmioéna tdma
Euroopan laajuinen. Euroopan komission lausunnon 2009 / 0072 lisdosassa,
kohdassa 3.7 todetaan seuraavaa:

(---)nykyinen kriisi osoittaa vapaaehtoistyon alalla jalleen kerran
kansalaistoiminnan arvon yhteiskunnassamme. Sen ansiosta Voi-
daan kokea yhteisvastuuta ja antaa ihmisille mahdollisuus toimia
toisten puolesta mutta myds hyotya itse toiminnasta — etenkin taito-
jen paranemisen ja/tai sosiaalisten verkkojen luomisen myota. Va-
paaehtoistydn avulla on siis mahdollista lieventéa kriisin vaikutuksia
ja torjua yhteiskunnallista eriytymista. Tama ei kuitenkaan ole kriisin
seuraus vaan kuuluu vapaaehtoistyon todellisiin arvoihin, jotka nyt
on ldydetty uudelleen.

Vapaaehtoistoiminnan keskeisend tehtdva on vahvistaa ihmisten epavirallisia
verkostoja. Viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana kehitetty sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmamme on luotu korvaamaan murentuneita epavirallisia,
yksiléiden luonnollisen vastuun verkostoja. Tama tehtava on kuitenkin seka in-
himillisessa, ettd taloudellisessa mielessa osoittautunut mahdottomaksi. Epavi-
rallisten verkostojen tukeminen koetaan tarkeaksi, koska niiden toivotaan tuke-

van kollektiivisten toimintatapojen kehittymista. (Lehtinen 1997, 10.)

Kasite vapaaehtoisty® painottaa yksilon toimintaa. Yksilotoiminta tapahtuu laa-
jemmin organisoidun intentionaaliseen toiminnan kautta, kuitenkin siten, etta
jokainen yksilo saa tehda vapaan valinnan omasta toiminnastaan. Vapaaehtois-
tyd on sosiaaliyhteiskunnallista toimintaa, joka on léheisesti yhteydessa kasit-
teeseen kolmas sektori. Kolmannella sektorilla kuvataan yleisesti yhdistysten ja
jarjestdjen toimintaa. (Eskola & Kurki 2001, 16.)

Vapaaehtoistoiminnan toiminta-ajatuksena voidaan pitda samaa ajatusta, kuin
mitd sosiaalihuoltolaissa maaritelty sosiaalihuollon tehtavakuva maarittdd. Sen
kahdeksannessatoista pykalassa sanotaan, ettd sosiaalihuollon tulisi huolehtia
sosiaalityon tukitoimista, jotka yllapitavat ja edistavat yksildiden sekéa perheiden
turvallisuutta ja suoriutumista seka yhteisdjen toimivuutta. Vapaaehtoistyon yh-
tena tehtavana on ihmisten vélisen vuorovaikutuksen ja omaehtoisen osallistu-

misen edistaminen. Taman lisaksi tehtavana on vaikuttaa yhteiskunnassa pal-
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velujen kehittdmiseen ihmisten tarpeita vastaavaksi. Habermann (1987) listaa
vapaaehtoistytn kolmeen periaatteeseen. Ensimmaisena vapaaehtoistyon peri-
aatteena nahdaan, ettd siihen osallistuvat ihmiset toimivat omasta halustaan
vapaaehtoisesti. Toisena tarkedna periaatteena pidetadn palkattomuutta. Va-
paaehtoisille toimijoille voidaan korvata mahdollisia toiminnasta aiheutuvia kulu-
ja, mutta varsinaista rahallista korvausta tehdysta tyostd ei saa. Kolmantena
periaatteena vapaaehtoistoiminnassa toimitaan tavallisen ihmisen ehdoin ja
taidoin. Jokaiselle ihmiselle 16ytyy varmasti hdnen omia taitojaan ja kykyjaan
vastaavat ja sopivat tehtavat. Vapaaehtoistoiminta saattaa antaa kvalitatiivisen
lisdnsa sosiaali- ja terveydenhuoltoon. (Lehtinen 1997, 19-20.)

4.1 Vapaaehtoisty0 Palkeessa

Palkeen toiminnasta on tahan saakka vastannut eléakkeella oleva vapaaehtois-
tyontekijd, joka oli kdynnistaméassa toimintaa vuonna 2010. H&n on nyt jattay-
tymassa pois aktiivitoimijan roolista ja toiminnasta vastaavaksi on alustavasti
ehdotettu aktiivisesti toiminnassa mukana ollutta maahanmuuttajataustaista

henkilba.

(---)on helpottavaa jaada pois toiminnasta, kun tietdd taman jadvan
jonkun luotettavan ihmisen kasiin. Muuten musta tuntuisi kun nama
vuodet olisivat olleet ihan turhia, kun tassa on tatd hommaa pyorit-
tanyt. (Henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2014.)

Keravan kaupungin tyollisyysyksikkd oli aiemmin mukana Palkeen toiminnassa
ajatuksenaan saada kuntouttavaan tyotoimintaan hakeutuneita henkildita tyollis-
tettyd Palkeeseen. Heidan tyoéllistamisensa on kuitenkin osoittautunut hyvin
haastavaksi, silla heita ei voida asettaa niin suureen vastuuseen, kuin asukas-
tuvan toiminnasta vastaaminen vaatii. Tydllistettyjen henkildiden tyokyky aset-
taa haasteita Palkeeseen asettumiselle ja siella tydskentelemiselle. Resurssien
niukkuuden vuoksi tydllistetyn tyontekijan tulisi kyeta toimimaan itsenaisesti ja
vastuullisesti. Hanella tulisi olla hyvat elaménhallinnan taidot kyetakseen oh-

jaamaan ja neuvomaan asiakkaita. Tydllistetyilla on itselladn hyvin usein moni-
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naisia ongelmia ja vaikka tyollisyysyksikdssa on kaytetty runsaasti aikaa sopivi-
en henkildiden kartoittamiseen, kokemukset tydllistetyistd Palkeessa ovat paa-
saantdisesti negatiivisia. Tyollisyysyksikon nakemyksen mukaan tyollistettavat
ovat liian haastavia Palkeeseen ja myos siella koetaan kohtuuttomana niukko-
jen resurssien kayttoad tyollistetyn ohjaamiseen ja tukemiseen sen sijaan, etta

Palkeeseen voitaisiin antaa lisatydvoimaa.

Vapaaehtoistyontekijoiden mukaan saaminen toimintaan on osoittautunut hyvin
haastavaksi. Toiminnasta vastaavan vapaaehtoistyontekijan kokemuksen mu-
kaan ihmiset tuntuvat arastelevan pidempiaikasta sitoutumista; on helpompi
auttaa pyydettaessa kuin ottaa vastuulleen saanndllista toimintaa.

(---)olen ma naina neljanéa vuotena yrittdnyt saada ihmisida mukaan,
mutta kukaan ei ole oikein innostunut. lhmiset eivat halua sitoutua
tallaiseen kokoaikaiseen toimintaan. Ruokapaivind voi saada jon-
kun auttamaan tai jouluruokailuun voi saada apua. (Henkilokohtai-
nen tiedonanto 20.10.2014 ).

4.2 Vapaaehtoistyon haasteet ja mahdollisuudet

Anne Birgitta Yeung (2002) on tutkinut suomalaisten asennoitumista ja osallis-
tumista vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen mukaan 44 % suomalaisista sa-
noo suurimmaksi syyksi vapaaehtoistoimintaan osallistumattomuudeksi ajan-
puutteen. Muina syina vaikuttavat terveydentila seké se, ettei vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuutta ole edes ajateltu. Osalla ei ole edes mitdan erityista syy-
ta olla osallistumatta. Tutkimustulosten mukaan reilu kymmenesosa suomalai-
sista kokee osallistumattomuuteensa sen, ettei heitd ole edes pyydetty osallis-
tumaan vapaaehtoistoimintaan. (Yeung 2002, 46.) On kiistaton tosiasia, etta
ihmisten vapaa-ajasta kilpaillaan ja vaikka suomalaiset edelleen haluavat tehda
vapaaehtoisty6ta, on sen luonne muuttunut. Nykyisin sitoutuminen on lyhempaa
ja projektimaista, mutta kyse voi myo6s olla siitd, etté ei haluta antaa lupauksia,
joita ei voida pitaa. Lisaksi vapaaehtoistytn vastuullisuus voidaan kokea pelot-
tavana ja kuormittavana tekijand. Toisaalta vapaaehtoistyd voi kehittdd ammat-

titaitoa ja kannustaa aktiivisen kansalaisen rooliin. Myos tata kautta saadut epa-
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viralliset oppimiskokemukset voivat edistdd tyodllistymista ja tydelamaan siirty-
mista. (Euroopan komissio lausunto 2009.)

Vapaaehtoisilla on my@s entistd enemman valinnanmahdollisuuksia ja kilpailu
heidan ajastaan edellyttda yhd enemman ponnisteluja ja kehittdmista myos va-
paaehtoistoimintaa organisoivilta yhteisdilta. (Laimio & Valiméki 2011, 18.) Pal-
keen diakoniatydntekijan mukaan vapaaehtoisia voitaisiin yrittd& saada mukaan
toimintaan Suurella sydamella - vapaaehtoistyon verkkopalvelun kautta, jota
seurakunta itsekin kayttaa. Han toivoo, ettd mukaan saataisiin paljon uusia va-
paaehtoisia, jotta voitaisiin kerata esimerkiksi séhkopostilista Palkeessa toimivil-
le vapaaehtoistyontekijoille. Tata kautta informaatio ja "tydvuorot” voitaisiin ja-
kaa helposti seka selkeyttda tytnjakoa niin ettei toiminta jaisi aina samojen ih-
misten varaan. (Henkilokohtainen tiedonanto 10.11.2014 ).

Vapaaehtoistybn johtaminen eroaa perinteisestd ammatillisesta esimiehen ja
alaisen suhteesta, silla vapaaehtoistoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja
paasaantoisesti siitd ei saa rahallista korvausta, eikd minkaanlainen kaskytys
ole mahdollista. Jarjestoissa ja yhdistyksisséa onkin johdettava toimintaa innos-
tamalla ja kannustamalla seké korostamalla tyén henkilokohtaista ja yhteisollis-
td& merkitysta. Vapaaehtoistydhon muodostuu usein henkilokohtaisempi side
kuin palkkatydhén. (Hanninen 2012, 17-18.) Kuitenkin organisoidulla vapaaeh-
toistydlla ja keskitetylld johtamisella sek& koordinoinnilla luodaan turvalliset ja
toimivat rakenteet vapaaehtoistydlle seka edistetddn myds tyérauhan ja luotta-
muksen syntya. Nain vapaaehtoistytlle annetaan mahdollisuus keskittya siihen,
miksi vapaaehtoisty® on olemassa. Johtamisen tulee olla yhta aikaa seka toi-
mintaa tukevaa organisointia, etta iloista huoletonta tekemisen riemua, joka

mahdollistaa joustavan ja luovan toiminnan. (Hanninen 2012, 22.)

Palkeen toiminnan taustalla on ohjaustiimi, jossa toimivat Keravan seurakunta
ja Nikkarinkruunu seka Keravan kaupunki. Kyse ei ole siis perinteisesti ajatte-
lemastamme projektista, jossa toimintaa koordinoisi selkeasti projektijohtaja.
Tama asettaa toiminnan kehittdmiselle erityisen paljon haasteita. Ohjausryhma
kokoontuu noin kaksi kertaa vuodessa. Ohjausryhman tulisi olla projektin veta-
jan paras tuki ja apu. Sen tulisi edistada ratkaisevasti projektin tavoitteiden to-

teuttamista ja verkottumista ja siihen kuluvien tahojen tulisi olla sitoutuneita
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hankkeeseen ja nahda se tarkeana haasteena, ei velvollisuutena tai lisatyona.
Ohjausryhméssa tulee olla myds toiminnan kohteena olevan ryhman edustus
johon myds Palkeen toiminnasta vastaava vapaaehtoistyontekija vahvasti kuu-
luu. (Jokilaaksojen kuntayhtymé 2014.)

5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Asukastupien merkitystd on aiemminkin tutkittu monista eri nakdkulmista.
Vuonna 2013 Kuopiossa tehty opinnaytetyd asiakkaiden antamista merkityksis-
td asukastupa Linnan Tuvalle Kuopiossa vastaa eniten tatd opinnaytetyota.
Heini Hintikka ja Sari Alaluusua (2013, 72) toteavat opinndytetyonsa yhteenve-
dossa, etta asiakkaiden mielesta hyva asukastupa on sellainen, jossa vallitsee
yhteisymmarrys ja hyva ilmapiiri. Asiakkaat laittavat toiminnan edelle sosiaali-

sen kanssakaymisen, yhteishengen ja sen, etta tuvalle on mukava tulla.

Porin kaupungin ja lahididen asukastupien valistad yhteisty6tdan on tutkittu alu-
eellisten yhteistybkumppaneiden kokemana sekd asukastupatoiminnan kehit-
tamistd heidan nakdkulmasta. Anne Salin (2010, 26-27.) toteaa tutkimustulok-
sissa asukastupien lisdavaan alueen yhteisallisyytta. Niilla néahtiin myos tyollis-
tava vaikutus alueen asukkaisiin, mita pidettiin tarkeana asiana, vaikka maaral-
lisesti ei kovin suurista ty6llistamisista olekaan ollut kyse. Asukastupia kayttavil-

le sen ajatellaan toimivan syrjaytymista ehkaisevana tekijana.

Teija Kunnari (2010) on tutkinut opinnaytetydssaan Katoppa-asukastuvan asi-
akkaiden nakemyksia asukastuvan toiminnan merkityksia terveyteen ja hyvin-
vointiin. Tutkimustuloksista selvisi, etta kavijat olivat etupaassa tyytyvaisia sosi-
aalisiin suhteisiinsa. Asukastupaa pidettiin kuitenkin vaikuttavana tekijana niiden
yllapitamisen suhteen, silla asukastupa mahdollisti tapaamisen ja yhdessa te-

kemisen.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetydn l&ahtokohdat ja sen tavoitteet

Ahjo nousuun - hankkeen seurauksena syntyi asukasyhdistys Yhteinen Ahjo ry,
jonka paivittaista toimintaa on matalan kynnyksen asukastupatoiminta. Toimiti-
lan nimeksi valittiin Palje, jolla viitataan yhteiseen tekemiseen ja yhteen hiileen

puhaltamiseen.

Yhdistyksen tarkoituksena on ollut toteuttaa Ahjo nousuun - hank-
keen linjaamia kehittdmisajatuksia, jotka ovat kirjattu yhdistyksen
saantoihin. Yhdistyksen tarkoitus on yhteisollisyyden kasvattaminen
ja hairiokayttaytymisen poistaminen alueelta asukasviihtyvyyden li-
saamiseksi seka turvallisuuden luominen samalla alueen maineen
palauttamiseksi. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys kaynnis-
taa toimintaa sille varatuissa tiloissa Ahjontie 7 A. Toiminta kohdis-
tuu kaikenikaisille ihmisille Ahjon alueella.” (Toiminta kertomus
2011).

Opinnaytetyéllamme oli tarkoitus selvittaa Palkeen toiminnan merkitysta yksit-
taiselle kavijalle ja tuoda nakyvaksi Palkeen kavijoiden kokemuksia toiminnasta
seka ideoita sen kehittamisesta. Nain asukasyhdistyksella on mahdollisuus ke-

hittdd Palkeen toimintaa asiakaslahtoisesti.

6.2 Opinnaytetytn toteutuminen

Opinnaytetyémme aineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla,
jossa haastattelun kysymykset olivat etukateen mietitty valmiiksi, mutta haasta-
teltaville jatettiin tilaa my6s omaan kerrontaan. Kysymykset olivat kaikille samat
ja haastateltavat vastasivat niihin omin sanoin. Haastattelu sopii tutkimusmene-
telméksi, kun ei tiedeta, millaisia vastauksia tullaan saamaan ja kun vastaukset
perustuvat yksilon omaan kokemukseen. Teemahaastattelu ottaa huomioon

sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset
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ovat keskeisid, samoin kuin se, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
Tama tuo haastateltavan aaneen kuuluviin. Teemahaastattelu etenee tiettyjen

keskeisten teemojen varassa. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47-48).

Haastateltavat valittiin juuri silla hetkella paikalla olevista kavijoista yhdessa
Palkeen tyontekijan kanssa niin, ettda molemmat meista haastattelivat neljaa
ihmistd. Yhteensé haastatteluja tehtiin kahdeksan neljana eri kertana vuonna
2014 keséakuun ja elokuun valilla. Haastattelut nauhoitettiin, jotta saimme keskit-
tya pelkastddn haastateltavaan, tarkastella haastattelun vuorovaikutuksen kul-
kua ja analysoida sita. Aineisto litteroitiin sanasta sanaan syksyn 2014 aikana,
jolloin nauhoitteita myds kuunneltiin useita kertoja. Nain saimme huomioiduksi
haastateltavan eparéinnin tai korjaukset puhutusta asiasta. Ruusuvuori & Tiittu-
la (2005,15) toteavat, ettd haastattelija saattaa huomaamattaan johdatella haas-
tateltavaa. Lapikaymalla nauhoitteita saimme mahdollisuuden havainnoida ne
kohdat, joissa me haastattelijat johdattelemme haastateltavaa tai tilanteet, jois-
sa haastattelijoina vaihdamme keskustelun aihetta, vaikka haastateltu olisi viela

ollut halukas jatkamaan edellisesta aiheesta kaytya keskustelua.

Opinnaytety6ta aloittaessamme tarkoituksemme oli analysoida haastattelun
aineistoa Bikva — menetelmalld, joka on asiakaslahtdinen arviointimalli, jonka
lahtokohtana ovat asiakkaiden nakemykset palveluiden laadusta ja vaikuttavuu-
desta. BIKVA- mallissa asiakkaan rooli on hyvin keskeinen ja heidan osallistu-
misellaan arviointiin voidaan saada tietoja, jolla on hyotya julkisen sektorin ke-
hittdmisessa. (Krogstrup 2004). Luovuimme kuitenkin tastéa analyysimenetel-
masta, koska koimme haastateltavilta saadun tiedon eteenpain viemisen haas-
tavaksi Palkeen rakenteiden vuoksi. Mikaan yhteistyotaho ei kokenut olevansa

siind asemassa, etta voisi hyddyntaa tuottamaamme tietoa.

Opinnaytetyémme edetessad paadyimme analysoimaan aineistoa sisallénana-
lyysin keinoin. Tata analysointimenetelmaa voidaan kutsua teoreettisesti melko
valjaksi ja se voidaan liittaa hyvin moniin erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. On
myds sanottu, ettéd useimpien laadullisten tutkimusten analyysimenetelmat pe-
rustuvat tavalla tai toisella siséllonanalyysiin.  Aineistosta olemme nostaneet
teemoiksi ne asiat, jotka liittyvat oleellisesti tutkimuskysymykseemme ja pyrim-

me kertomaan kaiken mitd haastatteluiden kautta tuli esiin. Nain rajaamalla ai-
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neiston ulkopuolelle jaa se, mika ei oleellisesti liity tutkimukseen, vaikka esiin
tulleita havaintoja olisi mielenkiiltoista tutkia ja raportoida. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91-93))

7 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetydssamme haastattelimme satunnaisesti kahdeksaa Palkeen kévijaa
tutkimukseemme. Heista nelja oli naisia ja nelja miehia, idltaéan 55 — 80 vuotta.
Yksi heista oli tydelamassa, yksi sairaselékkeelld ja loput kuusi vanhuseldkkeel-
|&. Kavijoita palkeella on lahes nelja sataa kuukaudessa ja heistd vakituisia,

paivittaisia kavijoita on arviolta noin viisitoista.

Saadaksemme selville asukastupa Palkeen merkitysta sen kavijoille kysyimme
haastattelukysymyksia, jotka liittyivat osallisuuteen, yhteisollisyyteen ja vapaa-
ehtoistoimintaan seka myos Palkeen kehittdmiseen. Nama paaluokat muodos-
tuivat aineistoista, jonka jalkeen erottelimme niista seitseman alaluokkaa, joiden

alle olemme teemoitelleet aineiston.

YHTEISOLLISYYDEN MERKITYS

Palkeen toimitila on saatu vuokrattua edullisesti asukasyhdistyksen kaytt6on
Keravan kaupungin Kiinteistdosakeyhtié Nikkarinkruunulta ja huonekalut seka
tietokone on saatu lahjoituksena. Ruokailusta on muodostunut hyvin keskeinen

osa Palkeen toimintaa.

Fyysisen tilan ja sen toimintojen tarpeellisuus tuli jokaisessa haastattelussa
esille erilaisin ilmauksin. Koska Ahjossa ei ole kahvilaa osalle haastateltavista
oli tarkeaa, etta oli paikka jossa kayda kahvilla, aamupalalla tai sydmassa ker-

ran viikossa.

(---)moni haluaa tulla kahville kun t&aélla ei ole kahviota. Jos taalla
olis joku kahvio vois menné& jonnekkin kahvioon vaikka kaupan
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kaynnin yhteydessa, mutta kun taalla ei ole niitd palveluja. Palvelut
on niin rajattu.

(---)mutta toi on kylla hyvin suosittu toi torstai paiva. Kun tassahan
kdy tommosia yksinaisid miehid aika paljon jotka tykk&a ja se on
ja pariskuntiakin kay. Et tota saavat sen lampiman ruuan. Ja sit se
on niinkun semmonen yhteinen hetki, ymmarratko, kotona syodaan
sitd telkkarin daressa sitd ruokaa. Mutta sitten téassa ollaan ja sit
kun se on toisen laittamaa. Se on aivan ihanaa.

Naista kommenteista nousee vahvasti esiin tarve kokoontua yhteen ja olla
kanssakaymisessa ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Palkeeseen
on helppo poiketa juomaan kuppi kahvia, lukemaan paivan lehti ja vaihtaa kuu-
lumiset. Alueella on paljon pienia asuntoja, joten siellda on my6s paljon yksin
elavia henkiloitd. Alueella asuvat yksindiset miehet ovat |6ytaneet Palkeen tors-
tailounaan hyvin ja edullinen ruoka houkuttelee paljon ihmisia paikalle. Ruokai-
lusta on muodostunut sosiaalinen tilanne ja sitd osataan arvostaa. Alueen

asukkailla on selkea tarve kokoontua yhteen.

Elaménhallintaa vahvistavana seikkana esiin tuli tietokoneen kayttdmahdolli-
suus. Osalle haastatelluista tietokoneen hankinta kotikayttdon oli tuntunut liian
isolta investoinnilta ja heista oli katevaa maksaa laskut ja hoitaa muita asioita
Palkeessa. Tietokoneen kayttssa saatu opastus ja neuvonta oli koettu hyvin
tarkeaksi, silla haastateltavien sukupolvi on joutunut opettelemaan paljon uuden
teknologian kayttda ja monelle tietokone on hyvin pelottava ja vieras laite. Pal-
keen tutussa ja turvallisessa ymparistossa oli helppoa harjoitella koneen kayttoa
ohjatusti. Useamman haastateltavan kommenteissa positiivisiksi asioiksi nousi

mahdollisuus sanomalehden lukuun ja kortinpeluuseen.

(---)kylla tama on tarpeellinen paikka, kaikki ovat tervetulleita vaikka
eivat ole talonasukkaita, taalla voi kayda kahvilla ja jutella. Taalla
on myo0s tietokone, toiset maksaa silla laskujaan ja jos on ollut pa-
pereita joita pitaa katsoa niita on yhdessa katsottu.

(---)Kylla mé& oon tdaltd saanut apua laskujen kanssa ja se onkin
hyva et on voinut rauhassa opetella tota laskunmaksua. Kun ei
meilla kotona ole tietokonetta. Ja sitten tietysti noi kaikki hakemuk-
set ja muut voi taalla tayttaa tietokoneella niin ei tartte 1&hta mih-
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kaan Kelaan.

Yhteisollisyyden kokemukset tulevat aineistosta esiin selkeasti jokaisen
haastattelun kohdalla. Yhteistssa autetaan toinen toisiaan siind missé osataan.
Asoista puhutaan yhdessa ja mietitddn, miten pitdisi toimia. Koska Ahjosta on
keskustaan matkaa noin kaksi kilometria ja l&hikauppa on hinnoiltaan kallis, aut-
tavat autolliset naapurit viemaan tarvittaessa kauppaan tai vaikkapa terveys-
keskukseen niita, joilla autoa ei ole. Haastateltavat ihmettelivat selvasti myos
sitd, miten ihmiset vilpittomasti auttavat toisiaan ilman, etta he odottavat teke-
mistaan palveluksista minkdanlaista korvausta. Haastatteluissa ilmeni myos se,
ettd pihapiireissa on eroa, miten sielld ihmiset auttavat toisiaan. Toisissa pihois-
sa naapurit auttavat toisiaan enemman kuin toiset. Eras haastateltava kertoikin,
ettd oli itse yrittdnyt luoda omiin naapureihin samanlaista yhteytta niin, etté olisi
saavutettu samanlaista auttamiskulttuuria kuin mitéd oli kuullut jossain toisessa

pihapiirissa olevan.

(---)taalla kylld moni tulee kyselemaan mita tallasessa tapauksessa
voisi tehda ja kylla taalla niinkun keskustellaan ja autetaan, jos jol-
lain on joku ongelma niin kylla ne tulee kysymaan et ois tammadnen
mitas talle tehdaén ja sitten tota pahkailladn tossa yhdessa.

(---)Se musta on ihan kivaa, et tds on muutamii sellasii henkil6ita, et
ne sanoo et ne vie kylla kauppaan. Niinkun ma kayn aina, kun kul-
keminen on niin vaikeeta ja on ollut aurinkoinen ja hirveen kuuma,
et ma olen ollut ihan ja mul on ollut darettoman vaikee kulkee tuolla
kadulla, ni ma oon saanut sit kyydin.

(---)taalla ollaan ulkona ja autetaan toisia, siis ihan oikeesti aute-
taan ihmisid. Ma oon valilla ihan allikalla, kun yllatyin niin, et vie-
daan kauppoihin tai terveyskeskukseen tai jotain.
Haastateltavat ovat saaneet apua ja tukea moniin eri tilanteisiin toisiltaan ja juuri
tasta on syntynyt vahva yhteisollisyyden kokemus. Nama auttamiskokemukset

ovat synnyttéaneet luottamusta ja uskoa ymparilla oleviin ihmisiin.

(---)kylla ma noita vanhoja rouvia jeesaan jos tarvii. Ihan mielellani
eik& tuu mieleenkaan pyytaa siita rahaa. Onhan se kiva et voi olla
jolleki avuks.

(---)ihmiset auttavat toisiaan puolin ja toisin erilaisissa asioissa.
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Myd@s auttajana toimiminen on ollut positiivinen ja elam&én sisaltéa tuova asia.
Haastattelujen kautta vahvistuu kasityksemme siita, etté ihmisell&a on pohjimmil-
taan luontainen tarve tehda hyvaa, olla avuksi ja tuntea itsensa tarpeelliseksi.
Tama vahvistaa auttajan asemaa yhteisossa ja tuo hanelle tietynlaisen statuk-

sen hyvana ihmisend, naapurina tai tuttavana.

Asukasyhdistyksen toiminnan lahtokohtana oli kasvattaa alueen asukkaiden
kokemaa yhteisollisyyttd ja sitd kautta kohentaa asukasviihtyvyyttd ja turvalli-
suutta alueella. Haastattelujemme mukaan yhteisollisyyden kokemus Palkeen
kavijoiden keskuudessa on syventynyt ja vahvistunut.

Asukasyhdistystoiminnan vaikutusta asukasviihtyvyyden lisdavana tekija-
na pidettiin osittain ristiriitaisina. TA&ma saattoi johtua osittain siitd, ettd haasta-
teltavista useampi asui Ahjon alueeseen kuuluvalla omakotitaloalueella, eika

heilla ollut kasitysta alueen ongelmallisuudesta.

(---)no kun en ma asu taalla niin en tiia muutakun etta toi kaupan
ymparistd on siistintynyt. En ma muuten oo taalla pelannyt, mutta
valilla vaan jannittad ne huumetyypit, kun ei niista oikein tieda mita
niitten paassa liikkuu.

(---)En osaa sanoa kun en itse asu tassa talossa. Mutta taalla Ah-
jossa me on asuttu jo yli 40 vuotta ja hyva paikka tama on ollut.

Nikkarinkruunun vuokra-asuinnoissa asuvat haastateltavat olivat tietoisia alueen
huonosta maineesta ja toisaalta olivat tehneet havainnon alueen rauhoittumi-
sesta. Asukasyhdistyksen toiminnan ansioksi tata ei kuitenkaan suoranaisesti

nimetty.

(---)Juu kyllahan taa on ollut rauhatonta, mutta mun mielesta taa on
kylla vahan niinkun rauhottunut taa alue. Tiija sitten mista se johtuu

mutta, mun mielesta tda on rauhottunut.

Osa haastateltavia nosti hairiétekijoiksi enimmékseen ne asukkaat, joilla on héi-

riokayttaytymistad paihteista johtuen. Tosin ndmé asukkaat pysyttelevat omis-
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saoloissaan ja kesken&én, joten heistd on hyvin harvoin haittaa muille alueen
asukkaille. Alueen runsasta maahanmuuttajavéestod ei kukaan kommentoinut

negatiivisesti ja ainoastaan yhdessa haastattelussa koko asia edes nousi esiin.

(---)En méa kyll& tii&, musta taa on ollu ihan jees koko ajan. Mut oon
ma kuulu kaikkee vaik mistapa nyt ei kuulis. Onhan joka paikas ny-
kyaan kaikkee. Niiku noit mamuja ja semmosta epamaarasta sakkii.
Mut ei ne mua haittaa, kun en ma mikaan rasisti oo.

OSALLISUUDEN MERKITYS

Sosiaalisten suhteiden yllapitdmisen merkitys korostui jokaisessa haastatte-
lussa. Paljetta pidettiin tairke&dn& muun muassa yksinasuville miehille, jotka saat-

taisivat olla ilman asukastupaa todella yksinaisia.

(---)Kun tassahan kay tommosia yksinaisia miehia aika paljon(---)

Kaikille haastateltaville oli tarkeaa saada tavata ihmisia ja he pitivat tarkedna
vaikka vain saada jutella jonkun kanssa. Osa haastateltavista kertoi saaneensa
uusia ystavia Palkeessa; osalle heista toisista oli tullut todella Iaheisia ja tarkeita

ihmisia.

(---)td& on sellainen puolimatkankrouvi ja taalla nakee ihmisid. Taa
on monelle sellainen henkireikd. Niinkun ymmarrat, etta saa tava-
ta ja hopottaa. On taa tarkee paikka mun elamassa.

Taa on niinku kokonainen perhe kun kaikki on taalla ystavia.

Vertaus perheeseen kertoo paljon Palkeen ja siella kayvien ihmisten merkityk-
sesta juuri talle haastateltavalle. Han kokee ihmiset ymparillaa laheisiksi ja tar-
keiksi. Nain hdn on osa isompaa kokonaisuutta ja on saanut tunteen siita, etta
kuuluu johonkin. Nama iakkaat henkil6t olivat yksinasuvia ja lapset perheineen
asuivat kaukana, joten heidan paivittainen kanssakayminen ihmisten kanssa

tapahtui Palkeessa.

Haastatteluissa yksi kavija kertoi, miten hyvin hanet oli otettu Palkeessa vas-
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taan. Tama oli ollut hanelle hyvin merkittava asia, koska aiemmin sosiaaliset
tilanteet olivat olleet haastavia ja vaikeitakin. Ihmisten lAmmin vastaanotto ja
tunne siitd, kuin olisi aina tuntenut Palkeessa kayvét ihmiset, auttoivat hanta

kohtaamaan ihmisid muuallakin helpommin.

(---) kylla taa on mulle tosi tarkee paikka. Kun on aina sellainen olo,
ettd on tervetullut. Vaikka aikemmin mun on ollut tosi vaikea kohda-
ta ihmisi& ku on toi paniikkihairiokin. Et kun taalla saa sit harjoitella
niin pystyy muuallakin olee ehk& vahan iisimmin.

Lahes jokainen haastateltava toi haastattelussa esille tAiman saman asian. He
kokivat, ettd Palkeeseen olivat tervetulleita kaikki alueella asuvat asukkaat, ei-

vatka vain ne asukkaat, jotka asuivat samassa pihapiirissa.

(---) tdma on tarpeellinen paikka, kaikki ovat tervetulleita vaikka ei-
vat ole talon asukkaita, taalla voi kayda kahvilla ja jutella.

(---) kylla tda on tarpeellinen paikka ja sellanen sosiaalinen tapah-
tuma, kun voi nahda tuttuja ja saa jutella.

Palkeen olemassaolo on haastattelujen valossa monelle ikdihmiselle merkityk-

sellinen paikka ja siella on syntynyt tarkeita ihmissuhteita.

(---)musta on tullut ihan ystavd monen kanssa ja se on aika harvi-
naista nykyaan. Siis et ystavystyy. Mut meita on taalla monta sa-
man ikasta ja ollaan eletty jo se kaikki kiire nii nyt on aikaa ystavil-
leki.

Ikaantymisen myota olemassaolevat ihmissuhteet usein vahenevat, likkuminen
hankaloituu ja palveluiden tarpeeseen syntyy muutoksia. TyOelamasta pois
jddminen saattaa aiheuttaa tyhjyyden tunnetta sekda hammennysta ja tdhan tar-
peeseen Palkeen toiminnalla on annettvaa alueella. Muiden ihmisten seura ja

ruoka ovat perustarpeita joiden aarelle on hyva kokoontua.

Diakoniatydontekijan kayntien merkitys ei haastattelujen perusteella nayta
olevan kovinkaan syvéllinen eika hengellinen Palkeessa kavijoille. Monet koke-
vat diakoniatyontekijan hyvin neutraaliksi, normaaliksi ihmiseksi, jota mahdolli-

sen avun tarpeen tullen olisi helppo lahestya.



27

Se on hyvin sellainen, kuinka ma sanoisin, normaali, normaali ihmi-
nen. Niin ei tarvitse olla mikaan uskovainen. Niin niin, ei tarvitse
naytellakkaan sellaista naamaa.

Kylla mé tiedan kuka se on, semmoinen ihan kivalta vaikutti(---)

Diakoni on tullut tutuksi, joten apua tarvittaessa kynnys ottaa haneen yhteytta

on madaltunut.

(---)no kun tietda kuka se on niin kylla sille vois soittaa tai jotain jos
tarttisin apua.

Niin, kai sille vois jutella jos ois sellainen tarve(---)

Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan kertonut, ettd olisi tarvinnut diakonista
apua missdan muodossa tai sitten he eivat vain halunneet kertoa sitd. Osalle oli
yhdentekevaa kaviko diakoniatydntekija Palkeessa vai ei, mutta kukaan ei kui-
tenkaan vastustanut hanen kayntejaan. Useimmille haastateltaville riitti se, etta
esimerkiksi hanestd sai kortinpeluuseen kaverin, eikd haneltad odotettukaan

muuta.

(---)no joo...en ma tiia mita siita pitda ajatella. Hyvahan se on et
kay, ei kai se ketda haittaa. Mutta ei mulla sille mitdén oo.

Yhden haastateltavan mielipide diakoniatytntekijasta oli muista poikkeava. Han
kertoi haastattelussa omasta kokemuksestaan, joka liittyi kohtaamiseen dia-
koniatyontekijan kanssa. Haastateltava kertoi olevansa aarimmaisen ihmeis-
saan ja pettynyt diakoniatyontekijan suhtautumisesta haneen, kun he olivat ta-
vanneet Palkeessa ensimmaisen kerran; diakoniatydntekija ei ollut haastatelta-
van kokemuksen mukaan millaan tavoin kohdannut hanta, vaan ohittanut ja mi-

tatdinyt taysin.

En ma kauheen hyvaa kuvaa siita saanut. Ensinnékaan se ei ees
tervehtinyt. Mulle tuli semmonen tunne, kun ma né&an herkemmin
ihmisista, niin niin tota, tuli ihan semmonen tunne, etta han ei ees
halunnut mun kanssa jutella ollenkaan. Mut m& en tieda oliko se et
mun parsta ei kiinnosta, mut olettaisin et kun ei kerran edes terveh-
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tinyt, vaan mé jouduin niinkun itse meneen sinne, ja mahan niinkun
odotin siina. Ma kavin rookilla siind ja sit ma vasta menin. Odotin
ettd han ois ite tullut, koska han on kuitenkin niinkun tassa ja h&nen
tehtavansa olis niinkun tervehtia.

Seurakunnantyontekijaltd odotetaan avointa ja ystavallistéa kohtaamista kaikkien
ihmisten kanssa, joten h&mmennys ja pettymys tassa tilanteessa korostuvat
ehka juuri tasta syysta. Haastateltavalla on vahva ennakko — odotus siitd, kuin-
ka diakoniatyontekijan tulisi kayttaytya, esimerkiksi hdn odottaa tyontekijan ter-
vehtivan ensin. Haastateltava kertoi olevansa hyvin herkka ihminen ja aistivan-
sa tilanteita "tuntosarvet pystyssa”. Hanen kokemuksensa tyontekijan epaasial-
lisesta kayttaytymisestd on arvokas ja aito, mutta vaistamatta herdaa kysymys
kuinka realistiset taman henkilon odotukset ovat diakoniatyontekijaéd kohtaan?
Olisiko han itse voinut tervehtia ensin tai hakeutua tyontekijan seuraan? Dia-
koniatyontekija on taas voinut olettaa, etta tama henkil6 haluaa olla itsekseen
tai tietoisesti valttelee diakoniatytntekijaa.

VAPAAEHTOISTYON MERKITYS

Vapaaehtoistyon kartoituksessa haastatteluaineistosta selvisi, etta useat ka-
vijat osallistuvat satunnaisesti vapaaehtoistydhon. He auttavat esimerkiksi myy-
jaisissa, ruuan laitossa, kaupassa kaymisessa tai kirpputoritavaroiden jarjestéa-
misessa. Heista ei kukaan halunnut sitoutua vapaaehtoisty6hdn vakituisesti.
Pyydettdessa he kuitenkin auttoivat mielellaan aina silloin kun se oli mahdollista

omien menojen rinnalla.

(---)mutta kylla naita taalla olen jeesaillut. Ja sitten kun on joskus
ruokaa niin ne on pyytanyt mua savustaan lohta tdnne ja ma oon
savustanut ja tammaosta.

(---)oon silleen jeesannut ettd me ollaan kayty kaupassa, kaynyt
kantaa sen ruokakasseja ja tommosta.

(---)joskus kirppistoiminnassa olen yhden rouvan kanssa kaynyt lapi
vaatteita ja jarjestellyt niita.

Osallistun toiminnan jarjestamiseen silloin kun oon kotona muun
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muassa hoitamalla kirpputoria, olemalla mukana myyjaisissa seka
jouluruokailussa apuna. Esimerkiksi jonkun kerhon vetajaksi en ole
suostunut, kun olen niin epasaanndllisesti kotona.

(---) mé auttelen aina valilla, kun sill& on niin paljon kaikenlaista.

Vakituisena vapaaehtoistyontekijana on toiminut alusta saakka sama henkilo,
joka on itse alun perin talon asukkaita. Monet haastateltavat pitavat hanen roo-
liaan Palkeessa korvaamattomana ja tama tulee lahes jokaisessa haastattelus-
sa esille. Haastateltavat kokevat saavansa hanelta paljon apua ja hanen pa-
nostaan arvostetaan Palkeen kavijoiden keskuudessa suuresti.

(---)mulle han on niinku se laheisin taalla ja siitéa on tullu tosi tarkee
ihminen mulle.

(---)han tarjoo aina apuakin vaikka laskujen maksun kanssa tai
muissa noissa tietokonejutuissa.

TOIMINNNAN KEHITTAMINEN

Toiminnan kehittdmisesta kysyttaessa osalle haastateltavia toiminta nykyisel-
la&n vastasi heidan tarpeitaan, eivatkd he nahneet toiminnassa kehittdmiskoh-

teita.

(---)t&éa nyt toimii kylla talleen ihan hyvin.
(---)kortinpeluusen kun on kaveri ni se riittdéa mulle.

(---)ma vaan tuun ja meen. Kayn vaan moikkaamassa kavereita ja

se riittda. Tallasenaan taa vastaa just mun tarpeita.

Valtaosa haastateltavista piti kuitenkin toiminnankehittamista tarpeellisena.
Esimerkkeind esille nousivat varainhankintatarkoituksessa jarjestetyt joulu-
myyjaiset. Myyjaiset ovat saavuttaneet suuren suosion ja niita toivottiin jarjestet-
tavan useamminkin, esimerkiksi kevaalla ja syksylla. Lisdksi haastateltavat toi-
voivat kokkikerhoja seka nuorille suunnattuja, etta aikuisille, joilla on heikot ruu-
anvalmistustaidot ja jotka haluaisivat oppia tekemaan tavallista perusruokaa.

Myo6s retkida toivottiin lisaa.
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Jouluisin on myyjaiset, mut sellaiset myyjaiset voisi jarjestad muul-
loinkin, useamminkin. Mutta aika kiva olis sellasta etta aideille, ai-
deille joku pieni juttu, et tal kertaa leivotaan ja seuraavalla kerralla
tehdan joku kiva ruoka ja leivonnaiset sais kotiin. Monikin haluaisi
opetella tekemaan suomalaista ruokaa. Niin siis pelk&std&én suoma-
laista ruokaa eli perusruokaa.

Se kokkikerho olis hyvéa, on me siita puhuttu. Jos méakin voisin osal-
listua siihen. vaikka mé& oon nain aikuinen nainen niin ruokaa ma en
osaa laittaa. Se olis kyl hyva osata.

(---)kokkikerho vois olla, esimerkiks joo no vaikka viis kertaa sem-
mosille, tammdsille avuttomille ihmisille, kai ma oon se avuton, ja
ettd sais itekkin kehittettyd semmosta hyvéaa ruokaa.

(---)musta retket on ollu kivoja, niilla tykk&&n kayda ja niitéa vois olla
enemmankin.

Yksi haasteltava toi esille hAmmastyksensa siita ettei Palkeeseen ole saatu va-
kituista, palkattua tyontekijaa, vaikka tiedetddn toiminnan ja tilan merkitys alu-
een asukkaille. Hanen mielestdan toiminnan kehittdmiselle ole talla hetkella ole

resursseja ja siksi han ei lahtenyt kertomaan kehittamisideoitaan.

Musta on kumma ettd tammonen paikka ei saa palkattua vakea.
Kun tiedetdadn miten taa paikka on tarkee ja silti tdnne heitetaan
kaikenlaisia tyyppeja. Kun ei niita tyollistettyja voi laittaa joka hom-
maan et valilla tuntuu kun niista ois vaan enemman haittaa tolle ve-
tajalle. Niin ei siina oikein mitaan voi kehittdd. En oikein tieda , tama
on tallainen mika tama on.

Eraastd kommentista nousi esiin myds huomio palkatun tydntekijan tarpeesta,
mutta lisaksi sosiaalitoimen vahaisesta osallistumisesta toimintaan. Haastatel-

tava myos pohti Palkeen tarkoitusta aaneen.

(---)mut sit olis tietty kiva et olis vakituiset tyontekijat ja ne sais pal-
kaa niin ehka tata touhuakin sit vois jotenkin kehittaa. Kun valilla
taa on levalladn kun jokisen evaat taa homma. Sillon alkuun kavi ne
sossutkin mut ei niita nyt oo nakynyt. Ja jotenkin valilla tuntuu etta

taa on vaan taa paikka ilman sen kummempaa tarkoitusta. Et mika
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taa niinku on taa paikka?

Kaksi vastaajista oli sitéd mieltd, ettda toiminnassa olisi hyva ottaa kaikkien osal-
listujien mielipide huomioon ja jos ei asiasta saada paatdsta niin olisi hyva aa-
nestaa. Nyt heista tuntui, ettd suurin osa paatettavista asioista oli tiettyjen ihmis-
ten paatosvallassa. Toivottiin my6s, ettéa yhteisesti sovituista saanndista pidet-
taisiin paremmin kiinni.

(---)joo, etta sanotaan nyt sitten toiminta 8 miikka, ehka pikkusen
ettd otettas huomioon k&vididen mielipide tietyiss& asoissa, niin.

(---)et sitd niinkun vahan huomioitas sita mitd sanotaan ja tehdaan
ettei se ole vaan maarattyjen henkildiden paatésvallassa . Kaikkien
mielipide otettas huomioon. Ja jos ei saada paatdsta adnestettasi.

Osa haastateltavista naki toiminnan perustumisen vapaaehtoistyéhon kehitta-
miskohteena, mutta sité pidettiin myds positiivisena asiana, samoin kuin kevytta

organisaatiota.

(---)se kylla vahan harmittaa et noi tyontekijat vaihtuu kun niille ei
makseta palkkaa. Olis kiva kun pysyis samat naamat pitempaan.

Voishan sitd miettid, ettd meista vakituisista kavijoista joku ottais
tan vetovastuun taalla. Mutta pitais olla enemman kun yksi ihminen.
Taa on niin ku aika haavottuvainen taa systeemi jos se yksi sairas-
tuu, tai jos nyt vetdja on pitkaan pois.

(---)vapaaehtosuutenhan téa perustuu koko paikka ja sen on kylla
ihan hyva juttu, kun ei oo kukaan pomottamassa ja ehka just siks
taalla on sellainen hyva henki.

Ohjattua toimintaa haastattelijat toivoivat Palkeeseen hajanaisesti. Toiset oli-
vat hyvin tyytyvaisia paikkaan juurin nain ilman mitddn sen kummempaa ohjat-
tua toimintaa ja toiset taas toivoivat lisda toimintaa erityisesti erilaisia toiminnal-

lisia kerhoja.

(---)jotain ohjattu niinku joku bingo vois olla kiva aina joskus. Mut ei
taalla joka paiva tarvii mitda ohjelmaa olla. Varsinkaan mitaan jee-
sustelijoita tai sossuja tai muita. Vaikka voihan nekin jollekin sopia
mut mé en kaipaa.

Mulle riittaa tda nykyinen, emma kaipaa mitaan tahan lisda. Just ku
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saa vaan kahvii ja voi jutella.

Palkeen rajattuja resursseja ei ehka kavijoiden keskuudessa ole osattu huomi-
oida, silla yksi haastateltava toivoi sururyhmétoimintaa. Toisaalta tama haasta-

teltava toteaa itse, ettd ryhmalla voisi olla ulkopuolinen ohjaaja.

(---)mun mielesta vois olla kyl semmonen niinkun semmonen jos
sanotaan ettd on menettanyt jonkun laheisen, niin vois olla sem-
monen missa vois jutella. Niin niinkun sellaisen sururyhma. Vois ol-
la joku ulkopuolinen vetaja siina.

Tallainen toiminta vaatii kuitenkin ammattitaitoisen, koulutetun tyontekijan ja
useamman samassa elaméantilanteessa olevan ryhmalaisen, silla sururyhma-
toiminta on vertaisryhmatoimintaa. Lisdksi sururyhman sisaltéon vaikuttaa se
kenet l&heisistddn sureva on menettanyt. On eri asia surra iakasta, jo elamansa
elanyttd vanhempaa, kuin kuollutta lastaan. Tallainen toiminta kuuluu paasaan-
toisesti seurakunnalle, mutta lahimmaisena myds Palkeessa voidaan surijaa

kuunnella.

Myds muilla selkeasti kohdennetuilla ryhmilla on sama haaste, eli kuinka saada
pienesta kavijamaarasta koottua ryhma, jolla on jokin yhteinen nimittaja. Usein
ryhmatoiminta keréa aluksi useamman innostuneen ihmisen yhteen, mutta hy-
vin helposti toiminta hiipuu ja kuihtuu pois. Tasta syysta Palkeessa on nahty
vapaamuotoisen yhdessaolon vastaavan kavijoiden tarpeisiin paremmin kuin

rajattujen keskusteluryhmien.

8 TUKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuus koostuu monista tekijoista. Yleisesti voidaan ajatella
sen perustuvan tutkimustiedon péatevyyteen ja pysyvyyteen. Patevyys voisi
yleisesti tarkoittaa sitéd, kuinka tarkoin tutkimus kohdistuu ongelman ratkaisemi-
sekseen, jota tutkitaan. Pysyvyys taas voisi liittyd kysymykseen missa maarin
tutkimuksessa saatu aineisto on saatavissa samanlaisena toistotutkimuksessa-

kin kyseisessa tutkimuksessa. Kolmantena laatukriteerind voidaan pitaa sita,
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kuinka suuri osa jonkin muuttujan vaihtelusta selittyy tutkimuksessa kaytetyilla
tekijoilla. (Eratuuli, Leino & Yli-luoma 1994, 19.)

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Aineiston pitd&d noudat-
taa samoja saantoja koko prosessin ajan. Materiaalin on oltava myés laadultaan
hyvaa, esimerkiksi tallenteiden kuuluvuus vastausten todenmukaisuuden Kkir-
jaamiseksi. Laadukkuutta voidaan myods etukateen ajatella esimerkiksi haastat-
telurunkoa valmistellessa, teknisten valineiden toimivuuden tarkistamisella, se-
k& haastattelupaivakirjan pitamisella. Tassa tarkoitus on kirjata ylos esimerkiksi
haastateltaville olleita vaikeita kysymyksia. Haastattelun laatua voidaan myds
parantaa silla, ettéd haastattelu litteroidaan mahdollisimman nopeasti. (Hirsijarvi
& Hurme 2008, 184-185.)

Tutkimuksen eettisten kysymyksenasettelujen tulee nakya lapi koko opinnayte-
tyoprosessin. (Kohti tutkivaa ammattikaytantdva 2010, 12). Haastattelua ohjaavat
tietyt saannot, muun muassa haastattelijan vaitiolovelvollisuus ja haastattelun
on tapahduttava tiettyjen etikettisdantdjen puitteissa. Teemahaastattelussa
haastattelijan edellytetéan myos pidattaytyvan liiallisista omista kommenteis-
taan. Haastattelussa kysymyksilla on tarkea osuus haastattelun toteutuksessa.
Haastattelija ohjaa tilannetta tekemillaan kysymyksilla, joten on hyva jos han
laatii etukateen kysymyksiéa niin sanotusti varastoon silté varalta, ettd haastatte-
lu ei lahde sujuvasti kdyntiin. Haastateltavalle tulee kertoa haastattelun tarkoitus
ja tarkentaa my6s haastattelun luonnetta. Haastattelun kysymykset on hyva
tehda arkikielella ja kysymyksia laadittaessa on hyva myos kiinnittdd huomiota
siihen, etteivat kysymykset ole lilan johdattelevia. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 101-
104.)

Haastattelukysymykset laadimme etukateen ja hyvaksytimme ne opinnaytetyo-
tamme ohjaavalla opettajalla. Kysymysten asettelussa pyrimme selkeyteen ja
yksinkertaisuuteen. Laadimme apukysymykset etukateen valmiiksi ja teimme
koehastattelun Palkeessa. Taman jalkeen muokkasimme vield kysymyksia

avoimemmiksi ja pyrimme eroon johdattelevuudesta.

Haastattelut toteutettiin Palkeessa sen aukioloaikana, koska halusimme haasta-
teltavien tuntevansa olonsa turvalliseksi tutussa ymparistdéssa ja siina konteks-

tissa, josta olemme kiinnostuneita. (Eskola & Vastaméki 2007. 28-29). Jokaisel-
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le kerrottiin erikseen haastattelun tarkoituksesta ja siitd, ettd se nauhoitetaan
opinnaytetydmme aineistoksi. Kaikki antoivat suullisen luvan aineiston kayttoon.
Aineiston litteroinnissa haivytimme haastateltujen henkil6llisyyden varmistaak-
semme heidan anonymiteettinsa. Palkeessa kavijoiden maara on niin pieni, etta

haastateltavat ovat hyvin helposti tunnistettavissa jo puhetavasta.

Opinnaytetybmme teoreettinen viitekehys muodostui hiljalleen prosessin ede-
tessé ja viettdessdmme aikaa useita tunteja Palkeessa. Aluksi lahtokohtanam-
me oli syrjaytyminen ja sen ennaltaehkaisy. Havainnoituamme Palkeen toimin-
taa ja kavijoita ennen opinnaytetydmme aloitusta huomasimme ajattelutapam-
me muuttuneen ongelmakeskeisyydesta positivisempaan ja voimavarakeskei-

seen ajatteluun.

Haastattelijoina emme osanneet ennakoida haastatteluissa esiin tulevia vaikeita
asioista, jotka eivat millaan tapaa liittyneet haastattelukysymyksiin. Haastatelta-
vat toivat esiin oman elamansé suuria tragedioita ja ongelmia, joita emme voi-
neet ihmisind seka tulevina sosiaalialan ammattilaisina ohittaa. Ihmisill& oli suuri
tarve kertoa itsestaan ja elamastaan. He olivat hyvin mielissaan siita, etta heita
haluttiin kuulla ja kuunnella. Tasta syysta haastattelut veivéat paljon aikaa ja ai-
neistoa kertyi runsaasti, vaikka siitd osa on aineistoa, jota emme voi tdssé opin-

naytetyossa hyodyntaa.

Haastattelujen maara ei ollut runsas, mutta koimme sen riittdvaksi. Opettajalta
saamamme ohjeistuksen mukaan haastatteluiden maara on syyta rajata ja nain
paadyimme haastattelemaan kahdeksaa henkil6d. Haastatteluiden tydstaminen
opinnaytetyon aineistoksi oli vaativaa ja tydlasta, mutta olimme erittain tyytyvai-
sid, ettd ryhmahaastattelun sijasta paadyimme yksil6haastatteluun, koska meil-
l& on vahainen kokemus haastattelijoina ja kirjallisuuden mukaan ryhmahaastat-
telun litterointi on erittdin haastavaa. Aineistoa litteroidessamme havaitsimme
sen toistavan itseaan ja teemoittelu vaiheessa tama huomio vahvistui. Emme
usko, etta aineiston sisaltd olisi juurikaan erilainen, vaikka olisimme haastatel-

leet useampia kavijoita.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd asukastupa Palkeen aktiiviké&vijoi-
den kokemuksia sen toiminnasta. Asukasyhdistyksen toiminnan lahtokohtana
oli kasvattaa alueen yhteisollisyytta, lisdtd asumisviihtyvyytta ja — turvallisuutta.

Palkeessa kavijoiden keskuudessa yhteisollisyyden kokemus oli hyvin vahva ja
sita pidettiin tarkedna asiana, samoin sosiaalisten suhteiden yllapitoa ja avun-
saannin mahdollisuutta. Huomattavaa kuitenkin on, ettd haastateltavissa ei ollut
lainkaan nuoria tai nuoria aikuisia ja ainoastaan yksi ty6elamassa mukana ole-
va. Lahes kaikki haastateltavat olivat olleet aktiivisia toimijoita tydelaméassa ja
vaikuttaneet esimerkiksi erilaisissa yhdistyksissa. Nyt elékkeella ollessaankin
useammalla on harrastuksia, he mokkeilevat aktiivisesti ja osallistuvat erilaisiin
elakelaisten kerhoihin. Haastattelujen perusteella Palkeen toiminta tuntuu siis
tavoittaneen erityisesti ne ihmiset, jotka ovat olleet aktiivisia ja osallistuvia ihmi-
sid jo tybelamassa ollessaan. Useampi kertoi toimineensa ammattiyhdistykses-

sd tai tehneensa vapaaehtoisty6ta aikaisemmin.

Teimme saman johtopaatoksen, kuin seurakunnan diakoniatyontekija todetes-
saan, ettd Palkeen toiminnalla ei tavoiteta kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia, moniongelmaisia ja marginaalissa elavia Ahjolaisia. Palkeen toiminnalla
el pystyta vaikuttamaan alueella olevaan paihteiden kaytt6on, rikollisuuteen ja
vakivaltaan. Toisaalta Palkeella ei ole talla hetkelld resursseja vastata naiden

ongelmien mukanaan tuomiin haasteisiin.

Alusta saakka toiminnasta vastanneen jo elakkeella olevan vapaaehtoistyonte-
kijan merkitys oli yllattavan suuri haastateltaville. Hanet koettiin ihmisend, jota
on helppo lahestya ja jolle voi puhua asioistaan luottamuksellisesti, hanesta
pidettiin persoonana. Hanet nahtiin toiminnan sydamena ja useampi haastatel-
tava pohti &aneen hanen toiminnasta pois vetaytymisen vaikutusta. Pohdinnois-
sa esiin nousi pelko toiminnan surkastumisesta, koska monelle kavijalle han oli
syy saapua aamukahville ja toiminnan nahtiin rakentuneen hénen ymparilleen.
Tahan vaikuttavana tekijana voidaan todeta tdméan vapaaehtoistyontekijan ole-
van samaa sukupolvea, kuin valtaosa Palkeen kavijoista. Hanet koetaan vertai-

sena ja samassa elaméantilanteessa olevana.
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Yhteisollisyyden kokemus ei rajoittunut "ongelmataloihin”, vaan se koettiin laa-
jempana ilmioné kavijoiden keskuudessa. Ahjon huonosta maineesta huolimat-
ta asuinalueella oli viihdytty pitkdan ja eras haastateltava sanoikin lastensa
kasvaneen yhteiskuntakelpoisiksi ihmisiksi, vaikka olivat muuttaneet Ahjoon jo
1970-luvulla. He asuivat omakotitaloalueella, eika haastateltavalla ollut k&sitysta
alueen ongelmien mittakaavasta. Yhteisollisyys koettiin voimavarana ja todella
tarkednad asiana. Haastateltavat toivat esiin valittdmisen kokemuksen ja sen,
miten hyvalta on tuntunut saada apua, seka toimia auttajana. Palkeen vakitui-
sista kavijoista on muodostunut tiivis oma yhteisonsd, jossa koetaan vahvaa

yhteisollisyytta.

Asukasviihtyvyyden ja koetun turvallisuuden voidaan néhda lisaantyneen Pal-
keen kavijoiden nakemysten mukaan. Vain yksi haastateltava viittasi millaan
tapaa alueella asuviin maahanmuuttajiin, joita on maarallisesti hyvin paljon.
Alueen siistiytyminen roskista on kasvattanut asukasviihtyvyyttda, samoin rikki-
naisten ikkunoiden ja ovien korjaaminen pikaisesti koettiin asukasviihtyvyytta

lisdavana tekijana.

Diakoniatyontekijan kaynteihin haastateltavat suhtautuivat yllattavan neutraalis-
ti, vaikka tyontekijd persoonana jakoi mielipiteitd. Diakoniatyontekija koettiin
tavallisena ihmisend, jolle ei tarvitse esittdd mitaan, mutta yksi haastateltava
koki, ettei hdn saanut yhteyttd diakoniatyontekijaan ja ettei tyontekijd osannut
toimia niin kuin ammatti-ihmiseltd odotettiin. Haastateltavan kokemus osoittaa
sen, ettd vaikkei han haastattelussa suoraan ilmaissutkaan tarvetta diakonia-
tyontekijan tarpeellisuudelle, niin sen voidaan tulkita olevan olemassa. Dia-
koniatyontekijan rooli palkeessa voidaan nahda erityisen tarkeana paikkana
hahmottaa ja tehda havaintoja asiakkaiden tarpeista ja kykya kohdata ne. Eri-
tyinen vahvuus diakoniatydssa on ihmisten kohtaaminen ja heidéan ihmisyytensa
nakeminen. Diakoniseen ydinosaamisen kuuluu vahvasti kyky hahmottaa monia
eri osa-alueita hengellisen tydn osaamisesta organisaatio — ja kehittdmisosaa-
miseen. Diakonin toiminnassa korostuvat arvo-osaaminen seka pysahtyminen
ihmisen rinnalle, jota voidaan kuvata muun massa arjen jakamisella asiakkaan
kanssa. Diakoniatydntekijan tehtdvand on muun muassa kuunnella, tukea, roh-
kaista, neuvoa, ohjata eteenpain ja puolustaa asiakkaidensa oikeuksia. (Helin &
muut 2010, 40-42.)
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Palkeen toiminnan kehittamiseksi ei tullut esiin mitdan uutta, josta jo aikaisem-
min ei olisi puhuttu. Kokkikerhotoimintaa on jarjestetty, mutta resurssien puut-
teen vuoksi kerhotoiminnasta on luovuttu ja siitd aiheutuviin kustannuksiin tarvit-
taisiin ulkopuolista tukea. Retkia pidettiin mukavina tapahtumina, mutta niista
aiheutuvia kuluja ei kyetéd Palkeen varoin kattamaan, vaan retkelle 1ahtijoilla on
omavastuuosuus maksettavanaan. Taméa néhtiin haasteena retkitoiminnan li-

saamiselle.

Haastatteluaineistosta tuli selvasti esille Palkeen toiminnan lisdnneen yhteisolli-
syytta ja sosiaalista kanssakaymistad. Haastateltavat kertoivat saaneensa uusia
ystavia, keskustelu - ja peliseuraa, sekd auttaneensa, etta tulleensa autetuksi.
Palkeessa syntyneet uudet sosiaaliset suhteet koettiin merkityksellisind ja asu-
kasviihtyvyytta kohentavina. Osallisuuden kokemus valittyi haastatteluista, silla
jokainen koki olevansa osa yhteisda, osa Paljetta ja sen toimintaa. Nailla kaikilla

seikoilla voidaan katsoa olevan syrjaytymisté ehkaisevia vaikutuksia.

10 POHDINTA

Lahtokohta opinnaytetyon tekemiselle oli asukasyhdistys Yhteinen Ahjo Ry:n
esittdma pyyntd selvittda asukastuvan ja sen palvelun kayttajien kokemuksia
toiminnasta. Aluksi aihe ei meité kovin paljon innostanut ja tyon kaynnistyminen
vei aikaa. Mielenkiinto aihetta kohtaan kasvoi kuitenkin prosessin edetessa sita
mukaan, kun paasimme sisaan Palkeen toimintaan. Tassa auttoi myos se, etta
meidat opittiin tuntemaan Palkeessa ja sita kautta hyvaksyttiin joukkoon kuulu-
viksi. Opinnaytetyon tekeminen on ollut meille kaikesta huolimatta mielenkiintoi-
nen, vaikkakin ajoittain haastava prosessi. Tydmme teoreettisen viitekehyksen
hahmottaminen oli vaikeaa ja se muuttui moneen kertaan sitda mukaa, kun omat
ajatukset tyosta selkenivat. Aikataulutus perheen, tyon ja vapaa-ajan valilla on
luonut omat haasteensa, joten syystakin olemme iloisia ja ylpeita tdman tyon

loppuun saattamisesta.

Alueen kehittamisprojekti on saanut alkunsa seka sosiaalitoimen etta diakonia-

tyon asiakkaiden esiin tuomista ongelmista asuinalueella. Kummallakin tyonteki-
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jaryhmalla oli kokemus omista haastavista asiakkaistaan, jotka alueella asuivat
ja jotka koettiin hairidtekijoind lahiossa. Tata lahtokohtaa pohdittaessa tulee
haastattelijana miettineeksi sitéd, miten epérealistinen ajatus on ollut, ettd asu-
kastupatoiminnalla pystyttaisiin vastaamaan néin suuren haasteeseen. Taman
paivan trendiné ovat erilaiset kolmannensektorin kehittdmishankkeet ja projektit,
joiden avulla kunnat yrittavat tuottaa palveluita mahdollisimman kustannuste-
hokkaasti. Vaikea taloustilanne kuntasektorilla ei kuitenkaan saisi mielestamme
olla este Palkeen kaltaisen toiminnan kehittamiselle. Haastattelijoina mietimme,
ettd Palkeen jatkuva rahoitus toiminnalle ei kuitenkaan takaa asukastupatytn
kehittamista. Ammattitaitoisinkaan palkattu tyontekija ei yksin voi olla Paljetta
kehittava ja eteenpain vieva voima, vaan monialainen yhteisty6 ja verkostoitu-
minen alueen muiden yhdistysten kanssa on mielestamme téarke&aé. Paikallinen
Martta-yhdistys voisi olla hyvéa yhteistydtaho kokkikerhojen organisoijana, mutta
juuri nyt Palje tarvitsee jo olemassa olevien yhteistyotahojen oikeaa mu-

kanaoloa ja yhteisty6hon sitoutumista.

Yhteisotyon nakoékulmasta Palkeen toiminta on mielestdmme muuttunut vapaa-
ehtoistyoksi, silla alussa mukana olleet sosiaalityontekijat ovat jadneet pois yh-
teistydtahoista. Sosiaalitoimiston sisdisten haasteiden vuoksi yhteistyon elvyt-
tamisesta kaytava keskustelu ei ole ajankohtaista tdné kevaana. Sosiaalitoimis-
tossa ei talla hetkelld ole resursseja irrotettavaksi kenttatyohon, eikd kukaan
tyontekijoista ole osoittanut mielenkiintoa jalkautua asiakastyon kentélle. Toi-
saalta sosiaalitoimessa ei ole tietoa asukasyhdistyksen ja Palkeen taméan hetki-
sesta toiminnasta ja yhteisétyon periaatteiden mukaisesti heilla voi olla se kasi-
tys, ettda asukasyhteisd kykenee tuottamaan tarvitsemaansa toimintaa ilman
sosiaalityota. Yhteisotyolla on luotu pohja, jolla Palkeelaisten keskinaiset suh-
teet ovat muodostuneet hyvin vahvoiksi ja merkityksellisiksi. Yhteisotyon keinoin
ei kuitenkaan ole kyetty luomaan toimivia yhteistyokaytantdja eri viranomaista-

hojen kanssa.

Vapaaehtoisty® Palkeessa on hyvin haasteellisesta. Tahan on syyna johtami-
sen puute ja sen epaselkeys seka rahoituksen epavarmuus. Ohuiden rakentei-
den myo6ta toiminnasta vastaavalla henkil6lla ei ole [ahiesimiesta eikd tydyhtei-
s6a tukenaan, apua ja tukea tydlleen han joutuu etsiméaan useista eri paikoista.

Rahoitus on vuosittain haettava uudelleen ja esimerkiksi tdman kuluvan vuoden
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rahoitus RAY:Ita jai saamatta, kun hakemusasiakirjat toimitettiin myohassa. Ra-
hoituksen varmistaminen ja sen jatkumo ovat perusedellytyksid toiminnalle,
mutta tulevaisuudessa lienee paikallaan pohtia, voisiko joku yhteistydtahoista
ottaa rahoituksen hakemisen vastuulleen ja nain helpottaa Palkeen vapaaeh-
toistyontekijaa.

Palkeen toiminnan perustuminen vapaaehtoisuuteen on mielestamme jatkumon
kannalta riski. Vapaaehtoisty6hon on vaikea motivoida ihmisia eikad siihen valt-
tamatta sitouduta pitkaksi aikaa kerrallaan. Palkeen ohuet rakenteet sek& tyon
vastuullisuus ja yksindisyys rajaavat valintaa toiminnasta vastaavaksi, silla hen-
kilon tulee kyeté itsendiseen tydskentelyyn ja hanelld tulee olla hyvat vuorovai-
kutus — ja yhteistyotaidot. Lisdksi nykymaailmassa yha enenevassa maarin toi-
mitaan verkossa ja erilaisissa sahkdisissa palveluissa, joten tietotekniikan pe-
rustaidot on hyva hallita. Talla hetkella Palkeessa séhkopostit luetaan satunnai-
sesti ja asukastuvan omat internetsivut ovat jaaneet toteutumatta, koska niille ei
ole loytynyt yllapitdjaa. Internetin valityksella haetaan paljon tietoa ja verkon
sekd sosiaalisen median kautta olisi mahdollisuus tavoittaa nuoria ahjolaisia
Palkeen toiminnan pariin, joten toiminnan kehittdmisen kannalta olisi tarkeaa
saada mukaan henkil6ita jotka ovat kiinnostuneita tietotekniikasta. Mielestam-
me seurakunta voisi olla auttamassa vapaaehtoistyontekijoiden etsimisessa
tarjoamalla omia vapaaehtoistydn verkostoa, Suurella sydamella, Palkeen kayt-

toon.

Keravan seurakunnan luoman strategian mukaan se haluaa olla helposti lahes-
tyttdva seurakunta. Haastattelijopina nhaemme diakoniatydntekijan kayntien voi-
van auttaa Palkeen kavijoita lahestymaéan tai ottamaan héneen yhteytta her-
kemmin tai rohkeammin, kun han on tullut tutuksi Palkeessa kdydessaan. Tama
siis osaltaan voisi tukea ajatusta siita, ettd seurakunta voi tulla tata kautta hel-

pommin lahestyttavaksi.

Keravan seurakunta on todennut kehittamishaasteekseen myds yhteisollisyy-
den vahvistamisen. Haastatteluissa nousseisiin kehittamisajatuksiin seurakun-
nalla olisi mahdollisuus tarttua diakoniatydon keinoin, esimerkiksi erilaisten kes-
kustelupiirien avulla, ottamalla osaa retkiin ja jarjestamalld ahjolaisille toimintaa

Palkeen tiloissa. Tilat ovat kaytdsséa vain paivasaikaan joten illat ja viikonloput
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ovat taysin vapaina toiminnasta. DiakoniatyOntekijalla on paljon moninaista
osaamista ja nakemysta esimerkiksi ryhmatoiminnasta ja sen kehittdmisesta.
Keravan seurakunnassa tehdaan talla hetkella esimerkiksi paihdetyota ja mie-
lenterveystyota. Naiden tydalojen tiimoilta kokoontuu ryhmid seurakuntataloilla,
joten tallaista vertaistukitoimintaa voisi jarjestdd mielestimme hyvin myos Pal-
keessa. Téalla tavoin seurakunta voisi olla osaltaan vahvistamassa Ahjon alu-

een yhteisollisyytta.

Haastattelijoina mietimme diakoniatyontekijan kaynteja ja niiden merkitysta ka-
vijoille, koska haastatelluissa kukaan ei tuonut esiin uskonnollista vakaumus-
taan eika osoittanut kiinnostusta keskustella asiasta. Diakoniatyontekija nahtiin
paaosin mukavana ihmisend, jota voi helposti lAhestya, jos siihen kokee tarvet-
ta. Haastattelujen kautta ei mydskaan tullut ilmi niitd ongelmatilanteita, joissa
diakoniatyontekija nahtiin tarpeellisena. Mahdollisuus seurakunnan tyontekijan
tapaamiseen suotiin niille, joille se oli merkityksellinen, mutta haastateltavamme
itse suhtautuivat mielestamme ehkd hieman valinpitamattémasti hanen kayn-
teihinsa. Mielestamme diakoniatyontekijalla on nakoalapaikka alueen tilantee-
seen ja neutraalista suhtautumisesta huolimatta ihmiset vaikuttivat paasaantoi-
sesti luottavan haneen. Yleisesti ajateltuna diakonaityontekijan etuna on viran-
omaisroolin puuttuminen, hénelle on nain helpompi kertoa omista henkilékoh-

taisista asioista ja tuoda esille elamassa koettuja epakohtia.

Asukasyhdityksen perustaminen alueelle lahién kehittdmishankkeen johdosta
on ollut ajatuksena hyva ja tarkea. Asukastupatoiminnalle on selkeda tarve ja se
koetaan hyvin tarkeana, mutta mielestamme asukastupatoiminnalla ei ratkaista
lahion haasteita. Olisiko yhteistydtahojen ja asukasyhdistyksen tassa kohtaa
syyta tarkentaa alkuperaisia tavoitteita ja ajatuksia? Asukasyhdistykselle olisi
tarkeda saada aktiivinen hallitus ja tehda yhdistysta tunnetuksi ja nakyvaksi
alueella. Palkeen toiminta tulisi mielestamme erottaa taysin asukasyhdityksen
toiminnasta ja siirtda kaupungin ja seurakunnan toiminnaksi, jolloin vastuu asu-
kastuvasta ja toiminnan kehittdmisesta olisi virallisilla tahoilla. Haastattelijoina
toivomme, etta jatkossa kaupunki ja seurakunta osaisivat tydskennella enem-
man yhteistydssa asiakkaidensa hyvaksi. Nyt toiminnalla ei tunnu olevan selke-

aé tavoitetta tai paamaaraa, vaan Palje on jaanyt kellumaan itsekseen.
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Olemme pohtineet keskenamme paljon kuinka Palje kykenisi hyddyntaméaan
opinnaytetydmme tuloksia ja mik& on se taho jolle ty0 esitetaan? Tyomme jul-
kistetaan Palkeessa ja kaydaan yhdessa tyontekijan kanssa lapi. Toimitamme
my06s diakoniaityontekijalle tyomme luettavaksi. Mielestamme asukasyhdistys
ei pysty hydodyntdmaan mitenkaan tuloksia yksin vapaaehtoisvoimin, vaan tar-
vitsee nyt kipeasti yhteistydtahojen vahvaa tukea ja tavoitteellisen, selkeén ke-
hittdmisohjelman.

Olemme prosessin aikana kayneet ammatillisesti hyvia keskusteluja kes-
kendmme ja reflektoineet tybmme kautta syntynytta ammatillisen osaamisemme
kehittymistd. Olemme olleet siind kasityksessa, etta kohtaamme asiakkaat ta-
savertaisesti ja avoimesti, ihmisen ihmisend. Prosessin aikana teimme huomion
siita, ettd on helpompaa kohdata asiakas ammattilaisen roolista kasin kuin hen-

kilokohtaisena minana ilman ammattiroolin suojaa.

Haasteeksi opinnadytety6td tehdessamme muodostui yhteisen ajan puute, jota
olisimme kipeasti tarvinneet kootaksemme tydta yhdessa ja pitddksemme pu-
naisen langan nakyvissa. Tyo on siis repinyt meitéa ajoittain kahteen suuntaan,
vaikka paritydn tekeminen tuntui aluksi hyvalta ratkaisulta, koska olemme teh-
neet paljon muitakin opiskelut6itd yhdessa. Opinnaytetytn haastavuus ja pitka
prosessi synnytti kitkaa valillemme, eika paritydskentely aina sujunut ongelmit-
ta. Yhdessa kuitenkin paatimme kayda taistoon ja tehda tyomme kunnialla lop-
puun. Siitd huolimatta, tai juuri siksi, etta tama tyo aiheutti valimme kriisin, ko-
emme sen vain kasvattaneen meita ihmisind ja ammattilaisina. Tarke&a on ollut
puhua asioista avoimesti ja sanottaa omat tunteet. Epamaarainen kiukku ja vas-
tenmielisyys opinnaytetyotd kohtaan onkin ollut kokemus vaarinymmarretyksi
tulemisesta, joka selkiytyy keskustelun avulla. Ajoittain, mutta onneksi vuorotel-
len, olemme olleet niin syvalla tydssa, ettemme ole kyenneet irrottautumaan
siitda tai nakemaan kokonaisuutta. Opinnaytetyon tekiminen on ollut haastava,
antoisa ja raskas prosessi, joka on kuormittanut myos perheitamme. Kiitos siis

myds laheisillemme, etta tdma tyd on nyt saatettu loppuun.
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LITTEET

LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

1.1k&, sukupuoli ja status

- Elaméantilanteen kartoitus, tydllisyys tilanne, asuuko yksin vai kaksin, onko

lapsia, kauanko on asunut alueella jne

2.Minkéalainen rooli palkeella on elaméssasi?
- Kaytko siella paivittain?
- Palkeessa kohtaamillasi ihmisilla ja tyontekijoilla ? (diakonilla)

- Palkeen toiminnan sisallolla? Retket, aamupala, torstain ruokailu?

3. Onko Palje mielestasi ollut tarpeellinen alueen asukkaille?
- Jos vertaa siihen aikaan kun paljetta ei ollut?

- Mika on sen tulon jalkeen muuttunut ja miten vai onko muuttunut?

4.Miten olet kokenut tulleesi kohdatuksi palkeessa?
- Tyontekijoiden osalta? saatko tarvittavaa apua ja tukea

- muiden ihmisten osalta? oletko tutustunut uusiin ihmisiin? Ylipaataan minka-

lainen on suhteesi muihin ihmisiin?

- Auttavatko esim. palkeessa kayvéat ihmiset toisiaan taloyhtiossa?



5. Minké&lainen rooli sinulla on Palkeessa?
- Osalllistutko aktiivisesti jarjestettavaan toimintaan, esim. retkille?
- Oletko mukana toiminnan jarjestamisessa, kippis, ruokailu ym?

- Jo et ole mukana niin haluaisitko olla?

6. Pitaisikd mielestasi Palkeen toimintaa kehittaa ja miten?
- Toiminnan sisallén suhteen

- Toimivuuden suhteen

- Aukioloaikojen suhteen

- Muun minka?

7. Muita asioita joita nousee keskustelun myotéa
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