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Hoivan ja palkkatyon yhdistaminen koskee nykyisionia suomalaisia. Tutkimusten
mukaan ansioty0ssa kayvista perati vidennes astiaanollisesti perheenjasentaén tai
muuta laheistéan. Tyon ja hoivavelvollisuuksienegmsovittamisen vuoksi tulee eri-
tyista huomiota kiinnittdd omaishoitajien asemahwstamiseen, yhdenvertaisuuteen ja
jaksamisen tukemiseen.

Tassa tyoelamaléhtdisessa opinnaytetydssa selmit®tina Tuki -hankkeeseen vuonna
2014 osallistuvien tyossakayvien omaishoitajienddbliksia. Opinnaytetyoni on kvali-
tatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa aineidterattiin teemahaastattelun avulla.
Haastattelut totutettiin vuoden 2015 alussa. Abodditdoinen sisallonanalyysi kostuu
kuuden tydssakayvan omaishoitajan haastattelustsaj he kertovat Oma Tuki -
hankkeen merkityksesta itselleen seka siita, mharkkeen vaikutukset nakyvat tyoyh-
teisbssa ja minkalaisia tukitoimia omaishoitajatdeat saavansa tulevaisuudessa.

TyOdssakayvat omaishoitajat pitivat tarkeana, ettéaOTuki -hanke toteutettiin juuri
tyoyhteisossa ja tyopaikalla. Se lisdsi avoimugitéiua omaishoitajuudesta joissakin
tyoyhteisoissa, mutta tutkimuksessa tuli selvésii, iettd avoimuuteen ja asioiden esille
tuomiseen vaikuttivat paljon tydyhteisdssa olessrdeet, arvot ja ilmapiiri. Toivottiin,
ettd hankkeen myoéta kehittyisi niin sanottu "Freade’-tydyhteisd, joka suhtautuu
myOnteisesti omaishoitajuuteen. Asia néhtiin mygepaikan imago-kysymyksena.
Pohdittiin sitd, toteutuuko tydpaikan arvot, asenhfa toimintakulttuuri myos tyonteki-
jéiden kohdalla.

Hankkeessa tuotasiantuntijatieto omaishoitajuudesta auttoi ty6agaii omaishoitajia
tiedostamaan palvelujen ja etuuksien merkityksén jg omaishoidon yhteensovittami-
sessa. Vertaistukea ja virkistystoimintaa pidettnerkittavind jaksamisen kannalta.
Vertaistuen merkitys korostui varsinkin niilla orsloitajilla, jotka olivat vasta asket-
tain tiedostaneet omaishoitajuuden.

Johtopaattksena voidaan todeta, ettd omaishoitéjatgigessa tydyhteiséssa omaishoi-
tajuus tiedostetaan ja tunnistetaan. Tyonantajisi zarautua tilanteisiin ennakolta ja
laatia valmiiksi toimivia ja selkeita ohjeita, jaitvoidaan ottaa kayttoon, kun tyopaikalla
tarvitaan tyOaikajoustoja, etatyoskentelya tap8iigiin poissaoloihin liittyvia erityisjar-
jestelyjd. Tybnantajien pitéisi tehostaa joustogskevaa neuvontaa ja ohjausta seka
ohjata tyossakayvia omaishoitajia asiantuntijagalden piiriin (kolmas sektori), jotka
vuorostaan tietavat omaishoitajien oikeuksista igiitk palveluihin. Tydssakayvien
omaishoitajien tueksi tarvitaan naitd kaikkia tuldimtoja, jotta tyon ja omaishoidon
yhteensovittaminen mahdollistuu.

Asiasanat: Omaishoito, tydssa jaksaminen, vertdistyvat kaytannot, tydhyvinvointi,
tyoyhteiso, tydorganisaatio



ABSTRACT

Salakka, Eira. Supporters support — Working caexgivexperiences of Oma Tuki -
project. 64 p., 2 appendices. Language: Finnishin§®015 Diaconia University of
Applied Sciences. Degree program in Social SeryiOggtion in Diaconal Social Work.
Degree Bachelor of Social Services.

Combining paid work and caregiver work affects mamynish people. Studies show
that every one-fifth employee helps on a regulaiséamily members or other close
people. Combination of work and care responsiegitdemands special attention to
strengthen the role of caregivers, their equaliy support to their coping.

In this work-oriented thesis | study the workingegivers experiences who participated
in the Oma Tuki -project in 2014. My thesis is alipative study, in which the data was
collected by theme interviews. Interviews were agrtedd at the beginning of the year
2015. The data-driven content analysis consistxoWworking caregiver interviews, in
which they describe the importance of the Oma TFpkoject for themselves, as well as
how the impacts of the project are displayed inrttwverk community and what kind of
support they would need in the future.

The working caregivers considered it important tha Oma Tuki -project was carried
out exactly in the work community and at the wodqd. It added transparency to dis-
cussion about caregiving in some the work commesiitbut the study showed clearly
that the attitudes, values and atmosphere of th& place contributed to the transpar-
ency. People were counting on that the project deNelop a so-called "Frendicare"-
work community, which welcomes people to the faneédye. It was also seen as an ap-
pearance issue of a workplace. And so should teewtion of the workplace values,
attitudes and work culture come true for the wosker

The project brought together the expert knowledgmutifamily caring. It helped work-
ing caregivers to become aware of the servicestlagid benefits of work and family
care coordination. Peer support and recreatiortalitas to support the importance of
coping were considered crucial. The importanceesr support was seen especially in
those caregivers who had only recently become awofdemily caring.

It can be concluded that workplaces with familyecgrositivity include family carers
that are recognized and identified. The employeukhbe prepared for situations in
advance and prepare pre-functional and clear ictsdtns, which can be implemented
when the workplace is required for flexible workihgurs, teleworking or temporary
absences related to precise arrangements. Emplslyetdd have to enhance the flexi-
bility of the advice and guidance, as well as totoal the working caregivers in profes-
sional services (third sector), which in turn has knowledge of rights to public ser-
vices for the caregivers. Family caregivers neédhalse forms of support in order to
combine work and care-giving.

Keywords: Family care, coping at work, peer suppgwbd practices, work welfare,
workplace, work organization
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1 JOHDANTO

Omaishoitajat ja omaishoitotarinat tulivat voimaéka julkisuuteen 2000-luvulla. Yh-

tend lisdantyneena julkisuuden kdannekohtana voipié@i kirkon Yhteisvastuukerays-
té vuonna 2001. Tuolloin omaishoitajat olivat késgn kotimaan paakohteena. Julki-
suudessa omaishoitaja mielletdan usein idkkaakstks, joka hoivaa dementoitunutta
miestaan. Kuitenkin omaishoitajia on monenlaisiairé&n tai vammaisen lapsen
omaishoitajuudessa on omat ominaispiirteensa venatvaikka vanhuksen, aikuisen

kehitysvammaisen tai vaikkapa mielenterveyspotilaaitoon.

Vaeston ikaantyminen ja suuret ikaluokat ovat myibisdan olleet julkisuuden keskus-
telunaiheena niin politikassa kuin mediassakinnMaspalvelulaki eli Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaidesiasti- ja terveyspalveluista
(980/2012) tuli voimaan 1.7.2013. Laissa huomiotanktetaén erityisesti kuntoutumis-
ta edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin,igea pitkdaikainen hoito ja huolenpito
toteutetaan ensisijaisesti yksityiskotiin tai muatkodinomaiseen hoitopaikkaan annet-
tavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Pitkaaigta laitoshoitoa jarjestetddn vain poikke-
ustapauksissa. Tasté lakiuudistuksesta johtuenstaaai tai Iaheistaan hoivaavien maa-

ra tulee merkittavasti kasvamaan lahitulevaisuualess

TyOterveyslaitos toteutti haastattelututkimuksegd(T sekd omais- ja laheishoivan yh-
distaminen — tydssa jatkamisajatukset 2009), jkebaeryhmana olivat 45—63-vuotiaat
palkansaajat. Hoivan ja palkkatyon yhdistaminenkkesnykyisin yllattdvan monia
suomalaisia. Tutkimuksen mukaan palkkatyossa k&d\peréti vildennes auttaa saan-
nollisesti perheenjasentdén tai muuta laheista@imvad kohteina olivat oma puoliso,
lapsi, muu sukulainen tai l&heinen. Laheisten reviaen mielletdan useimmiten nais-
ten tehtavaksi, mutta tutkimuksen mukaan runsas&ohes laheisten hoivatyota teke-
vista on miehid. Tyon ja hoivavelvollisuuksien ymeovittaminen on siis arkea monille
keski-ikaisille, joiden vanhemmat alkavat ikdanjggoiden lapset ovat jo aikuistuneet
tai aikuistumassa. Suomessakin on kiinnitettavinpga enemman huomiota tydssa-
kayvien omaishoitajien asemaan seka heita tukéydielaman kaytantoihin ja palvelui-
hin, etteivat tyossakayvat omaishoitajat itse usipuiKauppinen & Jolanki 2009,
133,139.))



Kansallisen omaishoidon kehittdmisohjelman loppartpkiinnittaa erityista huomiota
omaishoitajien aseman vahvistamiseen, yhdenveui@sn ja jaksamisen tukemiseen.
Neuvontaa, koulutusta, valmennusta, vertaistukiekistystoimintaa ja vapaaehtoisty®-
ta suositellaan jarjestéjen ja seurakuntien tel@vtiaan kuuluviksi niilta osin kuin ne
eivat sisally kunnan lakisdateisiin tehtaviin. éétjt ja yhdistykset tekevatkin yhteis-
tyotd sek& kunnan kanssa ettd keskenaan toiminmanttavuuden parantamiseksi ja

juurtumisen edistamiseksi. (Kansallinen omaishoiklemittamisohjelma 2014. 39.)

Omaishoidon ja palkkatyon yhdistaminen onkin tuiswadessa merkittdva haaste
my0s Suomen talouden nakokulmasta. Omaishoidored¢argkasvuun vastaamiseen
tulevaisuudessa tarvitaan seka tyoikaisten etiékedlla olevien henkildiden panostus-
ta. Omaishoidon edellytysten parantaminen vaatii kuinnalta kuin valtioltakin myon-
teista politikkaa ja tAméan liséksi tyonantajan migista asennoitumista perheystavalli-
sen tyopaikan luomiseen.

Espoon ja Kauniaisten Omaiset ja Laheiset ry:ss@enneillddn Oma Tuki -hanke,
joka on RAY:n rahoittama nelivuotinen kehittdmiskar{2013-2016), jonka tarkoituk-
sena on kehittaa tyossakayville omaishoitajilleirnaili omaishoidon ja tydssakaynnin
yhdistamiseksi. Hankkeen tavoitteena on lisatéisettta omaishoitajuudesta niin yri-
tyksen henkiléstohallinnossa kuin organisaationtasoilla seké luoda toimintamalleja
ja hyvia kaytantgja tyon ja omaishoidon yhteengsamisen tukemiseksi. Sain mahdol-
lisuuden sosionomi-diakoni opintojeni hankehar@ith yhteydessa osallistua yhdistyk-
sessa toteutettavaan Oma Tuki -hankkeeseen seld@dlaanahdollisuuden tehda opin-

naytetyoni yhdistykselle.

Tassa tyoelamalahtoisessa opinnaytetydssa sel@tda Tuki -hankkeeseen vuonna
2014 osallistuvien tydssakayvien omaishoitajien dmkksia. Opinnaytetyoni on laa-
dullinen tutkimus, jossa aineisto keréattiin teenadtattelun avulla. Tutkimuksen tarkoi-
tus oli hyddyntaa omaishoitajien kokemusasiantuuatip ja selvittda, mitkd menetelmat
ja tukimuodot ovat heidan mielestaan vaikuttavidspakayvien omaishoitajien jaksa-
misen tukemisessa, miten hankkeen vaikutukset r@kiyppyhteisdéssa ja minkalaisia

tukitoimia omaishoitajat toivovat saavansa tulevadessa.



2 OMAISHOITAJUUS

Omaishoito on Suomessa ollut pitkdan nakymatonséuva kantamista laheisista ihmi-
sista ja vasta 1990-luvulla on kielenkayttoomméutudmaishoitaja-kasite. Tana paiva-
na omaishoitajuuteen voidaan paatya monella eall&avSe voi alkaa siita, kun perhee-
seen syntyy erityislapsi tai vuosien yhdessaoldkegn puolison kunto heikkenee ja
parisuhde muuttuu hoivasuhteeksi. Omaishoitotilavmietulla osaksi perheen elaméa
my0s &killisen sairastumisen tai vakavan onnettaeawaiheuttamana vammautumise-
na. Omaishoitajuuteen voidaan myods ajautua pikkaghikun ikdantyneet vanhemmat
tai appivanhemmat eivat enaa selviydykdadn omagsssaan. Omaishoitotilanteet eroa-
vat niin hoivan sisallon kuin keston ja rasittavandsuhteen. Omaishoito on kuitenkin
usein kokonaisvaltaista ja jokapdaivaista huolergijoka siséltdd sosiaalista, psykolo-
gista, emotionaalista ja fyysista hoivaa. (Kaakki@mi 2014, 10.)

Suomen omaishoidon verkosto maarittelee omaish&gajenkilon, joka pitdd huolta
perheenjasenestaan tai muusta laheisestaan, joadesta, vammaisuudesta tai muus-
ta erityisesta hoivan ja avun tarpeesta johtueselydy arjestaan omatoimisesti (Jarn-
stedt, Kaivolainen, Laakso & Salanko-Vuorela 2040 ,Lainsaddannossa taas maaritel-
ladn omaishoidon tarkoittavan vanhuksen, vammaiaesairaan henkilon hoidon ja
huolenpidon jarjestamista kotioloissa kunnan kansseishoitosopimuksen tehneen
omaisen tai muun hoidetavalle l&heisen henkilorilav®maishoidon tuesta sopimuk-
sen kunnan kanssa tehneitéd omaishoitajia oli Susenesonna 2013 yhteensa 42 519
henkil6a (THL, Tilasto- ja indikaattoripankki sotket i.a.).

Etdomaishoitajalle ei ole virallista tarkkarajaistéaritelmaéa. Vuorijarvi (2010, 9-10,
20) jakaa etaomaishoitajat sen mukaan, asuvatk@hdarvitsija ja antaja samalla vai
eri paikkakunnilla, ja onko vélimatkaa hoivaa tésgvaan omaiseen alle vai yli 50 km.
Vuorisen mukaan etaomaishoitaja on henkild, jokaiipaaasiallisena auttajana sellai-
selle perheenjasenelleen tai muulle laheisellegtg pairaudesta, vammaisuudesta tai
muusta erityisesta hoivan tarpeesta johtuen eiygBharjestaan omatoimisesti ja eta-
omaishoitaja asuu toisella paikkakunnalla kuinttwgtnsa. Etdomaishoiva vaatii usein
jatkuvaa sitoutumista ja se on seka taloudellisgtdi henkisesti varsin raskasta. Omai-

nen voi matkustaa viikonloppuisin huolehtimaan igéstdan auttaen kodinhoidollisissa



ja ruokahuollon tehtdvissa, ja siten varmistaait#nsa parjaamisen seuraavan viikon
aikana. Etdomaishoitajana voi toimia lapsi, is&atfj sisar tai veli, muu sukulainen tai
ystava. Laheisen hoivaan ja huolenpitoon voi cstalii useita henkildita, jolloin vastuu
hoivasta jakautuu eri henkildiden kesken. Viika@tdomaishoitaja saattaa olla jatkuvas-
ti yhteydessa laheiseensa puhelimitse tai muitak@sia keinoja kayttaen. Suurin osa
etdomaishoitajista on keski-ikaisia (63 % on i&td®—55-vuotiaita) ja yli puolet (56

%) heista on kokopaivaisesti tdissa. (Vuorijarvi@pi3.)

On arvioitu, ettd noin 1,2 miljoonaa suomalaistt#asujoskus omaisiaan, tuttaviaan tai
ystavidan ja kaikkiaan noin 60 000:lla omaistaattazalla omaishoidon tuen saantie-
dellytykset tayttyisivat. Kansallinen erityispiigemme onkin idkkéaiden, elakkeella ole-
vien omaishoitajien suuri maara. (Kansallinen omaigon kehittamisohjelma 2014.)

Omaishoitajuus voi olla yhteiskunnan suunnaltatti@etmutta omaisia hoivataan paljon
my0Os ilman virallista statusta. Vapaaehtoista spkikatonta omaishoivaa antavat
useimmiten omaiset, jotka palkkatytnsa ohella kaitamia iakkaitd vanhempiaan tai

muita laheisid, kuten puolisoa tai puolison vanh@m@maishoivalla tarkoitan tassa
opinnaytetydssa niita tilanteita, joissa hoideté@inautetaan sddnnoéllisesti omaista tai

laheista.

2.1 Omaishoitajuutta koskeva lainsaadanto

Omaishoitajat ovat olleet Suomen lainsaadanndssta yaarisenkymmenta vuotta el
lahes yhta pitkdan kuin omaishoitajien oma etugidjeOmaishoitolain (937/2005, Laki
omaishoidon tuesta) tarkoituksena on edistdd HhawnBt omaisen edun mukaista
omaishoidon toteutumista eli laki lahtee liikkedhleidon tarpeesta. Lain tavoitteena on
turvata riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut heldimalla hoidon jatkuvuudesta ja tuke-
malla omaishoitajan ty6ta. Omaishoidon tuesta é@ulstly samassa laissa vuoden 2006
alusta omalla saadoksella. Omaishoidon tukea vaidaamikali hoidettava tarvitsee
sellaista hoitoa ja huolenpitoa, joka on mahddalligtrjestda kotona ja sopiva hoitaja
l0ytyy. Tuki voi sisdltaa seka rahallisen palkkiettd palveluita. Omaishoidon tukea
haetaan siita kunnasta, jossa hoidettava asuu.9bmdon tuen myontadmisen perusteet
useissa kunnissa arvioidaan hyvin erilaisilla méiféa, kuten RAVA tai RAJ mittaris-

tolla. Joissakin kunnissa omaishoidon tukeen vdiutgaa jossain méaarin myos hoidet-



tavan saamat muut taloudelliset tuet ja osa kuamdellyttaa, etta hoidettava saa myos
Kelan myontdm&éa vammaistukea. Tata pidetaankinvastaisena, silla hoitopalkkion
suuruuteen saisi vaikutta vain hoidon sitovuusgativuus. (Kalliomaa-Puha 2014, 23—
24.)

Omaishoitolain 4 ja 6 8:n muuttamisen (3.11.2006)98y6ta omaishoitajalla tuli oi-
keus pitdd vapaata vahintaan kolme vuorokauttaistllkalenterikuukautta kohti, jonka
aikana han on yhtajaksoisesti tai vahaisin kesksytysidottu hoitoon ymparivuoro-
kautisesti tai jatkuvasti paivittain. Sidonnaislkatsotaan ymparivuorokautiseksi siita
huolimatta, ettd hoidettava viettaisi saannoéllisedhaisen osan vuorokautta kayttden
kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- taivieyspalveluja taikka saaden kuntoutusta
tai opetusta. Kunnan on naissa tilanteissa jatjéste |aheisen sijaishoito hdnen omais-

hoivaajansa vapaan aikana.

Omaishoitajia ja omaisia koskee myds sosiaalihlakio(710/1982), jossa annetaan
ohjeita esimerkiksi seka asumispalvelujen ettapabtielujen jarjestamisesta. Sosiaali-
huoltolaki antaa kotiin annettavan avun jarjest@&ttaspuitteet, mutta jattaa tulkintava-
raa kunnille. Oikeudet terveyspalveluihin maaréat puolestaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010) ja potilaslaissa (519/2012). Vanhusgalaki (980/2012) turvaa iakkaalle
henkilolle palveluntarpeiden selvittamista ja kumnalvoitteita palveluiden jarjestami-
sessa. Laki kiinnittda erityisesti huomiota kuntouoista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. Kunnan velvollisuus on kuitenkin taatémekatinen hoiva ja hoito, joka
lahtee jo perustuslaista (731/1999). Kunnilla da gelvollisuus jarjestdd asukkailleen
vanhusten, vammaisten ja sairaiden hoito sekaduglintien palvelurakenteen muutos
laitoshoidosta kotona asumista tukevaksi vaatiimasen ja palvelujen uudistamista,
jotta valitonta tukea tarvitseva asukas voi asuadobisemman pitkdan kotona. Myds
omaishoivatilanteissa tarvitaan monenlaisia pajagi tukimuotoja, jotta omaishoitaja

jaksaa niin tyéssaan kuin omaishoitajana.

Omaishoitoperheen kannalta on tarkead, etta sogaderveydenhuollon lainsaadan-
toon kuuluu myos sellaisia palveluja, jotka eivet kunnan yleisen jarjestamisvelvolli-
suuden puitteissa annettavia maararahasidonnaibialyja, vaan niin sanottuja maara-
rahoista rippumattomia subjektiiviseen oikeuteemnugtuvia palveluja. Naita palveluja

siséltyy ennen kaikkea niin sanottuun vammaispalakiin (Laki vammaisuuden pe-
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rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitatai 380/1987). Téallaisia palveluja ovat
kohtuulliset kuljetuspalvelut saattajapalveluinetrkkipalvelut, paivatoiminta ja hen-
kilokohtainen apu sekéa palveluasumisen mahdollistamhenkildlle, joka vammansa
tai sairautensa johdosta tarvitsee valttamattaehadv suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista. Omaishoitolaki ja vammaisplallaki eivat siis sulje toisiaan
pois, vaan taydentavat toisiaan ja vammaispalvelutaukaisia palveluja annetaan

myo6s omaishoidon tueksi.

Omaishoitotilanteissa oikeudellinen ennakointi oseio tarpeellista, silla varsinkin
elinkaaren lopulla ihmisen fyysinen, psyykkinenssiaalinen toimintakyky laskee ja
samalla laskee oikeudellinen toimintakyky. Eduneabavaltuutuksen avulla omainen
voi etukateen jarjestaa asioidensa hoidon siltaltarettda myéhemmin tulleen sairau-
den, henkisen toiminnan hairiintymisen tai muunnsyyoksi olisi kykenematon huo-
lehtimaan asioistaan. Edunvalvontavaltuutus hedothyts omaishoitajan arjen asioi-

den hoitoa. (Laki edunvalvontavalutuksesta 648/2007

Omaishoitolakiin onkin suunnitteilla parhaillaan umoksia. Kansallisen omaishoidon

kehittamisohjelman tydryhmé&n loppuraportissa kdéaaD14 esitetddn saadettavaksi
laki sopimusomaishoidosta. Uusi laki korvaisi nyemn omaishoidon tuesta annetun
lain (937/2005). Laissa saadettaisiin muun muasparsisomaishoidon edellytyksista,
omaishoitosopimuksesta sekd hoitopalkkioiden valtakllisista saantiperusteista,
palkkioluokista ja palkkioiden maarista seka somomaishoitoa tukevista palveluista.
(Kalliomaa-Puha 2014, 20.)

2.2 Omaishoitajien jaksamisen tukeminen

Tulot ovat tarked osa ihmisen hyvinvointia. Kelankpupungin maksamat etuudet tu-
kevat vammaisten ja pitkdaikaisesti sairaiden Hémen itsendistd toimeentuloa ja
palvelujen saatavuutta. Ne myos tukevat omaishertapahdollisuutta tydssakayntiin.
Kunnat ovatkin keskeisessa roolissa omaishoitoaviek sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestdmisessd, tuottamisessa ja matssEssa. Omaishoitajuuden alettua
kunnan tulisikin heti hoitosuhteen alussa tarjatatiktihenkild, jolta omaishoitaja voi-

si kysya neuvoa arjen erilaisissa tilanteissa. Ghmdon tukipaatos vaikuttaa niin hoi-
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dettavan kuin hanen hoitajansakin asemaan. Oméghiai 7 8:n mukaan omaishoidon
tuesta on laadittava hoito- ja palvelusuunnitelrhdegsa hoidettavan ja omaishoitajan
kanssa. (Kalliomaa-Puha 2014, 34.) Kunnan kanssasbtiwitosopimuksen alettua olisi
erittdin tarke&aa tehda kotikaynti, jolloin nahd&agts kodin sopivuus omaishoitoon.
Kunnan fysioterapeutit tekevat tarvittaessa perheerkotikayntejd, jossa voidaan arvi-
oida apuvalineiden tarvetta tai mahdollisia kodinutostoitd, jotka auttavat ja helpotta-
vat niin hoidettavan kuin hoitajan arkea. Kodindikin olla turvallinen niin likkumi-
seen kuin paivittaisiin hoitotoimenpiteisiin. Tamikee myos laheisen hoidettavan toi-

mintakykya ja turvallisuutta. (Uusitalo 2010, 157.)

Omaishoitajien vapaapaivien mahdollistaminen orké&ieen omaishoitajien tukimuoto.
Omaishoitajilla tulisi olla oikeus lomaan myds nsanotun virallisen omaishoitajalo-
man lisdksi, silloin kun omat voimavarat ovat v&edi Lyhytaikaisen hoidon jarjesta-
minen hoidettavalle voi ehkaistd omaishoitajaa éfligkltd uupumiselta.

Kunnan jarjestamien palvelujen liséaksi omaishoitag@vat saada tukea Omaishoitajien
paikallisyhdistykselta. Valtakunnallinen Omaishgtga |&heiset -liitto ry perustettiin
1991, ja sen jasenina on 70 paikallisyhdistystéajanattajajdsenyhteis6a. Kattojarjestén
keskeinen tehtdva on omaishoitajien aseman parargamaikuttamalla yhteiskunnan
paattajiin. Paikallisyhdistykset taas toteuttavainipuolista omaishoitajia tukevaa toi-
mintaa, jossa yhteistyota tehdaan niin kuntienradewntien, oppilaitosten, muiden jar-
jestojen ja lahiyhteis6iden kanssa. Omaishoitajessikisesta omaishoitaja saa henkil6-
kohtaista ohjausta ja neuvontaa omaishoitajuuti@éyvista oikeuksista tukiin ja etuuk-
siin. Yhdistys tarjpaa myds vapaaehtoistoimintaartaistukea ja virkistystoimintaa.
Vapaaehtoiset ovat usein suurena apuna yhdistykpamtumissa ja toiminnoissa. Ver-
taistuki perustuu kokemukselliseen asiantuntijustgeka on laadultaan toisenlaista
kuin ammattilaisen antama asiantuntijatietoon pgesastuki. Vertaistuki voi olla ryh-
massa tapahtuvaa keskustelua ja kokemusten jalkataisgksilollista tukea, jossa ver-
taistoimija voi olla henkilokohtainen tukihenkilakkapa aloittavalle omaishoitajalle.
Virkistystoimintaa jarjestetdén usein yhteistyossétahojen kanssa. Siihen voi kuulua
hemmotteluhetkid ja hyvaa ruokaa, retkia kylpylojmayttelyihin seka juhlia jouluun
ja kesaan liittyen. (Viitanen & Purhonen 2010, 1672.)
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Raha-automaattiyhdistyksen jarjestdille myontanvidstuksia ei voi kayttaa lakisaatei-
seen toimintaan, mutta omaishoitajat voivat ogalisRAY-rahoitteiseen omaishoitaji-
en jaksamista tukevaan toimintaan (RAY Avustusstiat 2012—-2015.)

Seurakunnat ovat myds merkittavia omaishoitaji&saanisen tukijoita. Seurakunnissa
erityisesti diakoniatyontekijat kohtaavat omaishpén tarpeet ja monissa seurakunnis-
sa on erilaisia keskusteluryhmia omaishoitajillaii@&unnat tukevat omaishoitajia ja

heidéan laheisiaan jarjestamalla leiri- ja retkitoitaa yhteistydssd omaishoitajien pai-
kallisyhdistysten kanssa. Osa leireista ja retkistdarkoitettu omaishoitajalle ja heidan

hoidettavalleen yhteiseksi virkistykseksi. Omaishidle jarjestetaan myos omia leireja,

joilla he saavat tukea ja mahdollisuuden tavatsidan. Kansallisen omaishoidon kehit-
tamisohjelman yhtena tavoitteena onkin vahvistaaigtyota seurakuntien kanssa. Mar-
raskuussa vietetaan valtakunnallista omaishoitajigkoa, jolloin kirkoissamme viete-

taan myds omaishoitajien kirkkopyhaa. (Sakasi i.a.

2.3 Tyon ja omaishoidon yhteensovittaminen

TyOpaikat kohtaavat nykyisin uusia haasteita, jeitdyisesti vaeston ikdantyminen ja
tydelaman kiihtyvat muutokset ovat tuoneet mukan&a@a tyon ja perheen yhteenso-
vittamisen yhteydesséa ei voi kiinnittéd huomiotanviapsiperheisiin, vaan vaesttn
ikddntymisen myota tulee huomioida myos ne tyordekjotka pitdvat huolta omista
ikdantyvista vanhemmistaan. Omaishoitajat ja la@teiiton tekeman selvityksen mu-
kaan tyossakayvat omaishoitajat arvostavat tyojddvat sitoutuneita tydhonsa. Tyo
tarjoaa levahdyspaikan omaishoitajuudesta, torjustégtymisriskia ja mahdollistaa
sosiaalisia kontakteja seké turvaa taloudellidtentietta. Omaishoivan ja ansioty6n yh-
distaminen onkin merkittdva haaste, mika vaatiirusarkkaa suunnittelua ja jossa on

mukana niin kunnallisia palveluja kuin perheendagjkulais- ja ystavapiiri.

Osasta omaishoitajan ja hanen perheensa arkeadizkkginoista on saadetty laeissa ja
tydehtosopimuksissa. Tydssakayvalla omaishoitag@ilaydsopimuslain (55/2001) mu-

kaanoikeus tilapaiseen tyosta poissaoloon niin sanatpakottavasta perhesyysta, per-
heenjasenen tai muun laheisen hoitamiseksi. Tyaj@nbn siis tallaisessa tilanteessa

pyrittdva jarjestamaan tyot niin, etta tyontekig@ jaada maaraajaksi pois tyosta yhdes-
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sa tyOnantajan kanssa tasta sopien. Tydsopimuslakaan tyonantajalla ei ole kuiten-

kaan velvollisuutta maksaa palkkaa pakottavastagsgysta johtuvan poissaolon takia.
TyOsta siis voi saada vapaata hoivan vuoksi, nastaalla vapaan pitaminen merkitsee
ansiotulojen menetysta, mika vuoksi perheelle uthattoimeentulo-ongelmia. Lainsaa-

danto vaatisikin kehittAmista, jotta omaishoidonyjan yhteen sovittaminen mahdollis-

tuisi joustavasti, ja jossa huomioitaisiin myosotalellinen toimeentulo. (Mattila 2014,

115-116.)

Lapsen omaishoitajalla on taas mahdollisuus osdéa hoitovapaaseen, kunnes perus-
opetuksessa olevan lapsen toinen lukuvuosi padiikeus perustuu tydsopimuslakiin
ja tyo- ja elinkeinotoimisto voi myontaa osa-aikak ansionmenetyksen korvauksena
tyontekijélle, joka siirtyy vapaaehtoisesti kokaatijdstd maardajaksi osa-aikatyohon.
Pitkan tyouran tehnyt omaishoitaja voi hakea myderetteluvapaata. Vuorotteluva-
paan tarkoitus on tukea tydssad jaksamista ja tamoddraajaksi vapautuva tyopaikka

tyottdmalle ja nain vuorotteluvapaa hyodyttdd séamabnia osapuolia. (Kelai.a.)

Vuorotteluvapaat, osa-aika tyo, etatyt seka jowastgy liukuvat tybajat voivat edistaa
omaishoitajan tyossa jaksamista ja arkea tietyjénjaksolla. Tydssa jatkaminen voi
olla myds itsendisyyden kannalta tarkea osa omiagan elamaa. On muistettava tas-

sakin, etta hyoty voi olla molemmin puolista nigdmtekijélle kuin tydnantajalle.

Perheystavallisella tyopaikalla otetaan huomioonkit@ston erilaiset elamantilanteet
osana tyontekoa ja tyopaikan kaytantoja. Kaytantéghittaminen edellyttaa seka asen-
teita ettd tekoja. Onnistunut tyon ja perhe-elawfdteensovittaminen seka joustavat ja
toimivat omaishoitajaystavalliset kaytannot tyopmalile vaikuttavat koettuun tyotyyty-
vaisyyteen ja -hyvinvointiin sekd nain vahentawgitmerkiksi henkildston vaihtuvuutta
ja poissaoloja. Tyopaikan hyvilla kaytannaéilla vahetdan myds tydnantajan rekrytoin-
ti-, perehdytys- ja koulutuskustannuksia seka mHistktaan omaishoitajien pysymista
tydelamassa omaishoitotilanteesta riippumatta. Ksisaiilla parannetaan omaishoito-

perheiden toimeentuloa ja lisataan yhteiskunnaatumja. (Kokko Anna 2013, 8-11.)

Ruotsissa on kehitetty ansiotytn ja omaishoivaregsovittamiseksi laheishoivavapaa
(narstdendepennig). Maaraaikainen hoivavapaa migtdal tyosta poissaolon maksi-

missaan 20 viikkoa, jos tydssakayvan omainen, eejlsen tai muu laheinen on vaka-
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vasti sairas ja vaatii tydossakayvan omaisen lasadal laheisyyttd. Vapaa koskee |-
hinn& terminaalivaiheessa olevan l&heisen hoitamaSs/akuutus korvaa 80 % henkilon
palkasta laakarin lausuntoa tai todistusta vastagiista poissaoloa voi kayttaa jousta-
vasti, joko osa-aikaisesti tai jaksottamalla pa$sa kesto l&aheisen hoidon ja lasnaolon

tarpeen mukaan. (Kauppinen 2013, 30. & Narstaemepg i.a.)

2.4 Tyon ja tyborganisaation merkitys tyohyvinvassa

Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi kasittaa fyysisgsyykkisen, sosiaalisen ja henkisen
tyohyvinvoinnin, ja siksi sita tulee tarkastellakkmaisvaltaisesti eiké& vain yhden osa-
alueen kannalta. Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinattistaminen jakautuu yhteiskun-
nan, organisaation ja yksilon kesken. Yhteiskuntedm&vana on luoda puitteet ja mah-
dollisuudet tyokyvyn yllapitamiselle saatamalladgkja tukemalla toiminta, jolla edis-
tetdan kansalaisten terveyttd, oppimista, tydsadmista seka tydonteon kannattavuutta.
Organisaation vastuulla on huolehtia tydpaikan dlliisuudesta, noudattaa lainsdadan-
toa seka rakentaa hyva tydskentelyilmapiiri. Ty&ijdetaas vastaa omista elintavoista
seka tyopaikan saantojen ja ohjeiden noudattamis@étolainen 2012, 11-13.)

Tyopaikan kaytannoilla ja perheystavéllisella tyiikkwrilla on suoria ja valillisia vai-
kutuksia tydssékayvan omaishoitajan tyohyvinvomja tyokykyyn. Johdon ja esimies-
ten merkitys tyon ja perheen yhteensovittamisessauniri. Esimiesten suhtautuminen
perheystavalliseen tyokulttuuriin vaikuttaa hengitibn seka asenteilla etta teoilla.
(Kokko Anna 2013, 12.) Henkiloston sitoutumista ggikkaan on pidetty tarkeana
asiana tyon laadun, tavoitteiden saavuttamisen jagikdvan kehittymisen ja uudistumi-
sen kannalta. Sitoutuminen kasitteena on laajeanpignisyisempi. Se on usein tyonte-
kijan psykologinen suhde siihen organisaatioorsgdsin on tdissa. Juuri talla psykolo-
gisen suhteen laadulla on yhteys myds tyontekighekaan tyotyytyvaisyyteen ja ha-
luun pysya organisaatiossa sekd panostaa tyoh8iteatunut tyontekija voi ruuhkau-
tuneessa tyotilanteessa uhrata aikaansa ja tydjpanmosvanomaista enemman auttaak-
seen tybnantajaa ja toisaalta tydnantaja voi dlisikéllinen tyontekijan kohdalla, joka
tilapéaisesti ei pysty normaaliin suoritukseen vag#t yksityiselaméssad kohdanneen

vaikeuden takia. Tyontekijan kokema luottamus jmdbisuus niin tydnantajan kuin
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tyontekijan valilla on merkittava tyotyytyvaisyydgatyopanoksen merkityksessa. (Vii-
tala 2013, 85-86.)

Perhemydnteisessa organisaation toiminnassa paiaot@mpatiaa ja sosiaalista vas-
tuuta sekéd kunnioitetaan tyontekijan yksityiselanérhemyonteisen organisaatiokult-
tuurin uskotaan tasapainottavan tyon ja perheeast&dluorovaikutusta niin, etta tyon-
tekijan henkilokohtaiset tarpeet otetaan mahdalksien mukaan huomioon. Organi-
saation toimintaa voidaan kehittdda yha myonteisémpguuntaan, huomioimalla esi-
merkiksi organisaation tarjoamia joustavia tyOaika-tyovuorojarjestelyja, joita esi-
merkiksi ovat tyoaikaliukumat, osa-aikaty0 ja etdmahdollisuus. (Virolainen 2012,
102-103.) Hyvinvoivassa tyoyhteistssa ja tyOpaikdgén jarjestelyissa, johtamisessa
ja tybyhteison toiminnassa sek& arjen vuorovaikeggka on panostettu siihen, etta
tyontekijat voivat riittvasti kokea tydssaan it@esyytta ja yhteenkuuluvuutta seka saa-
da parjaamisen kokemuksia. Parhaimmillaan tyoplailjakainen tuntee oman tyonsa
tavoitteet ja vastuut, kokee voivansa hyddyntaévwaksiaan ja osaamistaan omassa
tyossaan. Tyota tehddén yhteistydssa, jossa onuktva ja innostava tydilmapiiri.
Henkil6ston on voitava hyvalla omallatunnolla pitdi#&ni ansaitustaan vapaapaivista ja
lomaoikeuksista. Riittdvat katkokset tyostad takaayérupeamalle parempaa tehok-

kuutta ja tyon tekemisen iloa. (Tyoturvallisuuskeska.)

TyOhyvinvoinnin edistaminen tyopaikalla perustubdon, esimiesten ja tyontekijoiden
yhteistybhon. Tassa yhteistydssa keskeisia toitaijoivat edella mainittujen lisaksi
my06s henkiléstohallinto, tydterveyshuolto, tydsuapenkilostd ja luottamusmiehet
sekd mahdolliset ulkopuoliset organisaation kangsaistyotd tekevat asiantuntijat.

(Tyoterveyslaitos, Tyohyvinvointi i.a.)

TyOpaikantyky-toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla ty@maja ja tyontekijat seka
tyopaikan yhteistydorganisaatiot yhdessa edistivtitkevat jokaisen tydelamassa ole-
van tyo- ja toimintakykya hanen tyduransa kaikigadneissa. Tyky-toiminnan paino-
piste tulee olla fyysisen tyokyvyn yllapitamiseneth my6s henkisen ja sosiaalisen
tyokyvyn, tyoyhteiséjen toimivuuden seka ikaantymégokyvyn ja osaamisen varmis-
tamiseen. Pitkdjanteisesti toteutettu tyky-toimiotaltaan tukee tydssa jatkamista ja

tyokyvyn sailymista, ehkaisee syrjaytymista ja ty@|tomyyttd. Samalla se parantaa



16

yritysten kannattavuutta ja toimintakykya kest&dlvalla. (Tyoterveyslaitos, tykytoi-

minta i.a.)

Viime kadessa organisaation johto vastaa totewisttatoimenpiteista tyohyvinvoinnin
osalta. Tyohyvinvoinnin kehittaminen tulisi olla lwitelmallinen, pitkjanteinen ja
koko organisaatiota koskeva prosessi. Kehittamidkeiden ja varsinkin uusien toimin-
tatapojen juurruttaminen kaytannon toiminnoiksi aikaa. Usein vuodenkaan pituinen
tyohyvinvointia edistava kehittdmishanke ei ehdkoa kaikkia organisaation haasteita
ty6hyvinvoinnin edistamiseksi. Henkiloston ja jolndsitoutumisella on merkittava vai-
kutus muutoksen aikaansaamiseen. Tyohyvinvointleimissdan organisaation elin-
kaaren vaiheessa valmis, vaan sita tulee yllagaakehittdd jatkuvasti (Virolainen
2012, 107, 134-135.) Johdolla ja lahiesimiehillBsikin olla riittdvat valmiudet paa-
toksentekoon ja keinoja uusien ratkaisujen I6yt&erisniin toistuvissa kuin poikkeavis-

sa tilanteissa.
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3 TUTKIMUKSET JA HANKKEET AIHEESTA

Tassa luvussa kasittelen aikaisempia seka merdeiiievia tutkimuksia ja kehittamis-

hankkeita, jotka liittyvat tyon ja omaishoidon yatsovittamiseen. Lisdksi mukana on
muutama tutkimus kotipalveluiden toimivuudesta whaitajien kokemana. Erillisessa
alaluvussa kerron tarkemmin Espoon ja KauniaisteraiGhoitajat ja Laheiset ry:n Oma

Tuki -hankkeesta.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on menossa Tygejae-elama -ohjelma 2014-2017,
jossa kerataan ja levitetdan tietoa tyon ja perlybézensovittamisen keinoista tyopaik-
kojen kayttoon. Keinot ja hyvat kaytannot kootaakds tehdyista tutkimuksista etta
tyOpaikoilta. Ohjelmassa tyon ja perhe-elaman yigeeittamisella tarkoitetaan seka
omien lasten etta ikdantyvien vanhempien tai muml@aisten hoitamisen yhdistamista
tydssa kaymiseen. Ohjelmassa arvioidaan myds, mifkyisessa lainsdadannodssa tyon
ja perheen yhteensovittaminen voitaisiin ottaa mpanén huomioon, sekad selvitetdan

hoivavapaajarjestelmaan liittyvia kehittamistarp€Risikko 2014.)

Jyvaskylan yliopiston kansainvélisessa tutkimuskaeksa (WOCAWO 2008-2011),
Omaishoito, palkkaty6 ja identiteetit, mita hoivbaglisuuksien ja tydssakaynnin yh-
teensovittaminen edellyttaa? oli seitseman tutkijexs6a neljastd maasta (Suomi, Ruot-
si, Iso-Britannia ja Taiwan). Kansainvalisessa taelssa oli useita osaprojekteja. Tut-
kimuksessa tarkisteltiin, miten palvelujarjestelm@elaman kaytannét ja kulttuuriset
normit vaikuttavat tyon ja omaishoidon yhdistamiseButkimus kohdistui kolmessa eri
asemassa olevaan omaishoitajaryhnmé&éan: vanhojerstégmnmiomaishoitajiin, kehitys-
vammaisten ihmisten omaishoitajiin sekd etnisiihar@mistoihin kuuluviin omaishoi-
tajiin. Lisaksi tarkasteltiin, miten tyossakayvahashoitajat rakentavat identiteettidan.
Laajemmin tutkittiin, miten yhteiskunnan eri toiatijja ihmisten lahiverkosto tukee
tyossakayvia omaishoitajigJyvaskylan yliopisto, Working Carers - Caring Wenk -
WoCaWo i.a.)

Mikkelin seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:ss@jaksamaen Omaishoitajat ry:ssa
on menneillddn Raha-automaattiyhdistyksen raho#tamamppu-kumppanuushanke

(2012 — 2015). Projektin tavoitteena on rakent@@lgyman ja omaishoidon tasapainot-
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tamisen malli, tuoda esille omaishoidon ja ty6elanylteyttd seka lisatd alueen tyo-
ikaisten tietoisuutta omaishoitajuudesta ja omadigia. Projektin paatavoitteena on
tyossakayvien omaishoitajien parempi arki. (Lamppmppanuushanke 2012-2015

i.a.)

Mari Nykéasen (2014) opinnaytetyd liittyi Lamppuh&elkseen. Han selvitti, minkalai-
sia tukimuotoja ansiotydssa kayvilla omaishoitajitlli kaytdssa tyon ja omaishoidon
yhteensovittamiseksi seka ovatko tyonantajien san@at tukimuodot ja tydntekijoiden

saamat tukimuodot yhtenevaisia. Tyossakayvien drodgien eniten kaytetyt tuki-

muodot olivat tydaikojen joustot, mahdollisuus po#s kesken tydvuoron akillisessa
omaishoidon tilanteessa seka mahdollisuus jarjadmina-aikojen ajankohta. Tyénan-
tajien tarjoamat tukimuodot olivat joustojen lisBksa-aikatyd ja lyhennetty tydaika.
Vabhiten tarjottu tukimuoto oli pitkdaikainen, ylaksi viikkoa kestava palkaton vapaa
tai kuntouttava toiminta laheistddn hoitavalle tgiialle seké tiedon tarjoaminen pal-

veluista ja tukimuodoista.

Anu Leinosen (2011) tieteellisessa artikkeliss@duselville, ettd kotihoidon toimivat
palvelut ja sijaishoitopalvelut edistavat tydssakdy ja hoivan yhdistdmistd mahdollis-
tamalla normaalin tyopaivan kulun ja pidemmat tythkaa Omaishoivaajat kokivat
palvelujen saatavuuden myonteisena silloin, kunkblevat toimivansa yhteistydssa
palvelujarjestelmén edustajien kanssa, saivat tigkéaita kohdeltiin tasaveroisena asi-
akkaana omaishoidettavan rinnalla. Kielteiset kokleset liittyivat tiedon saamisen
vaikeuteen ja kokemukseen, ettei omaishoivaajavetyoitteita oteta huomioon hoitoa
ja hoivaa suunniteltaessa. Tahan liittyivat myggait kriteerit paasta palveluiden piiriin
seka kuntien resurssipula. Myds asioiden hoitoavalkaan koettiin vaikeaksi ja koti-
apua tai sijaishoitoa pidettiin heikkolaatuisenadmmaan elaméntilanteeseen sopimat-
tomana (Leinonen 2011.)

Kaisa Kauppisen 2013 tilanneselvitys omais- ja itt@tovapaan kaytosta tyo- ja elin-
keinoministeritlle selvittda, kuinka paljon ja ndsslosuhteissa tyopaikoilla on kaytetty
oikeutta olla pois tyostd perheenjasenen tai |&nelsoitamiseksi. Tuloksissa selvisi,
ettd hoivavapaata koskeva lainmuutos on tyopaskabillonosti tunnettu. Tietoa on saatu
julkisen keskustelun, lehdiston ja muun median teauhutta harvemmin tyépaikkojen

omien kanavien valityksella. Hoivavapaiden jarjpstaikeudet paikantuvat sijaisjarjes-



19

telyihin ja siihen, etté ty6t poissaolojen aikams&utuvat muille. Tyopaikolla oli ennen
hoivavapaasdanndsta paljon erilaisia kaytantdjdefoavulla tydntekijat ovat voineet
sovittaa yhteen tyon ja hoivavelvoitteiden tarpelaitéa ovat vuorotteluvapaa, tydajan

lyhennys, etatyo, liukuva tydaika ja palkaton padds.

Menneilladn olevassa Opastava-hankkeessa 2012-&bii@taan omaishoidon palve-
luita. Kehittamistyota tehdaan yhteistydssa omaiajien, yhdistystoimijoiden ja kun-
tien palveluntarjoajien kanssa. Hankkeen tavoitieen |0ytaa ja testata konkreettisia
ratkaisuja, joiden avulla omaishoidon palvelut seedvastaamaan aiempaa paremmin
asiakkaiden tarpeita ja toiveitllankkeessa hyddynnetdan omaishoitajien kokemusasi-
antuntemusta ja omaishoitajat paasevat osallistnrnpadveluiden kehittdmiseen tasa-

arvoisesti muiden toimijoiden rinnalla. (Opastaa)i

Salla Majasen (2011) pro gradu -tutkielmassa taekasan hoiva-alalla tydskentelevien
naisten kokemuksia palkkatydén ja omaishoivan yldeeittamisesta. Naiset kokivat
tyopaikkansa ja tydyhteison voimavarana, jostatskea ja ymmarrysta omaishoitajana
toimimiseen. Kukaan naisista ei ollut valmis luo@an palkkatydstaan omaishoidon

vuoksi.

Kati Happosen (2012) opinnaytetyd kasittelee kolestauja kehittdmistarpeita omais-
hoidon ja ansiotydn yhdistamista tukevista pahsthui Kehittamistarpeita kuvataan
omaishoitajien kokemusten ja nakemysten pohjalgan@ytetyon perusteella hoiva- ja
ansiotyon yhteensovittamiseksi tarvitaan joustayiaijlollisesti raataloityja palveluita,

joissa huomioidaan niin hoidettavan kuin omaishaitga koko perheen kokonaisval-

tainen hyvinvointi ja jaksaminen.

Tybn ja omaishoidon yhteensovittamista on tutkittime vuosina yhd enemman eri
nakokulmista. Tassa tyoelamaldhtbisessa opinndgsdlytutkimustehtavana oli selvit-
taa tyossakayvien omaishoitajien kokemuksia vuo2d®4 Oma Tuki -hankkeeseen
osallistumisesta. Opinnaytetyoni tarkoitus on tatljd hyodyntdd omaishoitajien koke-
musasiantuntijuutta ja selvittdd, mitkd menetelfmatikimuodot ovat heidan mielestaan
vaikuttavia tyossakayvien omaishoitajien jaksamitgkemisessa, miten Oma Tuki -
hankkeen vaikutukset nakyvat tyopaikalla ja tyOigiiesd sekd minkalaista tukea

omaishoitajat toivovat saavansa tulevaisuudessamn@ytetyoni valmistuttua sen tut-
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kimustulokset annetaan Espoon ja Kauniaisten Orodigghat ja Laheiset ry:lle. Tulok-
sia hyodynnetaan Oma Tuki -hankkeessa.

3.1 Espoon ja Kauniaisten Omaishoitajat ja LaheisatOma Tuki -hanke

Oma Tuki -hanke on RAY:n rahoittama nelivuotinerhik&mishanke (2013-2016),
jonka tarkoituksena on kehittdad tyossakayville aaitajille tukimalli omaishoidon ja
tydssakaynnin yhdistdmiseksi. Hankeen toteuttaa@spa Kauniaisten Omaishoitajat
ja Laheiset ry yhteistybkumppaneinaan Kauniaist@mpkinki, Espoon seurakuntayhty-
ma sekad Tydelakevakuutusyhtio Elo (aikaisemmin Tapiola-ryhma) ja niiden henki-

|6stohallinto seké naissa tydyhteisdisséa toimivaaishoitajat.

Hankeen tavoitteena on lisata tietoisuutta omaiahnidesta niin yrityksen henkildsto-
hallinnossa kuin organisaation eri tasoilla sek@toimintamalleja ja hyviad kaytan-
téja tyon ja omaishoidon yhteensovittamiseksi. Haah tarkoituksena on tavoittaa
3 % tybssakayvista omaishoitajista eli henkilokant&uuluvista, jotka pitavéat huolta
sairaasta, vammaisesta tai ikdantyvasta laheisedtdaaishoitajuudelta ei kuitenkaan

edellyteta virallista omaishoitaja-statusta.

Oma Tuki -hanke kaynnistyi kevaalla 2013 rekrytdian aloitustapaamisilla ja toi-
menpide-ehdotuksilla kumppaneiden kanssa (Kaueraikaupunki, Espoon seurakun-
tayhtyma ja LahiTapiola). Samalla laadittin hanke&ukset ja viestintasuunnitelma
kumppaneittain. Lisdksi ensimmaisena vuonna sueitimtja totutettiin hankkeen ma-
teriaali ja toteutettiin Oma Tuki -hankeen verkkasito. Hanketta esiteltiin verkostoi-
tumisen jalkeen eri foorumeilla ja kaynnistettiihtgistyd oppilaitosten sekd muiden

toimijoiden kanssa.

Yhteistyd Kauniaisten kaupungin kanssa alkoi syks§013 aloitusseminaarilla ja ke-
vaalla 2014 valmennus noudatti Ovet-omaishoitajaeainuksen rakennetta. Valmen-
nuskertoja oli yhteensa kahdeksan. Ne painottuagatuntijaluentoihin ja toiminnalli-

siin luoviin menetelmiin. Valmennuksen aiheet dlivh) Ovet omaishoitajuuteen, 2)

Omaishoito osana elamaa, 2) Ovet palveluihin, 4méa, lohtua ja viisautta, 5) Maa-
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laaminen hyvinvoinnin |&hteend, 6) Syvarentoutysld@mankumppaninaan omaishoi-

tajuus ja 8) Sisédinen motivaatio voimanlahteena.

OVET-omaishoitajavalmennus on ollut pohjana OmaiThlankkeen valmennusten
suunnittelussa ja toteutuksessa. Ovet-omaishodbjennus on Kkehitetty RAY-
rahoitteisessa projektissa vuonna 2010-2012 (Oaémennus i.a.) ja sen punaisena
lankana on omaishoitajien vahvuuksien tukemineauysien voimavarojen loytdminen
yhdessa toisten omaishoitajien kanssa. Valmennuies@itteena oli pohtia omaishoita-
juutta ja arvioida omaa elamantilannettaan sekéttatietoa ja taitoa, iloa ja vertaistuen
voimaa. Oma Tuki -hankkeen erilaisten tapaamisterkgskustelujen avulla tuetaan
omaisiaan hoitavien hyvinvointia ja jaksamista sk&iénustetaan heille kuuluvien pal-
velujen hakemiseen ja nain helpotetaan tyon ja simo&lon yhteensovittamista. Val-
mennukset toteutetaan raataloidyksi seka kumppandmnkildstohallinnon etta val-
mennukseen osallistuvien omaishoitajien tarpeittoieita kuunnellen. Jokainen val-
mennuskokonaisuus on erilainen ja tavoitteena daagjoiuri oikeanlaista tukea ja tie-

toa.

Kevaalla 2014 alkoi yhteistyd Espoon seurakuntayldty henkildstohallinnon kanssa.
Seurakuntayhtyman tiloissa kirkonkulmalla kaynrigty kevaalla 2014 OmaisOiva-
kahvilat, jossa kasiteltiin omaishoitajuuteen it asioita, erilaisia omaishoitotilantei-
ta, avun ja tuen tarvetta seké saatavuutta. Kevigtitiin myos sahkoinen kyselykartoi-
tus seurakunnan tyontekijoille omaishoitajuudeSigksysta 2014 alkoi kirkon tiloissa
pilottirynmé&n Ovet-omaishoitajavalmennus. Tilaissiakoli yhteensa kuusi, ja niissa
kasiteltavia aiheita olivat: 1) Omaishoito osanan&d, 2) Yhteiskunnan palvelut, 3)
Hoivatyon perusteet, 4) Voimaa vertaistuesta, 5a(3hoito ja muutostilanteet seka 6)

Oma aika ja jaksaminen.

Raha-automaattiyhdistys, RAY on keskeinen sosigalierveysalan kansalais- ja kehit-
tamistoiminnan rahoittaja. Rahapelitoiminnasta ykeitpuhdas tuotto on RAY:n toi-
minnan aikana jaettu terveyttd ja sosiaalista hyaimtia edistaville jarjestdille ja yhtei-
soille. Rahoituksen turvin jarjestot luovat uusartintamalleja ja palveluita sekd saavat
niistd kokemuksia, joita voidaan hyédyntdd omamionan ja julkisen palvelujarjes-
telman kehittdmiseen. RAY:n avustusstrategiass@-22115 on kolme péaalinjaa, jotka

olivat terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin vakamsinen, uhkaavien ongelmien eh-
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kaiseminen sek&a ongelmia kohdanneiden auttaminarkgminen. RAY korostaa stra-
tegiassaan, ettd koska palvelujen lakisaateingegsjamisvastuu on kunnilla, jarjestojen
tulee tehda kiintedéd yhteistyota kuntien kanssAY(R avustusstrategiassa 2012-2015

i.a.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Syksylla 2014 aloitin sosionomi-diakoni opintojeanketydharjoittelun Espoon ja Kau-
niaisten Omaishoitajat ja Laheiset ry:n perustomassa ja samalla sain mahdollisuuden
osallistua yhdistyksessa toteutettavaan Oma Twdakkeeseen. Opinnaytetyon tekemi-
sen mahdollisuus Oma Tuki -hankkeeseen liittyewisehankeharjoittelun yhteydessa.
Sain tutkimusluvan opinnaytetyon tekemiseen Oma Thknkkeen projektipaallikolta
suullisesti ja h&n varmisti asian puhelimitse yhdisen hallituksen puheenjohtajalta
lokakuussa 2014. Tutkimustehtavaa ja tutkimusongalpphdimme yhdessa hankkeen
vetdjien kanssa, ennen tutkimussuunnitelman teké@mjsnka esitin marraskuussa
2014. Espoon ja Kauniaisten Omaishoitajat ja Lateiglle laadittu opinndytetyd on
laadullinen ja ty6elamaléhtdinen. Eskolan ja Supnaan(2000, 61) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiuman pyritaan kuvaamaan jotakin tiettya
tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa tai améanteoreettisesti mielekas tulkinta

jostakin ilmiosta.

4.1 Opinnaytetyttyon tavoitteet ja tutkimuskysymstks

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd miten Oma Tdidankkeen pilottiryhmét vuonna
2014 ovat tukeneet omaishoitajien jaksamista, mitenke on nakynyt ja vaikuttanut
tyoyhteistssa seké millaista tukea omaishoitajabt@t saavansa jatkossa. Tutkimuk-
sen kohderyhmaksi valikoitui Oma Tuki -hankkeesegonna 2014 osallistuneet tyos-
sakayvat omaishoitajat, jotka tydskentelevat Espmurakuntayhtyman tai Kauniaisten
kaupungin palveluksessa. Tutkimuksen tarkoitushgtbidyntdaa omaishoitajien koke-
musasiantuntijuutta ja selvittada mitk& menetelradtukimuodot ovat heiddn mielestaan
vaikuttavia tydssakayvien omaishoitajien jaksamisgkemisessa. Opinnaytetyon ta-
voitteena on l6ytaa juuri niitd hyvia kaytantojajkia tukevat omaishoitajien tydssa-

kayntia seka auttavat tyon ja omaishoidon yhtedttaovista.
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Tutkimuskysymykset ovat:

* Miten hanke on vaikuttanut tydyhteisossa?
* Miten Oma Tuki -hanke on tukenut tydssakayvien amaitajien jaksamista?

« Millaista tukea omaishoitajat toivovat saavanskgssa?

4.2 Aineiston keruu

Haastattelu on aineistonhankintamenetelma, jog&gatwsallistuu vuorovaikutteisesti
aineiston tuottamiseen. Erilaisia haastattelutyjdopeoidaan luokitella esimerkiksi
haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuseasteukaan. Haastattelu voi olla esi-
merkiksi avoin haastattelu, puolistrukturoitu ha#teiu, jota kutsutaan myos teema-
haastatteluksi tai strukturoitu eli lomakehaashkatteaastattelu voidaan tallentaa monin
eri tavoin, esimerkiksi tayttamalla lomake, tekdéahuistinpanoja, aanittamalla tai

videoimalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 19971)-2208.)

Tammikuun alussa 2015 lahetin séhkdpostilla haasiatyynnot 22 hankkeeseen osal-
listuneelle tydssakayvalle omaishoitajalle. Sahlsbipsoitteet sain Oma Tuki -hank-
keen hankesuunnittelijalta. S&hkopostiviestilléetglyssa haastattelupyynnossa kerroin
haastattelun tarkoituksesta, ja siitd mihin tietdjgtetaan seka milloin yksilohaastatte-
lut toteutetaan. Liitetiedostona lahetin samassatigsa suostumuslomakkeen haastatte-
luun ja sen aanittdmiseen. Viestissani toivoin aiglssia niin myonteisesta kuin kieltei-

sesta haastattelupdatoksesta.

Vastauksia haastattelupyyntdoni sain yhteensa LRskKsuostui haastateltavaksi. Kiel-
teisesti haastattelupyyntdoon vastanneiden syytblseuraavat. Kolme omaishoitajaa
koki, etteivat olleet riittdvasti osallistuneet Omaki -hankkeeseen, jotta voisivat suos-
tua haastatteluun. Osallistumisen esteitd olivat tyo- kuin perhekiireetkin. Yksi

omaishoitaja kertoi omaishoitajuuden olevan vagtaitellen lisddntymassa, ja han ol
mielestdén viela liian alkutaipaleella omaishoit@jessa. Yksi vastaajista ei ollut talla

hetkell&a omaishoitaja ja yksi sairauden takia Kiglyi haastattelusta.
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Haastatteluaineiston keruumenetelméksi valitsinlipwokturoidun haastattelun, jossa

on piirteitéd teemahaastattelusta. Aineiston kerunnetetmana se sopii useiden ilmididen
tutkimiseen. Teemahaastattelu ottaa huomioon ilemislkinnat asioista. Heidan asi-

oille antamansa merkitykset ovat keskeisia samain ken, ettd merkitykset syntyvat

vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on puolistroikti menetelma siksi, etta haas-

tattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikidamat. Teemahaastattelussa aihepiirit,
joista tehdaéan tarkentavia kysymyksia, on siis @&edn suunniteltu. Teemahaastatte-
lussa on tarkoitus kayda lapi keskustelemalla kaikkhaastateltavien kanssa samat
teemat, mutta ei valttamatta samassa laajuudessanjassa jarjestyksessa, (Hirsjarvi ja
Hurme 2000, 48.)

Haastatteluajat ja paikat sovin haastateltavierssampuhelimitse, niin ettd saatiin sovit-
tua heti kummallekin sopiva aikataulu. Suoritin $ta#telut haastateltavan maarittamas-
sa paikassa, jotta haastateltava kokisi tilanteahdollisimman luontevaksi. Toteutin
haastattelut tammikuun lopussa ja helmikuun alwssana 2015. Haastattelun alussa
haastateltava allekirjoitti suostumuksen haastaitelseka haastattelun nauhoitukseen,
jonka toteutin puhelimen erillisella daninauhaam@lla. Olin laatinut haastattelukysy-
mykset (Liite 1) valmiiksi tutkimuskysymyksiin najtuen. Haastattelun aanittdminen
mahdollisti lisdkysymysten esittdmisen haastattéulnessa. Ensimmaisessa haastatte-
lussa tuli ilmi, ettd jotkut kysymykset olivat sékti hieman tulkinnanvaraisia. Haasta-
teltava esittikin minulle vastakysymyksen, mitékedieen ottaen tarkoitin kysymyksel-
14, jolloin tarkensin kysymysta. Kysymysten vaammyarryksilta valtyttiin nain. En-
simmaisen haastattelun jalkeen osasin painottastditeuissa, etta ymmarramme ky-
symysten asettelun samalla tavalla. My6s lisékystary ansiosta vaaria tulkintoja ol

mahdollista korjata.

Aaninauhaa haastattelusta kertyi 5 tuntia ja 26untiia. Viimeisen haastattelun jalkeen
tallensin @aninauhat tietokoneelleni, minka jalkdigieroin aaninauhat sanasta sanaa
haastateltavan puheen osalta. Tekstia tuli yhteesigé 31 sivua A4-paperiarkkia. Lit-
teroinnin jalkeen tein tarkistuskuuntelun, jossatagn litteroitua aineistoa tallennet-

tuun aineistoon ja nain varmistin aineiston oiksaliden.
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4.3 Analyysi

Laadullisen aineiston analysointiin on olemasskisia menetelmia. Paaperiaate kui-
tenkin on, etta valitaan sellainen analyysitap&ajtuo parhaiten vastauksen tutkimus-
ongelmaan tai tehtadvaan. Vaihtoehtoja on paljdkg @ukkoja sdantdja niiden suhteen
ole olemassa. (Hirsjarvi ym. 1997, 219-222.) Tagmanaytetydssa haastatteluaineis-
ton analyysiksi valitsin siséllonanalyysin. Se a@rysanalyysimenetelma, jota voidaan
kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. &sahalyysin tavoitteena on kuvata
tutkimusmateriaali tiivistetyssa ja pelkistetyssaauiossaSiind ei valttamatta tarvitse

analysoida kaikkea tietoa, vaan vastausta haetakimuksen tarkoitukseen ja tutki-

mustehtaviin. Aineiston pelkistamistd ohjaa tutkgkysymys, jonka mukaan litte-

roidusta aineistosta etsitdan ja merkitaan ninéuksia, jotka ovat tutkimuksen kannal-

ta olennaisia.

Ensimmaisessa vaiheessa kaytin havaintojen petkis¢sa apuna sisallon erittelya.
Tulostin aineiston ja saadakseni selkedn kokonaeskiaineistosta luin litteroitua ai-
neistoa useampaan kertaan. Hahmotettuani lukemalmm, poimia haastatteluaineis-
tosta niita keskeisid teemoja, jotka selventavéitirusongelmaa. Sisallonanalyysissa
kavin lapi kaikki haastattelut siten, ettd yhdistm haastattelujen lausumat niita kasitte-
leviin yhteisiin teemaluokkiin. (Eskolan & Suoran28@01, 174) Esiin tulevat teemat
olivat selkeita ja melko yndenmukaisia, vaikka jiska haastateltavan tyo ja omaishoi-
totilanteet olivat hyvin erilaisia. Seuraavassaheassa erottelin tutkimuskysymyksen
kannalta oleellisen tiedon. Alateemoja oli yhteeAga joista paateemoiksi muodostui
seitseman yhdistavaa teemaa, jotka kuvaavat amneistskeisinta sisaltoa (Liite 2).
Haastateltavien taustatietoihin muodostui yksi teelh Tyon ja omaishoidon yhdista-
minen. Tuloksien paateemoiksi muodostuivat: 2) Haek vaikutuksia tyopaikalla ja
tyoyhteisdssa, 3) Tietoa, vertaistukea ja virkigty@maishoitajien jaksamisen tukena, 4)
Tukea tyonantajalta, 5) Tukea yhteiskunnalta jAuea seurakunnalta. Liséksi yhdeksi

teema alueeksi muodostui 7) Kehittamisehdotukset.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 173, 151-152) mukasalygsista esiin nostetut teemat
pohjautuvat aina tutkijan tulkintoihin haastateléav sanomista. Haastattelututkimuk-
sessa lukija ei lue kuvausta itse haastatteluat an lukee tutkijan tulkinnan haastat-

telusta. Tulkinnan varmistamiseksi tutkijan on &it¢ttava tarkka kuvaus siita, miten
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tulkintaan on paadytty. Alussa tulkinnat ovat koliswvaltaisia ja tietyissé osin tutki-
musta tulkinnat voivat kohdistua hyvinkin yksityekaisiin osiin, ja lopuksi laatiessaan

yhteenvetoa tutkija laatii kokonaisvaltaista yhtesina tutkimalleen ilmidlle tai asialle.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisesséa tulee soveltaa menetejatké ovat eettisesti kestavia. Eet-
tinen nakokulma ja asenne nakyvéat siing, miten tgie on valittu, miten tietoa on
hankittu sek& miten prosessista ja tuloksista @druja sovelletaan. Opinnaytetyénpro-
sessissa olen huomioinut eettisyyden niin, etta faffa suhtaudun opinnaytetyoni te-
kemiseen, sen ongelmiin ja niihin henkil6ihin, jmdkanssa ja joiden elaméntilanteesta
tutkimusta ja kehittamista tehdaéan, tavoitteenahomsten kunnioittaminen, oikeuden-
mukaisuus ja tasa-arvoinen vuorovaikutus. Olen ipytkopinnaytetyosséani sailytta-
maan lapindkyvyyden ja rehellisyyden lapi koko &sfin. Eettisyyteen liittyy myos
kriittinen asenne vallitsevia kaytantoja tai tagoblevaa tietoa kohtaan. Opinnaytetyon
tekemiseen sain tutkimusluvan tutkimuksen tilaav#édholta. Opinnaytetyota tehdessa-

ni tunnistin taustalla mahdollisesti olevat motiiseka omat motiivini.

Diakonia-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan tutkisessa haastateltavalle tulee
selvittaa tutkimuksen tarkoitus ja aihe seka sdkukisahkodisessa haastattelupyynndssa
kerroin kyseiset asiat selkeasti. Haastattelunsalkerroin vield tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja sen kaytosta sekd vapaehtoisuudestastsalhaastatteluun. Haastateltavilta
sain kirjalliset luvat tutkimuksen tekemiseen. Stiorhaastattelut haastateltavan valit-
semassaan paikassa, jotta haastattelutilannenmdisdollisemman luonteva. Haastatte-
lussa pyrin olemaan mahdollisemman neutraali jantlesma, jotta haastateltavan omat
mielipiteet ja tulkinta saisi mahdollisemman paljiaa. Haastattelujen tulosten yleis-
tettavyytta nain rajallisesta aineistosta ei kiksan odoteta ja sen lisaksi tutkimustulos
riippuu aina historiallisista ja kulttuurisista tgksta. Jokainen haastateltava ja haastat-

telutilanne on erilainen. (Hirsjarvi ym. 2000, 188.

Tuloksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkkuuskyattisyys lapi koko tutkimusproses-
sin. Tulokset voivat olla sattumanvaraisia, jos#&to on kovin pieni. Litteroitua aineis-

toa oli kuitenkin vajaa 31 sivua A4- kokosta arkk@en aineistoa oli riittavasti tahan
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tutkimukseen. Tulosten yhtenevaisyys aikaisempitkitnuksiin viittaa, etta pienellakin
otoksella voidaan saada suuntaa antavia johtopgiatdRpinnaytetyon tuloksia tarkas-
telin sen mukaan, kuinka tasapuolisesti ja oikendédisesti olin eri nakokulmia kasi-

tellyt. Lisaksi tulosten julkistamisessa avoimuunstérkeaa.

Hirsjarven ym. (1997, 220-222) mukaan tutkimuksealyysi, tulkinta ja johtopaatos-
ten teko ovat tutkimuksen ydinasioita, joten hualeh analysointi seka raportointi tut-
kimus- ja analysointivaiheista lisdavat luotettavaya uskottavuutta. Olen ollut huolel-
linen ja tarkka kaikissa naissa vaiheissa. Lit@uwai materiaalin |apikdymisessa pyrin
siihen, etta nostin aineistosta esiin tutkimustsiiok kaikki haastatteluissa selkeasti
esiin tulleet asiat ja pienemmat asiat, jotka kimitkimuksen kannalta tarkeina. Pyrin
kuvailemaan tutkimuksessani mahdollisimman tarkk@agkimusprosessin eri vaiheita,

vastausten sisaltod seka tekemaan laadukkaitatjessiér johtopaatoksia.

Haastateltavien henkilollisyytta olen suojannutittéemalld aineistoa niin, ettei haas-
tateltavaa voisi tunnistaa. Tutkimustulosten valtuitsa havitin litteroimani haastatte-

lumateriaalin, &énitteet seka tutkimusluvat semassa pysymisen takaamiseksi. Pidin
myo6s huolta siitd, ettd tutkimustuloksistani eviglkeita olen haastatellut.
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5 HAASTATELTAVIEN TAUSTATIETOJA

Haastateltavat omaishoitajat kaikki tekivat kokepéyota ja heidan ikdjakaumansa ol
36—67 ikdvuoden valilla. Heidan toimenkuvansa tfigssat erilaisia. Joukossa oli niin
esimiehid, toimihenkildita kuin tyontekijoitd. Kadith omaishoitajista oli liukuva, yh-
della kiintea ja kolmella tyontekijalla oli tytagat tydaika, joka kaytdnnossa tarkoittaa,
ettd tyonantaja ei maarittele tydajattoman tydaikadloin tydtehtavat voidaan hoitaa
itse valitsemanaan aikana pakollisia lasnaolojailuk ottamatta. Heihin ei sovelleta
tyOaikalakia eika ty0aikaa maaritella tunteina ranuutteina. Tyodajattomalle on kui-
tenkin maaritelty vapaapaivat ja periaatteet vapievegn siirrosta. (Kirkon yleinen virka
ja tydehtosopimus 2014-2016 seka erillissopimuReay, 119-120. )

Omaishoitotilanteet ja suhde hoidettavaan oli kalomaishoitajilla yksildllinen. Nel-

jalla omaishoitajalla apua tarvitseva oli oma lapé&iista kaksi oli jo aikuisia ja he asui-
vat kodin ulkopuolisen hoivan piirissa. Naista ykmiaishoitaja oli oman lapseni liséksi
myo6s etdomaishoitaja omalle vanhemmalleen. Yhdwmité@ishoitajalla oli oman van-

hempansa lisdksi hoidettavana ajoittain myos ampieanpi, jotka molemmat asuivat
eri paikkakunnalla. Yhden omaishoivaajan hoidettavddheinen ystava. Vastauksissa
kaytan tunnistettavuuden suojelemiseksi jatkossa amainen tai laheinen tai hoidetta-

va.

Kolmella omaishoitajalla hoitosuhde laheiseen ebktényt yli kymmenen vuotta ja yh-
della 6-10 vuotta sekd kahdella omaishoitajalla dubtta. Joidenkin omaishoitajien
mielesta oli vaikea arvioida hoitosuhteen alkubi& $ioivan maara oli lisdantynyt huo-
maamattomasti. Aluksi apu oli ollut enemman sihaus ja asiointiapua. Paivittain
konkreettista apua ja hoivaa antoi kaksi omaisfaatgoiden laheiset asuivat my6s sa-
massa taloudessa. Yksi omaishoitaja avusti omaigdakertaa viikossa, vaikka lahei-
nen asui toisella paikkakunnalla. Matkaetaisyydetavan luokse oli kuitenkin koh-
tuullinen omaishoitajan omalta tyopaikalta ja tamghdollisti avun antamisen laheisel-
leen. Kaksi omaishoitajaa auttoi laheistaan 1-2akewiikossa ja kyseiset hoidettavat
eivat asuneet samassa taloudessa. Naista yksi lwitaja liséksi kévi auttamassa
omaistaan 1-2 kertaa kuussa toisella paikkakunn#kai laheishoivaaja jakaa hoito-

vastuun kotihoidon kanssa ja kdy avustamassa hav@einsa 1-2 kertaa kuussa. Vaikka
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kunnan jarjestdmat palvelut tarjoavat hoivaa, @évdnole kuitenkaan misséén vaiheessa
siirtynyt kokonaan pois omaisilta. Neljd omaishgigaoli paivittdin kokonaisvastuussa
laheisen hoivan ja hoidon jarjestamisesta, sekdisiksi naista omaishoitajista oli vas-
tuussa toisesta laheisestaan 1-2 kertaa viikosssi. 0Mmaishoitajista arvioi vastuunsa
olevan 1-2 kertaa viikossa ja yksi omaishoitajadieetta asiat ovat viela kehitteilla ja

kotihoito vastaa monista terveyteen liittyvistéoasta.

Omaishoitajan sitoutuminen kasvaa yleensa Kkiintgstés hoidettavaan yhteisen ela-
manhistorian tai perhesuhteen kautta. Omaishoitapbi joskus hoitaa l&heistaan vel-
vollisuudesta, mutta useammin motiivina ovat ralskgu auttamisen halu. Omaishoi-
tosuhteessa korostuu tunneside, joka voi olla usgimbioottinen ja se muotoutuu eri-
laiseksi erilaisissa perhesuhteissa. Puolisonglapsmien vanhempien tai muun lahei-
sen hoitosuhde kehittyy kukin omalla tavallaan. Kdé&ki ovat kasvamisprosesseja ja

tapahtumaketjuja, joihin kasvetaan, sopeudutaapifaan. (Mékinen 2011, 50-51.)

5.1 Tydn ja omaishoidon yhdistdminen

Haastateltavat omaishoitajat pitivat tyon ja omaidbn yhteensovittamisen melko hy-
vana ja yksi erittéain hyvana. Kuitenkin kolme onmaigajaa kertoi hoivavelvoitteiden

takia joskus vaikeaksi saada sovitut ty6tunnittehitavat tehdyksi. Myos aika-taulujen
sovittaminen hoitavan tahon kanssa ei ollut ainesedahdollista. Haastateltavilla oli
kuitenkin hyvin erilaiset toimenkuvat ja tydajatllpin osalla omaishoitajista tdma ei
tuottanut ongelmia. Myds akilliset sairastumisébtaaisen tilanteessa tapahtuva akilli-
nen muutos voivat aiheuttaa omaishoitajalle kipétéinteita tyon ja omaishoidon yh-

teensovittamisessa.

Joskus ehké on ollut sellaisia tilanteita, on yowt vahan hankalaan ajan-
kohtaan hoitamaan asioita, vaikka keskella paivaa.

Min& en ole se joka voi vaikuttaa tapaamiseenfieidavan tahon kanssa,
he antavat paivamaarat ja kellonajat ja min& skejoka joustaa ja pistaa
jarjestymaan.

Olen yhden kerran joutunut akillisessa tilanteesstamaan tyot toiselle
tyontekijalla.
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Elama rytmittyy pitkalti tyopaikan ja tyon vaatintas mukaisesti, jolloin tydpaikan
toimintakaytannoilla, tyon organisoinnilla seka raseilmapiirilla on vaikutus siihen,
miten omaishoito voi onnistua tyon rinnalla. Omaiseioidenhoito tapahtuu usein vi-
rastoaikaan, jolloin tyontekijd sopii etukateenngshensa kanssa poissaolostaan ja

usein tallaisen tyopaivan tunnit jaavat vajaaksi.

Osa omaishoitajista kertoi, ettd ansiotyon ja ohmisan yhteensovittamista hankaloitti
eniten ajanpuute. Omaishoito konkretisoitui joilfakiukkoina aikatauluina ja huoleh-
timisena. lllat ja viikonloput tayttyivat hoivaveditteista ja perheen yhteiseen vapaa-
seen ei jddnyt aikaa kovin usein. Myos pitkat vatikat laheisen luokse koettiin hanka-
liksi ja aikaa vieviksi varsinkin silloin, kun jouit kayttamaan yleisia kulkuvalineita.
Aiemmat tutkimuksetkin osoittavat, etta tyossaklvomaishoitajilla on ongelmia
sovittaa yhteen juuri tybaikatauluja ja hoivateliaiks. Kauppinen & Jolanki 2012).
Omaisiaan hoitavilla oli myds kotiasioiden laimiatynin tuntemuksia.

Kun ma en ole oman omaisen luona, puhutaan vaigkaiikonlopuista,
niin sitten me ollaan hénen asioitaan hoitamassdl]a ei ole omaa aikaa
yhtdan, mun aikani menee kahden omaisen luornéi$sg.

Aika, almanakka, sitten mulla on kolme jolle muité@ tavallaan antaa
aikaa, vapaa-aikana antaa aikaa, tyopaivat omapitioivan yhteensovit-
tamisessa, mun laheinen on (---) se mika hankatort mulla ei oo ajo-
korttia eik& autoo.

Aika ei nain viikolla riitd (---) jos ma lahden-{} niin menee tunti aikaa
ennen kun olen sielld. Viikonloppuisin kayn talets kotiin ja on vahan
pidempia patkia.
Huoli laheisestd seka epatietoisuus omaisen tideudesta vaikuttivat joskus tyéhon
keskittymiseen. Myos erityistilanteet perheess#nesiiksi l&heisen uniongelmat tun-
tuivat omaishoitajan seuraavassa tyopaivassa kamssgilloin, jos uniongelmat olivat
jatkuneet pitk&én. Joissakin tilanteissa jaksamiagt tulevat niin lahelle, etta tyo koe-
taan rasitteena, varsinkin silloin, kun oma jaksamion &arirajoilla seka tyo- ettéd hoi-

tovelvoitteiden takia.

Meilla y6t on aika vaihtelevia, joskus valvotaaremman (---) tdhan liit-
tyy vaha unisuus ja unihairiot ja sellaisten @itjglkeen on vahan vasy-

nyt.
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Kylla ma etukateen jannitin, ei oo tullut, muttaiyystystilanteessa, jos
tulee laheiselle jotain niin kelle ma& soitan, vast takaraivon juttuja,
semmoinen jannite, se on aika kynnys soittaa galle, joka on vapaalla,
soittaminen on aika kynnys.

Ehka sellainen epatietoisuus siita, mitkd haagseenhgelmat taman lahei-
sen hoidettavan diagnoosien taustalla on, niiepEgietoisuus tuo huolta
ja sita sitd huolinappia ei saa painettua valttéamngois tyoajallakaan.

Lahtokohtaisesti haastateltavat kokivat tyostales ja pitivat tydstddn. Omaishoitajat
haluavat tehda tyonsd mahdollisemman hyvin ja kiggkityohtnsa tydajallaan. Tyo

koetaan tarkeéaksi vastapainoksi omaishoitajuut@edn, tuo vaihtelua elamaan ja antaa
voimia jaksamiseen. Ty0 toimii merkittdvana itsetan kohottajana ja tyd tukee myos

omaishoitajan psyykkista terveytta. Tyo tarjoaataamaishoitajuudesta.

Ma koen, ettd tama tyod on ihanaa, tyon vaihtedusad ndan niin sanotusti
normaaleja ihmisid ja tatd kautta on tarkeetd etin toimintakykyinen
taalla ja se tuo sita voimaa.

Haluan hoitaa tyoni hyvin ja haluan antaa varsinkikipaivana 100 %
itsestani kaikkiin tyotehtaviin.

Ehdottomasti puolesta puhun siita, tyod, vaikkeoeemyds rasite, mutta
myo6s henkireika.

Useimmat omaishoitajat haluavat jatkaa tyossaanajsiotyo ja laheisen hoivatyé on
mahdollista sovittaa yhteen. Kauppisen ym. (20B3) tutkimuksessa tydstdaan innos-
tuneet omaishoitajat haluavat jatkaa tyontekoaeghdién saakka. My6s muissakin tut-
kimuksissa on tullut esille, ettd tydossakayvat ahaitajat arvostavat ansiotydén merki-

tysta niin toimeentulon kuin tyon sisallon ja tySiosiaalisten suhteiden vuoksi.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd haastateltavastikis/vat omaishoitajat pitivat tyotaan
tarkeana ja olivat siihen selvasti sitoutuneitad By toimeentulonldhde, mutta samalla
se tarjosi vastapainoa omaishoitajuudelle ja mdistidbisenlaisia sosiaalisia kontakte-
ja. Haastateltavien ansiotyon ja omaishoivan ytgeeittamisessa oli myos hankaluuk-
sia kuten ajanpuute, hetkittain omaisen asioitéahtisen vaikeus kesken virka-aikana,
huoli omaisesta, kotihoitopalveluiden toimimattorataikataulujen suhteen seka ajoit-
tainen omaishoitajan vasymys esimerkiksi unenpaatteioksi. Myds akilliset sairas-
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tumiset tai omaisen tilanteessa tapahtuvat alillimautokset aiheutti tyossakayville
omaishoitajille kiperia tilanteita tyon ja omaistion yhteensovittamisessa.

Paivystysvuorojen, viikonloppu- ja iltatdiden tekieem vaikeus johtui siitd, etta hoidon
jarjestaminen omaiselle oli joskus hyvinkin hankalataomaishoitajan kannalta viikon-
loput olivat tarkeita pitkien valimatkojen takiaydn joustomahdollisuudet olivat kiinni

pitkalti seka tyopaikasta etta tyontekijan tyonkstea Tyossakayvilla omaishoitajilla oli

kuitenkin hyvin erilaiset toimenkuvat ja tydajatllpin osalla omaishoitajista tama ei
tuottanut ongelmia. Elama rytmittyy pitkalti tydgan ja tyon vaatimusten mukaisesti.
Tallgin tyopaikan toimintakaytanndilla tyon orgamiisnilla sekd asenneilmapiirilla on

vaikutus siihen, miten omaishoito voi onnistua tyimalla.
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6 TULOKSET

Olen jakanut tutkimustulokset niin, ettd ensikssitgélen tyossakayvien omaishoitajien
kokemuksia hankkeen vaikutuksista tyopaikalla fayhteisossa. Seuraavaksi esittelen,
miten hanke on tukenut tydssakayvien omaishoitgpgdsamista ja lopuksi, millaista

tukea omaishoitajat toivovat saavansa jatkossaatyidjalta, yhteiskunnalta ja seura-

kunnalta.

6.1 Hankkeen vaikutuksista tyopaikalla ja tyoyhiesa

Haastateltavat omaishoitajat paasivat vaihtelevastllistumaan Oma Tuki -hankkeen
toimintoihin. Kaikki haastateltavat omaishoitajatadlistuivat OmaisOiva-kahviloihin

ainakin yhden kerran ja useimmat olivat mukana msean kerran. Kolme haastatelta-
vista omaishoitajasta oli aktiivisesti mukana Owgtaishoitajavalmennuksessa. Lisaksi
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa oli saaaksikomaishoitajaa. Virkistyspaivaan
eivat kaikki halukkaat paasseet joko oman tyOtdant tai omaisesta johtuvan syyn

vuoksi.

Osa ajankohdista oli tiistai iltaisin, jolloin slezastuussa omaisen hoidos-
ta, enka pysty saamaan helposti hoitajaa.

Joskus oli tydtehtavia ja niista ei voinut jaadisp koin vaikeana jaada
pois.

Tyo6 osittain estanyt osallistumisen.

Virkistyspaivaan en paassyt, omainen sairas.

Haastateltavien mukaan hankkeen alkuseminaariottadisessa oli epaselvyytta. In-
formaatio oli selvasti ymmarretty vaarin. Monetvali luulleet tulevansa yhteen kertaan,
jossa saadaan asiantuntijalta tietoa omaishoitagtad Hankkeen jatko ja tarkoitus
ymmarrettiin vasta alkuseminaarissa. Talla on voolla vaikutusta myos osallistuja-
maaraan.

Silloin kun taa lahti meidan talossa ja en tietikootaa hallintopuolella-
kaan ymmarretty et tdd on vuoden kestava.
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Taa kokonaisuus ei ollut selva. En tieda olikohaeakkeen vetdjien vai
meidan paassa. Tavallaan se alkumarkkinointi rheaman pieleen. Mo-

net luulivat, etta tulivat yhteen kertaan. Mulé ja hyvin monelle muul-

lekin, ettd se on se yksi kerta, saat yleistéantole kuulemaan omishoita-
juudesta. Makin tietylla tapaan koen, etté vahgsgoajauduin mukaan.

Oman omaishoitajuuden tunnistaminen oli joillekankkeeseen osallistujille uusi asia.
Omaishoitaja sanana saattoi tuntua vieraalta, Marspitkaaikaissairaan tai erityislap-
sen vanhempi on useimmiten lapselle ensisijaiséstiai isd. Myos etdomaishoitajuus
oli kasitteena monelle vieras eika itsedaan migllethaishoitajaksi, vaikka kavi eri taho-
jen kanssa hoivaneuvottelut hoivan jarjestamisséké seurasi ja valvoi jatkuvasti hoi-
van toteutumisen. Omaishoitajuutta ei siis kaikiSkateissa tiedostettu tai itsedan ei
ollut mielletty omaishoitajaksi. Hanke selvastitaubmaishoitajuuden tunnistamista.

En ollut silleen mieltédnyt itsedni omaishoitajgkgipa joskus harkitsin
omaishoidontuen hakemista, mutta en kuitenkaan wlleltdnyt sitd asiaa

Minusta tuntui hyvaltd, kun (---) oli aika monta jhmisia, joista en
ollut tiennyt, etta heilld on tallaisia kuvioitaustalla, ettd sita kun luulee,
ettd on niin erikoisessa tilanteessa, taikka tamemtulee enemman niin
kuin maan tasalle ne asiat eli pystyy puhumaasténasioista, eika jaa sel-
laiseen pimentoon, ettd mahkailee niita ittekseen.

En ma osannut ajatella, ettd ma oon etdomaishpité oon (---) aiti, en
ma oo ikina kokenut, et ma oon omaishoitaja. Mdteljn omaishoitajista,
ettd se on vanhusten hoitamista tai puolison, situhulle avautui, et voi
olla myos (---)

Kaikkien haastateltavien tyopaikka oli kuitenkiadostanut heidan elaméantilanteensa ja
hoitovelvoitteensa l&heiseen. He olivat keskustéltgopaikallaan omaishoitotilantees-
taan oman esimiehensa seka lahityotovereiden karidgés tyoterveyshuollossa
omaishoitotilanteesta oli puhuttu niin hankeen a&k&uin ennen hanketta. Henkil6sto-
hallinnon edustajan ja ty6suojeluvaltuutetun kanedadella omaishoitajalla keskustelu
oli liittynyt enemmankin hankkeen asioihin. Neljamaishoitajan mielestd keskustelu
ja avoimuus omasta omaishoitajuudesta tyopaikdllasalvasti parantunut hankkeen
aikana ja kaksi omaishoitajaa kertoi, ettei hankewaikuttanut heidan puhumiseensa

vaan he olivat jo aikaisemmin keskustelleet asiasta

Ei se hanke ole vaikuttanut siihen, pysynyt sampnfduu varmaan omas-
ta persoonallisuudesta, ma puhun, jos silta tuntuu
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Olen keskustellut alusta asti avoimesti.

Kolmen omaishoitajan mielestd omaishoitajuus tuetasn tyopaikalla nykyisin pa-
remmin kuin aikaisemmin ennen hanketta. Heidan estéBn yleiskeskusteluissa ja
joissakin kokouksissa omaishoitajuus on ollut enémresilla. Yhden omaishoitajan
mielestd etdomaishoitajuutta ei viela tiedostetéévian hyvin. Kahden omaishoitajan

mielestd muutosta ei ole havaittavissa.

Ainakin keskusteluissa tyotovereiden ja yleiskes&lwissa ja joissakin
kokouksissa on tullut sanallisessa viestina enemesdle kuin aikaisem-
min, siind mielessa hyva, etta tyontekijakin kakeessa tullut jonkun ker-
ran nyt syksyn aikana esille.

Ehka&, ei tunnistettu sitd (--- ) etta voi ollaetiishoitaja, joka tekee pai-
vatdita ja vielakin voi olla, vaikka on etdomaighf@®, muttei tajuta sita
vastuuta tai eivat tiedosta.

En osaa sanoa, mun mielestd siina ei nay mitaartasia, ei suuntaan
eika toiseen.

Avoimuus puhua omaishoitajuudesta on selvasti gt joissakin tydyhteisoissa.

Omaishoitajuudesta oli keskusteltu tyontekijoidessken seka yleiskeskusteluna etta
tyontekijakokouksessa. Haastatteluissa tuli kuiterskelvasti esille, etta kaikissa tydyh-

teisbssa asia ei ole ollut yhta avoimesti esillga voi paatella, etta valttamatta kaikki
halukkaat omaishoitajat eivat mahdollisesti oleneeit osallistua hankkeen tarjoamiin
toimintoihin. Syyna on voinut olla niin tiedonpuutain tydyhteisdssa vaikuttavat asen-
teet. Kauppisen ja Jolangin (2012, 154) tutkimugae®detaan, etteivat omaishoitajat
ota yhta helposti puheeksi tydn ja omaishoidon gfevittamista tydpaikalla, kuin jos

ne liittyisivat pienten lasten hoitoon. Ihmiset kelenkin vélttelevat asiasta puhumises-
ta, koska he eivat halua tulla leimatuksi tyoyhisgg. Omaishoitovastuun myoéntami-
nen voi vaikuttaa tyoyhteisdssa luottamukseen, &aslein omaishoitotilanteiden enna-

koimattomuus voi aiheuttaa myds &killisia poissgotgosta.

Valttamatta kaikki esimiehet eivat kovin positsesti suhtaudu siihen, jos
joskus lahtee kesken tyopaivan, ajattelen naitdvil@ta, luulen ettei
kaikki halukkaat ole paasseet.

Taa on hyva idea, etta tullaan tytpaikalle, mtég on viela niin uutta,
ettd niitd kaytantoja vasta luodaan, ihmiset ehigédosta tai se on niin
kipea asia, ettei haluta tuoda tietoisuuteen.
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Haastateltavat omaishoitajat pitivat tarkeana, btidke tuotiin juuri tyoyhteisdon ja
tyOpaikalle. Yksi omaishoitajista toivoi, ettd h&elken vaikutukset nakyisivat juuri sii-
na, ettd asioista ja tarpeista uskalletaan puhkeillai nimilla. Toivottiin myos, etta
hankkeen myéta kehittyisi niin sanottu ” frendicangyhteiso, joka suhtautuu myon-
teisesti omaishoitajuuteen ja arvostaa tyontekijiiomioiden heidan elaméntilanteen-
sa. Asia nahtiin myds tydpaikan imago-kysymyksehdteutuvatko tyopaikan arvot,

asenteet ja toimintakulttuuri myos tyontekijoidevhialla?

Riippuu paljon siita, miten tama hanke tulee vékmaan johdon tasolla,
johdon asenteisiin.

Musta on hyva etté taa tuki on hyva olla taaltéytyteisossa.

Kun tata kehitetddn, niin se voi poikia, etta ibatijaksaa paremmin tois-
s4, jos se ei 00 sellainen kiellettyalue, josteoepuhua téissa, mut ei tie-
tenkaan saa hoidattaa itseaan toissa.

6.2 Tietoa, vertaistukea ja virkistysta omaish@tajaksamisen tukena

Hankkeen mukana tuotu asiantuntijatieto omaishaidgsta ja siihen liittyvista oikeuk-
sista ja etuuksista kertominen koettiin erittairké@iksi tukimuodoksi. Tiedon merkitys
varsinkin omaishoitajuuden alussa korostui, kurklkabn uutta ja eika valttamatta tie-
da, mista apua ja tukea voisi hakea. Yksi omaiafisid kertoi, etta tieto tuli hanelle
hieman sirpaleisena ja han olisi kaivannut selkagiatietopaketin, josta voisi myo-

hemmin tarkistaa, milla keinoin paasee eteenpain.

Mun mielesta, tavallaan omaishoitaja on lahtokiskett aika vasynyt
hankkimaan tietoa, naista tukimuodoista ja lakédigta eli tieto on tuotu
suoraan paketoituna valmiiks, se on auttanut,desnoselvittely yksin on
niin vaikeeta.

Kun kaikki on uutta, niin tarvitsisi sellaisen kapohjan, lainsdadantdon,

tarvitsis sellaisen paketin.

Sain tietoa omaishoidosta ja tukea jaksamisedw; Abhmottaa, kuinka
tarkeéda, hanke teki omaishoitajuutta tietoiseks) {ietoisuus vertaistuen
merkityksesta itselle.
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Toisena tarkedné asiana hankkeen tuomista tukinstadwaastateltavat pitivat vertais-
tuen merkitystd jaksamisen tukena. Vertaistuen iysrkkorostui varsinkin niilla
omaishoitajilla, jotka olivat vasta askettain tisthmeet omaishoitajuuden. Omaishoita-
jat tarvitsevat tiedon lisaksi kaytannollista jankista tukea toisilta omaishoitajilta. Ver-
taistuen merkitys korostui juuri kokemusten jakasega samassa elamantilanteessa
olevien kanssa niin, etta kuunnellaan toisia, &nl&uulluiksi ja haetaan ratkaisuja yh-
teiseksi koettuihin ongelmiin. Haastateltavien laswhteet laheiseen olivat sen verran
erilaisia, etta vertaistukeen toivottiin myos nsanottuja tasmaryhmia, jotka vastaisivat

oman ldheisen tilannetta.

Vertaistuki on aika monelle merkittava, jos sitéoe ollut muuten, saa
keskustella, jakaa asioita seka tietoa ja neuvoja.

Yhteiset tapaamiset ovat tosi arvokkaita, ndhd@iretta meitd on paljon-
kin ja varmasti tulevina vuonna viela enemman.

Nyt voi kelle tahansa ketk& meidan ryhmassa atliokeet nyt on tdmmo-
nen ja sellainen tilanne, se yhdistaa.

Jos sais sen verran porukkaa liikenteeseen, etgakaa, et ne jotka hoi-
taa vammaista tai jotkut hoitaa mielenterveysamgéedta niin heilla olisi
omat ryhmaét ja vanhaa ihmista hoitavat olisivaissa ja fyysisesti vam-
maiset tai kehitysvammaiset taas omansa.

Hanke on herattdnyt jotkut omaishoitajat myos tgtdmaan oman jaksamisen merki-
tyksen niin tydssdan kuin omaishoitajana. Tyo mé@hterkittdvana vastapainona ja
jaksamisen lahteend omaishoitajuuteen. Lisékdiat&aivattin myds omaa aikaa hy-
vinvoinnista huolehtimiseen, mik& usein on omaitdjalla toissijainen asia. Hankkeen
jarjestamaa virkistyspaivaa pidettiin myonteisesésamisen tukimuotona. Yksi haasta-
teltavista toivo, ettd pidettavaksi suunniteltu Mfuninesskurssi olisi jarjestetty. Hanesta
juuri sen tyyppinen harjoitus edistaisi tyossa ghkista, mielenhallintaa ja rentoutumis-
ta. Samalla oppisi keinoja siihen, miten pystyindan tdssa hetkessa, niin etteivat

omaishoito ja tyo vaihtelisi mielessa vuorotellen.

Haastattelun lopuksi haastateltavat omaishoitagéatsgivat nykyista tilannettaan aikaan
ennen Oma Tuki -hankkeen aloittamista (Liite 1,ykygs 25). Haastateltavista viisi

kuudesta vastasi kysymyksiin. Nelja viidestd omaiistjasta sanoi arvostavansa enem-
man itsednsa omaishoitajana seka pitivat jaksaamstanaishoitajana parempana kuin
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ennen hanketta, yksi vastaajista ei nahnyt asiassaosta. Kaikkien vastaajien mieles-
ta hanke antoi uutta tietoa omaishoitajuudestatarkitytannoén hoitovinkkeja arkeen ei
ollut saatu kuin yhden vastaajan mielestd. Kolmedegitd omaishoitajasta kertoi osaa-
vansa nyt hakea paremmin palveluja kuin ennen hnkeelja viidesta haastateltavas-
ta sanoi hoitavansa itseansa nykyisin enemmandamen hanketta. Kaksi omaishoita-
jaa tapaa nykyisin enemman muita ihmisia ja yksaishmoitaja kertoi tapaavansa va-
hemman ystavia ja kahden haastateltavan mielestésasei ollut tapahtunut muutosta.
Kolme tydssakayvaa omaishoitajaa kertoivat jakssaarykyisin paremmin ja kaksi ei

nahnyt asiassa muutosta.

Kaverit my6s muistuttavat, ettd muista myos itse@ika paljon puhuttiin
jaksamisesta ja siita, etta pidathan itsesta auolt

Tapaan vahemman ystavia.

Ollaan saatu enemman tilapaishoitoa, siksi hoet@mman itseani.

6.3 Tukea tyOnantajalta

Viisi haastateltavaa toivoi tyonantajalta tukeantyé omaishoidon yhteensovittamisen
helpottamiseksi. Eniten toivottiin joustoa tyOalkioi ja lupaa erityistilanteissa saada
palkatonta tybvapaata. Johdon ja esimiesten adlentae merkittdva vaikutus siihen,
kuinka joustoja ja palkatonta vapaata voidaan hgtily omaishoitajan jaksamisen tu-
kena. Haastateltavat toivoivat selkeytta kaytambimutta kuitenkin niin, ettd huomioi-

taisiin jokaisen yksil6llinen tilanne.

Tyo6aikojen suurempi joustavuus, kuin pelkastaakuva tydaika ja jos-
kus on mennyt aika paljon miinukselle, kun hoitagari onkin kestanyt
parikin tuntia eli on saattanut menna puolikinv@aai ja olen tietty kaytta-
nyt lomapaivia joskus niihin.

Jatkuva tavallaan sellainen lupa tai tieto set#é& on mahdollisuus joustaa
tybajoissa, jos on pakko, jos tarvitsisi saad#kai palkatonta, niin sen
vois saada. Ymmarran, etta palkallisena sitéa dmattoivoakaan. Peruste-
luna on omaisen tilanteen jarjestaminen, sittes mon kuin ilman hirvit-
tavan hankalaa selitysprosessia taa liittyy tgha@han, se kavisi jousta-
vasti, luotettais tyontekijaan.
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My6s viikonloppu- ja iltatdiden priorisointi nahtiitdrkeana. Laheisen hoidon jarjesta-
misen vastuu nousi selkeasti esille juuri iltavigonlopputy6ssa, jolloin omaishoitaja
on vastuussa hoidettavastaan. Lomien osalta toijatta huomioitaisiin koko perheen
tilanne siten, etta yhteistd lomaa olisi perhesitéavasti. Myds tydnantajan velvoitta-

miin koulutuksiin haluttiin selkeytta eli mink& van opintoihin voi kayttaa tydaikaa.

Viikonlopputy6t ja iltaty6t niitten tarkistaminga pohdiskelu, miten niita
voisi tyoparin kanssa jakaa. Jotenkin tyota sumftaessa tiiminkin huo-
mioisi sen, mik& on realiteetti.

Toivoisin, jos tydnantaja edellyttad, etta ma kgpmkun koulutuksen, niin
siihen annetaan ne mahdollisuudet, ettd sen so@ittaa niin, ettei siihen
tarvitse kayttaa ylimaaraista aikaa.

Haastateltavista kolme oli pohtinut osa-aikatytketeisen mahdollisuutta tulevaisuu-
dessa. Heidan toivomuksensa on, ettd tydnantaj@suisi osa-aikatydhon myontei-
sesti. Omaishoitajat kuitenkin eparoivat sita, viekd tyomaara todellisuudessa, jos

aloittaa osa-aikatyon tekemisen.

Tallakin hetkella olen suunnitellut hakevani sydtsyosa-aika toita.

Jossain vaiheessa voi olla, etta on kaksi omaisitaivaa, silloin varmasti
voisi olla ajankohtaista osa-aikatyokin, ettd @otaja ymmartais.

Mietin sitd haenko osa-aikaista ty6ta, yksi syksnen ole viela hakenut,
on se, kun meilla on taa tybajattomuus eli vahkbee tehtavat siina suh-
teessa kuin palkka vahenee.

Seka osa-aikatyo ettd tydajan lyhentaminen ovatdhkginoja ansiotydn ja omaishoi-
don yhteensovittamiseen. Osa-aikaty® helpottaatékian arkea, koska usein juuri
ajanpuute ja tiukka arjen aikataulu uuvuttavat tg&ipan. Omaishoitajan perhe- ja ela-
mantilanteen huomioiminen yksiléllisten joustojem fyonsuunnittelun kautta tukee
tyontekijan tydnhyvinvointia ja tydssa jaksamiskityistd huomiota tulisi kiinnittaa

tyonsuunnitteluun ja tydmaaréaan, jotta tydmaardaisiamyos tyoaikaa.

TyOantajat jarjestavat tyohyvinvointia tukevaa tmitaa, mutta osa omaishoitajista oli
sitd mieltd, ettei tydpaikan sosiaalisiin tapahinma virkistystoimintaan ollut aina
mahdollisuus osallistua. Omaishoitajan osallistieniromiin harrastuksiin, virkistys-
toimintaan tai vertaistukiryhmiin edellyttdd milt@ina tilapaishoidon jarjestamisen



41

omaiselleen. Haastateltava toivoi, ettd tyonantaesi tukea tydyhteisdssa olevia
omaishoitajia tarjoamalla heille vuodessa yhdehkaglsen raataldidyn virkistyspéivan,
jolloin heille kerrottaisiin muun muassa asiantjatigtoa omaishoitajuudesta ja heille
osoitetusta tukimuodoista ja palveluista sekd mbistho tydaikajarjestelyista. Myds
tyoterveyshuollon mukanaoloa OmaisOivakahvilasdatgin hyvana. Yksi omaishoita-
jista ehdotti, ettd tydhontulotarkastuksen yhtegéddesysyttaisiin, onko omaishoitaja ja

mité se edellyttdd. Asioista toivotaan puhuttavasiraesti eiké vain eritystapauksena.

6.4 Tukea yhteiskunnalta

Kaksi omaishoitajaa kertoi, ettd omaisen luona kaéiyhoito. Kotihoito tukee omaista
paivittaisissétoiminnoissa, joita ovat likkuminen asunnossa,eyégminen, pukeutu-
minen, laadkehoidosta huolehtiminen, aterioiden l@taminen ja ruokailu. Kotihoidon
tukipalveluja ovat esimerkiksi ateria-, kylvetypyykki- ja kauppapalvelut seka turva-
puhelin- ja asiointipalvelut. (Espoo, kotihoito.).®maishoitajista kaksi kertoi kotipal-
veluiden ajoittaisesta toimimattomuudesta. Kotilooichikataulujen vaihtelevaisuus ja
epavarmuus hankaloitti omaishoitajan omaa tyotaisenahoidossa. Tassa asiassa ha-
luttiin selkeyttaa yhteistyota kotihoidon kanssi&ataulujen sopimista niin, ettei omai-
sen luona oltaisi yhta aikaa. Nain omainen saisnenan apua, kun paikalla oli yksi
ihminen kerrallaan. Omaishoitaja joutuu valvomaatiHoidon toimivuutta, jotta omai-
nen saa riittavat palvelut. Turvallisuuden tunneam®@lla on edellytys kotona asumisel-
le. Tyossakayvan omaishoitajan jatkuva huoli onstgssn vaikuttaa myods hanen tyo-

hon keskittymiseen.

Toivoisin ettda huomioitais aikataulut(---), jotk@ko kuvio toimis parem-

min, etta tulis myos sitd kunnioitusta, etta h&dis. Ymmarréan, etta se on
vaikeeta, kun tulee yllatyksia ja muuta, muttéesitmyoskin heidéan puo-
lelta arvostais meidan tyota.

Nyt se lounaskaynti on mennyt havyttoman myohdispioli kolmelta ja
jos iltakaynti on jo neljaltd. Nyt on se ongelnide eletaan, silla rajalla,
kuinka kauan voi olla kotona. Kun hanelle tuleékdahan alkaa epatoi-
voisesti miettii, miten saa ruokaa. Ruoka-annoksidé on jaakaapissa,
mutta me ollaan jouduttu sahkohella ottaa poidt@pasielta sulakkeet on

enemman kuin kaksi kertaa viikossa.
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Kotihoidon kanssa toivottiin sdannollisia palavereseka selkeyttd vastuunjakoon
omaisen hoidon suhteen. Haastateltavat kylla ymaérkotinoidon haasteet ja kiireet,
mutta samanaikaisesti tiedetddn ja tunnistetaa,omhaisen kotonaolo on toimivien
palveluiden varassa. Myos tiedon saaminen omaisamista toivottiin muulloinkin

kuin vain silloin, kun omainen on viety sairaalabon.

Omaishoitajat eivéat aina tienneet, tulisiko hakedvglua omaiselleen kotihoidon vai
vammaispalvelun kautta. Kotihoitopalvelun ja vanspaivelun keskinéinen keskustelu
palvelujen selkeyttamiseksi seka naiden palveltgekeysjarjestys eli priorisointi nah-
tiin tarkeéksi. Haastateltavien mielesta sosiaatfitgkijan tulisi tukea ja olla vammaisen
puolestapuhujana seka etuuksien mahdollistaja. iYhateaishoitajan mielestd vam-
maispalvelujen saanti tulisi taata ilman, etta edivoja osaa vaatia oikeuksia laheisel-
leen. Omaishoitajat kuulevat usein toiselta omatalaita tai yhdistyksen asiantuntijal-
ta, millaisiin tukimuotoihin heidan omaisensa okeuitettu. Tilapaishoidon jatkumista
pidettiin tarkeana tukena tulevaisuudessakin jansahdollista lisaamista seka toivottiin

henkilokohtaisen avustajan saamista omaiselle.

Mit& vastaa kotihoito ja mitd vastaa vammaispai\(el )Kotihoidon kans-
sa selkeat vastuunjaot.

Toivon apua, ettd (---) kaupunki tarjoaisi sitanmesrkiksi vammaispal-
veluiden sosiaalityontekijan avulla etukéateen. arélasti apua on tullut,
jos on osannut perustella sita ja miksi siiheroikeutettu, mutta se kaan-
tyisi niin, etta se kaantyis toisin pain, ettartigkija kertoisi apua on saa-
tavilla.

Palvelujen laatusuosituksen mukaan laadukas kit ennakoivaa. Ennakoivuudel-
la tarkoitetaan sita, etta kotihoito perustuu kakewaltaiseen toimintakyvyn arviointiin
ja kotihoidossa reagoidaan asiakkaiden terveydenja toimintakyvyn muutoksiin ri-
peasti. Laadukas kotihoito on kuntoutumista ed&#&ja vastaa tavoitteellisesti asiak-
kaiden fyysisiin, kognitiivisiin, psyykkisiin ja staalisiin kuntoutumisen tarpeisiin.
(Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 23) &¥naishoidon tuen osalta palvelu-
ja hoitosuunnitelman laatimisvelvollisuus perustomnaishoidon tuesta annetun lain
mukaan. Kehitysvammalain perusteella kehitysvametiaishenkiltlle laaditaan aina

myos erityishuolto-ohjelma erityishuollon yksil@éksi toteuttamiseksi.
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6.5 Tukea seurakunnalta

Odotukset seurakunnalle liittyivat hyvaksymiserkjaulluksi tulemisen tarpeisiin vas-
taaminen. Seurakunnan toivotaan olevan paikkaajbgsaksytaan erilaisuus. Toivot-
tiin, etta rohkeasti kysyttaisiin esimerkiksi eslgsten vanhemmilta, millaista toimintaa
ja tukea he haluaisivat perheena. Yksi omaishetejertoi, ettd seurakunta kylla tarjo-
aa monenlaista avointa toimintaa lapsiperheillepsille, mutta hanen mielestdan mo-
net erityslasten vanhemmat kokevat vaikeaksi @salli seurakunnan perustoimintaan.
H&an piti tarkeana, ettd seurakunnan perustoimiatarioisi myos erilaisten perheiden
tarpeita. Erityisesti parisuhde- ja perhetyotadtiin kohdennettavan erityislasten per-

heille ja vanhemmille.

Seurakunnan paivakerho olisi se paikka, jossa laysyi olemaan ja on
naitd perheitd, joissa ne sanoi, ettd heidan laepsettiin paivakerhosta
kun ei parjannyt siella.

Paras kokemus siitd tukemisesta on ollut eritysli@p suunnattu leiri,
se oli hyvin merkittava. Leiri on jaanyt positié@na mieleen ja vahvista-
nut omaa itsetuntoa vanhempana ja aitina.

Kirkko koettiin my6s hiljentymisen ja rukouksen kkana. Jumalanpalveluselamaan

osallistumista pidettiin voimauttavan ja hyvanéasgkisen tukena.

Oman jaksamisen ma koen hyvana jos ma paaserokiikjumalanpal-
velukseen ja et saan siitd voimaa ja et on maisdal rukoilla, kylla méa
koen sen voimavarana.
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7 JOHTOPAATOKSET

Hankkeen alussa tiedottamisessa oli epaselvyyitifgamaatio oli selvasti ymmarretty

vaarin. Talla on voinut olla vaikutusta myos OmékiTdnankkeeseen osallistujienméaa-
raén. Myos toimintaymparistdjen erilaisuus, ergais/oyhteisot ja niiden tarpeet seka
valmennusten ajankohdat muodostuivat haastavikaikkK halukkaat omaishoitajat

eivat aina pystyneet osallistumaan valmennuksiimeantyétehtaviensa tai sairastumi-
sen vuoksi. Tyossakayvat omaishoitajat osallistuwaghtelevasti Oma Tuki -hankkeen
toimintoihin, joita olivat OmaisOiva-kahvilat, Ovemmaishoitajavalmennukset seka

virkistyspaiva omaishoitajille.

Lahtokohtaisesti omaishoitajat pitivat tarke&an# @ma Tuki -hanke tuotiin juuri tyo-
yhteis66n ja tyopaikalle. He toivoivat, etta handkevaikutukset nakyisivat juuri siing,
ettd asioista ja tarpeista uskallettaisiin puhukegsti oikeilla nimilla. Hanke edisti sel-
vasti omaishoitajuuden tunnistamista tyontekijoidaskuudessa etta tyOyhteisdssa.
Omaishoitajuutta ei siis kaikissa tilanteissa t&tdtiu tai itsea ei ollut mielletty omais-

hoitajaksi. Myds etdomaishoitajuus oli kasitteergnglle vieras.

Omaishoitajuudesta on selvasti puhuttu enemmasgkis tyoyhteisdissd, mutta tutki-
muksessa tuli selvasti esille, ettda avoimuuteeasjaiden esille tuomiseen vaikuttivat
paljon tydyhteis0ssé olevat asenteet, arvot japimaTyossakayvat omaishoitajat toi-
voivat, ettd hankkeen myoéta kehittyisi niin sandftandicare™-tydyhteiso, joka suhtau-
tuisi myonteisesti omaishoitajuuteen ja arvostgi@ntekijoitda huomioiden heidan ela-
mantilanteensa. Asia nahtiin myos tyopaikan imageyknyksend. Toteutuvatko tyo-

paikan arvot, asenteet ja toimintakulttuuri tyomtata kohtaan?

Omaishoitajat kokivat erittéin tarkeaksi tukimuodblOma Tuki -hankkeen mukana
saadun asiantuntijatiedon omaishoitajuudesta seleéndiittyvista oikeuksista ja etuuk-
sista. Valmennusten kautta omaishoitajille tuaiiioa heidan lakisateisista oikeuksis-
taan. Tiedon merkitys varsinkin omaishoitajuudemssh korostui, kun kaikki on uutta
ja eika valttamatta tieda, mista voisi apua ja tukkpaatansa hakea. Hanke edesauttoi

tiedostamaan palvelujen ja etuuksien merkityksen.
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Hankkeen kautta 10ytyva vertaistuen merkitys jakisam tukena néahtiin hyvana. Ver-
taistuen merkitys korostui varsinkin niilla omaighglla, jotka olivat vasta askettain
tiedostaneet omaishoitajuuden. Tieto siitd, ettei yksin, on muitakin omaishoitajia
tyopaikalla. Vertaistuen merkitys korostui juurikemusten jakamisessa samassa ela-
mantilanteessa olevien kanssa. Ryhmassa kuunnebtaaa, tullaan kuulluiksi ja hae-
taan ratkaisuja yhteiseksi koettuihin ongelmiin.rtestukeen toivottiin myds niin sa-
nottuja tasmaryhmia, jotka vastaisivat oman lameigkannetta, koska tydssakayvilla

omaishoitajilla hoivasuhteet laheiseen olivat hyaiitaisia.

Myds hankkeen jarjestamaa virkistyspaivaa pidethybnteisena jaksamisen tukimuo-
tona. Omaisen hoitamisen ja hoivaamisen vuoksisgKiyvat omaishoitajat eivat aina
paase tybantajan jarjestamaan tyohyvinvointia takavtoimintaan mukaan. Tydssa-
kayvat omaishoitajat toivoivat, etta tydnantajasvaukea tydyhteisossa olevia omais-
hoitajia tarjoamalla heille vuodessa yhden palkahi raataloidyn virkistyspaivan. Siella
kerrottaisiin muun muassa asiantuntijatietoa onwaigjuudesta, heille osoitetusta tu-
kimuodoista ja palveluista sekd mahdollisista tigagirjestelyistd. Myos tyoterveys-
huollon mukanaolo yhdessd OmaisOiva-kahvilassatikodtyvaksi. Ehdotettiin, etta

tyohontulotarkastuksen yhteydessa kysyttaisiincomiaishoitaja ja mitd se edellyttaa.

Omaishoitajuudesta toivotaan puhuttavan avoimésii\eain erityisenad tapauksena.

Oma Tuki -hankkeen tukimuodot herattivat toisia @haitajia nakemaan oman jaksa-
misen tarkeyden ja merkityksen seka tydossdan etiishoitajana ja pohtimaan rajoja
omassa jaksamisessa. Omaishoitajat kaipasivat @& aikaa hyvinvoinnista huo-
lehtimiseen, mika usein on omaishoitajalla toissga asia. Myds mindfulness-kurssin
jarjestamista toivottiin, koska sen tyyppinen hiw® voisi edistaa tyossa jaksamista,
mielenhallintaa ja rentoutumista. Samalla tyoss@#tpmaishoitajat oppisivat keinoja
siihen, miten pystyisivat olemaan tassa hetkessé elitei omaishoito ja tyo vaihtelisi

mielessa vuorotellen.

TyOssakayvat omaishoitajat toivoivat tukea tyOnjafia erityisesti tybaikajoustoihin
seka saada pitaa palkatonta tyovapaata erityitgikga. Myos viikonloppu- ja iltatdiden
priorisointia pidettiin tarkednd. Lomien osaltavtditiin, etta huomioitaisiin koko per-
heentilanne siten, etta perheen yhteista lomaa ritisivasti. Tyonantajalta toivottiin

my6s myonteista suhtautumista osa-aikatyohon. Qroaggat kuitenkin eparoivat sita,
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vaheneeko tyomaara todellisuudessa, jos aloiti@aaidatyon tekemisen. Omaishoitajat
toivoivat tyOnantajalta selkeytta kaytantdihin, taukuitenkin niin, ettd huomioitaisiin

jokaisen yksil6llinen tilanne.

Kotihoidon aikataulujen vaihtelevaisuus ja epavarmbankaloitti omaishoitajan omaa
tyotd omaisen hoidossa. Omaishoitaja joutuu vahaymiotihoidon toimivuutta, jotta
omainen saisi riittavat palvelut. Tyossakayvan amaitajan jatkuva huoli omaisestaan
vaikuttaa myds hanen tyohon keskittymiseensa. Kuoimmtiai ymmarrettava, ettd omais-
ten apu korvaa kunnan jarjestamisvastuulle kuulpelaeluja ja samalla séastaa viralli-
sen pitkadaikaishoidon menoja. Tyossakayvat omajadihalusivat selkeyttdd yhteis-
tyota kotihoidon kanssa ja toivoivat etta aikat#ithu pidettaisiin kiinni omaisen hoi-
dossa. Kotihoidon kanssa toivottiin saanndllistteytlenpitoa sekéa selkeytta vastuunja-

koon omaisen hoidon suhteen.

Kaupungin sosiaalitoimessa vammaispalvelujen saalii taata ilman, ettd omaishoi-
taja osaa vaatia oikeuksia laheiselleen. Sosiéaligkijan tulisi tukea ja olla vammai-
sen puolestapuhuja seké etuuksien mahdollistagaikki toivottiin, kotihoitopalvelun ja
vammaispalvelun keskindistd keskustelua palvelsgikeyttamiseksi. Tilapaishoidon
jatkumista ja mahdollista lisaamista pidettiin g#ka tukena tulevaisuudessakin. Lisék-

si omaiselle toivottiin myos henkilokohtaista a\ajaa.

Seurakunnan toivotaan olevan paikka, jossa erilgidwvaksytaan. Odotukset seura-
kunnalle olivat hyvaksymisen ja kuulluksi tulemisimpeisiin vastaaminen. Erityisesti
parisuhde- ja perhety6ta toivottiin kohdennettagatyislasten perheille ja vanhemmil-

le.

7.1 Kehittamisehdotuksia

Kansallisen omaishoidon kehittdmisohjelman 2014 aank omaishoitajamyonteisella
tyOpaikalla tyontekijan omaishoitotilanne on tiegi@ga tyontekijan toimiminen omais-
hoitajana mahdollistetaan sovittamalla yhteen tyiimtekijan kuin tyénantajan tarpeet.
Tyon ja omaishoitajuuden yhteensovittamisen tomit@en on runsaasti erilaisia keino-

ja. Yksi kaytannoista on tyopaivan alkamiseen jattyaniseen liittyvat joustot niin, etta
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tyontekijalla olisi mahdollisuus vaikuttaa tyon @ls- ja lopettamisaikoihin. Myds yl-
lattavassa perhetilanteessa toivotaan joustodiaitetoimintatapoja. Naissa tilanteissa
ajoittainen etatydskentelyn mahdollistaminen tydagm puolelta parantaisi tyéteon
joustavuutta ja tukisi omaishoitajan ajankayttodvéksi kaytannoksi on osoittautunut
my0s mahdollisuus vaihtaa lomarahat ja ylityOkokssat vapaaksi. Tyontekijan tyo-
maaran on oltava realistinen suhteessa tydaikatmnenkuvaan varsinkin silloin, kun
tehdaan lyhennettya tydaikaa. Lisaksi tyopaikadianiva tydaikapankki mahdollistaisi
tyontekijalle kayttamaan vapaiden ja muiden jowsid§ayton tarpeen mukaan. (Kansal-

linen omaishoidon kehittdmisohjelma 2014, 38-39.)

Omaishoitajamyonteisessa tydyhteisossa omaisho#ajiedostetaan ja tunnistetaan.
Ansiotyon ja omaishoidon yhteensovittamiseen taanttyonantajalta myonteista asen-
noitumista. Hyvia kaytantja ja malleja on palj@maishoitajamyonteisesséa tyopaikas-
sa tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet ty6dikmsa ja tyovuoroihinsa seké liuku-
van tybajan laajemman kaytén hyddyntaminen tuliahdollistaa. Myds etatyén mah-
dollisuutta tulisi harkita erityistilanteissa. Kayt6jen tulisi olla kuitenkin oikeudenmu-

kaisia kaikille tytontekijoille riippumatta tyontgéin asemasta tai tyotehtavista.

Tyossakayvilta omaishoitajilta tuli muutamia ke#ittisideoita tyon ja omaishoidon
yhteensovittamiseen. Toiveena tuli, ettd kehitsiitéivirkistys- ja liikuntaseteleiden
liséksi niin sanottu "hoivaseteli”, milla omaishajéa voisi saada omaa aikaa itselleen.
Hoivasetelilla voisi palkata henkilon hetkellise$tbitamaan omaista, joka tarvitsee

apua ja nain omaishoitaja voisi virkistaytya jathaiomaa jaksamistaan.

Meilla on tyky- ja virkistysseteleitd tai likurdateleitd, jos joku keksis-
tammoisen palvelusetelin, jonka voi antaa omatsjadie.

Toisena kehittamisen toiveena oli tydssakayvan shagtiajan mahdollisuus olla pois
sellaisissa tilanteissa, jolloin omaiselle on vailsaada sijaishoitoa tai tilanteessa, jossa
omainen sairastuu akillisesti tai tilanne muuttumiagshoitajan valitbnta apua vaativak-
si. Naihin tilanteisiin toivottiin tydantajan ketetevan jarjestelman esimerkiksi kierta-

van henkilon palkkaamisella, joka paikkaisi tyossakiad omaishoitajaa omaisen luona.
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Periaatteessa jos mé en voi saada vapaata nnaritaéja kehittelisi jonkun
paivahoitopaikan tai kiertdvan henkilon joka vdit&tapauksessa menna
paikkamaan sinua

Yhtena toiveena tuli tydpaikan sisdisten nettiswukehittdminen siten, etta sivustoilta
loytyisi linkki, jossa kerrottaisiin tietoa omaishtegjuudesta, tyon ja omaishoidon yh-
teensovittamisesta, tyopaikan kaytannoista setd@miilaisia tukimuotoja on saatavilla.

Sivustolta l6ytyisivat myos linkit eteenpain asiamtija tahoille.

Johdon on tarkeaa tiedostaa millainen tydpaikkarmoaishoitajamyonteinen. Omaishoi-
tajamyonteinen tyopaikka huomio myds tulevat hadste omaishoitajien jaksamisen
tarpeet. Johdon ja esimiesten tehtavana on seleastéen tyohyvinvointia. Tyonantajan
tulisikin varautua tilanteisiin ennakolta. Tydpdikatulisi laatia toimivia ja selkeita oh-
jeita, joita voitaisiin ottaa kayttoon silloin, kuiybpaikalla tarvitaan tydaikajoustoja,
etatydoskentely mahdollisuutta tai tilapaisiin pa@®ihin liittyvia erityisjarjestelyja.
Omaishoitajamyonteinen tyopaikka mahdollistaisiniy keskittymisen, ehkaisisi tyo-
uupumusta ja siten vahentaisi sairauspoissaolojgraikaista elakditymista sekéa pa-

rantaisi omaishoitajan elamanlaatua.

Tybnantajien tulisikin tehostaa joustoja koskevaawuvontaa ja ohjata tydssakayvia
omaishoitajia asiantuntijapalveluiden piiriin (kashsektori), jotka vuorostaan tietavat
omaishoitajien oikeuksista julkisiin palveluihimgtka myods tukevat tyon ja omaishoi-
don yhteensovittamista. Tydssakayvien omaishoitafigeksi tarvitaan naitd kaikkia

tukimuotoja, jotta tyon ja omaishoidon yhteensariinen mahdollistuu.

Tyoén-
antaja

Tyossa -
kayva
omais-
hoitaja

Julkiset Kolmas
palvelut sektori

Kaavio 1. Tukiverkosto
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8 POHDINTA

Ammatillisesti tdmé opinnaytetydprosessi syveretioppohjaani niin omaishoitajuudes-
ta, tydhyvinvoinnista, yhdistyksen toiminnasta ktukimuksen toteuttamisesta ja sen
raportoinnista. Opinnaytetyoni aihe oli hyvin ajahkainen ja mielenkiintoinen. Tyds-
sakayvia omaishoitajia on paljon. He huolehtivataiktyvista vanhemmistaan tai huo-
lenpidon kohteena voi olla erityishoitoa vaativadia oma puoliso tai muu apua tarvit-
seva laheinen. Monet laheistaan hoivaajat ja heslggm askareissa auttavat eivat aina
tiedosta toimivansa omaishoitajan. Omaishoidonrmiken sek& omaishoitajien ja hei-
dan hoidettaviensa hyvinvoinnin varmistaminen onsientaloudellinen etu. Sosiaali-,
terveys- ja diakoniatydn haasteet ovat yhteisidiigen merkittavyys on tulevaisuudes-
sa entistd suurempi. Lahivuosina omaishoitajuteetolemaan entistéa keskeisempi hoi-
tomuoto, silla kunnat vahentavat nopeassa tahthgsshoitopaikkoja ja muita palve-
lumuotojaan. OECD:n (2011) raportti suosittaa pgaroaan omaishoitajien terveyteen
ja hyvinvointiin entistd enemman. Raportti ennalatigivat viralliset hoitojarjestelmat

yksindan pysty vastamaan tulevaisuudessa ikdanaeston hoitovelvoitteesta.

Kuntien tavoitteena on, etta iakkaat inmiset vasigsua mahdollisimman pitkaan ko-
tona kotiin tuotavien palveluiden turvin. Miten nd@mpalvelut turvataan, kun nyt jo na-
kee kuntien resurssipulan hyvan hoidon turvaami8ekata opinnaytetyota kirjoittaes-
sa herasi monenlaisia kysymyksia laheisen hoivauatd ja kunnan velvollisuuksista,
lain antamista mahdollisuuksista ja hoivaan liity@ eettisista arvoista. Pohdin, miten
hoivavastuun resurssit jaetaan tulevaisuudessagavatko kunnat ennakoida tulevan

tilanteen vai kaatuko hoitovastuu yha enemman dheais

Tybssakayvien omaishoitajien tueksi tarvitaanavéisti kotiin saatavia palveluja, tila-
paishoidon jarjestamistd myos erityistilanteissayftoimintaa, riittdvat ja hyvat hoito-
tarvikkeet ja apuvalineet seka tarvittavat muutoskpdin arjen sujuvuuden lisaamisek-
si ja helpottamiseksi. Myds moniammatillisen yhigis mahdollisuuksia tulisi hy6-
dyntdd. Fysioterapeutin tai toimintaterapeutin kangulisi pohtia kotiin turvallisuutta
lisdavia apuvdlineitd ja hyvia tyotapoja omaiseivétianteisiin. Palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa kotikaynneilla tulisikin kartedt asiakkaan kaikkia tarpeita. Hoito-

ja palvelusuunnitelman tulisi perustua vastavu@@mstiedonkulkuun ja hyvaan yhteis-
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tydhon. Omaisen ja omaishoitajan toiveet tuleeaottaomioon kotipalveluja suunnitel-
taessa, jotta yhteistyd sujuisi joustavasti ja @iy omaista mahdollisimman hyvin.

Tyoelaman kaytantoja kehittdmalla voidaan helpadiyéa ja omaishoidon yhteensovit-
tamista, milla puolestaan voi olla vaikutusta onaas hoitavien fyysiseen ja psyykki-
seen terveyteen. Miten tyOpaikoilla huomioidaan smatajien yksilolliset tarpeet
tydssa ja joustetaanko tyon suhteen tilapaisesitykelaman ja omaishoidon tarpeiden
mukaan? Tyon ja omaishoidon yhteensovittamisenlydgletend usein on, ettd toisten
auttamisen periaate tyOpaikalla vallitsee ja sweamisuus erilaisia elamantilanteita
kohtaan.

Hyvalla suunnittelulla, organisoinnilla, johtamiseseka rakentavilla toimintatavoilla ja
kaytannoilla voidaan tyopaikalla saavuttaa paljonkreettiset keinot kuten toimivat
kehityskeskustelut ja varhaisen tyokyvyn tuen toiamalli kannattaa ottaa kayttoon.
TyoOyhteison toimivuus ja hyva tyoilmapiiri ovat i jokaisesta tydyhteisén jasenesta.
Tyodyvinvoinnin jaksamisen perusta on omien arvggetyoyhteisén arvojen ristiriidat-
tomuus. Arvojen kautta ihminen tunnistaa asiakgabvat hanelle tarkeita elamassa ja
arjessa. Arvojen mukainen elama ja ty6 auttavaistirtuntemaan itsensa ehyeksi kun
taas arvojen vastainen elama kalvaa ja kuluttadt&isTyoyhteisossa arvokeskustelut
selkeyttavat toiminnan perustaa ja avaavat malsimltistiriitoja tydssakayvien omais-

hoitajien elaméassa.

Usein tyon ja omaishoidon yhteensovittamisen tukesm ei 16ydy vain yhta toiminta-
tapaa, vaan jokaisessa tydorganisaatioissa oligiynnettava yksilollisia erilaisia hyvia
kaytantoja kokonaisvaltaisten ratkaisujen saavusteksi. Hyvien tukimuotojen l0oyta-
miseen tarvitaan koko tydyhteison panosta ja jakatyossakdyvan omaishoitajan na-
kemyksia tulisi kuulla. Yhteistyossa tulisi pyrkidkentamaan omaishoitajaystavallista
organisaatiokulttuuria, joka on tarpeeksi joustfwvabttaa samalla huomioon erilaiset
elamantilanteet ja tuen tarpeet unohtamatta ty@pamtnakokulmaa tyon tekemisen

tuottavuudesta.

Opinnaytetyota tehdessani myos kuva kolmannen geleb yhdistysten ja jarjestojen,
seurakunnan ja kaupungin yhteistyon merkitys sgfkiylokaisella on paikkansa yh-

teiskunnassamme. Yhdistysten ja jarjestdjen asmiptustieto, yhteiskunnallinen vai-
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kuttaminen seké ennaltaehkaisevien toimien ett&@yelen edistaminen avarsi ndkemys-
ta tyon merkityksesta, mielekkyydesta ja sen tatkstd. Sosionomina voisin hyvin

kuvitella olevani vaikuttamassa aktiivisesti yhgligen tai jarjeston toiminnassa.

Tulevaisuudessa voisi myos tutkia ja kehittdd miemologiaa voisi enemman hyo-

dyntaa tyossakayvien omaishoitajien ja etdomaiajweit tueksi?

8.1 Kirkon osuus omaishoitajien tukemisessa

Tulevaisuudessa kirkon tulee entistda enemman dit@enioon seurakuntien jasenten
tarpeet ja odotukset. Kansallisen omaishoidon té@hisohjelman (2014) yhtena tavoit-
teena on vahvistaa yhteistyota seurakuntien kaigmaakunnan ryhma- retki- ja leiri-
toiminta on merkittdvad ennalta ehkaisevaa tyojalja voidaan vaikuttaa omaishoita-

jien jaksamiseen, terveyteen ja hyvinvointiin.

Seurakunnan diakoniatyohon siséltyva asiakaslagmoauttaminen tarkoittaa sita, etta
yhteistyosuhteessa edetaan tarvitsijan ehdoilidgifen tarpeistaan kasin. Omaishoitajan
ja omaisen kokonaisvaltainen kohtaaminen merkithakoniatydssa valmiutta kohdat
ihmisen fyysiset, psyykkiset, hengelliset, sossadlija taloudelliset kysymykset. Hen-
gellinen ulottuvuus liittyy kiintednd osana seunaatlybhon. TAma tarkoittaa diakonia-
tyontekijoiden tietoisuutta hengellisten asioidaruskon merkityksesté ihmisten hyvin-
voinnille. Hengellisyyden huomioiminen ryhméatoimassa antaa omaishoitajille mah-
dollisuuden saada turvaa ja voimavaroja uskostagelésyyteen liittyy myos kokemus

yhteydesta seka toisten omaishoitajien ettd Junkalassa. (Rattya 2012, 82—-89.)

Valittoman auttamisen rinnalle tarvitaan myos yskannallisiin epakohtiin puuttumista
ja hadan syiden ehkaisemista eli niin sanottuaaabsta tai poliittista diakoniaa. Seura-
kunnan diakoniaty6hdon kuuluu yhteiskunnallista epdiguutta luovien rakenteiden
tunnistaminen ja esille nostaminen. Usein monianiisatla yhteistyolla saadaan ai-
kaan parempia ja kestavampia tuloksia kuin yksiaskgnneltdessa. Diakoniatyonteki-
jalla tulee olla hyvat tiedot paikallisesta palvalrjonnasta ja asiakkaan oikeuksista

palveluihin voidakseen ohjata omaishoitajaa tallellvien palvelujen piiriin. Hyvén ja
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toimivan yhteistyon kehittaminen paikallisten paitarjoajien, kunnan kuin kolman-

nen sektorin kanssa vahentaa paallekkaisia paaeluj

Diakoniaty6 on vahvasti sidoksissa yhteiskunnatiisiuutoksiin ja kehittymiseen, siksi
diakoniayota tulee tehda yhteistydssa ja yhteiseainnitellen eriarvoisuuden karsimi-
seksi. Tulevana sosionomi-diakonina naen nykyisioiden laajemmat syy-seuraukset
-suhteet ja kokonaisuudet. Sosiaalialan koulutugmanut paljon yleistietoa ja evaita
tulevaan tydhon seka opinnot ettd tyharjoitteahwstivat ammatillisuutta ja ammatti-

identiteettiani sosionomi-diakonina.
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LIITE 1 Haastattelukysymykset
HAASTATTELUKYSYMYKSET

TAUSTATIEDOT

1.

Ikasi?
e 25-35
« 3645
e 46-55
« 56-65

. Tyé6tilanteesi talla hetkella

» Kokoaikatyo
e Osa-aikaty®

¢ Muu, mika?
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TyOaikasi talla hetkella
» Joustava tybaika
» Kiintea tyoaika
* Tybajaton

¢  muu, mka?

Kuinka kauan olet auttanut tai hoivannut laheistasi
* Alle vuoden
e 1-5vuotta
* 6-10 vuotta
* YIi 10 vuotta

Suhde laheiseesi, joka tarvitsee apuasi?

e Puoliso
e Vanhempi
e Lapsi

* Sijsarus
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e Joku muu, esim. ystava
e Hoidettava on siirtynyt kodin ulkopuoliseen hoivaan

* Asuu toisella paikkakunnalla

6. Onko teillavastuulaheisesi hoidon ja hoivan jarjestamisesta?
» Paivittain
» 3-5 kertaa viikossa
* 1-2 kertaa viikossa
* 1-2 kertaa kuukaudessa

¢ Harvemmin

7. Kuinka usein konkreettisesti autat tai hoivaat iiesi?
» Paivittain
» 3-5 kertaa viikossa
» 1-2 kertaa viikossa
» 1-2 kertaa kuukaudessa

¢ Harvemmin

TYON JA OMAISHOITOTILANTEEN YHDISTAMINEN

8. Onko omaishoitajuus tunnistettu tyopaikallasi paremkuin aikaisemmin?
« Kylla
e Ei

9. Onko omaishoitajuutesi tiedostettu tyopaikallasi?
« Kylla
e Ei

10. Ovatko tyopaikallasi mahdollisuudet keskusteluuraptuneet omaishoitajuudesta?
« Kylla
 Ei

* En ole tarvinnut
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11.Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, niidé&eikanssa olet aiheesta keskus-

tellut?

« Esimiehen kanssa

» Tyo6kavereiden kanssa

» Tyoterveyshuollon edustajan kanssa

* Henkilostéhallinnon edustajan kanssa

e Tyo0suojeluvaltuutetun edustajan kanssa

¢ Jonkun muun kanssa

12.Oletko osallistunut hankkeen toimintoihin ja mihin?

* Ovet -omaishoitajavalmennus

* Vertaisryhmat

* Henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa
* OmaisOiva- kahvilat

* Virkistystoiminta

+ Jotain muuta, mihin?

13. Paasitkd mukaan niihin toimintoihin hankkeessdjijohalusit?

Kylla

En, miksi?

14.Kuinka tyon ja omaishoidon yhdistaminen mielessiguu talla hetkella?

Erittain hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eik& huonosti
Melko huonosti

Erittdin huonosti

15. Oletko joutunut hoivavelvoitteiden takia seuraaviianteisiin tyossasi?

kokenut vaikeaksi saada sovitut tyétunnit tai tixdéeat tehdyksi
olet joutunut siirtymaan osa-aikatyohon
olet joutunut kieltaytymaan uusista tyotehtavistidytennyksesta

et ole voinut osallistua tyopaikan sosiaalisiinaagumiin
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» olet joutunut kieltaytyméaan ylitdista

e jotain muuta, mita?

16. Toivotko tydnantajalta tukea tyon ja omaishoidotegmsovittamisen helpottami-
seksi?
* En

* Kylla, millaista tukea toivoisit?

17. Arvioisitko, etta mahdollisuutesi saada tukea tydagltasi tyon ja omaishoidon

yhteensovittamiseksi paranee?
« Kylla

* En, miksi?

18. Edistaako hankkeessa kehitettavat tukimuodot saamaa
» Tietoa omaishoidosta
e Tukee jaksamista
» Tietoa ty6ajan joustomahdollisuuksista, tydaikasiglysta ja lomista
» Tietoa ty6hyvinvoinnista (TYKY toiminnasta)

« Muuta, mita?

19. Miten arvioisit hankkeen vaikuttavan tyon ja omaiston yhdistamiseen hankkees-

sa kehittavien tukitoimien avulla?

e Erittain hyvin

* Melko hyvin

* Ei hyvin eik& huonosti
* Melko huonosti

¢ Erittdin huonosti

20. Mika toiminta hankkeessa mielestasi erityisests&di tydssa etta omaishoitajana

jaksamista ja miksi?
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21.Mika talla hetkella hankaloittaa tyon ja laheis@mMan yhteensovittamista?

22.Millaista tukea ja apua toivoisit saavasi tulevaisesssa ja kenelta?

23. Millaisia kehittdmisideoita teilla olisi tyon ja aarshoidon yhteensovittamiseksi?

24.Mita palautetta haluisit kertoa hankkeeseen lire

25.Vertaa nykyista tilannettanne aikaan ennen Oma Thdakkeen pilottiryhmia?
(Ympyrdoikaa jokaisesta kohdasta yksi vaihtoehto)

Enemman Vahemman Ei muutosta

Arvostan itseani omaishoitajana
Paransi jaksamista omaishoitajana
Antoi uutta tietoa

Osaan hakea paremmin palveluja
Antoi kaytannon hoitovinkkeja arkeen
Hoidan itseani

Tapaan muita ihmisia

Jaksan paremmin
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26. Kokemuksesi omasta jaksamisesta talla hetkella?

1 5 10

Huono Kohtalainen Hyva

Jos vastauksesi on edelliseen kysymykseen 1-3&agaatko arvioida, mista se ensisi-

jaisesti johtuu?

27.Mita palautetta haluat antaa haastattelutilant@esta




LIITE 2 Teemaluokat

Hankkeen vaikutuksia
tyopaikalla/tyoyhteisdssa

eTiedottaminen, alkuseminaari
eOmaishoitajuuden tunnistaminen
*OmaisOiva-kahvilat
eOvet-omishoitaja-valmennus
oVirkityspaiva

*Arvot, asenteet ja ilmapiiri
eAvoimmuus puhua

¢"Frendicare"
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Tyon ja omaishoidon
yhdistaminen

eHoivavelvoitteet
eAjanpuute

e Pitkat valimatkat
eHuoli ja epatietoisuus
eUniongelmat

*Ty0 on tarkea

Tietoa, vertaistukea ja
virkistysta omaishoitajien
jaksamisen tukena

eAsiantuntiajatieto, oikeudet
eVertaistuki

oVirkistys

eTiedostaminen

eNeuvonta ja palveluohjaus

Tukea tyonantajalta

eJoustot, etatyo, tydvuoron vaihdot
ePalkaton tyovapaa

¢(Osa-aikatyo, tydmaara

e|lta- ja viikonlopputyo

eLomat

eKoulutus

oSelkedt kdaytdnnot ja ohjeet
eOmaishoitajien tykypaiva, tykyliikunta
e Tyotervyshuolto

Tukea yhteiskunnalta

eKotihoito, aikataulut
eHuoli omaisesta
e\VVammaispalvelu
eSosiaalitydontekijan tuki
eTilapaishoito
eHenkilokohtainen avustaja

Tukea seurakunnalta

eErilaisuuden hyvaksyminen
eParisuhde- ja perhetyo

el eirityd

eHiljentyminen
eJumalanpalveluselama

eHoivaseteli

palkaaminen

Kehittamisehdotukset

ePdivahoito tai kiertavan henkilon

eSisdiset nettisivut




