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kirjaston tiloissa.
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esteettomyyden tarkistuslistan avulla, tutkimalla kirjaston tilojen toiminnallisuutta.
Havainnoinnin tarkoituksena oli I6ytaa sekéa mahdolliset ongelmakohdat etta toimi-
vat ratkaisut kirjaston tiloissa. Paikan paalla vierailtin useaan otteeseen, jotta saa-
taisiin mahdollisimman kattava kasitys tilasta.

Tutkimuksessa havaittiin kirjaston tilojen olevan kaytanndlliset lilkunta- ja toiminta-
kyvyttomille asiakkaille seka palvelevan heité riittavan hyvin. Muutamia parannuk-
sen kohteita loydettiin, esimerkiksi tiedotus kirjaston tilojen saavutettavuudesta ei
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Asiasanat: esteettomyys, kirjasto, havainnointi



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Business and Culture

Degree programme: Library and Information Services

Author: Laura Lahtinen

Title of thesis: Survey of accessibility in Tampere city’s main library
Supervisor(s): Ari Haasio

Year: 2015 Number of pages: 38  Number of appendices: 1

The purpose of this thesis was to examine the accessibility of the public space of
the main library of Tampere from the perspective of disabled customers. The aim
of this thesis was to find potential targets for improvement in the library premises.

The study was conducted using a qualitative research method and observation.
The observation was implemented with the help of a checklist from the Culture for
All website, by examining the functionality of the library premises. The purpose of
the observation was to identify both possible problem areas and well-functioning
solutions on the library’s premises. The library was visited several times in order to
reach the most comprehensive understanding of the physical environment.

The study revealed the library premises to be practical in functionality and serving
disabled customers sufficiently. A few targets for improvement were found; for ex-
ample, the information about accessibility in the library is not comprehensive
enough. Also the library’s various spaces should be more easily found.
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1 JOHDANTO

Ihmisoikeudet kuuluvat kaikille. Perustuslaki (L 11.6.1999/731) kieltda syrjinnan,
oli se sitten vammaisuuden tai jonkin muun asian vuoksi. Yhdenvertaisuus, ja nain
ollen myds esteettdman ympariston suunnittelu ja toteutus, on tarked osa toimivaa
yhteiskuntaa. Esteettdmyys on yksilon itsendista toimintaa, yksilon ominaisuuksis-
ta riippumatta, yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa. Esteettomyyden ratkaisu
voi parantaa muidenkin asiakkaiden kuin vain liikunta- ja toimintakyvyttémien viih-
tymista tiloissa. Kun tilat on suunniteltu hyvin ja on l6ydetty palvelulle ja tiloille oi-
keat ratkaisut, voidaan parantaa asiakassuhteita ja tarvittaessa my6s organisaati-

on mainetta.

Toimivat asiakassuhteet seka niiden yllapito ovat yha tarkeampia nykypaivana,
kun monia kirjastoja lopetetaan tai on lakkautusuhan alla. Asiakkaat haluavat saa-
da laadukasta palvelua, ja kirjaston tilat ovat erittéin tarkea osa laadukkaan palve-
lun tuottamista. Ymparistd on useimmiten ensimmainen asia, mihin asiakkaat kiin-
nittdvat huomionsa. Lisaksi on tarkead, etta tilat palvelevat kaikkia asiakkaita tasa-

arvoisesti ja moitteettomasti.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa Tampereen kaupunginkirjaston
esteettomyytta. Opinnaytetydn paapaino on kirjaston tilojen toimivuus esteetto-
myyden kannalta katsottuna, eli kuinka liikunta- ja toimintakyvyttémat asiakkaat

paasevat esteettomasti kulkemaan ja toimimaan niissa tiloissa.

Opinnaytetydssa kasittelen esteettomyytta liikkunta- ja toimintakyvyttdmien henki-
|6iden kannalta, olivat he sitten sokeita, vammaisia, tai muulla tavoin toimintaky-
vyttomia. Kasittelen tydssani myos lainsaadantda ja kuinka siina otetaan esteet-
tomyysasiat huomioon. Opinndytetydn toteutin suurilta osin havainnoimalla Tam-
pereen kaupungin paékirjaston yleisolle avoimia tiloja, ja kuinka esteettdmyys on
mielestani toteutunut siella. Tyoni tavoitteena oli 16ytdd mahdollisia parannuksen
kohteita kirjaston tiloissa seka I6ytdd muillekin kirjastoille toimivia ratkaisuja, kun

tulevaisuudessa suunnitellaan esteettomia tiloja.



2 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMA

2.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelman tarkoituksena on selvittéda tutkimuksen lukijalle sek& sen teki-
jalle, mista tutkittu aihe kertoo (Ronkainen 2011, 35). Tavallisesti tutkimusongelma
avataan tarkemmin esittdmalla aihe kysymysmuodossa. Nain saadaan tunnistet-
tua tutkimuksen aihe ja tutkimusongelma selkeasti toisistaan. Tutkimusongelman
selvittamiseksi siitd esitettyihin kysymyksiin yritetddn vastata kaytetyn aineiston

avulla.

Tutkimusongelma voi muodostua esimerkiksi teorial&htbisen tai aineistolahtbisen
tutkimusprosessin kautta (Kajaanin ammattikorkeakoulu, ei paivaysta). Aineisto-
lahtbinen tutkimus painottaa enemman aineistoa, jonka kautta voidaan liikkua eril-
lisistd havainnoista eteenpéin tavallisimpiin vaittamiin (Eskola & Suoranta 1998,
83).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli havainnoida, kuinka esteettémyys on to-
teutettu Tampereen kaupunginkirjastossa Metsossa. Tutkimuksessa toivoin l6yta-

vani vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

— Mité on esteettbmyys?
— Millainen on esteetdn tila?
— Miten liikunta- ja toimintarajoitteiset henkilot paasevat kulkemaan Tampe-
reen paakirjastossa?
— Loytyykd mahdollisia ongelmakohtia?
— Kuinka esteettomyys on toteutettu Tampereen paakirjastossa?
— Loytyykd mahdollisia parannuksen kohteita?
— Mité laissa maarataan likkunta- ja toimintarajoitteisia henkil6itd koskevissa

asioissa?

Tutkimuksen keskeisimpiin kysymyksiin toivoin l16ytavani vastaukset havainnoimal-
la kirjaston tiloja liitteend mukana olevan Kulttuurikohteiden esteettémyyden tarkis-

tuslistan (Liite 1) avulla. Tutkimuksen tarkoituksena oli liséksi I6ytaa, onko Tampe-



reen kaupunginkirjaston tiloissa kaytetty ratkaisuja, joita voisi kayttdd muidenkin
kirjastojen esteettomyysongelmien ratkomiseen. Tutkimuksen tulosten toivon an-
tavan apuvalineen tulevaisuutta varten, kun kirjaston tiloja suunnitellaan uudelleen

esteettomyyden kannalta.

2.2 Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Opinnaytetydssa kaytin tutkimusmenetelmana kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetddn, kun tutkimuskohteet ovat
nakymattomia, vaikeaselkoisia ja ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa syntynei-
ta ilmioita (Puusa & Juuti 2011a, 31). Vaikka ndma syntyneet ilmiot ovat tiettyyn

paikkaan ja aikaan sidonnallisia, ovat ne myds vapaita tulkittavaksi.

Kvalitatiivinen tutkimus saadaan tiiviiksi, loogiseksi kokonaisuudeksi, kun se koos-
tuu aiheesta aiemmin tehdyista tutkimuksista, kerétysta aineistosta seka tekijan

omista mielipiteista ja paatelmista (Totto 2004, 9-20).

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma pyrkii vastaamaan sellaisiin kysymyksiin kuten
miksi, millainen ja miten (Inspirans 2009). Menetelméan tarkoituksena on avata on-
gelmat eri nakdkulmista ja tehda niiden kasitys helpommaksi. Kvalitatiivinen mene-
telma antaa parhaan tuen tutkimukselle, kun halutaan esimerkiksi parantaa tai ke-
hittda jotakin jo olemassa olevaa konseptia.

Valitsin kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska toivon I6ytavani mahdollisia pa-
rannusehdotuksia esteettéman tilan suunnitteluun ja toteutukseen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen osan tasté tutkimuksesta toteutin vertaamalla ja soveltamalla jo kerat-
tya aineistoa itse aiheesta, kuten Pesolan esteettémyysopasta (Pesola 2009), Ra-
kennustieto Oy:n Esteetdn rakennus ja ymparistd -suunnitteluopasta (Rakennus-
tieto Oy 2011) ja Kulttuuria kaikille sivuston Kulttuurikohteiden esteettomyyden
tarkistuslistaa (kts. Liite 1). My0s itse havainnoinnilla kerasin tarke&a ja validia tie-
toa seka materiaalia, joilla tutkimuksen teoriaosuus taydentyi. Tutkimuksen kvalita-
tiivinen osa toteutui myds aiemmin esitettyjen kysymysten ja niihin vastaamisen

avulla.
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2.3 Havainnointi

Tutkimustapana havainnointi on hyva menetelm&, kun halutaan perusteellista ja
kattavaa materiaalia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 212—-214). Havainnointi-
tutkimuksessa materiaali kerataan havainnoimalla ja tarkkailemalla haluttua ympa-
ristbd. Haluttaessa havainnoinnista mahdollisimman sopivan itse tutkimukselle,
suunnitellaan sen toteutus hyvin. Tutkimus antaa tietoa esimerkiksi jostakin tietys-

ta ymparistosta, siina tapahtuvasta toiminnasta seka yksiloista, jotka sita kayttavat.

Havainnoinnin voi toteuttaa omatoimisesti itse, esimerkiksi tilassa tai tapahtumas-
sa liikkuen, tai sen voi suunnitella ja toteuttaa tutkimuksen jonkin muun osan tuek-
si (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 201-203). Havainnointia kaytettaessa yksi
hyva puoli on selva ja suora tiedonsaanti, vailla valikasia. Tama antaa mahdolli-
suuden tehda omia luotettavia havaintoja jonkin ilmioén toiminnasta, seka helpottaa
IImién ymmarrysta sen luonnollisessa toimintaymparistdossa. Havainnointi on todel-

la mainio tuki kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle.

Havainnointimenetelméan huono puoli voi ilmeta siina, ettd havainnoija voi olemas-
sa olollaan haitata tutkittavaa ilmiéta niin, ettéa tehdyt huomiot eivat vastaa todelli-
suutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 201-203). Ehkéaistékseen tata tapah-
tumasta, havainnoijan pitaisi kdyda tarkastelemassa tutkittavaa ilmi6td useaan
otteeseen ennen itse varsinaisen aineiston keruuta. Paikalla vierailu useaan ottee-
seen auttaa myods hahmottamaan tilanteen paremmin muistiin, jos kaiken kirjaami-

nen ei ole valittomasti mahdollista varsinaisessa havainnointitilanteessa.

Tutkimuksen toteutin havainnoimalla kirjaston eri tiloja. Apuna havainnoinnissa
kaytin Kulttuuria Kaikille -sivustolta I6ytyvaa Kulttuurikohteiden esteettémyyden
tarkistuslistaa. Tarkoituksenani ei ole orjallisesti seurata listan jokaista kohtaa,
vaan havainnoida tilan kaytannollisyytta ja toimivuutta listaa apuna kayttden. Tar-
koituksenani oli poimia tarkistuslistasta tarkeimmiksi havaitsemani kohteet ja kes-

kittya niihin.

Anttilan (1996, 218-224) mukaan havainnointimenetelmid on kaksi; osallistuva ja
ei-osallistuva. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija ottaa osaa tiettyyn tutkittuun

tilanteeseen ja nain ollen vaikuttaa aineiston siséltoon. Ei-osallistuvassa tutkijan
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on tarkeaa pitaytya puhtaasti havainnoijana. Omaan tutkimukseeni valitsin ei-
osallistuvan eli suoran havainnoinnin. Oli menetelm& kumpi tahansa, on tutkijan
parhaansa mukaan pyrittéava loitontamaan itsensa tutkimustilanteesta ja minimoi-
maan vaikutuksensa tutkimuksen lopputulokseen. Tutkijan omat ennakkokasityk-
set ja uskomukset voivat myos vaikuttaa tutkimukseen samalla vaaristaen lopputu-
loksia, silla eihan kukaan ihminen ole kone, joka pystyy pelkastaén faktapohjaisiin

loogisiin paatelmiin.



12

3 TILA JA ESTEETTOMYYS

3.1 Tilan maaritelma ja esteettomyys

Suomessa yleisten kirjastojen tehtavand on taata kaikille mahdollisuus sivistyk-
seen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansa-
laisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen
(L 4.12.1998/904). Kaytannossa yleiset kirjastot huolehtivat kansalaisten tietohuol-
losta, vahentaa asukkaiden eriarvoistumista seka tiedollista, kulttuurista ja sosiaa-

lista syrjaytymista (Opetusministerid 2009).

Esteettomalla tilalla tarkoitetaan sellaista tilaa, jossa fyysiset esteet on poistettu tai
minimoitu, ja jossa eri ihmisten tarpeet liikkumisessa ja muussa toiminnassa on
otettu huomioon (Turvallinen kaupunki 2014). Esteettnta rakennusta suunnitelta-
essa keskitytaan niiden tarpeisiin, joiden on vaikea liikkkua esteettomasti. Raken-
nuksesta tulee toimiva ja helposti kaytettdva kun esteettomyytta mietitd&n jo suun-
nitteluvaiheessa. Jos esteettomyyden linja ei ole selkea alusta asti, joudutaan kek-
siméaan uusia ratkaisuja jo rakennuksen valmistuttua ja lopputulos voi olla vaikea-

selkoinen.

Esteettomyys termi tarkoittaa montaa eri asiaa riippuen sisallosta, jossa sita kayte-
taan (Pesola 2009, 1-2). Esteettomyys ja saavutettavuus termeja kaytetaan usein
synonyymeina, kun halutaan puhua kaiken kattavasti tuotteiden tai palveluiden
helppopaasyisyydesta. Esteettomyydella useimmiten tarkoitetaan jonkin raken-
nuksen esteettomyytta, vaikka termilla voidaan tarkoittaa muutakin. Silla tarkoite-
taan ympariston esteettomyyttd, palveluiden ja kulttuurin saavutettavuutta, tuottei-

den ja rakennusten kaytettavyyttd seka tiedon ymmarrettavyytta.
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3.2 Esteetdn rakennus

Esteetdn rakennus on kaikille kayttgjille toimiva ja turvallinen sekd miellyttava tila
(Invalidiliitto ry 2010). Rakennuksen kaikkiin kerroksiin ja erillisiin tiloihin on helppo

paasta ja niissa olevat ominaisuudet ovat helppokayttéisia ja jarkevia.

Esteettomassa kirjastossa sisdéankaynti, WC-tilat, portaat, hissit ja erityistilat ovat
kaikille eritavalla vammaisille ihmisille saavutettavissa (Nielsen & Irvall 2005, 3).
Pyoratuolilla kulkevien pitdd paasta kirjaston kaikkiin tiloihin, ndkévammaisten on
pystyttava liikkumaan esteettomasti valkoisen kepin tai koiran kanssa ja kuulo-
vammaisten pitdd pystyd keskustelemaan henkilokunnan kanssa. Kehitysvam-
maisten on pystyttava Ioytamaan aineistoa helposti ja lukihairidisten pitdd pystya

kayttamaan kirjastoa sujuvasti.

Kirjaston sisdankaynneista vahintddn yhden tulisi olla soveltuva liikkkumis- ja toi-
mintaesteiselle (Rakennustieto Oy 2011, 10, 32-33). Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitd, etta sisddnkaynnille tulisi johtaa portaiden lisaksi luiska ja ulko-ovi olisi suojat-
tava sateelta katoksella. Lisaksi rakennuksen jonkin oven eteen olisi hyva paasta

autolla ja tuulikaappi tulisi mitoittaa riittavan valjaksi.

Esteettomaan wec-tilaan tulisi paastd suoraan aulasta, eteisesta tai kaytavasta ja
ovien avautua ulospain (Rakennustieto Oy 2011, 39). Wc-tilojen mitoituksessa on
otettava huomioon, etta tilaa riittaa pyoratuolilla likkumiseen seka muihin toimin-

toihin (kuten vauvanhoitoon).

Jos rakennuksessa on useampi kerros, tulisi kerroksesta toiseen paasta seka his-
silla etta loivia portaita pitkin (Rakennustieto Oy 2011, 25-31). Hissin valinnassa
tulisi ottaa huomioon sen kayttétarkoitus: pyoératuolin ja rollaattorin tilan tarve on
suuri. Portaiden valinnassa kierreportaat ovat huono vaihtoehto, koska ne ovat
vaikeakulkuiset kaikille, mutta erityisesti henkil6ille, joilla on kaytbéssaan vain yksi

kasi.

Kulkuvaylien tulisi olla seka sisalla etta ulkona tilavia ja esteettomid (Rakennustie-
to Oy 2011, 14, 16). Hyvin valaistut ja esteettomat kulkuvaylat helpottavat nako-

vammaisten liikkkumista hamaréassa. Pyoratuolista pitaisi ulottua avaamaan ovet
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iIman, etta pydratuoli estaa sen. Kulkuvaylan pinnan tulisi olla kova, tasainen ja

luistamaton.

Koska esteettoman rakennuksen tavoitteena on, etté eri-ikéisten ja kokoisten seka
eri vammaisryhmien tarpeet otetaan huomioon, tulisi suunnittelussa huomioida
kalusteiden ja varusteiden sijoitus ja mitoitus tarkkaan (Rakennustieto Oy 2011,
72). Tarkeaa olisi, etté seka seisovat, etta pyoratuolissa istuvat ylettyvat eri toimin-
toihin, esimerkiksi palovaroittimen katkaisijaan. Liséksi tiloissa tulisi kayttaa selko-
kielisia opasteita, jotka on sijoitettu selkeédsti havaittaviin paikkoihin suunnilleen

silmien korkeudelle.

Huoneen akustiset ominaisuudet, kuten sen koko ja muoto, vaikuttavat siihen,
kuinka helppoa tai vaikeaa ihmisten on selkeasti kuulla eri dania (Merriam-
Webster 2014). Huoneakustiikkaa suunniteltaessa tulisi tarpeettomia taustamelun
lahteita valttdd (Rakennustieto Oy 2011, 10-11). Keskusteluun tarkoitetuissa ti-

loissa myos kuulovammaisten pitdisi pystya keskustelemaan vaivattomasti.

Esteettomissa rakennuksissa pitéisi ottaa huomioon myds valaistus (Rakennustie-
to Oy 2011, 80-81). Ulkovalaistuksen toteutuksessa olisi otettava huomioon hai-
kaisemattomyys. Lisaksi valojen olisi hyva korostaa portaiden ja luiskien alkamis-
ta. Kuten ulkovalo, siséavalokaan ei saisi haikaista. Sisavalaistuksen tulisi olla ta-
sainen ja standardin EN12464-1:2002 Light and lighting of work places. Indoor
work places mukainen. Riittavalla yleisvalaistuksella saadaan aikaan hyva valais-

tus.
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4 LIIKUNTA-JA TOIMINTARAJOITTEISUUDEN HUOMIOIMINEN

Liikkumis- ja toimintarajoitteisella henkildlla tarkoitetaan yleenséa henkilda, jonka
kyky liikkua, toimia tai kommunikoida on rajoittunut (Rakennustieto Oy 2011, 8).
Ne voivat olla rajoittuneet pysyvasti tai tilapaisesti, esimerkiksi jonkin vamman,
sairauden tai ikdantymisen vuoksi. Myds raskaus, pienten lasten tai tavaroiden

kanssa kulkeminen voi vaikuttaa liikkumis- tai toimintakykyyn.

Vammaisuus on henkilon ominaisuus, esimerkiksi huonontunut tai puuttuva liik-
kumis- tai nakokyky, ja siita tulleet esteet ovat riippuvaisia ympéariston ominaisuuk-
sista (Rakennustieto Oy 2011, 8). Kun ympaéristdd suunniteltaessa on vahennetty

mahdollisia liikkumis- ja toimimisesteita, niista aiheutuva haitta on minimoitu.

4.1 Kuulo-ja ndkévammaiset

Kuulovammaisesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa henkilda, joka karsii jonkin
asteisesta kuulonalenemisesta (Kuuloliitto ry 2009). Huonokuuloisella henkil6lla
kuulovamma on osittainen ja han pystyy keskustelemaan esimerkiksi kuulolaitteen
avulla. Taysin kuuroutunut henkild6 on menettdnyt kokonaan kuulonsa. Kuuroutu-

neet kommunikoivat tukimenetelmien avulla.

Kuulovamma vaikeuttaa ihmisen elamaa ja kykya vastaanottaa informaatiota seka
kommunikointia (Koivu 1999, 8-9). Pahimmassa tapauksessa huonosti suunniteltu
tila voi aiheuttaa kuulovammaiselle vaaratilanteen, jos esimerkiksi palohalytin il-
moittaa tulipalosta pelkastaan halytysdanella. Tastad syystad kaikkien mahdollisten
laitteiden olisi hyva toimia danen lisdksi visuaalisesti. Kuulovammaisilla esteettt-
myytta ajatellessa opasteet ja muut visuaaliset avut ovat ensisijaisen tarkeita (Iko-
nen). Kirjaston tiloissa pitaisi olla selkedt monikieliset opastekyltit, jotka auttavat

asiakasta loytdmaan tarvitsemansa.

Nakovammaiseksi luokitellaan ihmiset, jotka voivat olla heikkonakoisia tai sokeita
(Nakévammaisten Keskusliitto ry). Virallisessa maarittelyssa otetaan huomioon
mm. naodntarkkuus ja n&kodkentan pituus. Nakdvammaiseksi ei katsota ihmisia,

joiden nakodkyvyn voi korjata laseilla tai toinen silma on nadltdan normaali.
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Nakovammainen henkil6 turvautuu muihin aisteihin ja apuvalineisiin likkuessaan
omatoimisesti (Verhe 1996, 24-25). Sokeat ja heikkonadkoiset kayttavat apunaan
mm. valkoista keppid. Kepin avulla heidéan on helppo havaita maaston tasoerot ja
esteet seka kulkuvaylan reuna. Kuuloaisti on nakévammaiselle tarkea apu. Se aut-
taa erittelemaan aanet ja niiden eri suunnat seka etaisyyden, ja nain ollen on
mahdollista havaita kaikujen avulla aukkoja ja esteita. Nakovammaisille tilojen es-
teettomyys ja helppokulkuisuus on tarkeaa (lkonen). Kulkuteiden tulisi olla puhtaa-
na esteistd, jotka voivat aiheuttaa térmays-, kompastumis-, liukastumis- ja pu-

toamisvaaroja. Tilan akustiikka ja valaistus ovat myds tarkeita.

4.2 lakkaat

Nykyajan Suomessa iakkaiden yli 65 vuotta tayttdneiden maara on kasvussa (Sar-
viméaki, Heimonen & Maki-Petédja-Leinonen (toim.) 2010, 14-15). Elinajan odotteen
piteneminen ja sodan jalkeen syntyneet suuret ikaluokat vaikuttavat vaestonjakau-
tumiseen merkittavalla tavalla. Mitd vanhemmiksi ihmiset elavat, sitd enemman
sairaudet ja toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttavat iakkaiden asiakkaiden pal-

veluun.

lakkaitd huomioon otettaessa patee melkein samat tarpeet kuin kuulo- ja nako-
vammaisille (Ikonen). Selkeat ja isotekstiset opasteet ja helppokulkuiset sek& hy-
vin valaistut kaytavat ovat toimivia ratkaisuja. Myos levahdyspaikkojen sijoitus eri-

puolille kirjaston tiloja auttavat liikunta- ja toimintarajoitteisia asiakkaita.

4.3 Pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa kulkevat

Pyoratuolia kaytetaan, kun liikkuminen on sairaudesta tai vammasta johtuen vai-
keaa tai mahdotonta (Apparelyzed 2013). Pyoratuoleja on monen mallisia ja erilai-
silla toiminnoilla varustettuina, mutta kaikkein yleisimmat ovat kasikayttoiset seka
sahkalla toimivat pydratuolit. Rakennetun ympariston sopeuttaminen pydoréatuolille
soveltuvaksi on yksi vammaisten oikeuksista taistelevien liikkeiden tarkeimmista

kampanjoista.
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Esteetbnta rakennusta suunniteltaessa on hyva aloittaa pyoératuolimitoituksesta
(Pesola 2009, 4-5, 18 ). Pyoratuolimitoitetut kaytavat ja muut kulkutiet soveltuvat
hyvin my6s muunlaisten kulkuvalineiden kaytt6on, kuten lastenvaunujen ja rol-
laattoreiden. Pydratuolille tarvittavien mittojen piirtdminen pohjapiirroksiin pyora-
tuoliympyrdiden muodossa, ei takaa tilojen esteettomyytta, silla ne tarkoittavat
vain, etté kyseisesséa kohdassa on liikkumis- tai toimintarajoitteisen henkilén mah-
dollista kdantya eri apuvalineiden kanssa. Sahkokayttdiset pyoratuolit tarvitsevat

enemman tilaa kaantyakseen kuin kasikayttoiset.
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5 YHDENVERTAISUUDEN TOTEUTUMINEN YHTEISKUNNASSA

5.1 Yhdenvertaisuus lainsaadannossa

Suomen perustuslain  mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessad (L
11.6.1999/731). Laissa saadetddn myos, ettd ketddn ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liitty-

van syyn perusteella.

Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden toteutu-
mista yhteiskunnassa (L 20.1.2004/21). Mahdollisissa syrjintétilanteissa lain tehtéa-
vana on vahvistaa syrjinnan kohteeksi joutuneen lainsuojaa. Lain mukaan ketaan
ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen

suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

Suomen laissa on laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista, jonka tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon edellytyksia elaa
ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja
poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita (L 3.4.1987/380).

5.2 Rakentaminen lain mukaan

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sek& vakiinnuttaa sellaiset
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden edistdminen asioi-
den valmistelussa ja paatoksenteossa (L 20.1.2004/21). Viranomaisten tulee eri-

tyisesti muuttaa niita olosuhteita, jotka estavéat yhdenvertaisuuden toteutumista.

Maankaytto- ja rakennuslaissa on maaratty, mista kaikesta rakennushankkeeseen
ryhtyvan tulee huolehtia rakennusta ja sen piha- ja oleskelualueita suunniteltaessa
ja rakennettaessa (L 5.2.1999/132). Huomioon tulee ottaa kayttotarkoitus, kaytta-
jamaara ja kerrosluku esteettomyyden ja kaytettdvyyden kannalta, jotta erityisesti
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lapset, vanhukset ja vammaiset henkilot eivat joudu syrjinnan kohteeksi rakennus-

ta suunniteltaessa.

Maankaytto- ja rakennusasetus, niin kuin lakikin, ohjaavat rakentamista myos es-
teettomyys asioissa (A 10.9.1999/895). Asetuksen mukaan hallinto- ja palvelura-
kennukset, joihin tasa-arvon mukaan kaikilla on oltava edellytykset paasta, on so-

velluttava myos liikunta- ja toimintakyvyttomien henkildiden kayttoon.

Suomen rakentamismaarayskokoelmaan on koottu sdannéksia ja ohjeita, joiden
tarkoituksena on taydentda maankaytto- ja rakennuslakia seka asetusta (Edilex
18.9.2014). Rakentamista koskevat sdannokset, jotka on annettu asetuksena ja

koottu Suomen rakentamismaarayskokoelmaan, ovat velvoittavia.
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6 ESTEETTOMYYDEN ARVIOINTIMENETELMAT

6.1 Design for All

Design for All eli DfA on suomalainen verkosto, jossa asiantuntijat eri aloilta koh-
taavat tarkoituksenaan informoida yrityksia ja julkista sektoria parantaakseen pal-
veluita ja tuotteita sekd ymparistda (Autio 26.4.2013). Tavoitteena DfA-verkostolla
on tukea tasa-arvoisen eurooppalaisen tietoyhteiskunnan kehittymista. DfA-
verkoston jasenet ovat mm. kayttajia edustavia jarjestoja, tutkimuslaitoksia ja kor-

keakouluja.

Suomen Design for All-verkosto kuuluu EU-maiden yhteiseen kokonaisuuteen,
European Design for All e-Accessibility Network EDeAN. DfA-verkoston perusaja-
tuksena on antaa tietoa koskien esteettomyytta ja saavutettavuutta (Stakes
24.1.2005). Verkosto jarjestaa projekteja, tyopajoja ja foorumeita esteettbmyyden

ja saavutettavuuden parantamiseksi.

European Design for All e-Accessibility —verkosto koostuu 160 organisaatiosta EU-
maissa (EDeAN, 2007). EDeAN perustettiin vuonna 2002 eEurope 2002 toiminta-
suunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Euroopan komissio ja kaikki EU:n jasenval-
tiot sopivat ja sitoutuivat kyseiseen toimintasuunnitelmaan. Toiminnan tavoitteena
on nostaa Design for All —periaatteen profiilia ja korostaa tietoyhteiskunnan saavu-

tettavuuden ja esteettomyyden tarkeytta.

6.2 Kulttuuria kaikille

Kulttuuria kaikille —palvelu aloitti toimintansa vuonna 2003 ja sai alkunsa museo-
alan yhdenvertaisuustyostéa (Kulttuuria kaikille 16.10.2014). Palvelusta vastaa Yh-
denvertaisen kulttuurin puolesta ry ja sita tukee opetus- ja kulttuuriministerio. Kult-

tuuria kaikille —palvelu toimii Helsingin Ruoholahden Kaapelitehtaalla.

Kulttuuria kaikille —palvelu on koko maassa kulttuurin ja taiteen alalla toimiva pal-
velu, jonka tarkoituksena on antaa tietoa ja avustusta kulttuuritoimijoille saavutet-

tavuuden ja moninaisuuden kysymyksissa (Kulttuuria kaikille 16.10.2014). Palvelu
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tekee yhteisty6ta taide- ja kulttuuriorganisaatioiden sekéa eri yleisryhmien kanssa.
Palvelu myds edistéaa kulttuuripalveluita, jotka ovat kaikille avoimia ja monia eri
yleis6ja huomioon ottavia. Liséksi Kulttuuria kaikille —palvelun tavoitteena on tasa-

vertainen kulttuuritoiminta.

Kulttuuria kaikille —palvelu jarjestaa koulutuksia ja saavutettavuuskartoituksia, ja-
kaa ajankohtaista tietoa séhkopostilistan avulla seka tuottaa tyokaluiksi oppaita,
selvityksia ja tarkistuslistoja (Kulttuuria kaikille 16.10.2014). Palvelun jarjestamat
koulutukset suunnitellaan juuri tilaajan tarpeisiin sopiviksi kokonaisuuksiksi. Palve-
lun eri koulutusaiheita ovat esimerkiksi kulttuuripalvelujen kehittaminen osallistu-
miselle avoimiksi ja monenlaisia yleis6ja huomioiviksi, kulttuurikohteen esteetto-
myyden ja saavutettavuuden kehittaminen seka miten kehittaa viestintd monenlai-

set asiakkaat huomioivaksi.

Saavutettavuuskartoituksessa tutkitaan kuinka rakennetun ymparistdon esteetto-
myys on toteutettu ja kuinka eri palvelut ovat saavutettavissa (Kulttuuria kaikille
16.10.2014). Liséksi kartoitus kertoo kuinka toimiva ymparisto, esimerkiksi museo,
teatteri, kirjasto tai tapahtuma on. Saavutettavuuskartoituksen pohjana kaytetaan
rakennuslainsdadantta ja suosituksia, sekd onnistuneita kokemuksia toimivista

ratkaisuista.

6.3 Housing Enabler

Housing Enabler —arviointimenetelman kehitti amerikkalainen arkkitehti Edward
Steinfeld vuonna 1979 (Hurnasti 3.2.2014). Menetelmén kehitysta jatkoivat ruotsa-
lainen toimintaterapian ja gerontologian professori Susanne Iwarsson seka sys-

teemisuunnittelija ja tutkimusinsin6o6ri Bjorn Slaug.

Housing Enabler ajatus julkaistiin alun perin perustana asumisen ja julkisen ympa-
riston esteettomassa suunnittelussa (lwarsson 26.10.2014). Esteettomyytta ratko-
vat suunnitelmat, joissa kaytetddn Enabler —arviointimenetelm&a, perustuvat en-
nakoivaan, objektiiviseen sekd normiperusteiseen arviointiin ja analysointiin.

Housing Enabler —arviointimenetelmaa kaytetaan tietokoneohjelman avulla, jossa
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arvioinnit ja analysoinnit tehdaan kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa
arvioidaan yksilon tai ryhman toimintakyvyn rajoitteita 15 arviointikohdan avulla.
Seuraavassa vaiheessa laaditaan kattava arviointi ymparistosta kayttaen 188 arvi-
ointikohtaa. Viimeisessa vaiheessa lasketaan kokonaispistemaara, joka maarittaa

esteettomyyteen liittyvien ongelmien tason tapauskohtaisesti.

Loppupistemaara ennustaa kuormituksen, jonka aiheuttaa tietty yhdistelma, toi-
mintakyvyn rajoitteet sek& ympariston suunnittelu. N&ain ollen saadaan ennustetta-
vissa olevien esteettomyysongelmien aste. (Iwarsson 26.10.2014). Mita korkeampi
pistem&ara on, sitd korkeampi on esteettomyysongelmien aste. Arviointi ja analyy-
si tekevat selvaksi, ettd esteettbmyys on suhteellista ja ongelmia siihen liittyen
nousee vain, kun ympariston suunnittelua verrataan toimintarajoitteisen yksilén
tarpeisiin. Tama tarkoittaa sita, etta pistemaara on aina 0, kun yksild tai ryhma on

taysin vailla toiminnallisia rajoitteita ymparistosta riippumatta.
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/7 TAMPEREEN KAUPUNGINKIRJASTO - METSO

Tampereen ensimmainen yleinen kirjasto, Sallskapet for Lane Bibliothek i Tam-
merfors, avasi ovensa kaikelle kansalle 20. toukokuuta 1861 (Tampereen kaupun-
ginkirjasto 3.11.2014). Aluksi sen hoitamiseksi oli perustettu lukuyhtid (erd&nlainen

sivistysseura), mutta vuonna 1863 palkattiin ihan ensimmainen kirjastonhoitaja.

Vuosien aikana kirjasto on sijainnut useassa eri osoitteessa Tampereen keskustan
alueella. 1867 jouduttiin sulkemaan ovet nalkavuoden takia. 1870 kirjasto aloitti
uudelleen toimintansa ja se sijoitettiin alkeiskoulun rakennukseen Kauppakadulle.
Vuonna 1875 kirjasto muutti kansakoulun uuteen rakennukseen Hameenpuiston
varteen, jossa silla oli kaytéssa kaksi isokokoista huonetta. 1879 se sijoitettiin

Hammarenin taloon Kuninkaankadulle.

Tampereen kaupunki yllapiti kirjastoa ja sen toimintaa vuosia ennen kuin vuonna
1881 kaupunki alkoi paattaa kirjaston asioista virallisesti. Samalla kaupunki valitsi
kirjastolle johtokunnan. Johtokunnassa alettiin jo sen alkupdaivina suunnitella kirjas-

tolle omaa kirjastotaloa, joka otettiin kaytt6on Aleksis Kiven paivana vuonna 1925.

Vuonna 1978 ilmoitettiin arkkitehtikilpailusta, jonka tarkoituksena oli uuden kirjas-
totalon rakennus. Kilpailun voittivat Raili ja Reima Pietild, jotka suunnittelivat myos
Kirjaston ympariston ja sisustuksen. Kolmen vuoden rakennuksen jalkeen Metson

avajaiset pidettiin 21. elokuuta 1986.

Kirjastorakennus on muodoltaan kuin soitimella oleva metso. Kirjastoon kuljetaan
sisdan elaimen nokan alta, suurin osa kirjoista on pyrstosulkien alla ja tydhuoneet
sijaitsevat siipien alapuolella. Yleisolle avoimissa tiloissa on valtelty suoria seinia
ja ikkunalaudat seké jalkalistat ovat kaarevia. Sisatilojen seinat ovat suurimmaksi
osin valkoiseksi maalattua betonia ja lattioissa on kaytetty mm. graniittia, kivilaat-
taa, koivuparkettia seka muovilaattaa.

Tila, jossa suuriosa Kirjoista pidetaan, on valaistu ainoastaan kohdevaloilla ja kir-
jahyllyjen yla- ja alalaitoihin on laitettu akustiset paneelit, joiden tarkoituksena on
kaiun ehkaisy. Kirjastorakennus on voittanut monta palkintoa, joista yksi on Invali-

diliiton yhdyskuntasuunnittelupalkinto 1986.
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Nykyaan Metson kirjasto lupaa tarjota kaikille palveluita, myds niille jotka eivat itse
paase tulemaan paikalle, oli syyna sitten sairaus, vamma tai korkea ika. Yksi tal-
lainen palvelu on vaihtuvien kirjakokoelmien lahettdminen eri laitoksiin, kuten pai-
vakoteihin, paivatoimintakeskuksiin, vammaisjarjesttjen kerhoille seka vanhainko-

teihin.

Vuonna 2012 kirjasto l&ahti mukaan lkaihmisten lautakunnan ja kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen keskeiseen sopimukseen. Sopimuksen yksi osio liittyy erityispalve-
luiden tuottamiseen ikaihmisille ja aikuisille, jossa kirjaston tehtavana on tukea ja

tarjota palveluitaan kotona seka laitoksissa asuville ja siella hoidettaville.

Kirjasto tarjoaa my0s erilaisia lukipalveluita niille, joilla on vaikeuksia oppimisen,
lukemisen seka kirjoittamisen kanssa. Néaita palveluita ovat mm. isotekstiset kirjat,
selkokirjat, aanikirjat, musiikki, elokuvat, mahdollisuus kuunnella ja seurata tekstia
samaan aikaan seka aineistoa oppimis- ja lukiongelmista, erityisopetuksesta ja -
kasvatuksesta.
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8 HAVAINNOINNIN TULOKSET

Havainnointiosion toteutin omien tilan tulkintojeni mukaan seka VirtualTampere-
sivustoa apuna kayttaen. Kavin kirjastossa useaan otteeseen ja kaytiin hyédykseni
my0Os VirtualTampere-sivustolla olevaa panoraamakuvien kuvasarjaa kirjastosta,

sen ulkopuolesta ja sisatiloista.

VirtualTampere on verkkopalvelu, joka koostuu Tampereen kaupungin eri nahta-
vyyksista otetuista panoraamakuvista, esimerkkeind Tuomiokirkko, Nasilinna ja
Amurin ty6laiskorttelimuseo (VirtualTampere 14.11.2014). VirtualTampereen koh-
teisiin voi tutustua omalta kotisohvalta tietokoneen tai tabletin avulla. Palvelusta
l6ytyy 100 kohdetta, jotka koostuvat yhteensd 710 panoraamakuvasta. Virtual-
Tampere on tuotettu yksityisella rahoituksella ja se on taysin ilmainen, eika sita ole
tarkoitettu kaupallisiin tarkoituksiin. Palvelu on saatavilla mm. Internet-sivustona

seka Applen laitteille tarkoitetusta Appstoresta.

8.1 Ulkotilat

Kirjaston sisaankaynnille johtava luiska on loiva, mutta talvella liukas. Luiskan reu-
noissa on kateen sopivat kaiteet molemmilla puolilla (Kuva 1). Sisdankéaynnille joh-
tavia portaita on kaksi vierekkéain. Toisen portaikon molemmilla puolilla on kaiteet
ja toisella portaikolla, ylos mennessa, vain vasemmalla puolella. Portaat eivat ole

kovin pitkat ja keskella portaita on tasanne.

Kirjaston edessa (luiskan vieressa) on kaksi bussipysakkia, jotka ovat eri bussilin-
joille. Kirjaston viereen on mahdollista pyséhtya myos taksilla. Henkildautolle on
parkkipaikka kirjastorakennuksen takasivulla, josta pddsee suoraan luiskan kautta
sisddnkaynnin eteen. Parkkipaikalla on my@s varattu asiakkaille nelja vammais-

pysakointipaikkaa.
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Kuva 1. Sisaankaynnille johtava luiska (Kuva: Laura Lahtinen)

Kirjastorakennukseen asiakkaat paasevat sisélle yksistd ovista, joko luiskan tai
portaitten kautta. Sisdankaynnin ovien edessa on edusritilat, joita ei ole upotettu
maahan, vaan ne ovat muutaman sentin korkuiset. Sisalle johtavat ovet ovat todel-
la raskaita, ja voivat olla vaikeita avata kantamusten kanssa (Kuva 2). Ulko-ovien
vieressa on kuitenkin automaattinen ovi, josta paasee kulkemaan esimerkiksi pyo-
ratuolilla. Automaattiovi aukeaa oven vieressa olevalla painikkeella. Painike on
yhteydessa vahtimestarin ty6tilaan, josta ovea kontrolloidaan. Keséisin automaat-

tiovea pidetdén auki ja siitd kulkee suurin osa kirjaston asiakkaista.
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Kuva 2. Sisaankaynti (Kuva: Laura Lahtinen)
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Ulko-ovien jalkeen, ennen kirjaston aulatilaa oleva tuulikaappi on tilava ja kookas,
ja siella on hyvin tilaa kadantya pyoratuolilla. Tuulikaapissa on myds mainosseina,
jota toisinaan asiakkaat saattavat jaada katselemaan, ja néin ollen voivat olla mui-

den asiakkaiden tiella.

8.2 Sisatilat

Suoraan ulko-ovista sisdan tullessa, padaulan vasemmalta puolelta, on vahtimes-
tarin tydtila. Se toimii erddnlaisena infopisteena rakennukseen liittyvissa kysymyk-
sissa. Kopin vieressad on vaatesdilo, jonka vieressd on ensimmaisen kerroksen
asiakas wc-tilat, myds inva-wc. Pd&aulassa, ylakertaan sijaitsevien portaiden alla,

on asiakaskayttoon varatut pyoratuoli, lastenrattaat sek& ostoskarryt (Kuva 3).

h “:
2

Kuva 3. Asiakaskéyttbbn tarkoitettu pyoratuoli (Kuva: Laura Lahtinen)

Padaulasta oikealla puolella on yleinen olotila, jossa asiakkaat voivat lukea paivan
lehtida seka paasevat katevasti pistorasioiden aarelle. Olotila on erotettu muusta

aulatilasta kasvien ja matalan seinan avulla.

Suurin osa asiakkaille tarkoitetuista lainaus- ja palautuspaatteista, joita kirjaston

ensimmaisessa kerroksessa on nelja ja musiikkiosastolla ylakerrassa yksi, ovat
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lian korkealla esimerkiksi pyoratuolissa istuvalle asiakkaalle kayttaa ilman apua.
Yksi asiakaslainaus- ja palautuspéatteistda on kokonsa puolesta muita paatteita
paljon matalampi, joten sen korkeus voi olla riittdva pyoratuoliasiakkaille (Kuva 4).
Asiakaspalautus- ja lainauspaatteilla voi asioida suomeksi, ruotsiksi seka englan-

niksi. Tarvittaessa myds henkilokohtaista apua on saatavilla lainauspalvelussa,

johon jonotetaan vuoronumeroilla.

Kuva 4. Asiakaspalautusluukut (Kuva: Laura Lahtinen)

Yleista lukutilaa on lainaustiskin vieressd vasemmalla. Lukutila on periaatteessa
vain tuoleja jarjestettynd ympyraan selat vastakkain. Kirjaston paatiloista 16ytyy
paljon lattiatilaa, eika nakyvid kompastusvaaroja ole, mutta kirjaston asiakkaille

varatut pdydat ja tuolit voivat valilla olla kulkuteiden tukkeena.

Kirjastossa on asiakkaille tietokoneita netin kayttoa varten, joko 30 minuutiksi ker-
rallaan tai varaamalla pidemmaksi ajaksi. Joillakin tietokoneista paasee pelkas-
tdén PIKI-kirjastotietokantaan. Osa tietokoneista on sijoitettu korkean poydan paal-
le, joihin ylettydkseen pitad seista. Kuitenkin jotkut tietokoneista on myds mata-

lampien poytien aaressa, joiden edessa on myos tuoli.

Tietopalvelu on sijoitettu keskelle kirjaston ensimmaista kerrosta, asiakastietoko-

neiden viereen. My@s tietopalveluun jonotetaan vuoronumeroilla. Vuoronumerolai-
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te ilmoittaa seuraavan numeron kuuluvalla ja helposti tunnistettavalla danella seka

numerotaululla.

Kuva 5. Valaistus aikuisten- ja lastenosaston kirjahyllyisséa (Kuva: Laura Lahtinen)

Peremmalla kirjastorakennuksessa huomio kiinnittyy ensimmaiseksi sen akustiik-
kaan, joka ei ole paras mahdollinen, silla pienetkin &anet kaikuvat ja puheensorina
on kuuluvaa. Toinen huomion arvoinen asia on yleisétilojen valaistus. Se on suu-
rimmaksi osin epasuora ja mukava silmille. Padosin valaistus on keinotekoista,
mutta seinien vierella olevista ikkunoista tulee myos luonnonvaloa. Kaikki kirjahyl-
lyt on erikseen valaistu, mutta valot itsessaan eivat ole erityisen kirkkaat ja alim-
mat hyllyt jdédvat puolihamaraan (Kuva 5). llmanlaadussa ei ole huomattavaa vi-

kaa.

8.3 Kirjastossa lilkkuminen

Kirjaston lattiat on tehty kivilaatoista ja ne ovat tasaiset ja jokseenkin liukkaat. Kivi-

laatoista myds heijastuvat ymparilla olevat eri valonlahteet, mika voivat aiheuttaa
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nakbévammaisille asiakkaille haastavia tilanteita. Ovet eri tiloihin ovat vaihtelevan
levyisia ja osa aivan liian kapeita pyoratuolille tai henkil6lle, jolla on kaytdssa muita
apuvalineitd liikkuessaan. Esimerkiksi lastenosaston wc:n ovi on todella kapea.
Samaa wc:ta kayttavat myos aidit, jotka haluavat vaihtaa lapsensa vaipan. Lisaksi
oviaukoissa on matalat ja pyoristetyt kynnykset, ja ovet aukeavat ulospéin kahvo-

jen avulla.

Yleisiin we-tiloihin mentéessa liikunta- ja toimintarajoitteisella tai pyoratuolissa liik-
kuvalla henkildlla voi olla vaikeuksia sulkea ovi, koska ovi on vedettava kiinni si-
saanpain. Yleisia wec-tiloja 16ytyy rakennuksen pddaulasta, ylakerrasta, kahvilan
vierestd, seka lastenosaston tietopalvelun vieresta. Inva-wc-tiloja on kaksi: yla- ja

alakerrassa. Myds ne aukeavat ulospain.

Se osa kirjaston tiloista, joissa sijaitsee lastenosasto, kaunokirjallisuus ja osa tie-
tokirjoista, on suurimmaksi osaksi avoin tila. Kirjaston muut tilat sen sijaan ovat
sokkeloisia ja vaikeasti navigoitavia. Esimerkiksi kirjaston hiljainen lukusali on vai-
keasti l0ydettavissa, jos ei jo tiedd missa se on. Suurin osa kirjaston kirjoista sijait-
see kuitenkin kirjaston keskelld olevassa suuressa pyoredssa tilassa. Tilan kirja-
hyllyt on laitettu muodostamaan kaytavia. Hyllyt ovat sopivalla etaisyydella toisis-
taan, jolloin niistd muodostuvat kaytavat ovat tarpeeksi leveita. Kaytavien ja yleis-

ten kulkuvaylien esteina saattaa valilla olla tuoleja tai poytia.

Kirjaston toiseen kerrokseen on mahdollista paasta portailla tai hissilla. Portaiden
molemmilla puolilla on kaiteet, jotka on valmistettu kuparista (Kuva 6). Ne voivat
olla liukkaat pidella. Portaat ovat lievasti kaarevat ja ne voivat olla vaikeakulkuiset
esimerkiksi niille, joilla on kaytossa vain yksi kasi. Hissi on tilava. Sen ovet ovat
liukuovet, jotka aukeavat yhteen suuntaan ja painikkeet ovat sopivalla ulottuvuu-

della pyoréatuolilla kulkevalle.
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Kuva 6. Toiseen kerrokseen johtavat portaat (Kuva: Laura Lahtinen)

Rakennuksen toiseen kerrokseen paastya aukeaa nakymaksi kirjaston paaaulan
kupolikatto. Kupolin keskella on pyorea kattoikkuna ja kupolin reunaa kiertaa ikku-
noiden nauha. Seinda kiertéd muutaman metrin levyinen kaytava, jossa on mm.
nayttelyalue seka Kirjastokahvila Metso. Kirjastokahvilan kohdalla kaytava levenee
ja kahvilan tilat ovat kookkaat, mutta kirjastokahvilan pdydat ja tuolit voivat olla
asiakkaiden jaljilta sekaisin ja kulkuteiden tukkeena. Kahvilan yhdesta nurkasta voi
katsella, suurien ikkunoiden kautta, kirjastoon johtavaan tuulikaappiin seka ulos

kirjaston p&aéovien eteen.

Toisen kerroksen kaytavan varrella sijaitsevat ovet, jotka johtavat mm. musiikki-
osastolle ja eri luentosaleihin seka asiakas wc-tiloihin. Toisesta kerroksesta |6ytyy
my0Os inva-wc, joka pidetddn lukossa ja jonka avaimen saa kahviosta (alakerran

wc:n avaimen saa vahtimestarilta).

Musiikkiosastolle johtavat kaksi ovea, jotka ovat suoraan ylékertaan johtavien por-
taiden vieressd. Ne ovat selkeasti kaytettavissa ja kirjaston aukioloaikoina auki,
mutta ne on suunniteltu oudosti: ovet ovat vierekkain jattden valiinsa kaistaleen
seindd. Tama saattaa vaikeuttaa pyoratuolin tai muun apuvalineen kanssa kulke-

mista.
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Musiikkiosastolla on yksi itsepalvelulainausautomaatti ja se sijaitsee ovista sisaan
tullessa heti vasemmalla. Musiikkiosasto on toteutettu samalla periaatteella kuin
ensimmainen kerros, eli kirjahyllyt muodostavat kulkutiet. Osat kulkuteisté voisivat
olla leveampia. Myds valaistus on suurimmaksi osaksi toteutettu loisteputkivalais-
tuksella, mutta peremmalla seinén vieressa ikkunoista tulee luonnonvaloa. Keskel-
l& musiikkiosaston kattoa on pieni kolmionmuotoinen kattoikkuna, josta tulee myos

jonkin verran luonnonvaloa.

Musiikkiosastolle peremmalle mentya 16ytyy myds aanieristettyja musiikkihuoneita,
joissa voi halutessaan soittaa pianoa tai kuunnella musiikkia. Huoneisiin johtavissa
oviaukoissa on matalat kynnykset. Keskella musiikkiosastoa on tietopalvelu ja pal-
veluneuvontatiski, joiden vieresta l6ytyy tietokoneita verkkokirjastoon seka Interne-
tiin paasya varten. Osa tietokoneista on sijoitettu korkealle pdydaélle, tarkoituksena
on seistd niiden edesséa. Toiset koneista taas ovat paljon matalampien poytien
paalla. Musiikkiosastolla on myds lehtienlukutila, jossa voi lukea musiikkiaiheisia
lehtia. Musiikkiosaston kirjahyllyjen paatyihin sijoitetut infotekstit on todella pienella

tekstilla kirjoitettu.

8.4 Kirjaston Internet-sivut

Tampereen kaupunginkirjaston Internet-sivustolla kerrotaan, kuinka verkkosivun
suunnittelussa ja toteutuksessa on pyritty huomioimaan esteettémyysnakoékulma
(Tampereen kaupunginkirjasto 3.11.2014). Sivustolla on myds lista, mita erilaisia

esteettOmié palveluita eri kirjastot Tampereella tarjoavat.

Sivuston tekstin kirjainkoko on aika pientd, mik& voi vaikeuttaa sivun tekstin lukua.
Nopealla vilkaisulla etusivu vaikuttaa sekavalta ja on taynna paljon eri asiaa. Kay-
tetyt varit ovat suurimmaksi osin rauhoittavia, ja ne auttavat hahmottamaan sivus-
ton asiat ja materiaalit toisistaan. Navigointi kirjaston Internet- sivustolla ei ole ko-
vin vaikeaa, mutta tietyn asian I6ytaminen voi tuottaa vaikeuksia. Sivuston jokai-
selta valilehdelta I6ytyy paljon linkkeja toisille saman sivuston valilehdille, mika voi

sekoittaa asiakasta tAméan yrittaessa navigoida kirjaston sivustolla.
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Kaiken kaikkiaan sivustolla on paljon asioita, joissa voisi ottaa paremmin huomi-
oon esimerkiksi sokeat tai huononékoiset. Sivustolla voisi olla ominaisuus, milla
tekstia voisi lukemisen lisdksi kuunnella. Tekstin koko ja fontin paksuus voisivat
olla isommat. Myds etusivun sekavuuden voisi pelkistaa ja tehda helpommin hah-

motettavaksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni johtopaatoksend huomasin osissa havainnoinneistani, ettd en saa-
vuttanut taydellista ei-osallistuvaa havainnointia ja huomaamattani saatoin antaa
oman tietdméattémyyteni ja ennakkoluulojeni vaikuttaa tutkimukseen ja sen toteu-
tukseen. Voi olla ettda minulta jai huomaamatta sellaisia asioita, joihin vain liikunta-
ja toimintarajoitteiset asiakkaat kiinnittavat huomionsa. Nain ollen mahdolliset on-
gelmakohdat tai hyvin toimivat ratkaisut saattoivat jddda minulta oivaltamatta.
Myds kokemattomuuteni liittyen liikkumis- ja toimintakyvyttdmien maailmaan saat-
toi vaikuttaa osittain havainnointiini, kuten kuinka vaikeita jotkin minulle arkipaivéai-

set asiat voivat olla heille.

Parannuksen kohteita havaitsin jonkin verran. Lastenosastolla huomasin, etta leik-
kinurkkausta ei ole eristetty muusta lastenosastosta mitenkaan, joten sielld leikin
lomassa aiheutuva melu voi aiheuttaa kuulovammaisille asiakkaille ongelmatilan-
teita. Myos nurkkauksesta loytyvat lelut ja niiden jattdminen minne sattuu voi olla
haitallista asiakkaille. Mielestani lastenosaston leikkinurkkauksen voisi rajata jo-

tenkin ja myos lelujen siistimisesté leikkien jalkeen tulisi pitaa huolta.

Toinen ongelmakohta, johon kiinnitin huomion oli se, etta hatatilanteessa eri kulku-
teiden esteet ja rakennuksen peremmalla sijaitsevien tilojen yleinen vaikeaselkoi-
suus voi hidastaa liikunta- ja toimintaesteisten asiakkaiden nopeaa ulos paasya.
Ulospaasy tulisi selkeyttaa paremmilla kylteilla tai esimerkiksi lattiaan piirrettyjen
nuolien avulla. Nuolia voisi soveltaa myo6s eri osastojen lI6ytdmisen helpottamisek-
si. Myos se, etta rakennuksessa on vain yhdet ovet asiakaskaytossa, saattaisi lisa-

ta hatatilanteessa tapahtuvaa kaaosta.

Kirjastoon johtava luiska on juuri sopivalla sijainnilla, kun ihmisia tulee busseista
ulos. Tastd syysta suurin osa heista, jotka tulevat kirjastoon, kayttaa luiskaa. Kir-
jaston asiakkaat, jotka voisivat kayttad myos pidemmalla sijaitsevia portaita, saat-
tavat olla tiella, kun liuskaa tarvitsevat asiakkaat haluaisivat kulkea siitd. Huomasin
my0s, etta luiska on vain osittain katon alla suojassa. Se osa luiskasta, joka on
paljaana, kerda talvella ison kasan lunta ja jaata. Luiskan keskelle kerdantyvaa

lunta ei aina raivata heti pois. Vaikka lumikasa ei tuki luiskaa kokonaan, pienentaa
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se kuitenkin huomattavasti kulkutietd. Talvella luiskan kunnosta tulisi huolehtia
tarkkaan, silla sitd kayttavat iso osa kirjaston asiakaskunnasta.

Liséksi havainnoin, etta useat kirjaston tietopalvelutiskeista ovat tarpeeksi matalia,
jotta niissa pystyy pyoratuoliasiakas asioimaan hyvin. Kuitenkin tiski voi olla liian
matala niille, joilla on esimerkiksi selk&vaivoja tai muita ongelmia kumartumisen
kanssa. Tiskien eteen voisi laittaa tuoleja, joihin esimerkiksi selkdongelmia omaa-

vat asiakkaat voivat istua.

Pohdin myds, ettd ainakin inva-wc-tilojen ovet saisivat olla joko automaattisesti
perassa sulkeutuvia tai sisaanpain aukeavia. Talloin esimerkiksi pyoratuolissa ole-
va asiakas saisi oven itse tyonnettya kiinni. Liséaksi mielestani se, ettéa inva-wc:n
ovet ovat lukittuja ja niita varten pitda hakea avain vahtimestarilta (yléakerrassa

kahvioista), voi on noyryyttavaa asiakkaalle.

Loysin uuden ongelman, kun yritin katsoa kirjaston tiloja ensikertalaisen silmin.
Kirjaston paatilassa sijaitsevien kirjahyllyjen sijoitus puolikaareen seindn muotojen
mukaan, aiheuttaa epaselvyyttd mista tietokirjat ja kaunokirjallisuus I6ytyy. Ei ole
selkeaa kuinka kirjastossa pitéisi suunnistaa, jotta I6ytaisi jonkin tietyn kirjan. Sen
sijaan on mentava lahemmas hyllyja, jotta tietdsi mita hylly sisaltda. Hyllyjen péihin
laitetut infotekstit hyllyn kirjojen luokituksesta ovat pienella tekstilla ja niiden paissa
olevat lamput peittavat tekstin etaisyydeltd katsottuna. Musiikkiosastolla huomasin
saman ongelman. Siella tekstit ovat myds liian pienella ja kunnon késityksen osas-
tosta halutessaan, pitdéa kulkea tilassa ja katsella hyllyja lahempaa. Ratkaisuksi
ehdottaisin suurempia ja helpommin havaittavampia kyltteja, jotka kertovat mista
loytyy esimerkiksi dekkarit, englanninkielinen kaunokirjallisuus, nuotit tai koirista

kertova tietokirjallisuus.

Vaikka itse n&en kirjahyllyjen sijoituksen vain huonona asiana, voi taustalla olla
my0Os syyna ns. impulssi ostos. Saadaan asiakas kiertamaan mahdollisimman pal-
jon kirjaston tiloja, ja nain mukaan voi tarttua muutakin kuin minkd vuoksi kirjas-

toon alun perin lahdettiin.

Kappaleessa Havainnoinnin tulokset kerroin VirtualTampere palvelusta, jossa voi
katsella panoraamakuvia Tampereen kaupungin eri kohteista. Se oli mielestani

todella hyva 16yt ja sité voisi soveltaa esteettbmyys asioihin. Jos esimerkiksi toi-
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minta- tai liikuntavaikeuksia omaava henkil6 haluaa kayda kohteessa, josta sivus-
tolla 16ytyy kuvia, voi han tarkistaa etukateen millaiset tilat sielta 10ytyvat ja kuinka

han paasee niissa kulkemaan.
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LITTEET

LITE 1

Kulttuuria kaikille
Kultur for alla
Culture for All

KULTTUURIKOHTEIDEN ESTEETTOMYYDEN
TARKISTUSLISTA

Tarkistuslista on tehty vuonna 2004. Se on tarkoitettu avuksi kulttuurikohteen saa-
vutettavuuden arvioimiseen etenkin liikkumis- tai toimimisesteisten ihmisten kan-
nalta. Mahdolliset kysymykset voi mielelld&dn osoittaa Kulttuuria kaikille -

neuvontaan. Yhteystiedot ovat kyselyn lopussa.

Tarkistuslistan osiot:

Tiedotus

Rakennuksen ja ympariston saavutettavuus ja esteettomyys

Yleiskatsaus rakenteellisiin yksityiskohtiin, turvallisuuteen ja suunnistautu-
miseen

Saavutettava esitys

Saavutettava nayttely

Tietokone, video ja muu audiovisuaalinen viestinta

Strategia
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A. Tiedotus

[ERN

. Saavutettava tiedotus

Kaytetaanko tiedotuksessa eri tiedotusvaylia?

— Soveltuuko Internet-sivu my6s nadkévammaisten ihmisten
kaytt6on?

— Ovatko keskeisimmat tiedot selvasti ja helposti luettavissa?

— Onko tiedotus selkokielistd/helposti ymmarrettavaa?

N

. Saavutettavuudesta ja esteettomyydesta tiedottaminen

— Loytyvétko saavutettavuustiedot Internet-sivuilta?

— Sisaltdakod muu tiedotus tiedot saavutettavuudesta?

— Onko saavutettavuudesta kertovaa esitettéd/opaslehtista?

— Tiedotetaanko saavutettavuudesta muulla tavoin?
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B. Rakennuksen ja ympariston saavutettavuus ja esteettomyys

. Rakennukseen saapuminen

Onko sisaankaynnin luona auton pysahtymispaikka?

Onko vammaispysakoéintipaikkoja?

Onko vammaispysakointipaikkoja riittavan monta rakennuk-
sen kokoon nahden?

Sijaitsevatko vammaispysakointipaikat lahella sisdankayntia?

Onko sisaankaynnin luo johtava kulkuvayla esteeton?

N

. Sisdantulo

Onko rakennukseen portaaton sisaankaynti?

Onko mahdollinen luiska toteutettu maaraysten mukaisesti?

Onko mahdollinen hissi/tasonostin suunniteltu maaraysten
mukaisesti?

Onko ovien edesséa pydratuolin kdéntbsateen vaatimaa va-
paata tilaa? (Kaantymistilan vahimmaiskoko on noin 1500 x
1500 mm).

Onko mahdollinen portaiden edusritila upotettu maa-
han/lattiaan?

Pystyykd pyodratuolin kayttaja avaamaan oven ja kulkemaan
siita?

Onko liikkuminen turvallista?
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Onko suunnistautumisen helppous huomioitu suunnittelus-
sa?

Avustaako henkilékunta tarvittaessa esim. ovissa kulkemi-
sessa tai istumapaikalle siirtymisessa seka tarjoaako saata-
villa olevia apuvalineita?

3. Rakennuksessa liikkuminen

— Onko tarjolla apuvalineita liikkumiseen, kuten pydratuolia,
rollaattoria tai lastenrattaita?

— Onko kaikkiin tiloihin esteetdn paasy (ei portai-
ta/porrasaskelmia)?

— Onko mahdollinen luiska toteutettu maéaraysten mukaisesti?

— Onko mahdollinen hissi/tasonostin suunniteltu mééaraysten
mukaisesti?

— Onko jokaiseen tilaan johtavista ovista vahintaan yksi pyéra-
tuolikelpoinen?

— Onko ovien edessa riittavasti esim. pyoratuolin kdantdsateen
vaatimaa vapaata tilaa? (Kaantymistilan vahimmaiskoko on
noin 1500 x 1500 mm).

— Onko liikkuminen turvallista?

— Onko suunnistautumisen helppous huomioitu suunnittelus-
sa?

4. Liikkuminen ulkona ja rakennusten valilla

Ovatko kulkuvaylat esteettomia?

Onko liikkuminen turvallista?

Onko suunnistautumisen helppous ja luontevuus huomioitu
kulkureittien suunnittelussa?
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5. Rakennuksessa oleskelu

— Onko jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla tiedossaan perus-
asiat tarjolla olevista apuvalineista ja palveluista?

— Osaako jokainen henkilokuntaan kuuluva tarvittaessa avus-
taa liikkumis- tai toimimisesteista asiakasta?

— Onko aaniymparistd hyvaksyttava (ei taustamelua tai kaikui-
suutta)?

— Onko liikkumisesteisille kayttajille soveltuvia WC-tiloja?

— Onko naulakkotiloissa ripustimia, joihin ulottuu matalalta
(esim. lapset tai pyoratuolista kasin)?

— Onko yleisotiloissa riittavasti istuinpaikkoja?

— Onko ainakin osa palvelutiskistad sopivan korkuinen pyoératuo-
lin kayttajalle, onko palvelutiskissa induktiosilmukka tai muu
kuulemisen apuvéline?

— Onko yleisdtilojen valaistus riittava, mutta haikaisematon?

— Onko ilmanlaatu hyvaksyttava?

— Ovatko sisatilat savuttomia?

6. Paloturvallisuus

Onko rakennuksessa my0@s visuaalisia palohalyttimia?

Onko liikkkumisesteisten ihmisten ilman apua mahdollista
paasta ulos varauloskayttavien kautta tai siirtya toiseen palo-
osastoon?
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C. Yleiskatsaus rakenteellisiin yksityiskohtiin, turvallisuuteen ja

[ERN

suunnistautumiseen

. Kulkuvaylat

Ovatko kulkuvaylat luistamattomia, kova- ja tasapintaisia
seka ilman ylitettavia reunakivid/kynnyksia?

Ovatko kulkuvaylat tasaisia ilman tasoeroja?

Onko portaiden ohella olemassa vaihtoehtoinen reitti, jossa
on luiska?

Noudattavatko tasoerot ja luiskat suosituksia?

Onko valaistus hyva?

Hoidetaanko lumi- ja hiekoitusty6t asianmukaisesti?

Onko liikkuminen turvallista?

Onko suunnistautumisen helppous huomioitu suunnittelus-
sa?

. Luiskat

Ovatko kaltevuus ja pituus normien mukaiset?
(Suomessa hyvaksytdan rakennusmaarayksissa kaltevuus

1:12,5. Pitkissa luiskissa on oltava lepotasot.)

Onko luiska varustettu reunoilla? (Estavat pyoratuo-
lin/rollaattorin ajautumisen ulos luiskasta.)

Onko luiskan kummallakin puolella kasijohteet?
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Onko pinnoite luistamaton?

3. Hissi

— Onko hissin pohjan pinta-ala vahintdan 1100 x 1400 mm (ovi
lyhyella sivulla)?

— Onko hissin edustalla riittavasti kdantymistilaa esim. pyora-
tuolille?

— Pystyyko pyoratuolin kayttaja avaamaan oven ja kulkemaan
Siita?

— Onko hissin kutsu- ja kayttopainikkeet sijoitettu myos pyora-
tuolin kayttajan kannalta sopivasti?

— Onko painikkeet sijoitettu ja muotoiltu siten, ettd nume-
rot/kirjaimet ovat selvasti luettavissa - myaos pistekirjoituk-
sella tai kohokirjaimin ja -numeroin?

4. Ovet

Ovatko ovet joko sarana- tai liukuovia (pelkkia pyordovia ei
saa olla)?

Onko ovi riittavan levea rollaattorille tai pyoratuolille?

Onko ovi kynnykseton (tai kynnys on matala ja pyoristetty)?

Onko oven luona vapaata tilaa, jotta pyoratuolista késin ylet-
tyy ovenkahvaan?

Onko raskas ovi varustettu automaattisella ovenavaajalla?

Ylettyykd avauspainikkeeseen helposti myos pyoratuolista?

Onko avauspainike sijoitettu niin, ettei avautuva ovi tule paal-
le?
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Onko automaattiovi varustettu liikkeenpysayttimel-
l&/tunnistimella?

. Lilkkumisesteisille kayttajille soveltuvat wc-tilat

Onko ovi ilman kynnysta, vahintaadn 850 mm levea ja onko
oven sisapuolella lankavedin, josta saa vedettya oven pe-
raassaan kiinni?

Onko kaantymiseen vapaata lattiatilaa 1500 ja wc-istuimen
vierella 900 mm, seka takana 300 mm vapaata tilaa?

Onko wc-istuimen kummallakin puolella ylos- ja alasnostet-
tava tukikaide?

Ovatko pesuallas ja muu varustelu sopivalla korkeudella
myo6s pyoratuolin kayttajalle?

(o2}

. Turvallinen liikkkuminen

Onko lasiovissa (tai muissa suurissa lasipinnoissa, joihin voi
térmétd) havaitsemista auttavat merkinnat silmien tasolla?

Onko portaiden alku- ja loppupé&a merkitty varikontrastilla?

Onko portaikon kummallakin puolella kasijohteet?

Alkaako kasijohde noin 300 m ennen porrasaskelmia ja
paattyy noin 300 m askelmien jalkeen?

Ovatko kulkuvaylalla olevat muut esteet merkitty kontrastiva-
reilld (valoisuuskontrastilla tai siten, ettd ne voidaan havaita
valkoisella kepill&)?

Onko sisétilojen varitys valittu niin, etta se ei luo harhaanjoh-
tavia syvyysvaikutelmia?




\]

. Suunnistautumista helpottavat toimenpiteet
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Onko pohjaratkaisu helposti hahmotettavissa, yksinkertainen
ja looginen?

Selventavatko varitys ja valaistus ymparist6a?

Ohjaavatko kulkuvaylat tarkeiden kohteiden kuten esimerkik-
si sisdankaynnin tai palvelutiskin luokse?

Onko kaytetty suunnistautumismerkkeja/-kohtia (yksityiskoh-
tia, joihin huomio kiinnittyy niiden véarin/muodon, danen tai
tuoksun vuoksi)?

Onko sisaankaynnin luona selkeita opastetauluja tai pie-
noismalleja?

Onko opastekyltteja ja pienoismalleja, joita voi tunnustella
kasin?

Onko taydentavaa suullista tiedotusta?

Onko mukaan otettavaa opaskarttaa?

Onko tunnusteltavaa opaskarttaa eli kohokarttaa?

Onko aaniin perustuvaa tai suullista suunnistautumisopas-
tusta?

Ovatko kulkureittiopasteet ja ovikyltit selkeita?

Onko opasteissa symbolitunnukset?

Onko opastekyltit asetettu sddnnénmukaisesti samalla taval-
la ja niin, ettd ne ovat helposti havaittavissa?

Onko opastekyltit asetettu niin, etta seka seisova — myos
heikkondkdinen — etta pydratuolissa istuva ihminen pystyvat
lukemaan ne?




D. Saavutettava esitys

[ERN

. Esitysta koskeva kirjallinen materiaali
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Onko tekstikoko suuri ja selked?

Onko teksti helposti ymmarrettavaa/selkokielta?

Onko kirjallinen materiaali muodoltaan ja kooltaan helposti
kasiteltavaa?

Onko materiaalia myds muussa muodossa kuin mustavalko-
tekstina (pistekirjoituksella, isokirjoituksella)?

N

. Suullinen informaatio

Voidaanko eri kdvijaryhmille tarjota sovellettua informaatiota
(esimerkiksi kuvailutulkkausta, viittomakielista tai selkokielis-
ta informaatiota)?

Onko kaytettavissa kuulon apuvalineita?

. Liikkkuminen, oleskelu, esityksen seuraaminen tai esiintyminen

Onko aula- ja lampi6tilat rakennettu niin, etta pyoratuolilla tai
lastenvaunujen kanssa on tilaa likkua ja kaantya? (Kaanty-
miseen tarvittava vapaa tila on noin 1500 mm x 1500 mm)

Onko aula- ja lampidtiloissa tukevia ja korkeahkoja istuimia
yleison kaytt6on?

Onko katsomotiloissa pyoratuolipaikkoja useissa valinnaisis-
sa kohdissa?

Onko pyoratuolipaikan vieressa paikka avustajal-
le/seuralaiselle?

Paaseekd nayttdmolle/puhujakorokkeelle/pukuhuoneisiin/wc-
tiloihin pydratuolilla?
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— Onko yleisdtilojen yhteydessa maadoitettuja pistorasioita,
esim. sahkopyoratuolin tai hengityskoneen kayttoa varten?

— Onko nayttamo- ja katsomotiloissa induktiosilmukkaa (kuulo-
vahvistinta) tai vastaavaa kuulon apuvélinetta?

— Onko esityksessa tekstitulkkausta?

— Onko esityksessa tulkkausta viittomakielelle tai viitottua pu-
hetta?

— Onko esiintyja (tai esim. viittomakielen tulkki) valaistu niin,
etta kasvot eivat jaa pimentoon?

— Onko esityksessa kuvailutulkkausta?

— Onko saatavilla esimerkiksi juoniselostuksia ja librettoja pis-
tekirjoituksella tai muissa vaihtoehtoisissa muodoissa?

— Onko tarjolla lainakiikareita tai suurennuslasia?

— Voiko esimerkiksi lavastukseen tutustua eri aistien (eli nako,
kuulo, tunto, haju) avulla - esim. ndkdévammaiset ihmiset en-
nen esitysta?

— Paaseeko avustaja esitykseen maksutta?

E. Saavutettava nayttely

1. Nayttelytiedotus

— Onko tiedotus seka kirjallista etta suullista?




N

. Nayttelyn kirjallinen materiaali
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Onko tekstikoko suuri ja selkea?

Onko teksti helposti ymmarrettavaa/selkokielta?

Onko teksti- ja opastekyltit asetettu saéannénmukaisesti sa-
malla tavalla ja niin, ettd ne ovat helposti I6ydettavissa?

Onko teksti- ja opastekyltit asetettu niin, ettd seka seisova
ettd pyoratuolissa istuva ihminen pystyvat lukemaan ne?

Onko teksti- ja opastekyltit asetettu niin, ettd valo osuu niihin
hyvin eivatka ne jaa esimerkiksi lukevan ihmisen varjosta-
miksi?

Onko pistekirjoituksella kirjoitettuja teksteja?

w

. Nayttelyluettelo

Onko teksti helposti ymmarrettavaa/selkokielta?

Onko teksti selvasti luettavaa?

Onko luettelo muodoltaan ja kooltaan helposti kasiteltava?

Onko luettelo saatavissa myds muussa muodossa kuin mus-
tavalkotekstind (sahkoisesti, pistekirjoituksella, isokirjoituk-
sella)?

N

. Suullinen informaatio

Voidaanko eri kavijaryhmille jarjestad omia opastuksia (esi-
merkiksi nakévammaisille, viittomakielisille, kuurosokeille,
kehitysvammaisille ihmisille)?

Onko opastetuilla kierroksilla kaytettavissa kannettavia kuu-
lon apuvalineita?
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Onko aaniteopastuksia?

Onko aaniteopastuksissa erikseen nakévammaiset ihmiset
huomioiva, kuvailua sisaltava, aanite?

Onko aaniteopastuksissa erikseen kehitysvammaiset ihmiset
huomioiva selkokielinen aanite?

Onko aanitteen kuuntelu riittavan helppoa (Ioytavatkd myos
nako- tai kehitysvammaiset ihmiset oikeat painikkeet)?

(2]

. Naytteillepanon ratkaisut

Onko vitriinit/nayttelyseinamat sijoitettu niin, etta pyoératuolilla
tai lastenvaunujen kanssa on tilaa liikkua ja k&&ntya? (Kaan-
tymiseen tarvittava vapaa tila on noin 1500 x 1500 mm.)

Onko esineet/teokset sijoitettu sellaiselle korkeudelle, etta
my0Os pyoratuolin kayttajat ja lapset nakevat ne?

Ovatko vitriinit rakenteeltaan sellaisia, etté niiden aarelle
paasee pyoratuolilla (vapaata jalka- ja polvitilaa)?

Onko mahdollista paéasta hyvin lahelle ja katsoa lahelta esi-
neita?

Loytyyko selventavia kuvia esineista, joiden lahelle ei paase
tai jotka ovat hyvin pienia?

Onko valaistus hyva (esimerkiksi haikaisya ei ole)?

Voiko valaistusta saataa?

Onko esineisiin lupa koskea?

alkuperaisesineisiin?

pienoismalleihin?
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jaljennoksiin?

kohokuviin?

Onko suullista tietoa saatavilla muun tiedon, esim. tekstien,
tueksi?

Onko nayttely helposti ymmarrettéavissa ja konkreettinen
(esimerkiksi esineet sijoitettu luonnolliseen ymparisté6nsa tai
suhteutettuna tuttuihin esineisiin)?

Voiko nayttelyyn tutustua eri aistein (ndko, kuulo, tunto, ha-
ju)?

. Tietokone, video ja muu audiovisuaalinen viestinta

Ovatko videot ja muu audiovisuaalinen viestinta tekstitettyja?

Ovatko videot ja muu audiovisuaalinen viestinta tulkattuja
viittomakielelle?

Ovatko videot ja muu audiovisuaalinen viestinta kuvailutul-
kattuja?

Ovatko videot ja muu audiovisuaalinen viestinta tehty help-
potajuiseksi?

Onko elokuvien, videoiden ym. katselutilassa kuulon apuva-
lineita (induktiosilmukka tai vastaava)?

Onko mahdolliset tietokoneet sijoitettu siten, etta niiden aa-
reen paasee pyoratuolilla (sopiva korkeus seka poytatason
alla vapaata jalka- ja polvitilaa)?

Onko jokin tietokoneista ndkdvammaisen ihmisen kayttoon
soveltuva (varustettu ruudunsuurennosohjelmalla, puhesyn-
tetisaattorilla, pistekirjoitusnaytolla)?




G. Strategia
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Onko organisaation johtotasolla sitouduttu saavutettavuuden
ja esteettomyyden huomioimiseen?

Ovatko saavutettavuuden ja esteettomyyden parantamiseksi
tehtavat toimenpiteet otettu mukaan toimintasuunnitelmaan
ja talousarvioon?

Onko toimenpidesuunnitelma aikataulutettu?

Onko henkilékunnalle jarjestetty koulutusta?

Onko saavutettavuus- ja esteettbmyysasioille nimetty vas-
tuuhenkiloa?

Onko paasymaksuissa huomioitu pienituloiset, ja onko vam-
maisen ihmisen avustajan sisaanpaasy maksuton?

Onko yhteydenpitoa vammaisia, vanhuksia tai muita asia-
kasryhmia edustaviin tahoihin?

Huomioita
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Lisatietoa

Yksityiskohtaista tietoa esimerkiksi rakennusmaaraysohjeista on saatavilla Invalidi-

liiton esteettomyys-sivuilta: http://mww.invalidiliitto.fi/portal/esteeton.fi/fi/

Kulttuurin ja taiteen saavutettavuudesta lisatietoa tarjoaa

Kulttuuria kaikille -palvelu

Valtion taidemuseo/Kehittdminen ja yhteiskuntasuhteet Kehys
Kaivokatu 2, FIN-00100 Helsinki

sari.salovaara(a)fng.fi
(09) 1733 6378, 040 5078660

www.kulttuuriakaikille.fi
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