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1 Johdanto

Perhesurmat, koulusurmat, yksinaisyys, syrjaytyminen ja itsemurhien suuri
maara kertovat karua kielta siita, ettd 2000-luvun Suomessa apua ei ole tar-
peeksi, riittdvan varhaisessa vaiheessa, tai sitd ei osata hakea (Suomen Mie-
lenterveysseura 2013). Joensuun kriisikeskus on aloittanut viime vuoden aikana
vapaaehtoistyontekijoiden eli tukihenkildiden kouluttamisen kriisikeskuksen asi-
akkaiden henkilokohtaiseen vastaanottotyohon. Aiemmin koulutetut tukihenkilot

ovat toimineet kriisikeskuksella kriisipuhelinpaivystyksessa.

Opinnaytetydssani toimeksiantajana on Pohjois-Karjalan mielenterveysseura
kriisityon tukena ry:n Joensuun kriisikeskus. Opinnaytetyon toteutin laadullisella
tutkimusmenetelmalla, ja selvitin siind millaisia kokemuksia vapaaehtoisten tu-
kihenkildiden vastaanottotydhon koulutuksesta ilmeni kriisikeskuksen tyonteki-
joille seka koulutuksessa olleille tukihenkildille. Koulutus oli lisakoulutus tuki-

henkilon peruskoulutukseen.

Aineistonkeruumenetelméana opinnaytetyossa kaytin teemahaastattelua. Haas-
tattelin kouluttajina toimineita tyontekijoita seka koulutukseen osallistuneita va-
paaehtoisia tukihenkil6itd. Pyrin ndin kokoamaan tietoa siitéa, mik& auttaisi edel-
leen kehittamaan kriisitydssa olevien vapaaehtoisten tukihenkildiden koulutusta

ja tukihenkilétoimintaa Joensuun kriisikeskuksella.

Taman opinnaytetyon teoriaviitekehyksessa perehdyn kriisin, kriisin vaiheiden ja
kriisitybn kasitteisiin, Joensuun kriisikeskuksen toimintaan, tukihenkildkoulutuk-
seen ja vapaaehtoistyohon maallikkoauttajana. Teoriaviitekehys avaa kriisityon

ja taman opinnaytetytn keskeisia teemoja.



2 Kriisit

2.1 Kriisin kasite

"Kriisi on elamassa tiettyyn vaiheeseen tai tilanteeseen liittyva ajan-
jakso, joka sisaltda voimakasta henkista kipua ja hammennysta,
suuria riskejd ja mahdollisuuden uuteen” (Ruishalme & Saaristo
2007, 28).

Ihmiset kohtaavat elaméansa aikana vaistamatta erilaisia kriiseja. Kriisi on ihmi-
sen tapa reagoida menetykseen tai uhkaan, etta on menettamassa jotakin tar-
keda. Kriisi jarkyttdd elamaa. Kriisi ei ole vain pahaa oloa ja vaikeuksia, vaan
voi merkité selviytymisté ja elamantavan uudelleen arvioimista. Kriisit muuttavat
ihmista ja yksilon elaméaa usein nopeasti. (Ruishalme & Saaristo 2007, 26.) Krii-
sitilanteita ovat myods odottamattomat katastrofit. Katastrofit maaritelladn usein
inhimillisia ja materiaalisia tuhoja aiheuttaviksi tapahtumiksi. Luonnon katastro-
fit, kuten suuret tulvat ja myrskyt sek& suuronnettomuudet voivat vieda paljonkin
ihmishenkid, aiheuttaen kriiseja. (Nurmi 2006, 14-15.)

Kriiseja jaetaan kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin. Kehityskriisit aiheu-
tuvat ihmisen kasvaessa. Kehityskriiseissd ihminen haastaa itsensa etsimaan
uutta perustaa ja ratkaisuja elamassaan. Tallaiset tilanteet voivat tuntua ahdis-
tavilta ja ylivoimaisilta. Toivottu ja my6nteinen muutoskin voi tuottaa kriisin. Sil-
loin voi tuntea elaman tasapainon ja -hallinnan jarkkyvan muutoksen kuormitta-
essa elaméaa. Kehityskriiseja voivat olla esimerkiksi nuoren muutto lapsuuden
kodista, lapsen syntyma, avioliiton solmiminen tai ikdihmisena elakkeelle jaami-
nen. Elaméa voi myds jarkkya tyottomyyden, avioeron tai sairastumisen tapahtu-
essa. Joskus elaméassa tapahtuvat muutokset nostavat esiin aikaisemmat ela-
man tapahtumat, kipeat ja kasittelemattomat kokemukset ja surut. Kriisin syn-
tymiseen ja syvyyteen vaikuttaa se, millainen merkitys tapahtuneella on ihnmisel-
le, ja millainen elamantilanne hanella kokonaisuudessaan on. (Ruishalme &
Saaristo 2007, 26-29.)



Ihmisten elaman tasapaino saattaa jarkkya elaman muutosten yhteydessa. Mo-
nesti tallainen reaktio valmistaa vain uuteen ja on valttdmatontd muutoksessa.
Stressi ja muu reaktio on suurempi, mikali elamassa tapahtuu monia huomatta-
via elaman tapahtumia samaan aikaan. Nuoruusvuosiin kuuluu kasvamiseen
liittyvia kriiseja. Aikuisialla ruuhkavuodet aiheuttavat kriiseja. Omien vanhem-
pien ikaantyminen tuo kysymyksia ja mahdollisesti tuen tarvetta. Vanheneminen
siséltdd luopumista. Luopumista voi olla tietystd asemasta perheessa, itsenéi-
sestd selviytymisestd seka kuoleman hyvaksymistd. (Ruishalme & Saaristo
2007, 31-35.)

Traumaattiset kriisit eroavat muista kriiseistd. Traumaattisen kriisin kohdatessa
kriisi on yleensa luonteeltaan raju, yhtakkinen, suurta tuskaa ja surua aiheuttava
tapahtuma. Kaikki tapahtuu usein nopeasti ja lyhyessa ajassa. Traumaattinen
tilanne on odottamaton ja &killinen kokemus, jolloin ihmisen voimavarat eivat
kykene sita kasittelemaan heti. Talldin syntyy psyykkinen kaaos ilmeten tasa-
painottomuutena ja sekasortona. Elamankulun normaali eteneminen katkeaa, ja
hyvinvoinnin kokemus katoaa. Olo tuntuu tyhjalta ja ontolta. Traumaattisia krii-
seja voivat olla esimerkiksi vakivallan kohteeksi joutuminen tai laheisen itse-
murha. (Ruishalme & Saaristo 2007, 37.)

2.2 Kriisin vaiheet

Kriisin kulkua ja etenemista voidaan kuvailla eri vaiheilla. Kriisin vaiheilla yrite-
taan kuvata, mita kriisiprosessissa tapahtuu kriisisséa olevalle ihmiselle. Valilla
vaiheet kulkevat hitaammin ja palataan taaksepainkin. (Ruishalme & Saaristo
2007, 64.) On muistettava, etta kriisin tydostdminen ei aina noudata saantoja.
Limittdinkin tapahtuvaa etenemista voi ilmetd vaiheissa. (Hammarlund 2010,
99.)

Kun stressitekija on voimakas, ja ihminen kokee vakavaa uhkaa, voi seurata
sokki, jolloin ihminen ei valitse kayttaytymistaan (Hammarlund 2010, 101). Sok-
kivaiheessa ihminen voi esimerkiksi joutua hengenvaaraan tai kuulee jarkytta-

van uutisen. Talléin ihmiset voivat kayttaytya eri tavalla. Jotkut huutavat ja itke-



vat, jotkut ovat lamaantuneita, jotkut rauhallisia ja huolehtivat kdytanndn asiois-
ta. Nain ihmismieli suojautuu tapahtumaa vastaan. (Ruishalme & Saaristo 2007,
64.)

Sokkivaiheen jalkeen ihminen reagoi. Reaktiovaihe sisaltda tapahtuman kasitte-
lyn ja suremisen. Tunteet voivat olla tuskallisia. Mieliala voi vaihdella, ja syytte-
lya voi tapahtua. Olo voi olla levoton ja hajanainen sek& muisti- ja keskittymis-
vaikeuksia voi ilmeta. Kriisin tydstamis- ja kasittelyvaihe siséltaa tapahtumien
lapi kayntia puhumalla, muistelemalla, kirjoittamalla tai esimerkiksi musiikin
kautta. Monet haluavat kertoa tapahtumasta aina uudelleen. Kriisissa ihminen
suree ja luopuu entisestd. Tapahtuneeseen otetaan myos etaisyytta. (Ruishal-
me & Saaristo 2007, 64—65.)

Hammarlund (2010, 103) kuvaa reaktiovaiheenjalkeista aikaa korjausvaiheeksi.
Silloin trauman paraneminen alkaa, ja tapahtuu aktiivista korjaavaa kasittelya.
Ikava tapahtuma jaa vahitellen taakse. Ruishalme & Saaristo (2007, 65-66)
kertovat, ettd uudelleen orientoitumisvaihe liittyy jo tulevaisuuden rakentami-
seen uudelleen. Muistot jdavat arveksi ihmisen mukaan, mutta se ei esta uutta
elamanotetta. Usko omaan itseen ja elamé&éan palautuu, ja uudet kiinnostuksen
kohteetkin tulevat menetettyjen tilalle. Voimat palautuvat tassa vaiheessa. Kaik-
kien kriisin vaiheiden lapikaynti vaatii paljon voimia ja jaksamista. Ladkehoito
VoI auttaa pahimmissa vaiheissa tukien jaksamista. Kriisin lapikayminen muut-
taa ihmistd, ja toivon yllapitdmiseen tarvitaan laheisten ja usein ammattiautta-
jien tukea. (Ruishalme & Saaristo 2007, 65—66.)

Traumaattiset kriisit poikkeavat hieman muista kriiseistéa. Traumaattisessa krii-
sissa reaktioaika kestdd muutaman paivan ajan, ja reaktiot ovat hyvin voimak-
kaita. Tyostamis- ja kasittelyvaiheessa traumaattista kriisia tyostetdan, saadaan
etaisyytta tapahtumaan, surraan ja sopeudutaan tilanteeseen. Traumaattisen
tapahtuman seurauksena havida usein tulevaisuuden ajattelu. Uhrilta havida
naky huomisesta. Talldin on turhaa puhua traumaattisen kriisin kokeneelle heti
tulevaisuudesta ja uudelleensuuntautumisesta. Sen aika tulee myéhemmin toi-

pumisen ollessa pidemmalla. (Ruishalme & Saaristo 2007, 38.)



2.3 Kriisity6

Suuronnettomuuksien uutisoinnin yhteydessa on Suomessa totuttu jo kuule-
maan uhrien saaneen kriisiapua. Kriisitydn roolin keskidssa on tyon tavoite, eli
akkitilanteeseen ja kriisiin joutuneiden ihmisten voimavarojen tukeminen toipu-
misen suuntaan. Onnistunut Kriisityd vahentd& myds tutkitusti kriisista johtuvien
maarattyjen ladkkeiden kayton tarvetta kriisin kohdanneella ihmisella. Kriisityolla
pyritddn tukemaan henkilon luonnollisia mekanismeja, itsenaista selviytymista ja
sosiaalisia verkostoja. Kaikki osalliset eivat esimerkiksi suuronnettomuuksien
kohdalla saa aina kriisiterapiaa, mutta akuutti kriisityd, esimerkiksi kokemusta
lapikayvat kriisi-istunnot, tiedottaminen reaktioista ja palvelumahdollisuuksista

ovat kaikille osallisille hyvaksi. (Palosaari 2007, 89—-90.)

Kriisihoidon syvéllinen muoto on nimeltdan interventio eli puuttuminen. Auttaja
puuttuu tapahtumaan aktiivisesti, etta kriisin kasittelyd voidaan tukea. Tavallinen
intervention muoto on purkukeskustelu eli debriefing. (Hammarlund 2010, 109.)
Interventiot ovat tukea antavaa lahestymista. Osa tasta on kriisitukea, osa hoi-
toa terapeuttisesti. Erilaisten tydmuodot tarvitsevat omat osaajansa tyén suorit-
tamiseen. Kaikille naille tyGtavoille yleisesti hyvéksyttyja tavoitteita ovat turvalli-
suuden ja luottamuksen tunteen syntyminen, kohtuullinen rauhoittuminen tahan
hetkeen, tapahtuneen kohtaaminen ja lapikdyminen tunteet sallien seka tulevai-
suuteen katsominen niin, etta koettu liitetdan osaksi omaa elamé&a. (Palosaari
2007, 90.)

Hammarlund (2010, 118-123) kertoo teoksessaan jalkipuinnista kasitteesta.
Jalkipuinnille ja sen rakenteelle antoi nykyisen nimen ja merkityksen Jeffrey T.
Mitchell vuonna 1983. Jalkipuinnilla tarkoitetaan kriisin jalkeistd keskustelua,
syvéllista kasittelya, jossa osalliset voivat purkaa tunnekokemuksiaan ja ajatuk-
siaan tapahtuneesta. Jalkipuintia ohjaa ammattimainen tyontekija. Sita ei jarjes-
tetd heti kriisin sattuessa, kuten ensimmainen purkutilaisuus, vaan vasta kriisin
kasittelyvaiheessa akuutin vaiheen jalkeen. Jalkipuinti eroaa akuutissa vaihees-
sa pidettavasta vertaistuellisesta purkutilaisuudesta ajankohdassa, huomion
kohteessa ja kasittelyn syvyydessa. Usein jalkipuintia jarjestetdan tydyhteisois-
sa yhteisesti lapikdyden. (Hammarlund 2010, 118-123.)
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Suomessa toteutettava akuutti kriisityd, eli sokki- ja reaktiovaiheen tuki on ainut-
laatuista maailmassa. Meilla se kohdistuu tavallisiin ihmisiin, ei vain ammattilai-
siin. Se edesauttaa ihmisen eheytysprosessia kriisin jalkeen. Taméan lisdksi sen
sisaltdméat tydomuodot mahdollistavat riskien ja jatkohoitotarpeen kartoittamisen
tehokkaasti. Yksi sokkivaiheen jasentynyt tukimuoto on defusing eli pikapurku.
Sita jarjestetaan pelastus- ja terveydenhuoltoammattilaisten keskuudessa kriisi-
istunnon lyhytversiona. Reaktiovaiheen syvempi, suomalainen, lapikaynti-
istunto puolestaan on tehokas ja turvallinen tapa saattaa toipuminen alkuun.
Talloin ohjaajat ovat ammattilaisia kriisista keskustellessa. (Palosaari 2007, 90—
101.)

Tyostamis- ja kasittelyvaiheessa pahin on ohitse, mutta toipuminen jatkuu. Tuen
tarpeessa olevat ihmiset voivat hakea tukea yhteiskunnan eri palvelujarjestel-
mien palveluista. Ryhmamuotoista tukea tarjoavat seurakuntien sururyhmat tai
yhdistysten tarjoamat kriisiryhma ja vertaisryhmat. Vertaisuus tukee aikaansa.
Vertaisryhmista saadut kokemukset tukevat surutydssa. Vertaistuki tarjoaa vah-
van luonnollista tukea hyddyntavan tukimuodon. Johdettu vertaistuki tayttaa
tarkean tehtavan uhreille tarjottujen palveluiden ketjussa. (Palosaari 2007, 109—
111))

3 Joensuun kriisikeskus

Joensuun kriisikeskus on Pohjois-Karjalan mielenterveysseura kriisityon tukena
ry:n yllapitdmaa toimintaa. Pohjois-Karjalan mielenterveysseura kriisitydon tuke-
na ry on kansalais- ja kansanterveysjarjesto, jonka tarkoituksena on edistaa ja
tukea mielenterveyttd ja ennaltaehkaisevdd mielenterveysty6ta. Yhdistys on
Suomen Mielenterveysseuran jasen. Keskeisend tehtdvand yhdistyksella on
mabhdollistaa kriisikeskuksen toiminta ja tuottaa laadukkaita, matalan kynnyksen
palveluja Pohjois-Karjalan alueella. Yhdistyksen tarkoituksena on tarjota myo6s
monipuolisia toimintamahdollisuuksia vapaaehtoisille. (Pohjois-Karjalan mielen-

terveysseura kriisityon tukena ry 2012.)
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Toiminnan rahoitukseen osallistuvat RAY ja osa Pohjois-Karjalan kunnista. Krii-
sikeskus on kolmannen sektorin palvelu kriiseihin ja elaman ongelmatilanteisiin
joutuneille asiakkaille. Joensuun kriisikeskus taydentaa julkisen sektorin palve-
luita. Kriisikeskuksella tytskentelee tehtdvaan koulutettuja ammattihenkil6ita
seka vapaaehtoisia tukihenkil6ita kriisipuhelimessa. Kriisikeskuksen keskeinen
periaate on olla helposti lahestyttavd, matalan kynnyksen auttamistaho. (Poh-

jois-Karjalan mielenterveysseura kriisityon tukena ry 2012.)

Puhelinauttamisella kriisipuhelimessa pyritaan helpottamaan valittémasti soitta-
jan henkista hataa, tukemaan héanen selviytymistddn ja antamaan tietoa kriisiti-
lanteessa. Tarvittaessa héanelle varataan aika kriisityontekijan vastaanotolle tai
ohjataan muiden palvelujen piiriin. Puhelinkeskustelut ovat luottamuksellisia ja
soittaja voi esiintyd nimettdméané halutessaan. Joensuun kriisikeskuksen puhe-
linpaivystys toimii maanantaista perjantaihin, klo 12-13, kriisikeskuksen tydnte-
kijoiden ja koulutettujen vapaaehtoisten tukihenkildiden voimin. Suomen mielen-
terveysseuran valtakunnallisessa kriisipuhelimessa tukihenkilot paivystavat krii-
sikeskuksella tiistaista torstaihin, klo 17—-21. Tukihenkil6t ovat saaneet Suomen
mielenterveysseuran laatuvaatimusten mukaisen peruskoulutuksen. Vapaaeh-
toiset tukihenkilot ovat tarkea voimavara kriisikeskuksen ammatillisen kriisityén

rinnalla. (Pohjois-Karjalan mielenterveysseura kriisityon tukena ry 2012.)

Kriisivastaanotolle asiakas voi hakeutua yksin, pariskuntana tai perheena. Vas-
taanottoaika varataan puhelimitse. Asiakas itse maarittelee ongelman vakavuu-
den ja oma kokemus avuntarpeesta on kriteeri ajanvaraukseen. Kriisikeskus ei
pid& asiakasrekisteria, ja asioida voi nimettdomana. Asiakastapaamisista vastaa-
vat ammattihenkilot, joilla on terveydenhoito- tai sosiaalialan ammattipatevyys
sekad kriisiosaamista syventavaa koulutusta. Kriisityontekijoitd on mahdollista
tavata 1-5 kertaa tarpeen mukaan. Tapaamisten tavoitteena on asiakkaan tu-
keminen hanen omissa selviytymis- ja elamanhallintatavoissa ja tukiverkostojen
aktivoiminen. Tarvittaessa kriisitydntekijat auttavat jatkohoidon loytdmisessa,
mikali ongelma tarvitsee pidempiaikaista apua. (Pohjois-Karjalan mielenter-

veysseura kriisityon tukena ry 2012.)
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4 Tukihenkilokoulutus

4.1 Valtakunnallinen tukihenkil6koulutus

Tukihenkilokoulutukset ovat alkaneet Suomen Mielenterveysseuran jarjestama-
na alun perin vapaaehtoisten koulutustoiminnasta, eli SOS-keskuksen, itsemur-
hien ehkéaisykeskuksen perustamisen myota 1970-luvulla. Toimintaa on siita
kehitetty naihin paiviin saakka. Suomen Mielenterveysseura tarjoaa edelleen
tukihenkilotyodlle rakenteet, joiden avulla huolehditaan vapaaehtoisten jaksamis-
ta ja vaalitaan maallikkoauttajuuden periaatteita. (Kaukkila, Lehtonen, Lumijarvi
& Paasu 2011, 3.)

Tukihenkil6 SMS on vapaaehtoinen tukihenkild, joka on kaynyt Suomen Mielen-
terveysseuran mallin mukaisen vapaaehtoisen tukihenkilon peruskoulutuksen.
Tukihenkilétyd on vapaaehtoisty6td, josta ei makseta palkkaa. Tukihenkild voi
suorittaa koulutuksen jalkeen Suomen Mielenterveysseurassa tai sen paikallis-
yhdistyksissa erilaisia tukitehtavid esimerkiksi yksilotukisuhteissa ja kriisipuhe-
linpaivystyksessa. Koulutus on myds ensimmainen perusosaaminen, mika edel-
lytetdan vapaaehtoistyon tukihenkilévastaavan seka tukiohjaaja-, tytnohjaaja-
ja kouluttajakoulutuksissa. Peruskoulutuksen kesto on 35 oppituntia, ja koko-
naislaajuus on 3 opintopistettad. (Myllymaa & Porkka 2008, 10-27.)

Tukihenkilékoulutusryhmén sopivin koko on 5-15 henkiléa kerrallaan. Ryhman
kokoa rajaamalla ryhmalaiset ja kouluttajat tutustuvat paremmin toisiinsa. Kou-
lutuksen aikana annetaan mahdollisuus myo6s tutustua tukihenkildtydhon koke-
neen tukihenkilon kanssa kaytanndssa. Tukihenkildtyon kehittamisen ja toimin-
nan laajentumisen seka monipuolistumisen vuoksi on ollut tarpeen laajentaa
koulutusta vuosien varrella. Vapaaehtoisen tukihenkilon peruskoulutuksen jal-
keen on mahdollisuus kasvaa ja kehittya tukihenkiléna myos erilaisten jatkokou-
lutusten kautta. (Myllymaa & Porkka 2008, 7-27.)

Tukihenkil6 itse ja h&nen tapansa auttaa ovat ensiarvoisen tarkeitd. Koulutuk-

sen tavoitteena on edistaa arvokkaan tukihenkilon turvallisuutta ja tehda tydsta
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mahdollisimman miellyttavad. Kurssin tavoitteena on myods antaa tukihenkil®-
toiminnasta mahdollisimman selke&a kuva, jolloin osallistuja voi peilata omia
osallistumismahdollisuuksiaan. Koulutuksen paikallisessa suunnittelussa on
otettava huomioon oman yhdistyksen tukihenkilétoiminta ja paikalliset tarpeet.
(Myllymaa & Porkka 2008, 7—27.) Jokainen koulutukseen pyrkija haastatellaan
yksilollisella haastattelulla. Nain pyritddn selvittamaan tukihenkiloksi haluavan ja
hanen elaméantilanteensa sopivuus yhdistyksessa tarjolla oleviin tehtaviin. (Myl-
lymaa & Porkka 2008, 23.)

Aikuisena ihminen omaa valtavan maaran tietoa ja osaamista. Tukihenkil6kou-
lutuksessa uutta tietoa sovitetaan aikaisempaan kokemukseen ja tietoon. Kou-
lutuksessa pitaa olla aikaa kiireetttmaan keskusteluun, pohdiskeluun ja peilaa-
miseen muiden kanssa. Dialoginen keskustelu on koulutuksen kulmakivena,
jolloin jokainen voi tarkastaa omia k&sityksiddn keskustellusta aiheesta. Koh-
taaminen ja vuorovaikutus tapahtuu jokaista osallistujaa kunnioittavasti. Ryh-

man prosessia ohjaa tukihenkilokouluttaja. (Myllymaa & Porkka 2008, 19-21.)

Kun vapaaehtoinen tukihenkil6 on k&ynyt koulutuksen, voi han kayda tukikes-
kusteluja asiakkaan kanssa ammattilaisten ohjauksessa. Tukikeskustelut kasit-
tavat 1-5 asiakaslahtoista keskustelua asiakkaan kokemasta kriisista, elamanti-
lanteesta tai kokemuksesta. Vapaaehtoisen tukihenkilén rooli on olla aktiivisena
kuuntelijana ja kartoittaa asiakkaan tilannetta, ajatuksia ja tuntemuksia. Tuki-
henkilo ei tulkitse tai esitéa teorioita asiakkaan tilanteesta. Keskeistd on aktiivi-
nen kuuntelu, myétaelaminen ja tiedon jakaminen avun lahteista ja palveluista.

(Suomen Mielenterveysseura 2013, 17.)

4.2 Joensuun kriisikeskuksen lisakoulutus

Joensuun kriisikeskuksella vapaaehtoiset tukihenkilot ovat suorittaneet perus-
koulutuksen ja toimineet kriisitukipuhelimessa kriisikeskuksella. Toimintaa on
haluttu laajentaa my0s pilottikokeiluna tukihenkildiden henkilokohtaiseen vas-
taanottotyohon, joten 2014 vuonna jarjestettiin valtakunnalliseen tukihenkilékou-

lutukseen pohjautuva lisékoulutus neljélle tukihenkildlle. Tukihenkil6t haastatel-
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tiin ennen koulutusta. Nain haluttiin varmistaa, ettd kuva tydsta on oikeanlainen
ja elaméantilanne tukihenkil6llda on tydhdn soveltuva. Vastaanottotyon koulutuk-
sessa kasiteltiin Joensuussa seuraavat aiheet: vapaaehtoistydn ja ammattilais-
tyon rajaus, vastuut ja velvollisuudet, toiveet ja odotukset, traumaattiset kriisit ja
surutyd, parisuhde- ja perheongelmat, ahdistusoireet, masennus ja elamanhal-
linnan ongelmat, vihanhallinta, tyOparitydskentely ja tukityon kaytannot. (Raty
2014.)

Kriisikeskuksen kaikki kolme ammatillista kriisitydntekijaa toimivat lisakoulutuk-
sessa kouluttajina. Lisakoulutus oli kestoltaan yhden viikonlopun mittainen,
kolmena péaivana perakkain. Koulutuksen teoriaosuuden jalkeen koulutus sisalsi
kesalla kaytannon perehtymista eli harjoittelua. Harjoittelua suoritettiin henkil®-
kohtaisessa, kasvokkain tapahtuvassa asiakasvastaanottotydéssa yhdessa krii-

sikeskuksen tydntekijoiden kanssa. (Raty 2014.)

5 Vapaaehtoistyd maallikkoauttajana

Vapaaehtoisessa auttamistydssa on tarkeaa ymmartdd avun tarve ja kenen
parhaaksi auttamista tehdaan. Auttajalta vaaditaan aitoutta, lasnéaoloa seka jar-
ked ja viisautta. Vapaaehtoisen toiminta tulee olla avointa ja rehellista. Ty6hon
tulee sitoutua, koska ihmissuhdetta ei voi luoda hetkessa. Auttajan on hyvaksyt-
tdgja myods oma avuttomuutensa ja tilanne, jolloin ei voi luvata autettavalle mi-
taan. Vapaaehtoistyossa tulee myos suojella itseddn, koska vapaaehtoistyd on
vaativaa, mutta myos palkitsevaa. Tama kaydaan usein lapi tydonohjauksessa.
Vapaaehtoinen auttaja on autettavan kanssakulkija, jonka ei kuitenkaan tule
hyvaksya asioita, jotka ovat vastoin hanen omia nakemyksiaan. Aito vuorovai-
kutus vapaaehtoisen ja autettavan valilla takaa auttamisen onnistumisen. (Lahti
2011, 12-13))

Vapaaehtoisesta auttajasta voidaan kayttdaa myos kasitettd maallikkoauttaja,
maallikko. Maallikko on ei-ammatillinen henkild auttamistydssa. Kasitteena

maallikko on vanha, mutta edelleen elava. Maallikon tydkaluna on vertaisuus.
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Vertainen on kanssaihminen, jolla on, tai voisi olla, samankaltaisia kokemuksia
apua tarvitsevan kanssa. Vertaisuutta seuraa maallikon toinen tarkea tyokalu, ja
se on kuuntelu. Vertainen on luotettava kuuntelukumppani. Oikealla hetkella
yksikin kokemus vahvasti kuulluksi tulemisesta voi riittdaa avuksi. Maallikkoautta-
jan kuuntelu on avointa, ja kriisissa olevan kertomusta kuunnellaan sellaise-
naan. Maallikon kuuntelua ei rajaa hanen roolinsa tietyn viraston tietylla osastol-
la. Maallikkoauttajan kuuntelua ei myoskaan rajaa erilaiset koulukunta- tai oppi-
suuntakehikot. Maallikkoauttaja voi kuunnella, koska hanella on aikaa. (Metteri,
Lehtinen & Saarnio 2000, 86—87.)

Maallikkoauttajalla ei ole, eik& tarvitse ollakaan taitoa tai osaamista ammattiaut-
tamiseen. Ammatillisen tyén ja vapaaehtoistydn yhteensovittaminen edellyttaa
ymmarrysta ja sopeutumiskykya molemmilta osapuolilta. Joskus tulee esiin ero
maallikkoauttajien ja ihmissuhdealan ammattilaisten arvostuksen valilla. Am-
mattilaisen osaamisen “paremmuus”, verrattuna maallikkoauttajan taitoihin,

saattaa olla molempien osapuolten nakemys. (Porkka 2008, 36—37.)

Kriisitybssa ammatillista tyotd voi taydentdd koulutettujen maallikkoauttajien
antama apu. Ammatillisen ja maallikkoavun merkitys ja rooli vaihtelevat sen
mukaan, mista kriisiauttamisen vaiheesta ja tehtavasta on kysymys. Jarjestdjen
vapaaehtoiset voivat toimia henkisen tuen maallikkoauttajina ja tukihenkil6ina
yhteistydssd ammattilaisten kanssa kriisin sattuessa. Jatkohoidon kohdalla
ammattilaisen merkitys korostuu. Viime aikoina on havaittu, ettd myds ne ubhrit,
jotka eivat tarvitse psykoterapiaa, hyotyisivat pitempiaikaisesta tuesta ja kriisi-
prosessin yllapidosta ja vauhdittamisesta. Sen vuoksi onkin kehitetty erilaisia
vertaistuen muotoja kriisin uhreille. Vertaistuki voi olla ammatillisesti vedettya,
jolloin vetdjina toimivat koulutetut ammattihenkil6t tai sitten vetgjana ovat koulu-

tetut maallikkoauttajat eli vertaiset. (Suomen Punainen Risti 2010.)

Vapaaehtoiset ja ammattilaiset tekevat tyota yhteistydssa Suomen Mielenter-
veysseurassa. Vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen toiminta eivat ole toistensa
vastakohtia. Vapaaehtoisen maallikkoauttajan ja ammattilaisen antama tieto ja
tuki tadydentavat toinen toisiaan. Onnistuessaan yhteistyd on vastavuoroista op-

pimista ja toisen tyon tukemista. Nain tuki on kokonaisvaltaista. Vapaaehtoinen
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voi saada ammattilaiselta neuvoa, tukea ja ohjausta, kun taas ammattilainen voi
saada vapaaehtoiselta uusia nakdkulmia tybhénsa. Tukihenkilon rooli auttami-
sessa on olla tukena kriisista selviamisessa. Tukihenkil6 on auttamassa arjen
sujumisessa, mutta ennen kaikkea on téarkeaa tarjota turvallista ja luotettavaa
lasnaoloa seka kuuntelua asiakkaalle. Vapaaehtoinen voi my6s ohjata asiakas-
ta ammattilaisen luo tilanteen sita vaatiessa. Joskus ammattiapu on tarpeen.
(Porkka 2008, 36-37.)

Hammarlund (2010, 62) kertoo, etta kriisiin joutunutta voidaan auttaa tukemalla
henkilon omia voimavaroja. TAma ei onnistu vain kehoituksilla ryhdistaytymises-
ta. Auttajan toimenpiteet eivat saa vahvistaa uhriksi joutumisen tunnetta. Autta-
jan pitéaa myos harkita vuorovaikutusta asiakkaan ja auttajan valilla. Auttajan on
hyva miettid, kuinka han keskustelee kriisiin joutuneen kanssa, ja miten tata
puhuttelee. Kysymysten on hyva olla mahdollisimman avoimia. Esimerkiksi ky-
symys: "Ymmarratkod, mita on tapahtunut?” on liian tunkeileva ja suora. Auttajan
rooli kriisin sattuessa on tiedon antamista, huolenpidon osoittamista, ajan anta-
mista kuuntelemalla ja rauhoittelua, jolloin saadaan epétodellinen tapahtuma

tuntumaan todelliselta ja ymmarrettavalta. (Hammarlund 2010, 62.)

6 Aikaisemmat opinnaytetyot

Aikaisempia opinnaytetoita tukihenkilotydsta on tehty joitakin menneind vuosi-
na. Tukihenkilékoulutuksen antamia valmiuksia on tutkittu muun muassa Huttu-
sen ja Jormanaisen opinnadytetydssa vuonna 2013. Opinnaytetydn nimi on "Mil-
laisia valmiuksia tukihenkildkoulutus antaa valtakunnallisessa kriisipuhelimessa
toimimiseen?” Toimeksiantajana tytssa on Pohjois-Karjalan mielenterveysseura
kriisityon tukena ry. Laadullisen tutkimuksen opinnaytetydssa selvitettiin tuki-
henkildiden kokemuksia tukihenkilékoulutuksesta, ja sen antamista valmiuksista
ja mahdollisuuksista kriisipuhelimessa toimimiseen. Aineistonkeruumenetelma-
nd Huttunen ja Jormanainen kayttivat teemahaastattelua. (Huttunen & Jorma-
nainen 2013, 2.)
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Tuloksina Huttunen ja Jormanainen kertovat tukihenkilékoulutuksen antavan
tiedollista pohjaa, varmuutta, itseluottamusta ja varmuutta ottaa kantaa asioihin.
Tukihenkilokoulutuksen kerrottiin myds antavan valmiuksia asiakkaan ohjaami-
seen ja ratkaisujen loytamiseen yhdessa asiakkaan kanssa. Koulutus tarjosi
perustytkalupakin tukihenkilétyohon. Tuloksissa selvisi, etta tukihenkilGille tuli
yllatyksend, kuinka kriisipuhelin toimii mielenterveyskuntoutujien ja yksinaisten
tukena, ei niinkdan akuuttien kriisien tukena. (Huttunen & Jormanainen 2013,
2.)

Ollilaisen (2011) opinnaytetyossa "Vapaaehtoisten kokemuksia kriisityosta Jy-
vaskylan kriisikeskus Mobilessa” tutkittiin vapaaehtoisten kokemuksia. Ollilaisen
(2011) opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, ja toteutettu teemahaastattelulla
kolmelle vapaaehtoiselle. Ollilaisen (2011) opinnaytetyén tulosten mukaan va-
paaehtoistydhon hakeuduttiin elamantilanteen soveltuvuuden vuoksi. Vapaaeh-
toistydsta haettiin vaihtelua, ja haluttiin auttaa muita omien arvojen mukaisesti.
Myds onnistumisen kokemukset lisasivat motivaatiota. Kriisitydon kokemukset
herattivat paljon tunteita. Tyd haastoi maailmankuvaa, antoi sisaltéa elaméaan ja

tunteen siitd, etta tekee jotakin arvokasta.

7 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda kokemuksia vapaaehtoisten tukihenkil6i-
den lisékoulutuksesta henkilokohtaiseen vastaanottotyohon Joensuun kriisikes-
kuksella. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmalla, ja ai-

neisto kerattiin teemahaastatteluilla.

Joensuun kriisikeskus on toteuttanut vuonna 2014 pilottikokeiluna vapaaehtois-
ten lisdkouluttamisen kriisitilanteessa olevien asiakkaiden henkilokohtaiseen
vastaanottoty6hon kriisitybn ammattilaistyontekijoiden rinnalle. Koulutukseen
kuului myo6s kaytdnnon perehtymistd, eli harjoittelua, ammattilaistyéntekijan rin-
nalla. Joensuun kriisikeskuksella vapaaehtoisia tukihenkil6itd on perinteisesti

koulutettu ja koulutetaan toimimaan kriisipuhelimessa, jolloin tuki kriisitilantees-
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sa oleville tapahtuu puhelimitse. Taméan kaltainen kokeilu vapaaehtoisen tyén
laajentamisesta myds vastaanottotyohdon on uutta Joensuun kriisikeskuksessa.
Koulutukseen osallistui kolme tydntekijaa kouluttajina ja nelja tukihenkiléa kou-

lutettavina. Yksi tukihenkil® jai pois toiminnasta jo alkuvaiheessa.

Vastaanottotyon koulutukseen osallistuneiden vapaaehtoisten kokemukset seka
kriisikeskuksen tyontekijoiden ajatukset koulutuksesta, ja sen onnistumiseen
liittyvista asioista, on hyva koota yhteen tdman tutkimukseni kautta. Tutkimus
antaa kokemustietoa, kuinka téllainen koulutus ja perehtyminen tyéhon ovat
onnistuneet osallistujien mielesta, ja millaisia kokemuksia on syntynyt. Koke-
mustiedon on tarkoitus olla apuna kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkil6i-
den koulutuksen ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa Joensuun kriisikes-

kuksella.

Tutkimuskysymyksia tdssa opinnaytetydssa ovat:

1.) Millaisia kokemuksia koulutukseen osallistuneet vapaaehtoiset tuki-
henkilot saivat lisakoulutuksesta ja kaytannon perehtymisesta, ja mita
kehittdmisen paikkoja he koulutuksessa nakevat?

2.) Millaisia kokemuksia kriisikeskuksen tyontekijat saivat kouluttajina li-
sakoulutuksesta ja kaytdnnon perehdytyksestd, ja mita kehittamisen
paikkoja he koulutuksessa nakevéat?

8 Toteutus

8.1 Laadullinen tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyoni on toteutettu laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmal-
l&. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein varsin pieneen méaaraan ta-
pauksia ja pyritddn analysoimaan ne mahdollisimman tarkkaan. Aineiston tie-

teellisyyden kriteeri ei ole maard vaan laatu. (Eskola & Suoranta 2008, 18.)
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Opinnaytetyoni pyrkii selvittdméaan laadullisen tutkimuksen keinoin kokemustie-
toa koulutuksen sujuvuudesta ja siitd, mitd kokemuksia se tuotti osallistujille.
Laadullisen tutkimuksen keinoin pystytd&an nain selvittamé&én, miten koulutusta

voitaisiin myds kehittaa.

Lahtokohta laadullisessa tutkimuksessa on kuvata todellista, moninaista ela-
maa. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan tutkimuksen kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tulokseksi saadaan johonkin aikaan ja paikkaan
sidoksissa olevia tosiasioita. Tosiasioiden léytdminen onkin laadullisen tutki-
muksen pyrkimyksena. Ei pyrita nayttdm&an toteen jo olemassa olevia vaitta-
mi&, vaan kuvataan elam&é. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan ottaa selville
kokemuksia, esimerkiksi onko jokin kirja jannittava tai nayttaako puku tyylikkaal-
ta. Naita tietoja ei voi maarallisesti mitata, joten laadullinen tutkimus antaa vas-

tauksen taman kaltaisiin tilanteisiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152.)

Laadullinen tutkimusmenetelma sopii opinnaytety6honi, silla siten on mahdollis-
ta saada kuvaus haastateltavien kokemusmaailmasta. Laadullisen tutkimuksen
keinot sopivat taéhan hyvin. Hirsjarvi & Hurme (2010, 27) kertovat, etta kvalitatii-
vinen tutkimus soveltuu silloin menetelméaksi, kun halutaan selvittaa kayttayty-
misen merkityksia ottaen konteksti huomioon. Kvalitatiivinen tutkimus tuo myés
esille tutkittavien havainnot tilanteista, ja antaa mahdollisuuden ottaa tutkimuk-
sessa huomioon henkildn menneisyys ja hanen kehitykselliset asiat (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 27).

8.2 Teemahaastattelu

Alasuutarin (2011, 27) mukaan kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu hyvin perin-
teisesti joko osallistuva havainnointi tai pienehkdn joukon teemahaastattelu.
Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun tassa opinnaytetyossa.
Valitsin tAman perinteisen teemahaastattelun, koska sen avulla ajattelin saavani
hyvin kokoon vapaaehtoisilta ja tyontekijoiltd kokemuksia ja ajatuksia koulutuk-
seen liittyen. Toimin itse haastattelijana néiden teemahaastattelujen aikana.

Haastattelijan tehtavana on valittad haastateltavien ajatuksia, kasityksid, koke-
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muksia ja tunteita. Teemahaastattelu vapauttaa haastattelun osittain tutkijan
nakokulmasta ja mahdollistaa itse tutkittavien aanen kuulumisen. Teemahaas-
tattelussa otetaan huomioon, ettd ihmisten kasitykset ja ndkemykset ovat kes-
keisia, samoin kuin, ettd merkitykset tulevat esiin vuorovaikutuksessa. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, koska aihepiiri ja teema-alueet ovat
kaikille samat. Se on kuitenkin my6s lahempané strukturoimatonta haastattelua
vapaan muodon vuoksi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 41-48.) Eskolan & Suorannan
(2000, 86) mukaan teemahaastattelussa on ennalta sovittu aihepiiri ja teema-
alueet. Teemahaastattelu on strukturoitua haastattelua vapaampi muodoltaan.
Kysymyksista puuttuu tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelija pitdd huolen, etta
kaikki teemat kasitelladn, mutta haastateltavien aihejarjestys ja laajuus vas-

tauksiin saattaa vaihdella.

Hirsjarvi ym. (2004, 197) kertovat, ettd teemahaastattelua kaytetaan paljon kas-
vatus- ja yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa, koska se vastaa hyvin kvalita-
tiivisen tutkimuksen kohteita. Eskolan & Suorannan (2000, 85) mukaan haastat-
teluissa on siirrytty yha enemman perinteisestda  kysymys-vastaus-
haastatteluista keskustelunomaisempiin haastattelutyyppeihin, jolloin vuorovai-
kutus on enemman osapuolten valistd. Nain aiheesta keskustellen, ajattelin

saavani hyvin tietoa haastateltavien ajatuksista naista teemoista.

Tein haastattelurungot (liite 1) vapaaehtoisille ja tyontekijoille erikseen. Muodos-
tin siten kysymykset vastaajajoukon mukaan hieman erilaisiksi. Haastattelurun-
koihin kysyin palautetta kriisikeskuksen tyontekij6iltd ennen haastatteluja. Haas-
tattelut sisalsivat kysymyksia liittyen henkilon taustaan, koulutuksen tavoitteisiin
ja odotuksiin, kokemuksiin koulutuksesta ja harjoittelusta, kehittamisideoihin ja

tulevaisuuden suunnitelmiin.

Joulukuussa 2014 lahetin kirjelmén sé&hkopostitse ja kutsuin haastatteluun krii-
sikeskukselle. Tyontekijat tavoitin henkilokohtaisesti kriisikeskuksella paikan
paalta, jolloin pystyin henkilokohtaisesti sopimaan sopivat ajat haastatteluihin.
Haastattelin kahta vapaaehtoista tukihenkil6d joulukuussa 2014 ja helmikuussa
2015. Tukihenkil6t olivat olleet tukihenkilétydssa noin puolen vuoden ajan en-

nen lisédkoulutusta. He osallistuivat tdhan lisdkoulutukseen ja kaytdnnon harjoit-
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teluun kriisitydén vastaanotossa kesalla 2014. Yksi koulutukseen osallistuneista
jai koulutuksesta pois alkuvaiheessa, ja hantéa en ollenkaan tavoittanut. TA&méan
lisdksi yksi koulutukseen osallistuneista ei halunnut osallistua haastatteluihin.
Haastattelin tukihenkildiden liséksi joulukuussa 2014 kolmea Joensuun Kkriisi-
keskuksen pitkaaikaista tyontekijaa, jotka toimivat kouluttajina ja perehdyttdjina
tassa koulutuksessa. Tyontekijoita oli yksi mies ja kaksi naista. Nain ollen haas-
tattelin kaikki koulutukseen osallistuneet ja haastatteluun suostuvaiset osalliset.
Kaikki haastattelut olivat yksildhaastatteluja, jolloin sain jokaisen kokemukset
yksil6llisesti esiin. Kaytin haastattelutilanteessa aanitallenninta, jolloin pystyin

vastausten kirjaamisen sijaan keskittymaan ainoastaan aiheesta keskusteluun.

Hirsjarvi ym. (2004, 210) kertovat puhtaaksi kirjoittamisen sanatarkasti, eli litte-
roinnin, olevan tarkoituksenmukaista useissa tutkimuksissa. Aineiston litterointi
on yleisemp&é kuin paatelmien tekeminen suoraan tallenteista. Haastattelujen
jalkeen litteroin haastattelut kirjalliseen muotoon. Litteroinnin tuloksena haastat-
teluista muodostui aineisto tdahan opinnaytetyéhon. Alasuutarin (2011, 88) mu-
kaan kvalitatiivinen aineisto on pala tutkittavaa maailmaa, ja se on nayte tutki-

muksen kohteena olevasta kulttuurista ja kielesta

8.3 Analyysi

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2004, 212) kertovat aineiston analyysitavaksi
valittavan aina sellainen analyysitapa, joka parhaiten tuo vastauksen tutkimus-
tehtavaan. Teemoittelu sopii hyvin sisallén analysointiin tdssé opinnaytetydssa.
Aineistosta voi nostaa esiin siella esiintyvia teemoja, jotka auttavat tutkimusteh-
tavassa. Nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen ja aiheiden esiintymista
ja ilmenemista aineistossa. Teemoittelu aineiston analysointitapana sopii jonkin
kaytannollisen ongelman ratkaisuun. Talléin haastatteluista voi katevasti poimia
tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. (Eskola & Suoranta 2000, 174—
178.) Teemoittelu sopi aineiston analysointiin tdssa opinnaytetyssa, jolloin ko-
kemukset tulevat nakyvaksi osallisten kokemana eri teemoihin liittyen. Teemo-
jen esiintyminen aineistossa kuvaa myds omaa maailmaansa, miten koulutus

on koettu osallisten nakemyksena.
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Koin aineiston hyvin riittavaksi analyysia tehdesséni. Aineistoa oli yndeksantois-
ta sivua itse aiheeseen liittyen. Se oli kirjoitettu rivivalilla yksi ja automaattisilla
marginaaleilla. Tasta aineistosta lahdin etsimaan opinnaytetyon tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisia asioita. Haastattelut merkitsin henkildiden mukaan

kirjain-numero-yhdistelmin, H1-H5.

Analyysia tehdessani luin aineiston moneen kertaan lapi. Taman jalkeen aloin
huomioida aineistosta samoista aiheista puhuttuja kohtia. Tarkoitukseni oli ana-
lysoida aineisto mahdollisimman tehokkaasti ja tarkasti, koska kyseessé on pie-
nen joukon nakemykset ja suhteellisen Iyhyt aineisto. Molemmissa haastattelu-
ryhmissa teemoittelun kautta nousi teemoja esiin. Teemoittelun tein molemmille
haastatteluryhmille erikseen. Merkkasin ensin samankaltaisia puhuttuja aiheita
alleviivauksin eri vareilla. Nain muodostui tekstistd alateemoja. Naméa alateemat
huomasin kuuluvan isompiin kokonaisuuksiin, jolloin niistd muodostuivat yla-
teemat. Ylateemat olen jakanut tuloksiin omiksi osioiksi. Teemat mukailivat jok-
seenkin aika pitkalti teemahaastattelun aiheita molempien haastatteluryhmien

osalta. Analyysipolku on liitteessa 2, ja esimerkki analyysista [0ytyy liitteesta 3.

Eskolan & Suorannan (2000, 174) mukaan tekstin elavoittamiseksi voidaan
kayttaa suoria sitaatteja haastatteluista. Havainnollistin tuloksissa haastatelta-
vien ndkemyksia sitaateilla. Haastattelujen tulokset jaoin kahteen osioon, etta
koulutukseen osallistuneiden kouluttajien ja koulutettavien nakemykset erottu-
vat. Ensimmaisessa osiossa esittelen kriisikeskuksen tyéntekijoiden eli koulutta-
jien nakemyksia, ja toisessa osiossa vapaaehtoisten tukihenkildiden eli koulutet-
tavien nakemyksia. Tukihenkil6iden kirjain-numero-yhdistelmat jatin tulososiosta

pois, ettd anonymiteetti toteutuisi paremmin.

Teemoiksi tyontekijoiden haastatteluissa nousivat koulutuksen tavoitteet ja odo-
tukset, koulutuksen siséltod, vastaanottotydon harjoittelu, vapaaehtoisen tukihen-
kilon rooli ja kehittamisideat koulutuksessa. Vapaaehtoisten tukihenkildiden
haastatteluista teemoiksi muodostuivat kiinnostus tukihenkilétoimintaan, koulu-
tuksen sisaltd, vastaanottotydn harjoittelu, vapaaehtoisen tukihenkilén rooli ja

kehittamisideat koulutukseen.
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9 Tyontekijoiden nakemykset

9.1 Odotukset ja koulutuksen tavoitteet

Kriisikeskuksen tyontekijat asettivat odotuksia ja tavoitteita lisakoulutukselle.
Kriisikeskuksen tydoryhmassa oli paatetty lisatéd vapaaehtoisten panosta asia-
kasty0ssa asiakaslahtoisesti, ja myoskin itse vapaaehtoiset olivat toivoneet lisa-
koulutusta. Yksi tyontekija kertoi, etta muualla kriisikeskuksissa tukihenkil6t te-
kevat vastaanottotyota tukihenkildiden peruskoulutuksella, mutta taalla haluttiin
jarjestaa lisakoulutus, koska tyd kasvokkain on, tyontekijan kertoman mukaan

sangen eriluontoista kuin puhelimessa.

Vapaaehtoisia tukihenkildita haastateltin ennen koulutusta tyontekijéiden toi-
mesta. Tyontekijat kertoivat, etta nain haluttiin selvittda elamantilanteen sovel-
tuvuus asiakassuhde-tydskentelyyn. Haluttiin myos selvittaa, etta jo peruskoulu-
tuksen tukihenkilotybhon kayneilla tukihenkildilla olisi samanlainen, realistinen
kuva vastaanottotydsta kuin heilla. Tyontekijoiden kertoman mukaan lisakoulu-
tukseen osallistuneilla tukihenkildilla oli ennestaan vahintdaan puolen vuoden
kokemus kriisipuhelinpaivystyksesta. Yksi tyontekija kertoi, etta perustavoittee-
na koulutuksella oli tarjota syvempé&a tietoa erilaisista kriiseistd ja valmiuksia
kasvokkain tapahtuvaan asiakastydskentelyyn.

Sellasta tukea, rohkasua, varmuutta néille vapaaehtoisille sitten ta-
han kaytannon tyéhon. - - Suunnitella yhdessa ja selkeyttaa, etta
mika ois sellanen sopiva kaytannon toteutustapa, etta miten me la-
hettas tallasta tekemé&én, koska taa on tammaonen pilottivaihe, ko-
keilu sinallaan tdhan meidén toimintaan ja toimintaymparistoon.
(H1)

Kriisikeskuksen yksi tyontekijd kertoi héanelld olleen odotuksena, ettéd koulutus
olisi innostava, missa osallistujat olisivat aktiivisia omien kysymysten ja ajatus-

ten kanssa.

Et se ois niinku sellanen keskusteleva, ja mahdollisimman kay-
tannonlaheinen mydskin, ettd siitd pystys naitd asioita helpommin
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siirtdmaan sitten kaytantdon, ja omiin kokemuksiin vetaa yhtyma-
kohtia. (H1)

Kaikkien tyontekijoiden mukaan tavoitteena oli tukihenkildiden sitoutuminen.
Toivottiin, ettd vapaaehtoiset pystyisivat sitoutumaan siihen mita tarjotaan kriisi-
keskuksen puolesta, ja saapuisivat paikalle koulutukseen. Sitoutuminen liittyi
myos jatkotydskentelyyn, jolloin asiakasta tavataan useaan kertaan suunnitel-
lusti. Tavoitteena oli myoéskin, ettd tukihenkildt ymmartaisivat asiakastapaamis-
ten monipuolisuuden, kriisien erilaisuuden asiakkaista riippuen seké& eron puhe-

lin- ja face-to-face -kontaktissa.

Jatkokoulutus, jossa ajatuksena oli, ettd tukihenkilét tekee muun-
kinlaista vastaanottotyota kuin puhelinvastaanottoa. Ja se on hom-
mana varsin toisenlainen, vaatii sitoutumista, mutta ihan mielenkiin-
toista, etté ihmisilla oli halukkuutta. (H3)

9.2 Koulutuksen sisaltod

Se on tammaosta selviytymiseen tahtddvaa toimintaa ja toimintaky-
vyn ja -tason yllapitdmista. (H2)

Kaikkien tyontekijoiden kertoman mukaan, koulutusviikonloppu oli kohtalaisen
tiivis ja monipuolinen. Jokainen kouluttaja kavi lapi oman erityisosaamisalueen-
sa ja osionsa erikseen. Ne asiat kaytiin koulutuksessa lapi, joita oli ajateltukin,
kertoivat tyontekijat. Koulutuksessa oli nelja tukihenkil6d. Kaikki tyontekijat nos-
tivat esiin sen, ettd koulutettavat olivat innostuneita, aktiivisia ja intensiivisen
keskustelevia. Toinen tyodntekija kuvaili koulutuksen sisaltoa kaytannonla-
heiseksi ja harjoituksia sisaltavaksi. Oma ammattitaito auttoi tyontekijoité koulu-

tuksessa kokemusta jaettaessa.

Asiakkaat ite mé&éarittelee sen ongelmansa ja kriisinsa, ja ne on ihan
laidasta laitaan. Joillakin ihmisill& on tukiverkostoa, joillakin ihmisilla
on sellasia ihmisid ymparilla, ettd ne on enmman haittaavia, etta pi-
taakin mennd ammatti-inmisen luokse juttelemaan saadakseen oi-
keanlaista tukea selviytymiselleen. (H2)

Mitd itse on huomannut tassa kriisitydssa, niin jollain lailla ne pe-
russysteemit on samat, niinku kriisin vaiheet, mut mitd se ihmisille
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tarkoittaa, ettd entistd enemman huomioida se asiakkaiden viiteke-
hys ja nimenomaan se, ettd kun myd taalla puhutaan ihmisten
kanssa, niin miten se kantaa se selviytyminen, ja niista taalla pu-
huminen, siihen kotiin ja omaan ympaéristoon. (H2)

Onnistuneena asiana tyontekijat pitivat juuri sita, ettéd koulutus sisélsi perusasi-
oiden toistoa ja tietojen syventamista niistd teemoista. lhan kokonaan uusia ai-
healueita ei kayty lapi. Tyontekijat olivatkin kaiken kaikkiaan tyytyvaisia koulu-

tuksen aiheiden sisaltoon.

Aihealueita kaytiin silla lailla riittdvasti, mita ymmarsin osallistujien
palautteista. Inmiset osallistui ja oli sellasta aktiivista ja keskustele-
vaa. Onnistui silla lailla ihan hyvin. (H1)

Paljon asiaa muutamissa tunneissa. (H3)

Osa koulutuksesta oli tyontekijoiden kertoman mukaan toteutettu suunnitellusti
materiaalien ja kirjallisten tuotosten tukemana. Osa koulutuksesta kaytiin kui-
tenkin pelkastaan keskustellen aiheesta taman pienen ryhman kesken, jolloin ei
kaytetty taustamateriaaleja. Yksi tyontekija kertoi, ettd koulutuksessa tehtiin
kaytannon harjoitteita, liittyen hengitystekniikkaan ja mielikuvarentoutukseen.
Yhdelle tyontekijalle, hanen kertoman mukaan, jai hieman epéaselvaksi saiko
han asiat kaytya lapi juuri niin, ettd ne ymmarrettiin. Tukihenkildiden poissaoloja
ilmeni koulutuksen joissakin osioissa, mista johtuen kaikki jotkut tukihenkilot

eivat saaneet kaikkea opetusta.

Osa tyontekijoista toi esiin, esimerkkien olleen havainnollistava véline koulutuk-
sessa. Teoriasta otettiin kayttoon kaytannon esimerkkeja. Oma ammattitaito ja
kokemus kriisityosta auttoivat tyontekijoité koulutuksessa kokemusta jaettaessa,
ja sité pidettiinkin selkeéna etuna.

...ettd mika toimi, niin esimerkkien kautta. (H2)

Asiakkaat ite mé&éarittelee sen ongelmansa ja kriisinsa, ja ne on ihan
laidasta laitaan. Joillakin ihmisilla on tukiverkostoa, joillakin ihmisilla
on sellasia ihmisia ymparilla, ettd ne on enemman haittaavia, etta
pitadkin mennd ammatti-ihmisen luokse juttelemaan saadakseen
oikeanlaista tukea selviytymiselleen. (H2)
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9.3 Vastaanottotyon harjoittelu

Ajatuksena oli, etta tukihenkilot tutustuvat kaytannon vastaanottotyohon harjoit-
telemalla kesan aikana jokaisen tyontekijan mukana. Tyontekijat kertoivat, etta
tukihenkilot tekivat vaihtelevissa maarin harjoittelua vastaanottotydssa. Yksi ei
aikataulujen vuoksi paassyt asiakastapaamisiin. Kaytanndssa harjoittelu ei on-
nistunut aikataulujen sovittamisen vuoksi niin kuin oli suunniteltu. Aikataulu tuot-
ti selkeasti ongelmia. Haasteita asetti myos se, etta kaikki asiakkaat eivat halua
ottaa ulkopuolisia mukaan tapaamisiin, jolloin tapaamisten sopiminen voi tuntua
hankalalta tukihenkil6ille. Uuteen asiakastilanteeseen néita tilanteita oli siten
helpompi sopia. Tyontekija kertoi, ettd niiden tukihenkildiden osalta, jotka olivat
valmiita joustamaan aikataulujen suhteen, aikoja asiakastapaamisiin pystyttiin

toteuttamaan helpommin.

Se kaytannon harjoitteleminen ei ole niin simppelid, ettd kun me si-
joitetaan se tdha&n meidan perustoimintaan, niin ettd se kavisi hei-
dan, meidan ja asiakkaiden aikatauluihin. Niin se on aikamoinen
palapeli. Se ei ole ihan vaan semmonen, ettd okei, mulle kavis se
paiva. (H3)

Se oli varmaan meille itsellemmekin semmonen yllatys, ettd miten
vaikea paletti se sitten on koota. (H3)

Tyontekijat kertoivat, ettd harjoittelut sujuivat hyvin silloin, kun niitd paastiin te-
kemaan. Tyontekija oli tukihenkilon kanssa vastaanottamassa kriisituen asiak-
kaita. Nain he pystyivat myoskin sopimaan asiakkaan suostumisen jalkeen jat-
kotyoskentelyt ja tapaamiset tukihenkilon kanssa. Yksi tyontekija huomioi, etta
asiakastapaamisissa tukihenkilot saivat olla omia persooniaan, ja omalla per-
soonalla kuunnella ja auttaa asiakasta kohtaamisessa. Perusvalmiudet olivat jo
olemassa tukihenkil6illa kriisitukitydstd puhelinpaivystyksen vuoksi. Nain tuki-
henkilot saivat harjoittelussa kokemuksen asiakaskohtaamisesta verraten sita

puhelinauttamiseen.

Kyl mie edelleen nékisin, ettéa se sellanen kaytdnnodn tyohoén tutus-
tuminen on hyvéksi. Ja siiné olis mun mielesta tarkeeta, ettd ennen
kun se oma asiakasty0 alkaa, kavis taalla tutustumassa siihen. Kyl
mie uskon, etta siitd olis hyotya siihen omaan tyohon uskaltautumi-
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seen ja varmuuteen ja mydskin siihen asiakasta kunnioittavan la-
hestymistavan sisaistamiseen, kun sen kaytadnntssa nakee. (H1)

Ensin oli ollut ajatuksena tukihenkildiden kesken tapahtuva parityoskentely,
mutta se ei toteutunut aikataulutuksen vuoksi. Tyontekija kertoi, etta olisi ollut
haastavaa sopia tyontekijan, kahden tukihenkilén ja asiakkaan aikataulut yh-
teen. Yksi tukihenkild oli aktiivinen ja otti siten asiakkaita vastaan myos ihan
itsendisesti. Muutosten sattuessa, aikojen sopiminen piti kierrattaa tyontekijan
kautta.

9.4 Vapaaehtoisen tukihenkilén rooli

Tyontekijat kertoivat ajatelleensa, ettéa vapaaehtoisten tukihenkildiden rooli olisi
nyt, ja tulisi myods olemaan suurempi kuin talla hetkella kriisikeskuksella. Yksi
tyontekija kertoi, ettéa vapaaehtoiset halutaan pitaa aktiivisena mukana asiakas-
tydssa, ja siihen pitdisi viela enemman kiinnittad huomiota. Kaikki tyontekijat
nostivat tarkeaksi sen, etta tukihenkililla pitdd olla ammattitydntekijan tuki va-
paaehtoistydta tehdessa. On tarkedd, etta tukihenkilon ottaessa vastaan asia-
kasta, on kriisikeskuksella tyontekija toissé tai puhelimen paassa tarvittaessa
tukena. Naiden liséksi tydnohjauksen pitaa toimia.

Meidan pitaisi tyontekijoind enemman vield huomioida sita, ja ruve-
ta katsomaan ettd vapaaehtoisten roolia viela eri tavalla ja vah-
vemmin siind, ettd ne olis niinkun meidan resurssia, jota pitaisi
kayttaa ja jota voi kayttaa. (H1)

Kriisityontekijat kertoivat, etta talla hetkella vastaanottotydssa ei ole tukihenkil6i-
ta tyossa. Tarvetta heidan tydpanokselleen olisi, mutta tyontekijoiden kertoman
mukaan kaytannon jarjestelyjen vuoksi asia on hieman jaényt ja vaatisi jarjeste-
lyjd. Yksi tyontekijd on hieman epétietoinen, ovatko koulutetut tukihenkil6t ha-

luamassa jaadda pois henkilokohtaisesta vastaanottotyosta.

Ei me ehka silla lailla paéasty tavoitteisiin, etta tad meidan vapaaeh-
toisten osuus tassa niinkun kaytannon tydssa, mulla se ajatus oli,
etta se olis runsaampi. (H1)
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Yksi tyontekija kertoi, ettd tukihenkildissa on paljon ihmisia, jotka ovat valmiita
kriisitydhon. Tukihenkildiden kuvataan omaavan elamankokemusta, tietoa ja
taitoa asiakaskohtaamisista. Tyontekija nosti esiin myos sen, ettd miettimista
tukihenkildiden tydpanoksessa aiheuttaa nykyiset tilat ja resurssit, vapaaehtois-
ten jaksaminen seké sitoutuminen tiiviiseen asiakaskohtaamiseen. Kysyttaessa
tukihenkilon roolista, toinen tyontekija painotti tukihenkilon omaa elamantilan-
netta ja sen soveltuvuutta kriisity6hon ja vastaanottotyon sitovuuteen. Han ker-
toi myos, etta tukihenkildiden roolia ja tydpanosta tarvitaan ehdottomasti kriisi-
keskuksella, niin puhelinvastaanottoon, ryhmien pitdmiseen kuin yksilétapaami-
siinkin. Kaikkein tydntekijéiden mukaan toiminnan onnistuminen vaatii kaiken

yhteensovittamista.

He paasivat sitd kokeilemaan, ja taas me voitiin ndhda se, etta
kuinka suurta panosta tai osuutta me voidaan ajatella, etta tukihen-
kilot voisi tehda. (H3)

Tammostahan meilla ei ole ennen ollut. Aina puhutaan ammattilais-
tyon ja vapaaehtoistydn yhteensovittamisesta, niin télleen se hie-
nosti konkretisoituu. Ettd ensiaskeleet tdssa on otettu ja on hyva
jatkaa eteenpain. (H2)

lltavastaanottoajat nousivat mahdollisuutena myds esiin. Tukihenkil6itd voisi,
tyontekijoiden kertoman mukaan, ohjata myos ilta-aikoihin vastaanottotydhon, ja
aikataulujen sovittaminen tulee miettid tarkkaan. Tyontekija kertoi, etta puhelin-
tyohon verrattuna, tietyt paivat ja tehtavat tunnit voi suunnitella etukéteen puhe-
lintydssad, mutta vastaanottotydssa tapaamisajat elavat kriisituen tarpeen mu-

kaan.

95 Kehittdmisideat koulutukseen

Tyontekijat kertoivat koulutuksessa olevan viela kehitettavia asioita, etta toimin-
ta lahtisi kunnolla liikkeelle my6s tukihenkildiden vastaanottotydssa. Tasta pilot-
tikokeilusta tyontekijat uskoivat saavansa hyvaa lisatietoa, milla tavalla koulu-

tusta jatkossa voitaisiin toteuttaa.
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Paastiin siihen tavoitteeseen, ettd me saatiin se asia kokeiltua. Kun
aika vaikea on vaan teoriassa hahmotella jotakin. Sen toimivuutta
voi gjatella ihan toisenlaiseksi silloin, kun se on vaan joku suunni-
telma mielessa tai paperilla, mutta sitten kun se tehdaan kaytan-
ndssa, niin siitdhan se alkaa hahmottumaan, ettd miten tata pitaisi
tehda tai mita tassa voisi parantaa. (H3)

Tyontekijat kertoivat, ettd muun muassa koulutusmateriaaleja voisi yhdenmu-
kaistaa ja tehda niista kirjallisia tuotoksia koulutusta helpottamaan. Nyt materi-
aalit olivat Word-asiakirjoja, PowerPoint-esityksia ja keskustelemalla toteutettuja

kouluttajista ja aiheista riippuen.

Koulutuksen kehittdamisen kohteeksi yksi tydntekija mainitsi ajankayton. Hanen
mukaan asioille pitda jattdd omaksumisen varaa. Asioissa ei saa edeta lilan no-
peasti, ettd ne ehtii ymmartaa. Myos kertaamisen tarkeyttd painotettiin. Asiat
pystytddn omaksumaan, kun niittd kerrataan ja niihin palataan. Tydntekijat nos-
tivat esiin koulutuksen tiiviin tahdin ja nopean etenemisen. He kertoivat, etta sita

voisi jatkossa miettia, etté pidetaanko koulutus sellaisena.

Ehk& oisin voinut sen oman osioni voinut pitdd pienemmisséa osis-
sa, kun ajattelee sita jalkeenpain. Se on kuitenkin aika tiivis paketti.
(H2)

Kehittamisen kohteita kysyttdessa aikataululliset asiat nousivat suurimmaksi
puheenaiheeksi. Aikataulut ovat, tyontekijdiden kertoman mukaan, pienoinen
haaste. Tyontekijoiden, tukihenkildiden ja asiakkaiden kalenterit pitaisi synkro-
noida yhteen aikoja sovittaessa. Tyontekijdiden mukaan vastaanottoty6hon
osallistuminen vaatii oma-aloitteisuutta tukihenkilgiltd. Tukihenkildiden sitoutu-
minen tydskentelyyn koettiin kaikkien tyontekijoiden mielestd hieman haasteek-
si, koska tyo on aikaa vievaa. Kaksi tyontekijaa painotti myos resurssien tehok-
kuutta. He pitivat tarkeand, etta ei koulutettaisi vain koulutuksen vuoksi, vaan
sitoutettaisiin koulutettavia myo6s toimintaan. Tyontekijat pohtivat, ettéa koulutus-
ta pitdisi sisalloltaan painottaa niin, etta tukihenkil6t sitoutuisivat tyoskentelyyn

koulutuksen jalkeen.

Ehka siind vois jatkossa vield jotenkin paremmin vield tiedottaa
osallistujia ettéd mihin he sitoutuu siind kaytannon perehdytyksessa
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ja ehka realisoida sitd mitk& ne kaytannon mahdollisuudet on meilla
tdnne ottaa harjoitteluun. (H1)

Nytkihan on sellanen tilanne, etta sitten se jai vahan vajaaksi se tu-
kihenkil6iden taalla oleminen. (H2)

Kaikkien tyontekijoiden mukaan kriisikeskuksen toimintamallit ja kaytannon jar-
jestelyt pitdd sovittaa jatkossa niin, etta asiakastydssa on mahdollista olla
enemman vapaaehtoisia mukana, tilat huomioiden. Tama asia ilmeni keskustel-

lessa kaikkien tyontekijoiden intresseista vapaaehtoistoimintaa kohtaan.

10 Tukihenkildiden ndkemykset

10.1 Kiinnostus tukihenkil6toimintaan

Haastattelemani tukihenkilot kertoivat omasta kiinnostuksestaan tukihenkilGtoi-
mintaan. Molemmat kertoivat kdyneensa tukihenkildon peruskoulutuksen Kkriisi-
keskuksella, ja toimineensa yli puolen vuoden ajan puhelinvastaanotossa kriisi-
tukitydssa ennen lisdkoulutusta. Molemmat tukihenkilot kertoivat myos koulut-
tautuneensa ja tehneensa ty6ta sosiaali- ja terveysalalla. Kiinnostus ihmisten
kanssa toimimiseen ja tydskentelyyn ilmeni vastauksista. Myds auttamisen ja

itsensa kehittamisen halu korostuivat vastauksissa.

Kiinnostus tukihenkilétoimintaan, l&hti toisella tukihenkil6lld, halusta tehda jota-
kin uutta, ja kiinnostuksesta tydskennella aikuisten parissa ammatillisessa mie-
lessa. Tukihenkilét kertoivat, etta lehti-ilmoitus tukihenkildétydsta sai harkinnan
jalkeen hakemaan koulutukseen ja toimintaan mukaan. Rauhallinen elamanti-
lanne edesauttoi omalta osaltaan hakeutumista tukihenkilétoimintaan. Tukihen-
kilo kertoi, etta oli hyva ndhda, mité voisi antaa itsestdan tdman kaltaisessa aut-
tamistydssa ihan kasvotusten, ja testata olisiko hanesta siihen. Han kertoi myo6s

samalla uskovansa vahvasti omiin kykyihinsa.
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Kun sitd mahdollisuutta téassa tarjottiin, niin oli jotenkin heti semmo-
nen olo, etta joo ilman muuta.

Toisella tukihenkil6lla kiinnostus tukihenkilétoimintaa kohtaa herasi jo toimin-
taan hakeutumista edeltdvana vuonna, mutta silloin se jai harkintaan. Tukihen-
kiloa kiinnosti tarjotun toiminnan erilainen auttamismuoto verrattuna tyéelamas-
sa kohtaamaansa. Tukihenkild kertoi, etta kiinnostus tukihenkilétoimintaan si-
salsi myos halun oppia uuden tyéskentelytavan niin, ettd oma elamankokemus

ja tyékokemus ovat hénella taustatukena.

Tukihenkilbtydssa jaa se oma tai, etta min&d en ole *ammattinimike
poistettu* siina kriisipuhelintyéssa, vaan niin kun ihminen ihmiselle.
Jotenkin mulle oli helpotus, ettei minun tarvinnutkaan neuvoa ke-
tddn sen kummemmin.

10.2 Koulutuksen sisaltod

Tukihenkil6t kokivat lisékoulutuksen monipuoliseksi ja tiiviiksi paketiksi. Koulu-
tus koettiin kokonaisuudessaan hyvaksi kokemukseksi. He kertoivat, ettd koulu-
tus tarjosi monipuolisesti tietoa kriisitydskentelysta ja oli antoisa. Toinen Kkriisi-
tyontekija koki kolmen péaivan mittaisen koulutuksen jopa liiankin tiiviiksi, kun otti
huomioon sen siséltaneen paljon asiaa. Pituutta koulutukselle olisi toivottu hie-
man lisda. Koulutuksen jalkeen, toisen tukihenkilon kertoman mukaan, hanella
oli ajatus, etté oliko tdssa nyt tarpeeksi evaitd vastaanottotydohon. Koulutuksen
kerrottiin kuitenkin antaneen varmuutta ja rohkeutta ottaa kriisiasiakkaita vas-

taan.

Ehka se olis voinut olla vahan pitempi. Ainakin mie sillon ajattelin,
ettd tama meni niin tosi nopeesti.

No miusta se oli kaiken kaikkiaan taydellisen hyva paketti joka osa-
alueesta. - - Tokihan se on laaja se alue, etta eihan sita voi viikon-
lopun aikana lapi niin kun kaydakaan.

Tukihenkild kertoi, ettd koulutuksen sisallosta jai elaméan ajattelutapa, etta ei
tarvitse olla terapeutti voidakseen auttaa ihmisia. Lasnéolo ja kuuntelutaito koet-

tiin molempien tukihenkildiden kertomana tarkeiksi tyovalineiksi kasvokkain ta-
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pahtuvassa kriisitukitydssa. Tukihenkil6t kertoivat, etta kaytdnnoén harjoitukset
ovat jddneet mieleen hyvina osina koulutuksessa. Rentoutus- ja mielikuvahar-
joitteet koettiin hyviksi menetelmiksi. Tukihenkilé kertoi kokeneensa hyddyl-
liseksi, etta kriisityontekijat kavivat jokainen omalla persoonallaan omaa osa-
aluettaan lapi. Nain eri nakokulmat tulivat esille. Koulutuksen siséltd vastasi

odotuksia nailta osin.

Toinen tukihenkild kertoi jAdneensa kaipaamaan vielda enemman kaytannén
esimerkkeja, tilanteiden esiin tuomista, milla tavalla tietyn tyyppisissa kriisitilan-
teissa voisi tukena toimia. Han kertoi kuitenkin myos olleensa poissa koulutuk-

sesta valilla, joten ei voi olla varma mit& asioita hanella jai kaymatta lapi.

Olis voinut olla enemman sellasia caseja. - - Toisaalta kun ne kaikki
on niin yksilollisia tapauksia, ettd eihan sieltd semmosta valmista
pakettia tietenk&dan voi odottaa, ettd tdssa on nyt se toimintamalli,
kun tdssa on surun murtama ihminen, mutta...

10.3 Vastaanottoty®n harjoittelu

Kaytannon harjoittelu koettiin molempien tukihenkildiden mielesta hyodylliseksi
osaksi koulutusta. Tukihenkilot kertoivat, ettd he ehtivat olla vaihtelevin maarin
harjoittelussa kriisitydntekijan kanssa vastaanottotydssa. TukihenkilGista toisen
mukaan asiakaskohtaamisen han koki luontevaksi kohtaamiseksi. Vastaanotto-
tyota tukihenkild kuvaili mielenkiintoiseksi, mutta haasteelliseksi sekd enemman

sitovammaksi kuin puhelinpaivystysta.

Siina taytyy kylla olla hyvéat henkiset voimavarat kriisityontekijoilla.
Ja se just semmonen niin kun sata prosenttinen aktiivinen lasnéaolo.

Tukihenkil6t kokivat harjoittelussa tekemisen mielekkaaksi, koska siind sai ko-
kemuksia hyvin erilaisista kriisituen asiakkaista. Tukihenkildista toinen kuvaili
kaytannon harjoittelua my6s mielenkiintoiseksi ja jannittavaksikin kokemuksek-
si. Oman tekemisen ja asiakkaan tukemisen roolia harjoittelussa pohdittiin
myos. limeni, ettd harjoittelussa tukihenkilé oli hieman epavarma omasta roolis-

taan ja osallistumistavastaan, kunnes varmuus kasvoi tekemisen kautta. Teke-
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minen kerrottiin nyt olevan omasta mielesta jo aika varmalla pohjalla kriisituki-

tyossa.

Voiko ottaa kantaa miten paljon, tai sanoa oman mielipiteensa kun
on vasta harjoittelemassa.

Ajallisesti harjoittelut tapahtuivat kesalla, jolloin oli kyseessa loma-aika. Tuki-
henkilot kertoivat harjoittelutapaamisten sopineen jokseenkin hyvin heidan aika-
tauluihinsa. Toisella tukihenkil6lla oli enemman haasteita ajan l16ytymiseen.

10.4 Vapaaehtoisen tukihenkilén rooli

Tukihenkil6t kertoivat, etta kriisityontekijoiden tuki ja hyva ilmapiiri kriisikeskuk-
sella on ollut tarkea osa heidan tukihenkiloty6td, mika motivoi eteenpéain tyossa.
Kriisityontekijat ovat rohkaisseet ja auttaneet tukihenkil6itd tukihenkilbtydssa.
llmapiiri kuvattiin todella hyvéaksi ja tasavertaiseksi tyontekijoiden ja tukihenkil6i-

den kesken.

Minusta melkeinpa silla kriisitydntekijoiden tuella on jopa enemman
merkitysta kuin silla koulutuksella, ainakin minun kohdalla.

Tanne on aina kiva tulla. - - ettd niin kun hirmu arvostava ilmapiiri
taalla on.

Molemmat tukihenkilot kokivat, ettéa heilla on valmiuksia tukihenkilotyéhon, ja
rinnakkain tydskentely kriisityontekijan kanssa oli luontevaa, kun omaan rooliin
paasi sisélle. Toisella tukihenkilolla oman roolin 16ytaminen oli heti luontevaa
kasvokkain tapahtuvassa kriisitydssa. Toisella tukihenkil6lla roolin |6ytaminen
vei hieman enemman aikaa, ja vaati muutamia asiakaskohtaamisia. Molemmat
tukihenkilot kertoivat, ettd heidan oma eldménkokemuksensa ja tyokokemuk-
sensa sosiaali- ja terveysalalla ovat auttaneet ja olleet suureksi hyédyksi kriisi-

tukitydssa.

Jotenkin on vahvempi perusta niitten ihmisten kanssa puhua ja vas-
tailla kun tietd& kuitenkin jotakin. - - Se on varmaan aika kakspiip-
punen asia. Mulle se on kyll& etu omasta mielestani. - - Ehk& se



34

valmiiden vastausten antamisen tarve on se suurin sudenkuoppa,
mika voi olla tdsséa asiakastyossa, etta pyrit liikaa ratkomaan ihmis-
ten ongelmia sen sijaan etta antaisit heidan itse miettia niita.

Tukihenkil6t I6ysivat eroja puhelinpaivystystyon ja vastaanottotyon valilla koulu-
tuksen ja harjoittelun kautta. Ty6t koettiin hieman eriluoteisiksi. Kasvokkain ta-
pahtuva tyoskentely oli intensiivisempaa. Vastaanottotyd® koettiin mielenkiin-
toiseksi, mutta my0s haastavaksi ja enemmé&n aikaa vievaksi kuin puhelin-
paivystys. Tukihenkildiden mukaan ihmisten monenlaisten ongelmien kuunte-
leminen vaatii voimia. Puhelinpaivystyksen aikataulut pystyy myos etukateen

sopimaan omiin aikatauluihin verrattuna vastaanottotyohon.

Se puhelintyd on kuitenkin niin erilaista, kun siind jaa niinkun sem-
monen, verrattuna tammaoseen asiakastyohon, mika tekee sen toi-
saalta haastavammaksi ja toisaalta helpommaksi, kun sie et née si-
ta ihmista, niin jaa se semmonen koko kehon kieli nakematta.

Tukihenkil6t kertoivat, ettd elamantilanne vaikuttaa siihen, miten ehtii olla mu-
kana tukihenkilotytssa. Molemmilla on kiinnostusta edelleenkin tukihenkiloty6ta
kohtaan. Haastatteluissa ilmeni, ettd aina ei ehdi olla yhta paljon mukana. Tuki-
henkilot kertovat, ettd elamantilanne tulee olla sopiva ja vapaaehtoistyon salliva.
Tukihenkilét pohtivat, miten vastaanottotydta on jatkossa tarjolla kriisikeskuksel-
la, ja miten heidan taitojaan hyddynnetaan tulevaisuudessa. Kysymyksena ja
epatietoisuutena tukihenkil6illa ilmeni, etta mihin tilanteisiin vapaaehtoisia tuki-
henkiloita haluttiin kouluttaa vastaanottotyéhon, ruuhkien purkamiseen vaiko
kokoaikaisesti kaytettavaksi. Talla hetkella ei kriisikeskuksella ole ollut vastaan-
ottotyon tehtdvid tarjolla vapaaehtoisille tukihenkil6ille heidan kertoman mu-
kaan.

En tiedd muistaako nama kriisityontekijat nyt sitd mahdollisuutta et-
td mekin ollaan olemassa.

10.5 Kehittdmisideat koulutukseen

Tukihenkil6t kertoivat, ettd koulutukseen voisi lisatd enemman kaytannon vink-

kejd haastavien asiakastilanteiden kanssa toimimiseen. Esimerkiksi vaikeiden
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parisuhdeongelmien tapauksiin toivottiin lisavinkkeja kriisityontekijéiden puolel-
ta. Teemojen syventamista viela entisestaan, esimerkkien kautta, olisi toivottu

molempien tukihenkil6iden mukaan.

Koulutuksen pituus nousi esiin molempien tukihenkildiden puheissa, ja oli ehdo-
tuksena koulutuksen kehittamisen kohteeksi. Koulutus koettiin tiiviiksi ja hieman
lyhyeksi kokonaisuudessaan. Vaikka aihealueet koulutuksessa koettiinkin mo-
nipuolisiksi, olisi paivia koulutukseen voinut kayttaa lisdd. Koulutuspaivat tuntui-

vat, tukihenkildiden kertoman mukaan, tuhdeilta asiasisalloiltaan.

Vastaanottotyon ensimmaisissé harjoitteluissa toinen tukihenkild olisi kaivannut
ennakkoon hieman enemman tietoa omasta roolistaan verrattuna kriisityonteki-
jan rooliin. Harjoittelun aikataulut olivat myos tukihenkilGille jokseenkin epasel-

vid. Aikatauluasioihin toivottiinkin selkeyttd myds jatkossa.

No siind oli kylla mielestani jotakin epamaaraisyytta, kun koulutet-
tavat keskenamme mietittiin, ettd mitenkahan taa on, ettd kun ei
tiennyt ettd tydnnanko, tuppaanko itseani niihin perehdyttamisker-
toihin, vai tuleeko mulle kutsu, etta nyt taalla olisi tammaonen.

Toinen tukihenkild toivoi selkeytta lisda tukihenkilon vastaanottotyén mahdolli-
suuksista kriisikeskuksella. Han toivoisi, ettd kriisikeskuksen toimintamalleja
kehitettaisiin niin, ettd vapaaehtoistyontekijoita voisi olla lisad myos vastaanotto-

tydssa. Kiinnostusta tukihenkilotydta kohtaan 16ytyy heilta jatkossakin.

11 Pohdinta

11.1 Johtopaatodkset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd kokemuksia ja kehittamisideoita vas-
taanottotyon koulutuksesta. Tulokset osoittavat, ettd koulutukseen liittyi monia
uusia kokemuksia ja ajatuksia seka kehittdmisen paikkoja. Vastaanottotytn

koulutukselle asetettuja tavoitteita ja odotuksia saavutettiin tietyin osin. Tuki-
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henkildiden odotukset koulutukselle tayttyivat, heidan kertoman mukaan, koko-
naisuutta ajatellen hyvin. He saivat kokemuksen kasvokkain tapahtuvasta kriisi-
tyosta. Tyontekijat kertoivat tavoitteiksi toteuttaa koulutus, joka olisi keskustele-
va ilmapiiriltdan, ja tarjota rohkaisua ja syventavaa tietoa kriisitybhén. Nama
tavoitteet toteutuivat kaikkien haastateltavien ndkemyksissa. Koulutus oli vuoro-
vaikutteinen, ja asioista keskusteltiin yhdessa. Kriisitydn teemoja syvennettiin

koulutuksen aikana.

Tyontekijoiden kertoman mukaan he olivat tyytyvaisia, ettd taman kaltainen ko-
keilu tukihenkilbiden vastaanottotyon koulutuksesta saatiin vietyd lapi. Koke-
musta pidettiin, seka tyontekijoiden ettad tukihenkildiden mukaan tuhtina tietoa
siséltdvana pakettina. Tukihenkil6t pitivat tyontekijdiden tukea ja arvostusta
tyossa seka hyvaa ilmapiiria tarkeana asiana kriisitydossa. Kaukkila ym. (2011,
25) kertovat, etta tukihenkilotydssa maallikkoauttajuutta vaalitaan huolehtimalla,
ettd tukihenkildiden tehtavat, koulutukset ja tydnohjaus kunnioittavat ihmisen

arjen asiantuntijuutta seka taitoja.

Koulutuksen suorittamista, tiiviisti kolmen paivan aikana, pidettiin tukihenkildi-
den mukaan hieman raskaana, koska tietoa oli paljon. Toiveita pidemmalle kuin
viikonlopun mittaiselle koulutukselle oli monella, seka tyontekijoilla etta tukihen-
kiloilla. Tydntekijat pohtivat myos ajallisesti tiivista koulutusta, ja sen pilkkomista
harjoituksilla. Sisaltoihin oltiin tyytyvaisia tyontekijoiden ndkemyksisséa. Koulu-
tusmateriaalit pitaisi kuitenkin yhdenmukaistaa. Tukihenkil6t pitivéat tietopakettia
kattavana, mutta esimerkkeja kriisikeskusteluun kaivattiin hieman lisda havain-

nollistamaan aihetta ja tuomaan viela syvemmin kriisitybn moninaisuutta esiin.

Tukihenkil6t kokivat vastaanottotydn mielenkiintoiseksi, mutta haasteelliseksi ja
sitovammaksi kuin puhelinpaivystyksen. Tukihenkilét mielsivat lasndolon ja
kuuntelemisen taidon tarkeiksi tyovalineiksi kriisitukitydssa auttajan ja autetta-
van valilla. Ammatillisen neuvojan roolista paastiin tukihenkilotydssa irtautu-
maan, ja tata pidettiin hyvana asiana. Vapaaehtoisen tehtava onkin ensisijaises-
ti olla tukena ja apuna arjen sujumisessa seka olla turvallinen ja luotettava las-
nadolija seka kuuntelija. Eikd maallikkoauttajalla tarvitse olla ammatillista taitoa

tai osaamista. (Porkka 2008, 36.) Tukihenkil6t ja tyontekijat kertoivat harjoittelun
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sopimiseen liittyneen aikataulutushaasteita jonkin verran, monen ihmisen kalen-
terin yhteensovittamisesta johtuen. Tama asia hieman yllatti tyontekijat. Kun
harjoittelua pé&astiin kolmen tukihenkilon voimin tekemaan, sujui se hyvin kaik-
kien mukaan. Yksi tukihenkil6 kertoi kaivanneensa asiakastapaamisessa lisda
selkeyttd omaan rooliinsa tyontekijan rinnalla. Ammattilaisen ja vapaaehtoisen
tyon ja roolin yhteensovittaminen vaatii ymmarrysta ja ty6td molemmilta osa-
puolilta (Porkka 2008, 36—37). Molemmat tukihenkilot kokivat oman sosiaali- ja

terveysalan ammattitaitonsa olevan hyva pohja kriisityéhon.

Toivetta ja halua vapaaehtoisten tyoskentelystéa vastaanottotyossa loytyi haas-
tatelluilta tukihenkilGilta seka tyontekijoilla. Tukihenkilditéa haastatellessa ilmeni,
ettd kiinnostusta myo6s pelkkaan puhelinpaivystykseen oli elamantilanne huomi-
oiden. Mielenkiintoista oli, etta tuloksista ilmenee, etta talla hetkella eivat tuki-
henkilot tee vastaanottotyota, vaikka koulutus siihen valmensi. Tyontekijat odot-
tavat aktiivisuutta tukihenkil6iltd, ja toisaalta tukihenkil6ita haastatellessa ilmeni
my0s toivetta ja valmiutta vastaanottotyéhon, mikéali tarvetta siihen kriisikeskuk-
sen puolesta ilmenisi. Tyontekijat kokivat jatkossa toimintamallien uudelleen
jarjestamisen pakolliseksi, ettéd tukihenkildita saadaan vastaanottotydhon
enemman mukaan. Tyontekijoiden mukaan ammattilaisten ja vapaaehtoisten
tyon yhteensovittamista pitaisi jatkossa kehittad. Jatkossa tyontekijat pitivat ta-

voitteena tukihenkildiden sitoutumista toimintaan.

11.2  Toteutus ja menetelmat

Opinnaytetyon toteutus sujui kokonaisuudessaan ilman suurempia ongelmia.
Opinnaytetydssa oli kolme vaihetta, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja raportoin-
tivaihe. Etenin vaihe vaiheelta, jolloin oli aina hyva keskittyd yhteen osioon ker-
rallaan. Oma kiinnostus kriisitydtd kohtaan auttoi opinnéytetydon aiheen etsimi-
sessa. Toimeksianto kriisikeskuksen puolesta oli selke&sti rajattu, joten sita ol
hyva lahtea tyostamaan ja tekemaan suunnitelmaa. Toteutusvaihe oli kestol-
taan pisin haastattelujen pitkittyessa ja siirtyessa. Loppuvaihe sujui analysointiin
ja raportointiin liittyen omalla painollaan. Aikataulu opinnéytetydn raportin teke-

miseen piti suhteellisen hyvin.
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Teemahaastattelu oli tutkimuskysymysten kannalta sopiva aineistonkeruumene-
telma tahan opinnaytetyohon. Haastattelin kolmea tyontekijaa ja kahta tukihen-
kilod asian tiimoilta, minka ajattelin ennen haastatteluja olevan mahdollisesti
lian pieni méard. Haastattelujen edetessad huomasin, etta kokemuksia ja koulu-
tuksen kehittdmiseen liittyvia teemoja avautui hyvin talta joukolta. Maara oli hy-
vin riittdva opinnaytetyota varten. Kokemukset tuli kerattya kaikilta haastattelui-
hin suostuvilta koulutukseen osallistujilta. Koin myds keratyn aineiston olevan
silla tavalla laadukas, ettd se siséalsi haastateltujen nakemykset koulutuksesta.
En kokenut, ettd mitaan olisi jAdnyt kysymattd tai jaanyt epaselvaksi. Teema-
haastattelu antoi kokemustietoa koulutuksesta ja mahdollisti vapaan keskuste-

lun aiheen tiimoilta.

Teemoittelu analysointimenetelmana toimi hyvin tassa opinnayteyossa. Tee-
moittelun tekeminen oli aluksi hieman haastavaa itselle, mutta pitkajanteinen
ty0 toi esiin teemat, jotka selventavat tutkimustuloksia. Opinnaytetyon teoriavii-
tekehykseen loytyi aiheita luontevasti kriisitydhon ja maallikkoauttajuuteen liitty-
en. Nain jalkeenpdin ajateltuna, olisin voinut tutustua hiukan enemmankin kriisi-
tyon teoriaan ennen haastatteluja, jolloin haastatteluissa keskustelua olisi voinut

kayda mahdollisesti viela syvemmalla tasolla kriisitydn tekemisesta.

11.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen sisaltyvat anonymiteetin kunnioit-
taminen, tutkijanluotettavuus, lupa-asiat ja tulosten esittdminen siten kun ne
ovat. (Eskola & Suoranta 2000, 52-58). Opinnaytetydssani tutkimusluvan pyy-
sin toimeksiantajalta. Suostumisen haastatteluun pyysin jokaiselta haastatelta-
valta erikseen. Tassa vaiheessa yksi tukihenkild ei halunnut olla mukana vas-
taamassa. Kysyn myds luvan haastattelun aanittdmiseen perustellen sen haas-
tateltaville. Haastateltavat osallistuivat haastatteluihin vapaaehtoisesti, jolloin
jokaiselle on oikeus valita onko tutkimuksessa mukana. Opinnaytety6n aikana
pidin huolta, ettd haastateltavia ei pysty tunnistamaan ja henkildiméaan vastauk-

sista. Haivytystoimenpiteité piti tehd&, tuloksia kirjatessa, monen haastateltavan
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vastausten kohdalla. Tukihenkildiden sitaateista jatin myods yksil6intitiedon pois,
anonymiteetin parantamiseksi. Tyontekijoiden mielipiteet pyrin pitdméaan myds
toisistaan tunnistamattomina. Opinnaytetyon aikana kasittelin aineistoa huolelli-

sesti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy Eskolan & Suorannan (2000, 17)
mukaan tutkijan objektiivisuus, siten kun silla tarkoitetaan, etté tutkija ei sekoita
omia uskomuksiaan, arvostuksiaan tai selkeitd asenteita tutkimuskohteeseen.
Tama voi olla hankalaa tutkijalle, mutta aina voi yrittda tunnistaa omat esiole-
tukset ja arvostuksensa. Eskolan & Suorannan (2000, 17) mukaan objektiivi-
suus tutkimuksessa syntyykin nimenomaan oman subjektiuden tunnistamisesta.
Minunkin oli tiedostettava omat ennakkokasitykseni ja -luuloni kriisityosta, etta
pyrin erottamaan ne tutkimuksesta ja tuloksista. Pyrin kunnioittamaan tutkimus-
tuloksia sellaisina kuin ne olivat, niitd muuttamatta, ja niin, etté tutkimuksen voisi
toistaa samanlaisena minusta riippumatta. Koin tdman onnistuneen jokseenkin
hyvin tassa opinnaytetydssa. Hirsjarvi ym. (2004, 280-281) kuvaavat objektiivi-
suuteen kuuluvan tietynlaisen asioiden etaannyttamisen ja oman persoonan
kurissa pitamisen. Kieliasussa on tavoiteltava neutraaliutta. Tutkimus pitda olla
toistettavissa toisen tekemana. Tutkimuksen ongelman asettelussa ja tulosten
tulkinnassa on kuitenkin aina mukana tutkija-subjektin nédkdkulma. (Hirsjarvi ym.
2004, 280-281.)

11.4 Oppimisprosessi

Taman opinnaytetydn teko antoi ajattelemisen aihetta monesta asiasta. Amma-
tillisesti sain prosessin aikana tietoa kriisityon tekemisesta ja tukihenkilétoimin-
nasta kolmannella sektorilla. Sain my6s kuulla tukihenkildtoiminnasta tukihenki-
l6ilta itseltddn. Vapaaehtoisia toimijoita tarvitaan sosiaali- ja terveysalalla julki-
sen ja yksityisen sektorin lisana. Vapaaehtoistytn ja ammattilaistyon yhteenso-
vittaminen on hyvin hedelmallistd, mutta sen aikaansaaminen ei ole yksinker-
taista. Kriisitydn arvostus ja etenkin tarkeys tassa maassa kasvoi omassa ar-
vomaailmassani tdman opinndytetyén myota. Kouluttautuminen uusiin tehtéviin

vapaaehtoistydsséd on myos erittain arvokasta itsensa kehittdmisenkin néakokul-
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masta. Maallikkoauttamista tarvitaan toinen toistaan tukemaan. Nykyaikana tar-
vitaan koko ajan enemman matalan kynnyksen palveluita ihmisten tukemiseen,
ettd avuntarpeessa olevat ihmiset l0ytavat ajoissa tukea ja apua. Henkisen pa-
han olon lievittdminen ja avunsaanti tarvittaessa, on tarkeaa tdman yhteiskun-
nan ja yksilon hyvinvoinnin kannalta. Kolmannen sektorin palveluina kriisikes-
kukset ovat todella tarked osa kriisitukemisen saralla. Kriisikeskuksissa vapaa-
ehtoiset ja ammattilaiset paésevat tydoskentelemadn yhdessa, ja mukaan toimin-
taan voi hakeutua kuka vaan halutessaan. Opin myds vapaaehtoistydssa ole-
van paljon mahdollisuuksia itsensé kehittdmiseen ja sosiaalisen avun antami-

seen kuuntelun ja lasnaolon voimin.

Opinnaytetydbn menetelmalliset osiot opettivat tutkimuksellisen tyoskentelyn
viemistd alusta loppuun. Teemahaastattelun muodostaminen oli haastavaa
aluksi, ottaen huomioon, ettd kysymyksilla oli tarkoitus saada olennaisia asioita
esille. Lisdileméalla ohjaajien nakemysten mukaisesti kysymyksia, sain teema-
haastattelun toimivammaksi. Itse haastatteluhetkistd sain my6s uusia kokemuk-
sia. Teemahaastattelu antaa menetelmana keskusteluille ja tarinallisuudelle
varaa, jolloin haastatteluhetkistd muodostui luonnollisia keskusteluja aiheesta.
Opinnayteyon aineiston analysointi opetti jasentamaéan tietoa teemoittelemalla.
Teemoittelu helpotti aineiston ymmartamista ja toi selkeytta tutkimustuloksiin.
Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen antoi uusia kokemuksia taman

kaltaisen pitkajanteisen tyon tekemisesta.

11.5 Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

Joensuun kriisikeskuksen intresseissa on kasvattaa vapaaehtoisten tukihenki-
I6iden tehtavia ja roolia kriisitydssd ammattilaisten rinnalla. Tama kokeilu, va-
paaehtoisten mukaan ottamisesta vastaanottotybhon, on jo nyt tuonut hyvia
kokemuksia. Kehittamista se vaatii kuitenkin viela lisda. Vapaaehtoisten tuki-
henkiloiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden aikataulujen yhteensovittaminen on
noussut haasteeksi, joten toiminnan kehittdminen on valttAméaténta toiminnan

onnistumiselle.
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Mikali Joensuun kriisikeskus saa taman kaltaista toimintaa laajemmin kaytt6on-
s, voisi esimerkiksi tutkia, milla tavalla kriisikeskuksen asiakkaat kokevat va-
paaehtoisen tukihenkilon tuen kasvokkain tapahtuvassa kriisitukitydssa. Nain
kriisitydn kolmannen osapuolen ndkemykset saisi kartoitettua vapaaehtoisten ja
ammattilaistyontekijoiden lisdksi. Asiakkailta saisi koulutukseen asiakaslahtoista
nakokulmaa, jolloin aktiivinen kuuntelu otettaisiin huomioon myds kehittamis-

tyossa.
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Haastattelurungot

Haastattelurunko vapaaehtoistoimijoille:

Ennen jatkokoulutusta

- Millainen ammatillinen tausta sinulla on?

- Kauanko olet toiminut tukihenkilona?

- Mista kiinnostus tukihenkildtoimintaan?

- Millaisia odotuksia sinulla oli ennen koulutusta vastaanottotydhon liittyen?
- Miksi lahdit mukaan vastaanottotytn koulutukseen?

Kokemukset

- Millaisia kokemuksia sait koulutuksesta?

- Millaiset koulutuksen sisallot tai tyoskentelytavat olivat mielestasi toimivia?

- Mita kehitettavaa koulutuksen sisalldissa tai tydskentelytavoissa sinun mieles-
tasi oli?

- Millaisia kokemuksia sait kaytdnnon perehtymisesta?

- Mitk& asiat perehtymisessa mielestasi toimivat?

- Mita asioita perehtymisessa pitaisi viela mielestasi kehittaa?

- Vastasiko koulutus ja perehtyminen odotuksiasi? Milla tavalla?

Tama hetki

- Millainen on taméanhetkinen tilanteesi, toimitko tukihenkilona?

- Miten néet tulevaisuutesi tukihenkilona? Vastaanottotydssa?

- Millainen merkitys koulutuksella oli tilanteeseesi tukihenkilén&a?
- Mita haluaisit viela sanoa?
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Haastattelurunko tyontekijoille eli kouluttajille:

Ennen jatkokoulutusta
- Millaisia odotuksia sinulla oli ennen koulutusta?

- Millaisia tavoitteita koulutukella oli?

Kokemukset

- Millaisia kokemuksia sait kouluttamisesta?

- Mitk& asiat tai teemat olivat mielestasi toimivia koulutuksessa? Miten peruste-
lisit?

- Mita pitaisi mielestasi koulutuksessa viela kehittaa?

- Mitka asiat kaytannon perehdytyksessa mielestasi toimivat?

- Mitd perehdytyksessa pitaisi ottaa jatkossa huomioon? Mita pitaisi kehittaa?

- Paastiinko tavoitteisiin mikali niita oli?

Katse tulevaisuuteen
- Miten ja milla tavalla nakisit jatkossa vapaaehtoisten tyoskentelyn henkilokoh-
taisessa vastaanottotydssa kriisikeskuksessa?

- Vapaa sana
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Analyysipolku

7| *Aineiston keruu teemahaastattelulla

e Aineiston litterointi sanatarkasti kirjalliseen muotoon

;" | eAineiston lapikdyminen useaan kertaan

;.| ®*Samankaltaisten asioiden ja aiheiden alleviivaus eri varikynilla
.~ | e Tutkimuskysymysten kannalta olennaisten teemojen rajaus

-~ e Alateemojen muodostus eri vareilla alleviivaten

~" e Alateemat muodostivat isompia kokonaisuuksia, ylateemoja

» | eTulosten kirjaaminen ja merkityksellisten ilmausten valinta

;| *Johtopaatokset tuloksista



Esimerkki analyysista
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Alkuperainen
ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alateema

Ylateema

”Kun kuitenkin taa
aika on rajallista, mi-
hin sen tydajan panos-
taa. Kun meilld on tosi
paljon taté asiakastyo-
té, niin sit kun jarjes-
tetdan koulutus, niin
toivoo etté siihen ih-
miset sitoutuu.”

toivoo tukihenkil®i-
den sitoutuvan koulu-
tukseen

sitoutuminen

odotukset ja koulu-
tuksen tavoitteet

”Se, ettd pystytadnko
sitoutumaan siihen
semmoseen jatkotyds-
kentelyyn, etté sita
yhté ihmista tavataan
usean kerran.”

tukihenkilon sitoutu-
minen jatkotyOskente-

lyyn

sitoutuminen

odotukset ja koulu-
tuksen tavoitteet
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Toimeksiantosopimus
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