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Tikkurilan seurakunta Vantaalla toimii ympérist0ssg, jossa maahanmuuttajat ja heidén
kauttaan lisdantyva monikulttuurisuus on arkea. Opinnéytetyon tavoitteena oli selvittaa
maahanmuuttajien tilannetta, heidan parissaan tehtévaa tyota ja eri toimijoiden rooleja
Tikkurilan seurakunnan alueella. Taman tiedon avulla tuettiin seurakunnan monikult-
tuurisuustiimin kehittamisty6té ja hahmotettiin seurakunnan roolia verkostossa.

Ty0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyond, missé aineistojen kokoaminen ja
analysointi liitettiin tiimin tydskentelyyn. Tiimi toimi prosessiorientoituneesti, jolloin
tietoa syntyi koko toiminnan ajan. Opinndytety6 keskittyi prosessin alkuvaiheeseen,
jossa kartoitettiin ympaéristoda ja tuotettiin tietoa kehittdmisen perustaksi.

Aineisto koostui useammasta erilaisesta osasta. Tilastojen ja aikaisempien tutkimusten
avulla selvitettiin maahanmuuttajien maaréé ja kokemuksia sopeutumisesta uuteen
asuinmaahan. Suomen valtion, Vantaan kaupungin ja Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon strategioiden perusteella hahmotettiin odotuksia, joita tydhon kohdistuu. Haastat-
telemalla alueen toimijoita saatiin kuva maahanmuuttajatyon verkostosta ja yhteistyo-
toiveista. Tikkurilan seurakunnan tyontekijoille tehtiin kartoitus siitd, millaista tyota
maahanmuuttajien parissa tehdaén.

Aineiston perusteella eri tahojen yhteisena padmaarana oli maahanmuuttajien kotoutu-
minen suomalaisen yhteiskunnan taysvaltaisiksi jaseniksi niin, ettd he samalla voivat
séilyttad oman kulttuurisen identiteettinsd. Vaikka kotoutumista kuvattiin vuorovaikut-
teiseksi prosessiksi suomalaisen vaeston kanssa, kohdistui suuri osa toimenpiteisté
maahanmuuttajiin. Vuorovaikutuksen syntymisen eri vaestéryhmien valilla kokivat
haasteeksi sek& viranomaiset ettd maahanmuuttajat itse. Valiinputoajiksi nimettiin muun
muassa kotona lapsia hoitavat didit ja peruskoulun paattéaneet nuoret, jotka eivét 16yda
paikkaansa yhteiskunnassa.

Seurakunnan maahanmuuttajatyon kehittdmisessa tiimin toiminta yhdistettyné pohja-
tyon tekemiseen tutkimuksen avulla tuotti hyvia tuloksia. Seurakunnassa kehittdmiskoh-
teeksi nimettiin olemassa olevan toiminnan kehittdminen kaikille avoimeksi ja yhdessa
toimiminen eri taustoista ja kulttuureista tulevien kesken. Tyoalojen yhteisena projekti-
na kokeillaan lasten, nuorten ja heidan perheidensé tavoittamista jalkapallon pelaamisen
avulla.
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ABSTRACT

Viljanen Anne. Developing multicultural work in Tikkurila parish. 98 p., 4 appendices.
Language: Finnish. Jarvenpad, Spring 2015.

Diaconia University of Applied Scienses. Degree: Programme in Social Services,
Diaconia, Youth Work and Christian Education. Degree: Master of Social Services.

The aim of this thesis was to survey the situation of immigrants at the area of Tikkurila
parish, Finland. In addition the aim was to discover what kind of work the other actors
do among migrants. With this information, the work of a just established multicultural
team was supported and the role of the parish was clarified. The thesis was
accomplished in form of research assisted development work. The research material and
results were integrated in the work of the multicultural team of parish. The teamwork
was process oriented and new information emerged during the whole development
process. The study focused on establishing the foundations to the multicultural work.

The material consisted of several parts. The situation of immigrants was surveyed by
previous research and statistics. Strategies handling of migration in State of Finland,
City of Vantaa and Church of Finland told something about expectations to work.
Network and roles of different partners in multicultural work were discovered by
interviews. The current situation of parish work was also surveyed.

On the basis of research all actors had a common goal. The migrants should be
empowered to members of society and at the same time they had the right to preserve
their own culture. Integration was described to be interaction between migrants and the
original population. Despite that almost all effort targeted to newcomers. Generating
connection and friendship between migrants and other citizens was experienced
problematic by authors and migrants themselves. The groups under a threat of
marginalisation were housewives and youngsters who could not find their place in
community.

As a conclusion, developing process between research and practical teamwork afforded
good results. Observing all parish work through the perspective of migrants and
developing accessible activities for all was named one of the common aims. Another
was a pilot project for contacting children, youngsters and their families by playing
football. Process in parish continues also after finishing thesis.

Keywords: immigration, integration, cooperation, development work.
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan seké etnista ett& kulttuurista monimuotoisuutta. Y h-
teiskunnassa puhutaan eri kielid, harjoitetaan eri uskontoja, noudatetaan erilaisia tapoja
sekd ajatellaan eri tavoin siitd, mikd on hyvaa eldmaa. Kaikki yhteiskunnan jasenet eivéat
ole syntyneet samassa maassa, vaan heidan taustansa ovat moninaiset. Ihmisten ja per-
heiden liikkuvuus yli valtioiden rajojen vaikuttaa seka muuttajiin itseensa, etté yhteis-
kuntiin joihin he muuttavat ja ihmisiin, joita he kohtaavat. (Martikainen, Saukkonen &
Sadvéla 2013, 13-15.)

Suomessa maahanmuuttajien maaréd on kasvanut merkittavasti 1990-luvun alusta lahti-
en. Monessa muussa Euroopan maassa maahanmuuttoon liittyvat kysymykset ovat ol-
leet ajankohtaisia paljon pidempéan. 1990-luvulla muuttajien enemmistdn muodostivat
pakolaiset. 2000-luvulla painopiste on siirtynyt muuttamiseen tyon tai perheen takia.
Talla hetkella keskustelua kdydaan vilkkaasti seka siita, keiden halutaan muuttavan
Suomeen etta siitd, miten pitéisi toimia muuttajien kotoutumiseksi. Suomalaisen yhteis-
kunnan kansainvélistyminen on osa laajaa talouden, politiikan ja kulttuurin globalisaa-
tiokehitystd. Muutos on ollut viime vuosina todella nopeaa, ja kaikki merkit viittaavat
saman kehityksen jatkuvan. (Saukkonen 2013, 115; Pitkanen 2006, 14.)

Vantaalla muuttoliikkeen seurauksena noin 10 prosenttia vaestdstd on maahanmuuttajia.
Seuraavan kymmenen vuoden aikana heidan osuutensa ennustetaan kasvavan noin 20
prosenttiin. Vantaan seurakunnat ja niiden joukossa Tikkurilan seurakunta elévét hyvin
monikulttuurisessa ymparistossa. Kaytdnnossa Tikkurilan seurakunta on kuitenkin
enimmaékseen kantasuomalaisten seurakunta. Seurakunnan yhteisissé tavoitteissa on jo
useamman toimintakauden ajan ollut monikulttuurisuuden huomioon ottaminen. Y htei-
sesti asiaa ei ole kovin paljon pohdittu. Vuoden 2015 alussa seurakuntaan perustettiin
moniammatillinen tydryhma, jonka yhtend jasenend itse olen. Tydryhmaén tehtédvané on
suunnitella ja toteuttaa monikulttuurista tyota. Tyodskentelyn pohjaksi kaivattiin tietoa

toimintaymparistostd, muista toimijoista seka heidan odotuksistaan seurakunnan tyélle.



Tiedontarpeeseen vastaan talla opinnédytety6lla. Se on tutkimuksellisen kehittdmisen
prosessi, joka muodostuu teorian, kartoitusten ja k&ytdnnon kehittdmistydn nivoutumi-
sesta yhteen. Olen tutustunut aiheeseen yhteiskunnan ja kirkon strategioiden kautta seké
vantaalaisia toimijoita haastattelemalla. Erikseen on kartoitettu seurakunnan toimintaa
maahanmuuttajien parissa. Vaikka tehtavana on kehittdd monikulttuurisuusty6tg, rajaan
tassé tyossa tutkimukseni kohteen maahanmuuttajiin ja maahanmuuttajataustaisiin ihmi-
siin. Tyon ensisijainen hyddynsaaja on seurakunta ja sen monikulttuurisuustyéryhma.
Kehittamisté tehdaan kuitenkin maahanmuuttajataustaisten ihmisten hyvinvoinnin ja
kotoutumisen edistdmiseksi, joten lopullinen hydty hyvin tehdysta taustatyosté tulee

varsinaisen kohderyhman hyvaksi.



2 MAAHANMUUTTOON LITTYVIA TEEMOJA JA KASITTEITA

2.1 Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajat

Kulttuuri voidaan madritell laajaksi normien, arvojen, uskomusten ja kaytanteiden ver-
kostoksi, joka ohjaa yksildiden toimintaa ja rakentaa osaltaan jasentensa identiteettia.
Kulttuuri tulee ndkyvaksi muun muassa kielessd, koulutuksessa, juhlapyhissa ja ihmis-
suhteissa. Kulttuurin normistojen, arvojen, uskomusten ja kdytanteiden katsotaan ulot-
tuvan my0s yhteiskunnan instituutioihin, jotka ovat jarjestaytyneet tietyn vallalla olevan
kulttuurisen normiston mukaan. Mik&&n kulttuuri ei ole yhtendinen eik& arvoiltaan ja
kaytanteiltddn muuttumaton, vaan sisaisesti monimuotoinen. Konstruktivistinen kulttuu-
rikasitys ottaa huomioon kulttuurien jatkuvan muutoksen, monimuotoisuuden ja vuoro-
vaikutuksen. (Vitikainen 2014 i.a.)

Monikulttuurisuus termind voi tarkoittaa useita eri ilmidita. Kulttuurisesti monimuotoi-
nen yhteiskunta sisaltda useita kulttuurisesti, uskonnollisesti ja maailmankatsomukselli-
sesti toisistaan eridvia ryhmid, jotka jakavat yhdessé julkisen tilan. Tama kuvaileva
madritelma monikulttuurisuudesta ei sisall& ilmion arvottamista eika ota kantaa siihen,
millaista monikulttuurisuuspolitiikkaa yhteiskunnassa tulisi harjoittaa. Normatiivinen
monikulttuurisuus siséltda oletuksen kulttuurisen monimuotoisuuden hyvéksyttavyydes-
t4. Vahimmillaan se tarkoittaa, ettei kulttuurisesta monimuotoisuudesta pida paasta
eroon, vahvimmillaan sitd, ettd monimuotoisuus on jotain, mitd on syyta arvostaa ja
vaalia. (Vitikainen 2014 i.a.)

Kulttuurien sisdistd monimuotoisuutta voidaan kuvata alakulttuurisen, ndkdkulmallisen
ja yhteis6llisyyden monimuotoisuuden kautta. Alakulttuurit perustuvat erilaisiin usko-
muksiin ja kdytantoihin jollain tietyll& elaménalueella tai ne voivat ilment&4 valtavirras-
ta poikkeavia eldméntapoja. Nakokulmallinen erilaisuus perustuu arvosteluun joitain
valtakulttuurin keskeisié periaatteita tai arvoja kohtaan ja intentioon muuttaa yhteiskun-
taa talta osin. Yhteis6llinen monimuotoisuus perustuu itsestaén tietoisiin ja organisoitu-
neisiin yhteisoihin, jotka rakentuvat omille ja muista poikkeaville uskomusten ja kay-

tantdjen jarjestelmille. N&iden erilaisuuden muotojen joukkoon voi lisaté esimerkiksi



sukupuoleen liittyvat kulttuuriset erot, eri alueiden kulttuuriset traditiot seka erilaiset
vaihtuvat elamantavat ja elamantyylit. Maahanmuutto tuo oman varinsa monikulttuuri-
suuden kirjoon. En&a ei voida puhua yhteisten arvojen yhteiskunnasta, vaan postmoder-
nista ajasta jossa erilaiset kulttuurit eldvat vuorovaikutuksessa ja muuttavat yhteiskun-
taa. (Parekh 2000, 3-7; Saukkonen 2007, 7.)

Maahanmuuttajaksi luokitellaan ulkomailla syntynyt ja Suomeen muuttanut henkil®.
Kriteerind voidaan kayttaa yli vuoden kestédva asuminen oman synnyinmaan ulkopuolel-
la. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 26, 41). Vieraskieliseksi Suomessa laske-
taan henkil6t, joiden rekisterditynd aidinkielend on joku muu kieli kuin suomi, ruotsi tai
saame. Kaytannossa kyse on hyvin moninaisesta Kirjosta ihmisia, joilla on erilaisia syité
muuttamiseen. Eri maahanmuuttajien kulttuuriset tarpeet ja odotukset voivat poiketa
toisistaan niin kansalaisuuden, kulttuurin, persoonan ja muuton perusteiden mukaisesti.
Maahanmuuton perusteina voidaan erotella ainakin tydperustainen (asiantuntijat, keik-
katyolaiset, yrittajat, au-pairit), perheperustainen (kansainvéliset avioliitot, perheenyh-
distdminen), etnisperustainen (inkerinsuomalaiset, Suomen kansalaisten paluumuutto) ja
opiskeluun perustuva maahanmuutto, eldkelaisten muuttoliike, pakolaisuus (turvapaik-
kaprosessissa olevat ja oleskeluluvan saaneet, kiintidpakolaiset) tai laiton muutto (oles-
keluluvan tai viisumin ylittajat, ihmiskaupan uhrit, maahan jadneet kielteisen turvapaik-
kapaatoksen saaneet) (Forsander 2004, 106).

Pakolainen on henkild, joka oleskelee kotimaansa ulkopuolella sen vuoksi, etta hanell&
on perusteltua aihetta pel&té joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden,
tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, ja
joka ei kykene tai edella mainitun pelon takia halua turvautua kotimaansa suojeluun
(Makkonen & Koskenniemi 2013, 61).

2.3 Akkulturaatio ja kotoutuminen

Akkulturaatio on ilmid, jossa eri kulttuureja edustavat ihmiset ovat jatkuvassa vuoro-

vaikutuksessa toistensa kanssa niin, ettd joko toisessa tai molemmissa ryhmissa tapah-

tuu kulttuuristen piirteiden muutosta. Se on prosessi, jossa ajan mittaan tapahtuu muu-



toksia uskomuksissa, tunteissa, asenteissa, arvoissa, kéyttaytymisessé ja samaistumises-
sa. Se on parhaimmillaan kaksisuuntainen prosessi, joka muuttaa kaikkia osapuolia koh-
taamistilanteissa. (Ahokas 2011, 234; Korhonen 2013, 36)

Tutkimuksissa on havaittu erilaisia akkulturaatiostrategioita, jotka vaikuttavat siihen
miten maahanmuuttajan sopeutuminen uuteen kotimaahan onnistuu. Monesti ndité stra-
tegioita kuvataan John Berryn mallilla, jossa on nimetty nelja tapaa, miten vahemmiston
edustaja suuntautuu kontaktiin enemmistokulttuurin kanssa. Integraatio on sité, etta
maahanmuuttaja haluaa pitéa ylla hyvia suhteita valtavaestdon ja yhteiskuntaan, mutta
samalla kunnioittaa ja vaalii omaa kulttuurista alkuperddnsé ja perinteitdan. Assimilaatio
merkitsee sellaista sopeutumista valtavaeston elaméntyyliin ja kulttuuriin, jossa omat
kulttuuriset juuret vahitellen katoavat. Separaatio merkitsee vahvaa orientaatiota omiin
etnisiin juuriin ja erottautumista valtavaeston vaikutteista. Marginalisaatiossa ihminen
erottautuu sekd omista etnisista juuristaan ettd valtavéeston kulttuurisista vaikutteista.
(Ahokas 2011, 234-235; Korhonen 2013, 38.)

N&ma erilaiset strategiat eivét ole pelkastaan yksilon valintoja, vaan liittyvat myos yh-
teiskunnan harjoittamaan politiikkaan ja sen tavoitteisiin. Kotouttamispolitiikka sisaltaa
kaikki ne poliittiset ja hallinnolliset toimet, joilla edistetddn maahanmuuttajien ja heidén
jalkeldistensd olemista ja osallistumista uudessa asuinmaassaan. Mikaan yhteiskunta ei
todennakdisesti pida tavoitteenaan ekskluusiota, kaikesta vuorovaikutuksesta ulos sul-
kemista, mutta eri aikoina ja paikoissa on annettu maahanmuuttajaryhmien pysyé eril-
I4&n omissa yhteisOisséén, yritetty sulauttaa heitd valtavéestoon tai yritetty luoda moni-
kulttuurista yhteiskuntaa, jossa kaikilla on tilaa toimia yhdessa ja ilmentda omaa kult-
tuurista identiteettiddn. Suomalaisessa ajattelu- ja toimintatavassa tavoitteena on maa-
hanmuuttajien osallistuminen yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisina yksilina. Sa-
malla heilld on oikeus etnisen tai kulttuurisen identiteettinsd, kuten kielen ja eldaménta-
van, yllapitdmiseen. (Saukkonen 2013, 65, 91; Ahokas 2011, 234.)

Monenlainen liikkuvuus on lisdantynyt globaalisti. Sit4 varten on kehitetty lainsaadan-
t6a. Tyovoiman vapaata liikkuvuutta tuetaan ja siihen kannustetaan. Kuva maahanmuu-
tosta ja sitd kautta ihmisten integroitumisesta yhteiskuntaan muuttuu. Muuttaminen ei

ole kaikille ainutkertainen ja kertaluontoinen tapahtuma, vaan muuttoja l1&hto- ja eri
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kohdemaiden vélilla voi olla useita. Viestintateknologia ja liikenneyhteydet tarjoavat
mahdollisuuksia toimia ylikansallisesti. Internetin kautta voi toimia aktiivisesti useam-
massa eri maassa. Sopeutumisessa voidaan nahdé uusia ilmigitd, jotka eivat valttamatta
sovi aikaisempiin malleihin. Yksilétasolla voi ilmeté erilaisia kotoutumis-, sopeutumis-
ja sulautumisstrategioita, joiden avulla ihmiset etsivét itselleen luontevaa paikkaa yh-
teiskunnassa. Eri maihin syntyy erikokoisia uusia etnisié ja kulttuurisia yhteisoja, jotka
kykenevét séilyttdmaan ryhmaidentiteettinsa usean sukupolven ajan. Naiden liséksi
muodostuu lukuisia dynaamisia, kompleksisia ja hybridisia yksil6llisten ja kollektiivis-

ten identiteettien muotoja, jotka ovat dialogissa keskenaan. (Saukkonen 2007, 9-10.)

Integraatio ndyttaytyy erilaisena riippuen siité kiinnitetddnkd huomiota ihmisten ase-
maan oikeudellisessa ja poliittisessa jarjestelmassa, taloudellisessa ja sosiaalisessa jar-
jestelméssa vai kulttuurisessa kontekstissa. Oikeudellisessa ndkokulmassa on kyse esi-
merkiksi kansalaisuudesta, yhdenvertaisuudesta, vaalioikeuksista ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksista. Taloudellinen ja sosiaalinen jarjestelma sisaltaa arkielaméan ja toimeentu-
lon kannalta tarkedt tyollisyyden, koulutuksen ja asumisen kysymykset seka sosiaaliset
suhteet. Kulttuuriseen integraatioon siséltyy muun muassa valtakielten oppiminen seka
arvojen, tapojen ja kayttaytymismallien omaksuminen. Omana nakdkulmanaan on my6s
henkinen integraatio eli yhteiskuntaan ja sen kulttuuriin samaistuminen. (Saukkonen
2013, 66.)

Kotoutuminen ja kotouttaminen ovat suomalaisia termeja akkulturaatiolle jossa keskity-
td4&n maahanmuuttajien sopeutumiseen suomalaiseen kulttuuriin ja annetaan tilaa myos
oman kulttuurin sailyttdmiselle. Laissa kotoutuminen on méaritelty niin, ettd se on maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteinen kehitys, jonka tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja ty0eldmassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla
kun tuetaan h&nen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll&pitdmiseen (Laki
kotoutumisen edistamisesta 1386/2010). Sopeutuminen uuteen yhteiskuntaan on yksi-
I6llinen ja monen kohdalla pitk& prosessi. Siihen vaikuttavat yksilon itsensa lisaksi hé-
nen kulttuuritaustansa ja yhteiskunnassa vallitsevat asenteet. Ihminen tarvitsee omien
sisdisten voimavarojensa lisaksi myos sosiaalista tukea. Sopeutumiseen liittyy muutok-
sia asenteissa, arvoissa, uskomuksissa, tunteissa, minakasityksessa ja kayttaytymisessa.

Koherenssin tunne on keskeinen kotoutumista ja sopeutumista edistava asia. Se on tun-
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netta siitd, ettd elama on johdonmukaista, ymmarrettavaa, hallittavaa ja mielekésté.
(Mammon 2010, 10.)

Kotoutumisen ajatellaan olevan kaksisuuntainen prosessi. Sopeutuminen uusiin olosuh-
teisiin ei koske vain maahanmuuttajia, vaan myos kantavéeston ihmisia. Kaikkien on

totuttava elamé&an etnisesti ja kulttuurisesti monimuotoisessa yhteiskunnassa. Tarvittava
sosiaalinen yhteenkuuluvuus toteutuu, kun yksilot ja ryhmat ovat laheisessa ja kiinteds-

sé vuorovaikutuksessa keskenaan. (Saukkonen 2013, 87.)

Kotouttaminen on kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimilla ja palveluilla. Uusi kotouttamislaki on tullut voimaan vuonna
2011. Sen keskeisend tavoitteena on saattaa kotouttamispalvelut kaikkien niita tarvitse-
vien maahanmuuttajien saataville oleskelun perusteesta riippumatta. Kaikille Suomeen
asettuville ihmisille halutaan antaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluis-
ta. Kaikille annetaan myos mahdollisuus tietoja ja taitoja selvittdvaan alkukartoitukseen.
Sen tekemisen kéynnistavat tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta tydnhakijaksi rekisteroi-
tyneiden tai toimeentulotukea saavien osalta. Alkukartoitusta voi pyytdd myds maa-
hanmuuttaja itse. Kartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja ko-
toutumissuunnitelmaa, joka sisaltad suunnitelman kotoutumiskoulutuksesta sek& muusta
tarvittavasta tuesta yhteiskuntaan osallistumisen edistdmiseksi. Kotoutumiskoulutus taas
sisaltdd suomen tai ruotsin kielen opetusta sekd muuta koulutusta. Maahanmuuttajien
tarvitsemat palvelut on pyritty jarjestamaan niin, etta kukin viranomainen huolehtii niis-
t4 omilla toimialoillaan. Palvelujérjestelmien toiminnassa on kuitenkin otettava huomi-

oon myds maahanmuuttajien erityistarpeet. (Saukkonen 2013, 86, 89-91.)

Itse maahan muuttaneiden, eli ensimmaisen sukupolven kysymyksid ovat muun muassa
kielitaito, koulutuksen vastaavuus ja tydelaman taidot seké erilaiset kotoutumisen ky-
symykset. Lapsena ja nuorena muuttaneilla on erilaisia kokemuksia, riippuen siitd min-
k& ikaisia he ovat olleet muuttaessaan. Suomessa syntyneet toisen ja kolmannen suku-
polven edustajat kasvavat alusta asti monikulttuurisiksi. Sukupolvitutkimuksessa kiinni-
tetddn huomiota toisaalta vanhempien ja nuorempien sukupolvien valiseen suhteeseen ja
toisaalta siihen, mika on tietyn ikaisten nuorten sukupolvi, johon nuori samaistuu. Maa-

hanmuuttajataustaisille nuorille jalkimmainen tarkoittaa samaistumista sek& valtavées-
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t6a edustaviin nuoriin ettd samaa kulttuuria ja etnista ryhmaa edustaviin nuoriin. (Mar-
tikainen & Haikola 2010, 9; Teras & al. 2010, 95.)

Akkulturaatio vaikuttaa perheen sisdisiin vuorovaikutussuhteisiin, vanhemmuuteen ja
lastenkasvatukseen, perheenjasenten hyvinvointiin seké lasten ja nuorten kehitykseen.
Perhe muodostaa yksilon akkulturaatioprosessille keskeiset ehdot ja olosuhteet. Par-
haimmillaan perhe muodostaa muuttaneille tarkedn turvan uudessa ympéristossa. Ko-
kemus voi yhdistaa ja vahvistaa perheen sisdista koheesiota. Toisaalta lasten ja heidan
vanhempiensa on ratkaistava arjessa se, miten he vastaavat uuden yhteiskunnan vaiku-
tuksiin ja miten sailyttavat ja siirtavat keskeisimmat arvonsa sukupolvelta toiselle. Per-
heen sisdinen akkulturaatiokuilu muodostuu, kun perheenjésenten prosessien valilla on
suuria eroja. Erot huomataan usein sukupolvien valilla, mutta merkittavia eroavaisuuk-
sia voi olla myos sisarusten tai aviopuolisoiden vélilla. (Alitolppa-Niitamo 2010, 46,
51.)

Maahanmuuttajaperheiden sukupolvien valisia ristiriitoja tulkitaan helposti kulttuuriin
jaerilaisiin perhearvoihin liittyviksi. Kulttuurierojen olemassaoloa ei voida kiistaa, mut-
ta ne eivét selitd kaikkea. Kulttuurierojen ohella perheen elamantilanne, sosioekonomi-
nen asema ja maahanmuuttoon liittyvéat yleiset haasteet heijastuvat vanhemmuuteen ja
sukupolvien vilisiin suhteisiin. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd vanhemmat tukevat
lapsiaan emotionaalisesti vahemman ja heidén kasvatuskéaytantonsa ovat negatiivisem-
pia silloin, kun perheelld on taloudellisia ongelmia. Moniin muutoksiin liittyvat stressi-
kokemukset voivat tehdd vanhemmista psyykkisesti etdisid, miké puolestaan heikent&a
sukupolvien vilista suhdetta. Kun elaman edellytykset huononevat, vanhemmuus heik-
kenee ja nuorilla on suurempi taipumus ahdistua ja kayttaytya ongelmallisesti. Tassa ei
ole vélttdmatta eroa eri etnisten ryhmien valilla eika verratessa niité valtavaestoon. (Ali-
tolppa-Niitamo 2010, 46, 56-57.)

Integraatiossa on kyse myos identiteettikysymyksista. Tutkimuksissa toinen sukupolvi
ainakin osittain pitaytyy etnisissa identiteeteissaan ja etninen tietoisuus tuntuu kasvavan
ian karttuessa. Monikulttuurisista asuinalueista huolimatta valtavaesttn ja vahemmisto-
jen ystavyysverkostot ovat osittain erillisid. Toisaalta nuorten identiteetit ovat hybridisia

ja vaihtelevia. Paikallisten ja monikulttuuristen ymparistéjen liséksi toinen sukupolvi
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rakentaa elaméénsa ylirajaisessa kontekstissa, jota muokkaavat seka siteet lahtomaihin
tai kolmansiin maihin etta globaalit nuorisokulttuurit. (Martikainen & Haikola 2010,
19).

Nuorilla on usein taito toimia kulttuurikameleontteina ja vaihtaa kulttuurista kayttayty-
misté tilanteesta toiseen. Monikulttuurisille nuorille on luonnollista ja jopa normatiivis-
ta, ettd ymparilla olevat ihmiset toimivat eri tavoin ja ndyttavat erilaisilta. Erilaisuus ei
ole jotain mité suvaitaan, opetellaan huomioimaan tai kunnioittamaan, vaan jotain johon
on kasvettu ja joka on ndin perustavanlaatuisesti ymmarrettya. Erilaisuus ja sen ymmar-
tdminen ovat olennainen osa sosiaalista tasa-arvoa, eivatka nakemykset ja késitykset
siitd muotoudu hierarkkisesti eriarvoisiksi asemiksi. Suomi monikulttuuristen nuorten
elinymparistona ei kuitenkaan nayttaydy kaikille avoimena. Ne monikulttuuriset nuoret,
jotka edustavat suomalaiseen yhteiskuntaan vélimatkaltaan liian etdista etnisyytta, us-
kontoa tai kansallisuutta kohtaavat eniten syrjintad ja ennakkoluuloja. Heidan on valilla
vaikeaa toimia monikulttuurisina sillanrakentajina, koska he kohtaavat itse ulossulke-
mista. (Harinen & Ronkainen 2010, 280, 285-286.)

2.4 Ennakkoluuloisuus, rasismi ja radikalisoituminen

Ennakkoluuloisuus on keskeinen ryhmasuhteissa esiintyva ilmio ja usein vaikeiden so-
siaalisten ongelmien, kuten syrjinnan taustatekija. Ennakkoluuloisuuden ytimena on
stereotypiointi. Ennakkoluuloilla tarkoitetaan sisdéryhmén eli meidéan jakamia negatiivi-
sia asenteita ulkoryhmaa eli heitd kohtaan. Ennakkoluuloisten asenteiden kohteeseen
liitetd&n seka negatiivisia tunteita etta stereotypioita. Syrjinta eli epaoikeudenmukainen
kohtelu ilment&aa ennakkoluuloisuutta. Sitd tapahtuu muun muassa ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa, viranomaiskaytanndissa, ohjelmanjulistuksissa ja rekrytointikéy-
tdnnoissa. (Ahokas 2011, 226-227.)

Rasismi on yksi nakyvimpid ennakkoluuloisuuteen perustuvia ryhmaéilmioita. Se koh-
distuu etniseen alkuperaén liittyvaa ryhmajasenyyttd kohtaan. Rasismiin johtaa ryhmi-
en vélinen prosessi, joka alkaa kielenkaytdssa luokitteluna ja nimittelyna. Ulkoisesti

erottuviin thmisluokkiin liitetdan sisaisié piirteita ja arvoja, jolloin luokista tulee sosiaa-
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lisia kategorioita. Puhetavasta riippuen rasismiksi kutsutaan aatteita ja asenteita seké
my0s toimintaa ja toiminnan seurauksia. Rasismi voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuu-
teen: rasismi ideologiana, toimintana ja olosuhteena (institutionaalinen rasismi). (Aho-
kas 2011, 227; Rastas 2005, 72, 74.)

Ideologiana rasismi méarittelee tietyn ihmisryhman toiseen verrattuna alempiarvoiseksi
tai toiseksi, jonka kanssa on syyta olla erilla&n. Perinteisesti tdm& ndkemys on nojannut
rodun késitteeseen ja biologisiin eroihin. Rotumyytit elavat uskomuksissa edelleen,
vaikka niille ei ole tieteellista perustaa. Tamén rinnalle on tullut rasismin muoto, joka
korostaa kulttuurista erilaisuutta. Kulttuuri jakaa ihmiset toisensa poissulkeviin ryhmiin,
jotka ndhd&&n muuttumattomina ja yhteen sopimattomina. Kaytdnnon toimintana rasis-
mi voidaan jakaa alistamiseen ja poissulkemiseen. Alistaminen on perinteiselle rasismil-
le tyypillista toimintaa, kun taas poissulkemisen voidaan katsoa liittyvéan uusrasismiin.
Rasismiksi voidaan luonnehtia valta- ja alistussuhteita tuottavia ajattelu-, puhe ja toi-
mintatapoja, joissa jonkun yksilon tai ryhmén ominaisuus (biologinen tai kulttuurinen)

esitetadn olemukselliseksi ja muuttumattomaksi. (Makkonen 2000, Rastas 2005, 76-78.)

Rasismi olosuhteena on yhteiskunnan rakenteista, toiminnoista ja kdytanteista johtuvaa
eriarvoisuutta ja oikeudettomuutta. Tama voi olla piilevad tai joskus myos instituutioi-
den siséén tarkoituksellisesti rakennettua. Suomalaisen kulttuurin keskeisend arvona on
pidetty ihmisten tasa-arvoista kohtelua. Se edellyttaa erilaisten palvelujen ja toiminta-
kulttuurien muokkaamista ihmisten tarpeisiin sopiviksi. Siitd huolimatta esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalveluissa etnisiin vahemmistdihin kuuluvat ovat kokeneet saaneen-
sa eriarvoista ja huonommaksi luokiteltavaa palvelua. Taustalla ei valttamatta ole tyon-
tekijoiden tietoisia syrjivia asenteita, vaan opittu taipumus luokitella ihmisiéd heidan
ihonvérinsd, kulttuurinsa tai syntyperanséd mukaan. Tyontekijat saattavat myos karttaa
kielivaikeuksien tai kulttuurierojen pelossa ihmisié niin, ettd kohtelevat heitd huonom-
min tai eivat hoida heidédn asioitaan yhta hyvin kuin muiden. (Makkonen 2000; Rastas
2005, 89, 92.)

Ihmiset ja instituutiot, jotka sanoutuvat irti rasismista, saattavat tiedostamattaan uusintaa
rasistia ajattelutapoja ja toimia tavoilla, jotka tuottavat rasismia. Tavallisessa arkipu-

heessa voidaan oikeuttaa tai normalisoida rasistisia asenteita ja kaytantoja. Rasistinen
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ideologia ja toiminta eivat siis valttaméatté esiinny yhdessa tai seuraa toisiaan. Rasistiset
ajatukset eivat aina johda arkipdivassé ilmenevaan rasistiseen toimintaan, eivatka kaikki
alistaminen ja syrjinta perustu rasistiseen ideologiaan. (Shakir & Tapanainen 2004, 13-
14.)

Sosiaalipsykologiassa on tutkittu sitd miten ennakkoluuloisista ja tuhoisista ryhmajaot-
teluista voidaan p&asta eroon. Asiaa on ldhestytty muun muassa myoénteisen ryhmatoi-
minnan ja uusien ryhmaidentiteettien luomisen avulla. Kontaktihypoteesin mukaan
myonteinen kontakti ulkoryhman jasenen kanssa auttaa muuttamaan asenteita ulkoryh-
méaa kohtaan myonteisemmaksi. TAma toteutuu etenkin jos vuorovaikutus on tasa-
arvoista ja se siséltaa yhteisia tavoitteita ja yhteistyota. Kontaktin tulee mahdollistaa
ystavyyssuhteiden solmiminen osapuolten valilla. Tarkeda on myos se ettd ympéaroiva
yhteiskunta tukee kontaktia. Toinen tapa ryhmésuhteiden parantamiseksi, on ryhmarajo-
jen muuttaminen. Tama voi tapahtua esimerkiksi niin, ettd saadaan kokemus yhteiseen
ylemman tason kategoriaan kuulumisesta (seurakuntaympéristossé esimerkiksi kaikKki
kristityt). Myos silloin kun kategorioiden ja ryhmien lukumééra moninkertaistuu, voi
kahdenvilisten sisé-ulkoryhma vastakkainasettelujen merkitys vahentya. (Ahokas 2011,
231-232.)

Radikalisoituminen on ilmid, joka liitetd&dn huonoihin aikoihin. Sen taustalla on usein
tyytymattémyys yhteiskunnan toimintaan. Radikalisoituminen voi olla poliittista, us-
konnollista tai sosio-kulttuurista. Siihen liitetd&n ajatus &ériarvoista ja niiden omaksu-
misesta, erilaiset protesti-ilmaukset, mielenosoitukset ja provokatiiviset toimet, joilla
osoitetaan yhteiskunnallisten ongelmien luonnetta ja vaaryyksiksi koettuja asioita. Sii-
hen liittyy siis yleensa yhteiskunnan toiminnan ja tavoitteiden kriittista uudelleen arvi-

ointia. (Kaivo-oja 2014 i.a.)

Radikalisoituminen voi tapahtua seka yksilotasolla ettd ryhmatasolla. Aarimuodossa se
VoI johtaa terrorismiin ja vakivaltaisiin toimiin jarjestaytynyttd yhteiskuntaa kohtaan.
Syrjaytyminen, ulossulkeminen ja yksinaisyys ovat dariajattelun polttoainetta kaikkialla
maailmassa. Radikalisoitumista on tutkittu muun muassa Ruotsissa, Isossa Britanniassa
ja Somaliassa. Tutkimuksen kohteena ovat olleet aariliikkeisiin liittyneet nuoret. Ruot-

salaistutkimuksen mukaan radikalisoituneet nuoret tulevat usein alemman sosiaaliluo-
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kan kodeista ja heilld on aiempaa rikostaustaa. Iso-Britanniassa radikalismiin pédadytaan
paaosin neljaa reittiad. Miltei joka kymmenes radikalisoituneista oli kokenut l&heisen
kuoleman, osalla siirtolaisuus vailla perheenjasenia oli tuottanut syvaa irrallisuuden
tunnetta, lopuilla rikollis- ja paihdetausta ja etenkin vankilakokemus olivat kasvattaneet
alttiutta hakeutua aarijarjestojen vaikutuspiiriin. Vain hyvin harvat radikalisoituneista
henkiloistd olivat saaneet tiiviin uskonnollisen kotikasvatuksen. Yksil6tasolla tyypillista
radikalisoitumiselle on ollut sosiaalinen eristaytyminen, katkeruus ja tuen hakeminen
samanmielisista radikaaleista yksiloistd. (Kaivo-oja 2014 i.a.; Rytkonen 2014, 11;
Creutz & Juntunen 2015 i.a.)

Viime vuosina adrijérjestdihin on hakeutunut myos naisia. Silti selvasti suurin osa &ari-
liikkeiden jasenista ja niiden aktiivisista toimijoista on nuoria miehid. Nayttaa silta, etta
valinta aariliikkeisiin liittymisesta tehd&an 15 - 24 -vuotiaina. Ystavapiirin merkitys
adri-ideologian omaksumiseen on huomattava. Taustalla on nuorten halu kuulua yhteen.
Sosiaalisella integraatiolla nayttaé olevan suuri merkitys &ariliikkeiden ja vékivallan
torjumisessa. Jatkuva epaoikeudenmukaisuuden tuntemus ja ulkopuolisuuden kokemi-
nen avaavat uusia rekrytointimahdollisuuksia radikaalijarjestoille. Terroristijarjestot
tarjoavat yhteisollisyyttd, identiteettid ja elaméntehtavéaa vetoamalla hyvin suoraviivai-
sesti uhriuteen. Radikalisoitumisen torjumisessa tarked askel on luoda inklusiivinen
yhteiskunta. Tdssa auttaa julkinen, faktoihin perustuva keskustelu stereotyyppisten ja
yksinkertaistavien ajatusmallien purkamiseksi. Adriliikkeista jo kiinnostuneita nuoria ei
saa sulkea pois keskusteluista. Jos nuoria ei huomioida, he todennédkoisesti keskittyvét
tukemaan toisiaan vékivaltaan johtavassa ajattelussa. (Creutz & Juntunen 2015 i.a.,
Rytkdnen 2014, 11.)

Radikalisoituminen voidaan nahd4 eréana keskeisené trendind maailmassa. Y hteiskun-
nan kannalta se muuttuu ongelmalliseksi, jos se johtaa vakivaltaisuuksiin ja terroriin,
josta ulkopuoliset kérsivat. Suomi ei ole radikaalien liikkeiden toiminnan ulkopuolella.
Globalisaatio edistaa erilaisten radikaalien liikkeiden merkitystd. Suomen radikaalien
aariliikkeiden jasenet ovat viime vuosina parantaneet yhteyksidén ulkomaisiin jarjestoi-
hin ja toimijoihin. Radikalisoituminen ei ole kuitenkaan pelkastaan negatiivinen ilmid.
Se pakottaa kiinnittdm&an huomiota yhteiskunnan paheneviin ongelmiin. (Kaivo-oja
2014 i.a.; Rytkénen 2014, 10.)
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2.5 Ekumenia ja uskontojen valinen dialogi

Ekumenia tarkoittaa kirkkojen ja kristittyjen pyrkimysté yhteyteen eli sellaisia tekoja,
toimia ja asenteita, jotka edistévét kristittyjen vélista yhteytta kaikkialla maailmassa.
Ekumeenisessa liikkeessé on kaksi haaraa. Toinen on keskittynyt uskon peruskysymyk-
siin ja toinen yhteiskunnalliseen vastuuseen. Uskonoppia ja kirkon toiminnan perus-
muotoja selvittelevé Faith and Order -linja on kiinnostunut esimerkiksi jumalanpalve-
lukseen, kirkolliseen paaténtavaltaan ja pappisvirkaan liittyvista kysymyksista. Toisen,
Life and Work —linjan, aiheet koskevat etiikkaa ja sosiaalisia kysymyksia. Mikd on mo-
raalisesti oikeaa ja miten kirkkojen tulee edistdé esimerkiksi rauhaa ja oikeudenmukai-
suutta. Ekumeniaan liittyy seka teologista pohdintaa ja kirkkojen paattavien elimien
sopimuksia ettd ruohonjuuritason yhteytté ja yhteista toimintaa tarkeiksi koettujen asi-
oiden hyvéksi. (Suomen evl.lut. kirkko 2009, 7-8; Huovinen 2015, 26-28.)

Kristityt voivat tehd& yhteistyota oikeudenmukaisemman maailman hyvaksi myds mui-
den uskontojen edustajien kanssa. Uskontodialogi pyrkii uskontojen keskinéisen tunte-
muksen ja kunnioituksen kasvamiseen seké kaytannon yhteistyon lisédmiseen. Tavoit-
teena on rauhan, suvaitsevaisuuden ja yhteistyén mahdollistaminen ja parantamien. Us-
kontodialogilla on monia ulottuvuuksia. Uskontojen vélistad kanssak&dymisestd voidaan
jaotella erilaisiin toisiaan taydentaviin lajeihin: institutionaalinen dialogi, teologinen
dialogi, henkil6kohtaiset kontaktit, spiritualiteetin dialogi ja yhteinen toiminta.
Institutionaalinen dialogi tarkoittaa uskontokuntien edustajien vélista keskustelua, jota
kaydaan uskontoyhteisdjen ylatasolla. Dialogi toteutuu kokouksissa ja konferensseissa,
joihin yhteisdjen edustus on virallisesti kutsuttu paikalle. Teologisessa dialogissa tarkas-
tellaan uskontojen historiallisia tai filosofisia kysymyksid. Teemoina ovat esimerkiksi
yhteiset etiikan ongelmat tai pelastuskasitykseen keskittyvat kysymykset. Kukin osallis-
tuja keskustelee oman traditionsa ndkdkulmasta. (Suomen ev.lut. kirkko 2009, 8; Hiltu-
nen & Vasko 2011, 20-21.)

Ihmiset kayvat keskendén myos henkilokohtaisia keskusteluja. Vuoropuhelu on tehokas
uskontojen valisen kanssakdymisen muoto. Se ei edellyté suuria ulkonaisia puitteita tai
tapahtumia. Oleellista on keskindinen luottamuksen ja kunnioituksen ilmapiiri ja halu

oppia toinen toiseltaan. Spiritualiteetin dialogissa kokoonnutaan pyhan aarelle. Yhteytt4
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toiseen haetaan yhteisen uskonnollisen kokemuksen ja harjoituksen kautta. Uskonnot
voivat tunnistaa yhdistavié tekijoitaan etsimélld uskontojen yhteista spiritualitteettia.
Yhteisen toiminnan puitteissa toteutuva kohtaaminen on myads dialogin laji. Se perustuu
ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen yhdessé. Téllaisia hankkeita voivat olla esimerkiksi
terveys-, lukutaitoprojektit seka yleensé yhteiskuntarauhaa edistévat toimenpiteet. Pro-
jekteista on hyotyé paikkakunnalla kaikille uskontoon katsomatta. Oikeudenmukaisuu-
den ja tyollisyyden edistdminen sekd karsivien auttaminen voivat yhdistaa ihmisia, jotka
ovat sitoutuneet eri uskontoihin. (Hiltunen & Vasko 2011, 20-21.)
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3 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUTKIMUSAINEISTOT

Taman opinnaytetyon tehtdvana on ensinnakin kerété ja analysoida tietoa maahanmuut-
tajista ja heidén parissaan tehtavasta tyostd Tikkurilan seurakunnan alueella. Tyon toi-
sena tehtdvana on tukea seurakunnan monikulttuurisuustiimin kehittdmistyota keratyn
tiedon pohjalta. Teoreettisen ja kaytannollisen tiedon sekd konkreettisen kehittamistoi-

minnan yhdistdminen muodostaa yhdessé tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessin.

3.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimus ja kehittdaminen liittyvat usein yhteen. Tutkimuksellinen kehittdmistyo voi-
daan asettaa jatkumoon, jonka toisessa &aripaassé on tieteellinen tutkimus ja toisessa
omiin nakemyksiin ja arkiajatteluun perustuva kehittaminen. Tutkimuksellisessa kehit-
tdmisessa pyritadan ratkaisemaan kaytannosta nousseita ongelmia tai uudistamaan kay-
tantoja. Padmaarana on kaytannon parannusten tai uusien ratkaisujen aikaansaaminen.
Vaikka padpaino on kaytannon kehittdmisessd, myods uuden tiedon tuottamisella on tar-
ked rooli. Kehittdmisen tueksi keratddn systemaattisesti tietoa seké kaytannosté etta teo-
riasta. Erilaisia menetelmia kaytetdan monipuolisesti ja ollaan aktiivisesti vuorovaiku-
tuksessa eri tahojen kanssa. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittdmistydssa siten, etta ke-
hittdminen etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. (Ojasalo & al. 2014,
17-19, 21.)

Kehittdmistoimintaa voidaan lahestya suunnittelu- tai prosessiorientoituneesti. Suunnit-
teluorientoituneessa kehittdmisessa eri prosessin vaiheet pyritddn rajaamaan ja suunnit-
telemaan mahdollisimman tarkasti. Toiminta perustuu ennalta rakennettuun malliin,
johon kaytannon toiminnan aikana tehdéan tarvittavia korjauksia. Tikkurilan seurakun-
nan monikulttuurisuustiimin tydskentelya kuvaa paremmin prosessiorientoitunut kehit-
tdminen. Siind uutta tietoa katsotaan syntyvan koko toiminnan ajan, kun toimintaympé-
rist6 ja toiminta muuntuvat. Kehittdminen perustuu toimijoiden jatkuvaan uuden oppi-

miseen ja kokeiluihin, jossa tieto ja kokemukset ohjaavat kehittdmista. Tulosten hyodyl-



20

lisyys kytkeytyy niiden siirtdmiseen kaytantoon ja kehitettyjen ideoiden toteutukseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 49-50; Ojasalo & al. 2014, 20.)

Kehittamisty6td kuvataan usein syklisellda mallilla, jossa toiminnan kehittdminen kayn-
nistyy suunnittelusta. Sen perusteella tehdaan koe, jolla testataan tuottaako toiminta
suunnitellun tuloksen. Taman jalkeen toimintaa ja sen lopputuloksia tutkitaan ja arvioi-
daan. Toimintaan tehdaan tarvittavia muutoksia ja kehitetddn toimintatapaa edelleen.
Yritysmaailmassa voidaan puhua Demingin ympyréstd, kasvatustieteissd Kolben kehas-
t4. (Sarala & Sarala 2003, 101.) Myds tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi voidaan
esittadd syklisenéd kokonaisuutena, joka alkaa kehittdmiskohteen tunnistamisesta ja alus-
tavien tavoitteiden méaarittdmisesta. Kehittdmiskohteeseen perehdytdan teoriassa ja kay-
tdnnossa, jonka jalkeen madritetadn kehittdmistehtdva ja rajataan kehittdmiskohde. Raja-
tulle kohteelle laaditaan tietoperusta ja suunnitellaan mitd menetelmia kdytetaan. Kehit-
tdmishanke toteutetaan ja siité raportoidaan jo hankkeen aikana. Lopussa arvioidaan
lopputuloksia ja kehitetadn toimintaa arvioinnin avulla eteenpain. Kéytannossa proses-

sin aikana voidaan siirtyé edestakaisin eri vaiheiden valilla. (Ojasalo & al. 2014, 24.)

Tassa opinnadytetydssa on kuvattu Tikkurilan seurakunnan maahanmuuttajatyon kehit-
tdmisprosessin alkuvaiheet toimintaidean eli kdytannon kehittdmistehtavan maarittami-
seen asti. Padpaino on tietoperustan (teoreettisen viitekehyksen) ja taustatiedon kokoa-
misessa seka tarpeiden selvittdmisessd. Tutkimuksellinen kehittamistyo lahtee liikkeelle
siitd, etta kehittdmiskohteesta 16ydetddn kehittdmisen olennainen kysymys ja tarkempi
kehittdmisen kohde. Sit& varten on luotava vankka tietoperusta, joka koostuu seké tyo-
elamén ja organisaatioiden tiedosta etté tutkimustiedosta. Se on vélttdmaton kivijalka
yhteisten keskustelujen ja varsinaisen prosessin kdaynnistamiseksi. Huolellinen tiedon-
hankinta saastad aikaa myohemmasta tyosta ja takaa yleensd paremman lopputuloksen.
(Suoranta & Ryynénen 2014, 214; Toikko & Rantanen 2009, 57, 73; Ojasalo & al.
2014, 28.)

Toimijana tassé kehittdmistydssa on Tikkurilan seurakunnan monikulttuurisuustyon
tiimi, jossa on edustajat seurakunnan eri tydaloilta. Itse olen mukana t&ssa tiimissa dia-
koniatyon edustajana. Minulla on tietoperustan rakentajana erityinen rooli opinnéyte-

tyon tekemisen johdosta. Tiimi on osallistunut tietoperustan rakentamisen suunnitteluun
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ja kayttanyt keréttya tietoa hyvakseen tyoskentelyssaan. Asiantuntijatyon kehittamista
tehdaén harvoin yksin. Yleensa tutkija-kehittdjé toimii jollakin tavalla osana ryhmaa,
jolle asia kuuluu. Toimivat kaytannon ratkaisut vaativat osallistujilta tiivista yhteistyota,
eivétka ne synny vain tiedon siirtdmisen ja soveltamisen seurauksena. (Ojansalo & al.
2014, 40.)

3.2 Tutkimuksen aineistot

Kartoittamalla erilaisia faktoja ja tutustumalla Vantaalla toimiviin maahanmuuttajatyon
verkostoihin seurakunnan monikulttuurisuustiimi on asemoinut tyotdan ymparoivaan
todellisuuteen. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetddn usein monia eri menetel-
mié. Ne voivat olla sek&d méaarallisia ettd laadullisia, jolloin saadaan monenlaista tietoa,
nékokulmia ja ideoita. Tassa tyossa olen kayttanyt dokumenttianalyysid, haastatteluja
sekd kyselya. (Ojansalo & al. 2014, 40.)

Olen koonnut tietoa alueellamme asuvista maahanmuuttajataustaisista ihmisista tilasto-
jen perusteella. Lahteind olen kéyttanyt Tilastokeskuksesta, Vantaan kaupungilta ja
Vantaan seurakunnilta saatavissa olevia tilastotietoja. Tilastokategorioina on ollut ih-
misten didinkieli, kansallisuus tai syntymamaa. Nama tiedot eivat sellaisenaan kerro
viel& ihmisten eldmaéntilanteesta tai olosuhteista, mutta suuntaavat tiimin toimintaa esi-
merkiksi sen suhteen, milld asuinalueilla maahanmuuttajataustaista véestd on eniten ja

misté lahtdmaista tulijat ovat.

Kiinnostuksen kohteena ovat olleet myos kansalliset, paikalliset ja kirkon maéarittelemat
suuntaviivat siitd millaista integraatiopolitiikkaa maassamme harjoitetaan seké kaytan-
non toimenpiteet, miten kotoutumista edistetadn. Aineistona ovat olleet valtion maa-
hanmuuttostrategia vuoteen 2020, Vantaan kaupungin monikulttuurisuusohjelma 2014—
2017 seka Kirkon tulevaisuusselonteko, Strategia vuoteen 2020. Tdméan dokumenttiana-
lyysin tavoitteena on ollut pelkistaa runsasta aineistoa, kerété oleelliset havainnot ja
esittad ne tiivistettynd. L&htokohtana on ollut aineiston ilmisisallén kuvaaminen ja ana-
lysointi. (Ojansalo & al. 2014, 137, 139.)
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Haastattelujen avulla olen kartoittanut toimijatahoja, heidén roolejaan ja tehtaviaan
maahanmuuttajaty0ssé sek& hahmottanut seurakunnan paikkaa tassa verkostossa. Ver-
kosto on tiettyjen tahojen muodostama yhteistoimintakuvio, jota parhaassa tapauksessa
kehitetéan tietoisesti. Yritysmaailmassa kehittdmisen tarkoituksena on saada toimijoille
sellaisia hyotyja, joita ei ole yksin mahdollista saavuttaa. (Ojansalo & al. 2014, 97.)
Julkisissa palveluissa ja kolmannen sektorin toiminnassa lahtokohtana on usein asiak-
kaan saama hyoty. Verkostokartoituksen tein puolistrukturoituina teemahaastatteluina
(kysymykset liitteend 1). Tein yhteensa viisi haastattelua, joista yksi oli tyoparille ja
muut yksilohaastatteluja. Haastateltavat olivat Vantaan kaupungin maahanmuuttajapal-
veluista, koulutoimesta, Vantaan Nicehearts ry:std ja Vantaan seurakuntayhtymasté.
Nauhoitin haastattelut ja kirjoitin haastattelun aikana muistiinpanoja. Nauhoitukset litte-
roin. Pyysin kaikkia haastateltavia piirtdamaén verkostokartan oman toimintansa nako-
kulmasta. N&ain hahmottui jonkinlainen kokonaisuus toimijakentdsta maahanmuuttaja-
tyossd. Sovittu haastattelu Vantaan Venaldisella klubilla peruuntui sairastumisen takia,
mutta kavin kuitenkin tutustumassa heidan toimipaikkaansa ja toimintaansa. Vierailin
myos koulujen oman aidinkielen opettajien kokouksessa, missa sain tilaisuuden kysya

heidén toiveitaan seurakunnille.

Tiimi toivoi ensimmaisessé kokouksessaan kartoituksen tekemisté seurakunnan eri tyo-
aloille siita, mité talla hetkella teemme, tieddmme ja osaamme. Vastaukset saatiin kol-
melta tiimilta (perhe- ja ruuhkavuodet, diakonia- ja kriisivalmius seka nuorisotyd). Osa
tyontekijoista tdydensi tiiminsa vastausta omalla vastauksellaan ja l&hetystyosté vastaa-
va tyontekija vastasi kyselyyn oman tyfalansa osalta. Papit ja kanttorit paattivat koko-
uksessaan, etta jokainen vastaa kyselyyn yksin. Yhteensa vastauksia saatiin yhdeksan.
Liséksi aineistona on kaytetty monikulttuurisuustyéryhmén kokouksessa kaytya keskus-
telua ja sen jalkeen virinnytta ajatustenvaihtoa. Vastaaminen itsessadan on kaynnistanyt
seurakunnan sisélld keskustelua monikulttuurisuustyosté. Saatekirje ja vastauspohja

tyontekijoille ovat liitteing 2 ja 3.

Haastatteluja ja kartoitusta olen késitellyt sisallonanalyysin keinoin. Sen tavoitteena on
jarjestéa aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen siséltdmaa informaa-
tiota. Informaatioarvoa pyritaan lissdméaan tekemalla havaintoja ja johtopaatoksia tutkit-

tavasta ilmiosta. Sisallonanalyysi perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa ai-
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neisto aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetddn ja kootaan uudestaan ilmi6ta uudella
tavalla valottavaksi kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysissé voidaan erottaa kolme eri
l&hestymistapaa, miten teoria ja aineisto suhteutuvat toisiinsa: aineistolahtdinen (induk-
tiivinen), teoriasidonnainen ja teorialdhtéinen (deduktiivinen) analyysi. Néiden erot liit-
tyvét teorian ohjaavuuteen aineiston hankinnassa, analyysissa ja raportoinnissa (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 100). Tassa tutkimuksessa kirjallista ja haastattelemalla saatua tietoa
on kaésitelty aluksi aineistolédhtoisesti. Analyysiyksikot eivét ole olleet etukateen tiedos-
sa tai harkittuja. Taustateoria ei ole ohjannut aineiston purkamista ja jasentelyd. Haastat-
teluaineistossa olen kuitenkin kéayttanyt tulkintaa tehdesséni hyvakseni John Berryn
kehittdmaa akkulturaation nelikenttdd, eli toiminut teoriasidonnaisesti. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 97-98, 101-102, 116; Ahokas 2011, 234-235.)

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa Kirjoittamisen paépaino ei ole vain loppuraportin
tuottamisessa, vaan siité tulisi raportoida koko kehittdmisprosessin ajan (Ojansalo & al.
2014, 46). Olen tehnyt koosteita aineistoista tiimin tydskentelya varten koko prosessin
ajan. Useimmat aineistot olen esittdnyt ennen analysointia, jolloin my®ds tiimin pohdin-

nalla on ollut vaikutusta aineistojen tulkintaan.

3.3 Seurakunnan monikulttuurisuustiimin toiminta

Tiimin kokoamista ja toiminnan suunnittelua edelsi valmisteleva vaihe syksylla 2014.
Sit4 tein yhdesséd maahanmuuttajaty6td jo pidempéén tehneen papin kanssa. Muotoi-
limme alustavat tavoitteet ja pohjustimme eri ty6alojen edustajista koostuvan tiimin
perustamista seurakunnassamme. Alustavassa suunnitelmassa mietimme kohderyhman
edustajien kutsumista tiimiin ja tyon tekemistd yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Seura-
kuntamme johtoryhma kasitteli ehdotustamme ja antoi eri tydaloille tehtavaksi nimeté

edustajansa suunnittelemaan monikulttuurisuustyota.

Tiimi lahti kayntiin tyontekijoiden kokoonpanona, ilman kohderyhman edustusta. En-
simmaéisessa kokouksessa 9.1.2015 keskusteltiin tavoitteista ja yhteisista periaatteista
seka tutkittiin maahanmuuttotilastoja, joita olin sithen mennessé koonnut. Paatimme

toteuttaa kyselyn seurakuntamme tiimeille siit4, missé ja miten maahanmuuttajia talla
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hetkell&4 kohdataan ja millaisia kokemuksia néistd kohtaamisista on saatu. Pdatimme
my0s kutsua seurakuntamme vieraskielisié jasenia kynttilanpaivan ulkoilutapahtumaan
ja messuun. Ajatuksena oli saada kontakti ja kuulla maahanmuuttajien ajatuksia ja toi-

veita seurakunnan suhteen.

Toisessa kokoontumisessa 26.3.2015 kasiteltiin tyoaloille tehdyn kartoituksen tuloksia,
strategioita ja maahanmuuttajien parissa tyoskentelevaa toimijaverkostoa. N&iden perus-
teella nostettiin esille kehittdmistarpeita, joita jatkossa tyostetdan eteenpdin. Tiimimme
tuotti myds toimintaidean tai konseptin, jota lahdetdén kokeiluna yhdessa toteuttamaan
kevaalla 2015. Idea perustuu seka kentélté tulleeseen tarpeeseen ettd taméan tutkimuksen
aineistojen pohjalta tuotettuihin raportteihin. Idea on raportoitu opinnaytetyon lopussa.
Sita ei kuitenkaan voi pitaa tyon lopullisena tuotoksena, vaan kaytannon kehittamisteh-
tavand, jonka toteuttamisella tutkimuksellinen kehittamisprosessi jatkuu (Ojasalo & al.
2014, 24).

TIMIN WALMISTELU
JA KOKCAMINEN

Alustavat tavoitteset

Tilastotiedot alueen
maahanmuutiajista 1. KOKDUS

Kutsut

Strategiatjalinjaukset .
maahanmuuttajille

Haastattelut
yhteistyokumppaneille

Kartoitus seurakunnan
2. KOKOUS tydmuodaoille

Teiminta-suunnitelma

KUVIO 1. Monikulttuurisuustiimin toiminnan ja tutkimuksen kulku

Prosessi jatkuu tiimin kokoontumisissa tapahtuvan suunnittelun ja kokoontumisten vé-
lilla tapahtuvan kaytannon tyoskentelyn vuorovaikutuksena. Kehittdmistehtavan kay-

tdnnon toteutusta, tiimin toimintaa ja tutkimusprosessia arvioidaan yhdessé tiimin kans-
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sa. Sen aika on kuitenkin vasta kun prosessi on pidemmalla. Taman tyon lopussa arvioin

tutkijana tiimin alkuvaiheen tygskentelyé ja opinndytetyon prosessia.
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4 MAAHANMUUTTO TILASTOJEN VALOSSA

4.1 Ulkomaalaiset Suomessa

Maahanmuutto on merkittava vaestotekijd Suomessa, vaikka lukumaarét ovat eurooppa-
laisessa vertailussa ja maailman mittakaavassa varsin pienid. YK:n arvion mukaan maa-
ilmassa oli 232 miljoonaa maahanmuuttajaa vuonna 2013, miké kattaa 3,2 prosenttia
koko maailman vaestosta. Ulkomaan kansalaisten osuus koko Suomen véestosté oli
1980-luvun alussa 0,3 prosenttia ja vuonna 2000 prosenttiosuus oli 1,8. Vuoteen 2013
mennessé ulkomaan kansalaisten osuus oli noussut 3,8 prosenttiin ja nousee ennusteissa
yha edelleen. (Sisdministerio 2015, 13; Tilastokeskus 2014, 11.)

Maahanmuutto on moninainen ilmio, mik& nakyy myds erilaisissa tilastointitavoissa.
Sitd voidaan tarkastella kayttaen kriteerind ihmisten synnyinmaata, kansalaisuutta tai
rekisterditya aidinkieltd. Maahanmuuttajien prosenttiosuus koko Suomen vaestosta
vaihtelee 3,8 -5,5 vélilld sen mukaan, mitd taustamuuttujia otetaan mukaan tarkasteluun.
Vuoden 2013 lopussa Suomessa asui 207 511 ulkomaan kansalaista, 304 279 ulkomailla
syntynyttd, 289 068 vieraskielista ja 301 524 syntyperaltddn ulkomaalaistaustaista. (Ti-
lastokeskus 2014, 11.)

Aiemmin tarkastelun painopiste on ollut ulkomaan kansalaisissa. Moni ulkomaalaistaus-
tainen henkild saa kuitenkin Suomen kansalaisuuden asuttuaan maassa useampia vuo-
sia. Siksi kansalaisuus ei riitd kuvaamaan ulkomaalaistaustaista vaestod. Myos kielipe-
rustainen luokittelu menettdd merkityksensa Suomessa syntyneiden toisen polven maa-
hanmuuttajien keskuudessa. Heista suuri osa on rekisterdity suomen- tai ruotsinkielisik-
si (Martikainen & Haikkola 2010,29). Vuonna 2012 otettiin k&ytt6on uusi syntypera-
luokitus. Siind ihmisen syntyperd maaraytyy vanhemman syntymémaan mukaan. Nain
saadaan eriteltyd ensimmaisen polven (ulkomailla syntyneet) ja toisen polven (Suomes-
sa syntyneet) ulkomaalaistaustaiset ihmiset. Ulkomaalaistaustaisiksi lasketaan kaikki,
joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla.
Mikali toinen vanhemmista on syntynyt Suomessa, lasketaan henkild kuitenkin suoma-
laistaustaiseksi. (Tilastokeskus 2014, 11, 20)
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Tassa tarkastelussa olen kayttanyt eri luokitteluperusteita sen mukaan, misté tietoa on
ollut saatavissa. Tdma antaa kasityksen siitd, misté suuruusluokasta puhutaan. Tietoa
ensimmadisen polven maahanmuuttajista on saatavilla suhteellisen hyvin. Tilastollinen
tieto toisesta polvesta tai maahanmuuttajien ja kantavéaeston yhteisisté lapsista on varsin
suppeaa (Martikainen & Haikkola 2010, 22). Monikulttuurisuus ja maahanmuutto kos-
kettavat laheisesti paljon suurempaa ihmisjoukkoa, kuin vain itse Suomeen muuttaneita.
Esimerkiksi ldahes 69 000 suomalaista on avo- tai avioliitossa ulkomailla syntyneen
kanssa (Tilastokeskus 2014, 32). Monikulttuurisia ovat my®s omat etniset vdéhemmis-

tdmme romanit ja saamelaiset, jotka eivat ole mukana néissa tilastoissa.

Maahanmuuttajat keskittyvét erityisesti padkaupunkiseudulle ja suuriin kaupunkeihin.
Vuonna 2013 puolet ulkomailla syntyneista asui Uudellamaalla. Suurimmassa osassa
maata maahanmuuttajia on edelleen véhan. Suomalaisten kanssa avioituneet asuvat mui-
ta tulijoita tasaisemmin eri puolilla maata. Kaupunkikeskuksiin paétyvét tyoperustaiset
muuttajat ja opiskelijat. Pakolaisia ja turvapaikanhakijoita sijoitetaan aluksi eri puolille
maata, mutta usein he muuttavat lyhyen ajan kuluessa suuriin asutuskeskuksiin ja erityi-
sesti pddkaupunkiseudulle. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 40; Tilastokeskus
2014, 30-31.)

Maahanmuuton syisté ei ole tarkkaa tilastoa. Pohjoismaista muuttaneiden ei tarvitse
rekister0ida maassa oleskeluaan poliisille. Vapaan liikkuvuuden takia mydsk&an EU-
kansalaisten rekistergintien perusteista ei saada tarkkaa tietoa. Tiedetddn kuitenkin ettd
suurin syy muuttaa Suomeen on avioliitto suomalaisen tai pysyvésti Suomessa asuvan
ulkomaalaisen kanssa. Muut tarkeimmét syyt ovat opiskelu ja tydnteko. Julkisessa kes-
kustelussa painottuu kasitys maahanmuuttajista pakolaisina. Maailman pakolaistilanne
onkin karjistynyt viime vuosina. Suurin osa pakolaisista ja& lahtdmaahan tai sen l&hi-
alueille. EU:n tasolla turvapaikanhakijoiden mééra on ollut jyrkéssa kasvussa koko
2010-luvun alun. Hakijamaaréat eivat kuitenkaan jakaudu tasaisesti eri jasenmaiden kes-
ken. Eniten turvapaikanhakijoita ottivat vuonna 2013 vastaan Saksa, Ranska ja Ruotsi.
Suomeen muuttavista ulkomaalaisista kaksi kolmesta on EU-kansalaisia. Vain noin
kahdeksan prosenttia maahanmuuttajista on kansainvélisen suojelun piirissé. (Sisami-
nisteri6 2015, 13, 15, 21.)
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Kolme suurinta ulkomaista kansalaisuusryhméé Suomessa ovat Viron (44 774 henki-
164), Vendjan (30 757 henkil6d) ja Ruotsin (8 383 henkiltd) kansalaiset. Neljantena tu-
levat somalialaiset, joita oli vuoden 2013 lopussa 7 465 henkil6a. Lahes yhta paljon on
kiinalaisia (7 121 henkil6d) ja thaimaalaisia (6 484 henkil6d). Yhteensa Suomessa asuu
yli 170 eri maan kansalaisia. Ikdrakenteeltaan maahanmuuttajat ovat muuta vaestoé
nuorempia. Usein he ovat tyoikéisia nuoria aikuisia, jotka tulevat Suomeen toihin tai
opiskelemaan. Monet heistd myds perustavat Suomessa perheen. (Tilastokeskus 2014,
11-13; Sisdministerié 2015, 22.)

Maahanmuuttajavaeston uskonnollisesta taustasta ei ole tarkkaa tietoa. Kaikki eivét ole
rekisterdityneet uskontokuntien jaseniksi. Vuonna 2009 arviolta kaksi kolmasosaa kai-
Kista Suomessa asuvista maahanmuuttajista oli kristittyja. Heidan joukossaan on muun
muassa luterilaisia, ortodokseja ja katolilaisia. Suomessa asuvista vieraskielisista 7,2
prosenttia kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Seurakuntien jasenistossé tama tar-
koittaa pienta osuutta. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jasenista maahanmuuttajien
osuus on 1,1 prosenttia. Muslimien maéara on alkanut kasvaa toisen maailmansodan jéal-
keen ja kasvu voimistui 1990-luvulla. Vuonna 2009 muslimien osuus Suomessa asuvis-
ta maahanmuuttajista arvioidaan olevan 23 prosentin luokkaa. My6s buddhalaisilla,
hinduilla ja sikheilla on jarjestaytynyttd toimintaa Suomessa. Naista suurimman ryh-
man, buddhalaisten osuus maahanmuuttajista on neljan prosentin luokkaa. Uskonnotto-
mia on lahtémaan uskonnollisiin oloihin perustuvan arvion mukaan noin 10 prosenttia
kaikista ulkomailla syntyneista. (Pyykkonen & Martikainen, 2013, 292-293. Suomen
ev.lut.kirkko 2012, 8.)

4.2 Ulkomaalaiset VVantaalla ja Tikkurilan seurakunnan alueella

Vantaalla ja Tikkurilan seurakunnan alueella ulkomaalaistaustaisten kansalaisten maara
on noussut tasaisesti koko 2000-luvun ajan. Vuosituhannen alussa Vantaan véestosta
3,9 prosenttia (6948 henkil6d) oli ulkomailla syntyneita tai ulkomaiden kansalaisia.
Vastaava prosentti Tikkurilan seurakunnan alueella oli 2,8 prosenttia (1248 henkil6d).

Vuonna 2014 vantaalaisista 13,2 prosenttia (27 515 henkil6&) oli ulkomaalaistaustaisia
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ja Tikkurilan seurakunnan alueella asuvista 10,1 prosenttia (6306 henkil6d). Ennusteen
mukaan vuoteen 2025 mennessd maahanmuuttajataustaisten osuus kasvaa Vantaalla yli
kahteenkymmeneen prosenttiin. (Tilastokeskus 2014: Vantaan vaestt 2013/2014; Van-
taan kaupunki 2013, 3)
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KUVIO 2. Ulkomaalaistaustainen vaestd Vantaalla ja Tikkurilan seurakunnan alueella
2000-luvulla

Tikkurilan seurakunnan alueella vieraskielista vaestdad on eniten Pakkalan (1288 henki-
168), Simonkyléan (929 henkil6d), Jokiniemen (823 henkildd) ja Tikkurilan keskustan
(795 henkil6a) alueella. Néill& alueilla suhteellinen osuus véestdsta on 12,2 — 16,5 pro-
sentin valilla. (Tilastokeskus 2014. Vantaan vaestd 2013/2014)
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KUVIO 3. Vieraskielisen véeston sijoittuminen Tikkurilan seurakunnan alueelle

Tikkurilan seurakunnan alueella asuvista ihmisista 6388 puhuu didinkielen&an jotain
muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Suurin kieliryhma ovat virolaiset (988 henki-
164). Lahes yht& paljon on vendjankielisia (963 henkiltd). Muita kielid ovat albania,
englanti, vietnam, arabia, turkki, thai, kiina, somali ja kurdi. Albaniaa didinkielendén
puhuu 348 ihmisté ja kurdia 168. Muut sijoittuvat tahan véliin. Lisaksi on lukuisasti alle
sadan hengen kieliryhmi&. Vantaalla puhutaan yhteensé 107 eri kielta. (Tilastokeskus
2014: Vantaan vaestt 2013/2014; Vantaan kaupunki 2013, 3.)

Tikkurilan seurakuntaan kuuluu 311 &idinkieleltd&dn muuta kuin suomea tai ruotsia pu-
huvaa ihmista. Ndissé ihmisissa selkedsti painottuu didinkielind vendja (101 henkil6d) ja
viro (69 henkil6d). Englanninkielisid on 56 ja kiinaa puhuvia 11. Muilla &idinkielilld on

vain yksittaisia tai muutamia puhujia. (Seurakunnan véestokirjanpito 2015)

Vieraskielinen vaestd Tikkurilan seurakunnan alueella on ikdrakenteeltaan suhteellisen
nuorta. Oheiseen taulukoon on jatetty nakyviin tarkemmin eroteltuna nuorimmat ika-
luokat, koska seurakunnalla on lasten ja nuorten parissa paljon ikaryhméperusteista tyo-

t4. Eniten on tydikéista véestod, vanhusten osuus on vield hyvin pieni.
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5 KOHDERYHMAN NAKOKULMA

Kohderyhmén oman &&nen saaminen kuuluviin on keskeista tyoté kehitettdessa. Tassa
tyossa kaytan hyvékseni kirjallisuutta ja Vantaalla pidetyn maahanmuuttajafoorumin
tuotoksia. Jatkossa kysymme kokemuksia ja toiveita laajemmalta joukolta kohderyhmaén
edustajia ja haastamme heitd mukaan tyon kehittdmiseen. Tatd ennen meidan pitéé kui-
tenkin luoda yhteyksia, kertoa toiminnastamme eri ryhmille ja toimia k&ytannossa yh-
dessa ihmisten kanssa. Jos ihmisill& ei ole kosketuspintaa seurakuntaan, on heidén vai-

kea esittaa toiveita sen toiminnan suhteen.

Vantaan kaupunki on jarjestanyt lokakuussa 2013 maahanmuuttajafoorumin, joka on
koskenut kaupungin palveluita ja niihin kohdistuvia huomioita ja kehittdmisehdotuksia.
Osallistujina on ollut sekd maahanmuuttajia ettd kaupungin eri sektorien edustajia ja
yhteistyokumppaneita. Foorumissa on esitelty kaupungin tilastoja ja toimintaa eri nako-
kulmista. Osallistujat ovat keskustelleet ja antaneet palautetta neljassa eri tydryhmassa:
sosiaali- ja terveyspalvelut, tyollisyys, asuminen ja lahiymparisté seké suomen Kieli ja
koulutus. Muistiinpanot foorumista ja tydryhmien tyoskentelysté 16ytyvat kokonaisuu-
dessaan Vantaan kaupungin nettisivuilta. (Vantaan kaupunki 2005 i.a.) Tyo6- ja elinkei-
noministerid on toteuttanut syksylld 2012 maahanmuuttajille kyselyn, jonka tulokset on
luettavissa maahanmuuttajabarometrista. Kohderyhméana ovat olleet silloin Suomessa 3-
5 vuotta asuneet 18-75-vuotiaat maahanmuuttajat. Barometrin avulla on kerétty tietoa
maahanmuuttajaryhmien subjektiivisista nakemyksisté ja kokemuksista Suomessa asu-
misesta (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 2-3). Kolmantena lahteend maahanmuuttaji-
en kokemuksia selvittaesséni olen kédyttanyt Reet Mammonin vaitdskirjaa, missa han on

tutkinut eri etnisten ryhmien kototutumista Suomeen (Mammon 2010).

Maahanmuuttajabarometrin mukaan tarkeimmiksi kotoutumiseen vaikuttaviksi tekijoik-
si koettiin ty0, Kielitaito, turvallisuus, terveyspalvelut seka itselle ja perheelle sopiva
asunto (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 1). Reet Mammon (2010, 100-104) on toden-
nut véitoskirjassaan, ettd maahanmuuttajien omat voimavarat ja ymparoiva sosiaalinen
tukiverkosto auttavat ihmista selviytymaén menestyksellisesti erilaisissa vaikeissa ela-

méntilanteissa. Koherenssin eli eldménhallinnan tunne suuntaa ihmisen selviytymista
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kaytettavissa olevien voimavarojen avulla. Tutkimus toi esille yhdeksén aluetta, joihin
maahanmuuttajat kokivat sopeutuvansa kotoutumisprosessissa: muutto Suomeen, suo-
men kielen opiskelu, sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan, rasismin ja syrjaytta-
misen kohtaaminen, sosiaalinen tukiverkosto, oma kulttuuri, tyo ja koulutus, vapaa-aika

ja harrastukset sek& minakasitys.

5.1 Ty, koulu ja uuden kielen oppiminen

Maahanmuuttajabarometrissa sekd miehet ettd naiset nimesivat tyon kaikista tarkeim-
maksi kotoutumisen ja Suomessa elamiseen liittyvaksi tekijaksi. Vastaajista kokopdiva-
tyossa oli 42 prosenttia, opiskelijoina 16 prosenttia, tyottémina 9 prosenttia, tydvoiman
ulkopuolella (esimerkiksi kotona lasten kanssa) oli 9 prosenttia ja yrittdjid 5 prosenttia.
Loput olivat osa-aikat6issa, tyoharjoittelussa tai elakkeelld. Tydssékayvista yli 70 pro-
senttia viihtyi tydsséan hyvin. Enemmisto vastaajista oli sitd mieltg, etta heihin luote-
taan, heidan tydehtonsa ovat selkeét, heita kohdellaan tasapuolisesti toisten kanssa ja

heidén osaamisensa tunnustetaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 21, 53).

Samanlaisia kokemuksia oli ollut Reet Mammonin haastateltavilla (2010, 104-105).
Tyo6ta pidettiin tarkeané elaman osa-alueena ja elaméssa eteenpdin paasemisen keinona.
Taloudellinen hyvinvointi ja tyytyvaisyys elamaan liittyivat tydhon. Nuoret kokivat etta
Suomessa on mahdollista toteuttaa ammatillisia haaveita. Positiiviset kokemukset liit-
tyivat parjadmiseen suomen kielell& ty6tehtavissa ja suomalaisten tyokavereiden kanssa.
Tybkokemus antoi positiivisen tunteen omasta osaamisesta ja ammatillisesta minasté.
Negatiivisena asiana koettiin se, ettei aikaisempaa tyokokemusta laskettu Suomessa
soveltuvaksi ja ettd osa suomalaisista osoittaa epaluottamusta maahanmuuttajia kohtaan
tyontekijoind. Joillain tyopaikoilla oli kohdattu rasismia tyotovereiden taholta.

Vantaan maahanmuuttajafoorumin osallistujat kokivat, etta ty6llistyminen on haastavaa.
Tietyt alat mielletdédn maahanmuuttajien aloiksi ja tyollistyminen omaa koulutusta vas-
taaviin tehtdviin on vaikeaa. Ihmiset ovat kokeneet rasismia ja syrjintaa seka toita haki-
essaan etta tyoyhteisoissd. Se on voinut ilmeté hiljaisena yhteisosta ulossulkemisena.

Eri ikd- ja sukupuoliryhmilld on erilaiset haasteet tydllistymisessé. Pitkaan kotona olleet
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naiset ovat erityisen heikossa tilanteessa. Palkkatuettu tyd, harjoittelut ja oppisopimus-
koulutus ovat hyvia mahdollisuuksia edetd tydeldmaan. Kokemus on kuitenkin se, ettei
tyoharjoittelun jalkeen useinkaan ty0llisty, vaan harjoittelun jalkeen seuraa toinen har-
joittelu. (Vantaan kaupunki 2015 i.a.)

Suomalainen koulu koetaan erilaiseksi kotimaahan verrattuna. Monille perheille se on
ainoa yhteys suomalaiseen yhteiskuntaan. Vanhemmat kokivat, ett4 kodin ja koulun
valinen yhteydenpito on lasten kannalta tarpeellista ja siihen oltiin tyytyvaisia. Aikuiset
olivat hyvillaan, kun lapset menestyivat koulussa ja saivat hyvaa palautetta opettajilta.
Vantaalla erityista kiitosta saivat koulun jarjestdmat retket. Kotitehtévien vahaisyys ai-
heutti hammennysté peruskoulussa. Maahanmuuttajavanhempia huolestutti suomalais-
ten nuorten huonojen kayttaytymistapojen ja koulussa esiintyvan opettajien véhaisen
kunnioituksen vaikuttavan negatiivisesti omien lasten ja nuorten tapojen kehittymiseen.
(Mammon 2010, 102-104; Vantaan kaupunki i.a.)

Miesten ja naisten valilla on eroja siind, millaiseksi he kokevat suomen tai ruotsin kie-
len taitonsa. Maahanmuuttajabarometrin mukaan erittdin tai melko hyvéksi kielitaitonsa
arvioi 59 prosenttia miehista ja 57 prosenttia naisista. Melko tai erittdin huonoksi kieli-
taitoaan kuvasi 34 prosenttia miehisté ja 40 prosenttia naisista. Suurempi osa miehisté
(7 prosenttia) arvioi, etteivat he ymmarra lainkaan suomea tai ruotsia. Naisilla vastaava
osuus oli 3 prosenttia. Kielen opetuksen laatua pidetdan hyvana, mutta vaikeuksia on
opetuksen saatavuudessa ja riittdvyydessa. Vastaajista 29 prosenttia arvioi saaneensa
lilan vah&n suomen tai ruotsin opetusta. Ty0ssé olevat kertoivat hallitsevansa kielté par-
haiten ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat huonoiten. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2013, 1, 29, 80.)

Vantaan maahanmuuttajafoorumissa suomen kielen oppiminen koettiin avainasiaksi
Suomeen kotoutumiselle. Vantaalaiset vahvistavat maahanmuuttajabarometrin tulokset
kielen opetuksen saatavuuden suhteen. Aikuisilla on paljon vaikeuksia suomen kielen
opetukseen péésemisessa. Kotididit ovat ryhmé4, joka jaa usein ilman opetusta. Aikuisten
kurssit ovat péivisin, jolloin didit ovat kiinni lastenhoidossa. Muutenkin koetaan ettd
suomenkielen kursseja on vahén ja niille on vaikea péasta. Kaikki halukkaat eivat mah-

du mukaan. Kursseille otetaan ensisijassa vasta maahan tulleita ja kurssit ovat liian ly-
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hyité ja katkonaisia. Samaan opetusryhmaén laitetaan liian eritasoisia opiskelemaan

yhdessa. (Vantaan kaupunki 2015 i.a.)

Reet Mammonin (2010, 100-101) tutkimuksessa tuli esille myds saman suuntaisia tyy-
tymattomyytta aiheuttavia asioita kielen opiskelussa. Néité olivat liian nopea opiskelu-
tahti, puutteet opetuksen laadussa, se etta opettaja ei ota huomioon yksilollisia oppimi-
sen ongelmia seka kielitaidon hidas kehittyminen. Motivaatio kielen oppimiseen oli
kohderyhmélla kuitenkin vahva. Tyytyvaisyytta toivat koulutuksen hyvéa ilmapiiri, opet-
tajien ystavéllisyys ja ilo opiskelun edistymisestd. Motivaatiota lisési se, etta itsendinen
asioiminen suomen kielelld alkoi sujua ja ulkopuoliset kehuivat hyvéa suomen kielen

taitoa.

5.2 Asuminen ja palvelut

Moni maahanmuuttaja kokee Suomen toiseksi kotimaakseen, jossa asuminen on turval-
lista ja vapaata. Asumisen suhteen Vantaa koetaan turvalliseksi ja monikulttuuriseksi.
Puistot, urheilukentét ja leikkipuistot ovat hyvid. Vuokra-asunnoista on kuitenkin pula
ja kaupungin vuokra-asuntoihin on jonotettava liian pitkdan. Maahanmuuttajien asumi-
nen on keskittynyt joillekin alueille. Kun samaan taloon asutetaan paljon maahanmuut-
tajia, kantavaestd muuttaa muualle. Jéljelle jadneet asukkaat suhtautuvat maahanmuutta-
jiin negatiivisesti. Joistain kommenteista tulee esille kokemus, ettd VVantaan kaupungin
vuokra-asuntoja hallinnoiva VAV Asunnot oy kohtelee eri tavalla eri taustoista tulevia
asukkaita eiké ole toiminnassaan oikeudenmukainen ja inhimillinen. Monilla paikka-
kunnilla turvattomuuden tunnetta aiheuttavat ihmisten outo tai aggressiivinen kéayttay-
tyminen, hairintd, naapuruston turvattomuus ja juopot. (Vantaan kaupunki 2015 i.a.;
Tyo6- ja elinkeinoministerio 2013, 41-42.)

Palveluiden osalta maahanmuuttajabarometrin mukaan parhaiten toimivat lasten paivé-
hoito, neuvola ja nuorten harrastustoimintaan liittyvat palvelut seka kirjasto-, litkunta-
ja kulttuuripalvelut. Vastaajista kuitenkin 59 prosenttia koki saaneensa melko véhan,

vahan tai ei lainkaan tietoa tarjolla olevista palveluista. ihmiset saivat tietoa suomalai-
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sesta yhteiskunnasta muun muassa internetistd, suomalaisilta tuttavilta, sanomalehdista,

muilta maahanmuuttajilta ja televisiosta (Ty0- ja elinkeinoministerio 2013, 1, 70).

Vantaalaiset toteavat sosiaali- ja terveyspalveluiden olevan laadultaan hyvia ja Vantaa
kaupunkina turvallinen paikka asua. Palvelut tarvitsisivat kuitenkin heidankin mieles-
td&n enemmaén ja parempaa markkinointia. Viranomaisten pitéisi osata toimia eri kult-
tuureista tulevien kanssa ja saada kayttoonsa enemman kieli- ja tulkkipalveluita. Toivot-
tiin, ettd esimerkiksi neuvoloissa huomioitaisiin my®s se vanhempi, joka ei puhu suo-
mea. Muutenkin kielitaidon huomioiminen on térkeda. Kelan ja sosiaalitoimen paatok-
sid el ymmarrd, jos ei osaa suomea. Kommunikointi voi olla vaikeaa muun muassa 1aa-
karissd, sosiaalitoimistossa ja mielenterveyspalveluissa. Kommunikointia voi vaikeuttaa
kielitaidon ohella tyontekijoiden tiukat aikataulut ja se, ettd kaytannot, toimintatavat ja
kulttuuri ovat vieraita. Toiveena oli, ettd palveluihin palkattaisiin enemman monikult-

tuurisia tyontekijoita. (Vantaan kaupunki 2015 i.a.)

5.3 Sosiaaliset suhteet ja vapaa-aika

Perheenjasenten ja sukulaisten tuki koetaan merkittavaksi erityisesti muuton alkuvai-
heessa. My6hemmin tuttavien verkoston laajentuminen ja suomalaisten ystavien 16yty-
minen koetaan tarkedksi. Perheen ja ystavien ohella myds kouluttajien ja viranomaisten
tuki sekd avun saaminen luotettavilta ihmisilta korostuu. Maahanmuuttajat toteavat etté
sosiaalisissa suhteissa voimavarana on optimistisuus ja positiivinen ajattelutapa. Tyy-
tymattdomyytta aiheuttaa véhainen vuorovaikutus suomalaisten kanssa seka suomalaisten

hiljaisuus ja etdisyys. (Mammon 2010, 103.)

Maahanmuuttajabarometriin vastanneista 85 prosenttia kertoi, ettd heilld on suomalaisia
tuttavia. Vastaajat ovat tavanneet suomalaiset tuttavansa péaasiassa toissa, naapurustos-
sa tal vapaa-ajan aktiviteettien kautta. Kuukausittain suomalaisiin ystaviin oli yhteydes-
s& noin kolmannes vastaajista. Yhta suuri osa kertoli, ettei heill& ole yhtddn suomalaista
ystavéa. Eniten suomalaisia ystéavia oli virolaisilla, kun taas somalialaisista 70 prosentil-
la ei ollut suomalaisia ystévié. Pidemp&an Suomessa olleilla oli enemmé&n suomalaisia

ystévid, mutta vastaajien ialla ei ole havaittu olevan yhteytté tahan asiaan. Maahanmuut-
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tajista yli 70 prosenttia toivoi saavansa enemmaén suomalaisia tuttavia. (Tyo6- ja elinkei-
noministerio 2013, 71, 73.)

Suomalaisiin tutustumisen vaikeuden merkittavin syy oli Kieli. Puolet vastaajista ei ko-
kenut puhuvansa tarpeeksi hyvin suomea. Toiseksi merkittavimpané syyné tuotiin esille
se, ettd kulttuurit ovat liian erilaisia. Avovastauksissa syind mainittiin erityisesti: suo-
malaisten varovaisuus, ennakkoluuloisuus tai sisd&npdin sulkeutuneisuus, suomalaisten
huono tai alentuva suhtautuminen seké se, ettéd vastaajilla ei ole aikaa tai tarvetta suoma-

laisiin tutustumiseen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, 74, 76.)

Vapaa-ajan merkitys korostuu maahanmuuton alkuvaiheessa, jolloin rakennetaan sosi-
aalista verkostoa ja etsitdan kontakteja suomalaisiin. Silloin vapaa-aikaa on enemmaén ja
sitd kéaytetdan erilaisten pelien pelaamiseen, koulu- tai kurssikavereiden tapaamiseen
seka lahiymparistoon tutustumiseen. Mydhemmin vapaa-ajan vietto muuttuu opiskelun
tai tydn vuoksi. Vapaa-ajalla perhe, sukulaiset ja maanmiehet koetaan erityisen tarkeik-
si. Heitd tavataan juhlapyhina ja viikonloppuisin. Silloin talléin pelataan jalka- tai len-
topalloa, kdydaan kuntosalilla tai vietetddn aikaa baarissa. Tyytymattomyytta aiheutti se,
etta kiireen vuoksi ei ole aina aikaa tavata ystavia ja vuorovaikutus suomalaisten kanssa
jaa vahaiseksi. (Mammon 2010, 104.)

Muissakin maahanmuuttajia koskevissa tutkimuksissa usein tarkein vapaa-ajan viettota-
pa on ystévien ja sukulaisten kanssa seurustelu, toisella sijalla on lukeminen ja televisi-
on katsominen, kolmannella sijalla lilkunta. Maahanmuuttajabarometrin mukaan kes-
keisia harrastuksia olivat liikunta tai urheilu, lukeminen ja elokuvat. Naita harrasti noin
puolet kaikista vastaajista. Noin neljanneksella harrastuksiin kuuluivat taide ja kasityot,
musiikki tai kielet. Jarjestétoimintaan osallistui 7 prosenttia vastaajista. Avovastauksis-
sa harrastuksiksi lueteltiin myos kalastaminen, internet, puutarhanhoito, ruoanlaitto,
matkustaminen ja valokuvaaminen. Viisi prosenttia kertoi, ettei heilla ole harrastuksia
lainkaan. Keskeisimpina harrastamattomuuden syind oli tiedon puute sek& toiminnan
kalleus. My6s ajan tai kiinnostuksen puute tai kieliongelmat vaikuttivat asiaan. (Tyo- ja
elinkeinoministeri6 2013, 61, 64.)



38

5.4 Syrjinnén ja rasismin kohtaaminen

Maahanmuuttajabarometriin vastanneista suurin osa koki olonsa Suomessa turvalliseksi
tai melko turvalliseksi. Syyt turvattomuuden kokemuksiin olivat rasismi, maahanmuut-
tajavastaisuus, kielteisten asenteiden ja syrjinnén esiintyminen. Kaikista vastaajista noin
neljannes oli kokenut syrjintdd viimeisen vuoden aikana. Syrjintdtapauksista suurin osa
johtui etnisestd alkuperasta ja toiseksi suurin osa johtui kielesté. Syrjintaa koettiin myos
tyossa tai tyohonotossa. Yhdeksi syrjinndn muodoksi koettiin se ettd Suomalaiset vie-
rastivat ulkomaalaisia tai valttivat kanssakédymista heidan kanssaan. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2013, 41-42.)

Tyytymattomyytta aiheutti myos lasten joutuminen kiusaamisen kohteeksi koulussa
huonon kielitaidon vuoksi. Ihmiset kokivat, ettd koulutusmahdollisuuksista ei saatu riit-
tavésti tietoa, eivatka tydvoimaviranomaiset huomanneet maahanmuuttajien erityistar-
peita. Enemmé&n maahanmuuttajilla on Mammonin tutkimuksen mukaan kuitenkin posi-

tiivisia kokemuksia, kuin negatiivisia. (Mammon 2010, 103.)

Olen kuvannut maahanmuuttajien kokemuksia John Berryn nelikentén avulla (Ahokas
2011, 234-235). Monet asiat voidaan sijoittaa useampaan kenttddn. Se millaiseen suh-
teeseen yhteiskunnan kanssa eri kokemukset johtavat, riippuu kunkin maahanmuuttajan

omasta nakokulmasta.
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6 STRATEGIOIDEN JA SUUNTAVIIVOJEN MAAHANMUUTTO

6.1. Kansainvaliset sopimukset ohjaavat maahanmuuttopolitiikkaa

Suomen valtio on sitoutunut moniin kansainvalisiin sopimuksiin ja ihmisoikeusperiaat-
teisiin, jotka asettavat reunaehdot kaikelle kansalliselle maahanmuuttopolitiikalle (Si-
sédministerio 2015, 23). Monet muuttoliiketta kasittelevistd normeista liittyvat pakolais-
uuteen ja suojelun tarpeeseen. Toisen tarkedn kokonaisuuden muodostavat tyovoiman
liikkuvuuteen liittyvat sopimukset. Pakolaisuuden ja tyOperusteisen maahanmuuton li-
séksi perheenyhdistamisell&d on merkittavéd osuus muuttoliikkeen sééntelyssd. Kansain-
valiset lait maarittelevat sitd, milloin muuttoliike on oikeutettua, mutta myds sitd milloin
se on laitonta. Laiton muuttoliike liittyy usein jéarjestaytyneeseen rikollisuuteen tai esi-
merkiksi ihmiskauppaan, paritukseen tai kiskonnantapaiseen tyosyrjintdén. (Makkonen
& Koskenniemi 2013, 61-63).

Kansainvaliset ihmisoikeussopimukset asettavat vahimmaistason kaikkien ihmisten oi-
keuksille valtioissa, jotka ovat sopimukseen sitoutuneet. YK:n ihmisoikeuksien yleis-
maailmallinen julistus vuodelta 1948, kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskeva kan-
sainvalinen yleissopimus vuodelta 1966 seké taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus vuodelta 1966 ovat edelleen merkittavia
ihmisten tasavertaisen kohtelun ja oikeuksien toteutumisen kannalta. Niilla turvataan
muun muassa oikeus elamaén, henkilokohtaiseen turvallisuuteen, yksityiseldman suo-
jaan, uskonnonvapauteen, yhdistymis- ja kokoontumisvapauteen, oikeuteen nauttia
omasta kulttuuristaan ja kayttdd omaa kieltaan, nauttia oikeudenmukaisista ja suotuisista
tyooloista seké saada opetusta. Sopimuksiin siséltyva laaja syrjintakielto velvoittaa so-
pimusvaltioita toimimaan etnisen syrjinnan kieltamiseksi tyoelamassa, koulutuksessa

seka tavaroiden ja palvelujen tarjonnassa. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 64-65.)

Euroopan unionin perussopimuksissa on lukuisia maarayksia tyévoiman liikkuvuuden
turvaamiseksi jasenvaltioiden vélilla sekd kansalaisten yhdenvertaisuudesta. Vaikka
namaé oikeudet koskevat lahtokohtaisesti jasenmaiden kansalaisia, on EU:n komissio

tuonut julki tavoitteen saattaa unionin alueella oleskelevat muiden maiden kansalaiset
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samaan asemaan jasenvaltioiden kansalaisten kanssa. Esimerkiksi vuonna 2003 on an-
nettu direktiivi, jolla EU:n jasenvaltioiden alueella viisi vuotta laillisesti oleskelleet
muiden maiden kansalaiset saavat lahes vastaavan aseman kuin unionin kansalaisilla on.
Unionin yhtené tavoitteena on ollut yhteisen maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikan
luominen, mutta kdytdnndssa jasenvaltioiden turvapaikkapolitiikan tdytantdonpanossa
on yh& suuria eroja. Yhteisesti on kuitenkin sovittu muun muassa kansainvélisen suoje-
lun myodntamisen perusteista seka turvapaikanhakijoiden vastaanottoa koskevista va-
himmaisvaatimuksista jasenvaltioissa. EU-maat ovat maaritelleet kriteerit sille, mika
valtio on vastuussa EU:n alueella tehdyn turvapaikkahakemuksen kasittelysta. (Makko-
nen & Koskenniemi 2013, 66-68; Sisaministeri6 2015, 25.)

6.2 Kansalliset suuntaviivat

Lains&adannon tasolla suomalaista maahanmuuttopolitiikkaa ohjaavat ulkomaalaislaki,
laki kansainvélista suojelua hakevien vastaanotosta, kansalaisuuslaki, kotouttamislaki ja
yhdenvertaisuuslaki. Nykyinen ulkomaalaislaki on vuodelta 2004. Siind on aiempaa
kokonaisvaltaisemmin otettu huomioon ihmis- ja perusoikeudet sekd maaritelty ulko-
maalaisten oikeudet ja velvollisuudet. Kansalaisuuslaki vuodelta 2003 mééarittelee kenen
on mahdollista saada Suomen kansalaisuus. Yhdenvertaisuuslaki vuodelta 2004 velvoit-
taa viranomaisia edistimaén yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan ja sisaltaa laaja-
alaisen syrjintakiellon. Kotouttamislainsdadant6é on uudistettu vuonna 2011, jolloin
humanitaarisen maahanmuuton liséksi on otettu enemman huomioon myds tyo- ja per-
heperusteisen maahanmuuton yleistyminen ja kotouttamistoimiin oikeutettujen maa-

hanmuuttajien piiria on laajennettu. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 71-72, 77-78.)

Valtionhallinnossa maahanmuuttoasioita kasittelevat monet ministeriét. Sisdministerion
alaisuudessa toimii maahanmuuttovirasto, joka kasittelee maahantuloon, maassa oleske-
luun, pakolaisuuteen ja Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita (Maahanmuuttovirasto
I.a.). Tyo- ja elinkeinoministeriolld on yleisvastuu kotouttamisen kehittdmisesta. Se hal-
linnoi useita hankkeita, joiden tarkoituksena on kehittdd maahanmuuttajien kotoutta-

mispalveluja ja niihin liittyvid hyvia kaytant6ja. Hankkeita on alkuvaiheen ohjauksen ja

neuvonnan tueksi, tydperusteisen maahanmuuton ja maahanmuuttajien koulutuksen
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tueksi seka pakolaisten vastaanoton kehittdmiseksi. Ty6- ja elinkeinoministerion alai-
suuteen on perustettu vuonna 2014 Kotouttamisen osaamiskeskus. Sen ydintehtédvéana on
maahanmuuttajien kotoutumista edistévan tyon tukeminen paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti (Kotouttamisen osaamiskeskus i.a.). Opetushallinnon vastuulla on
maahanmuuttajakoulutuksen yleinen kehittdminen. Siihen sisaltyy muun muassa ope-
tuksen sisalto, opettajien koulutus, opetusmateriaalit sek& osaamisen ja tutkintojen tun-
nistamisen kehittdminen. (Sisdministerio 2015, 70.)

Kotoutuminen koskettaa yhteiskunnan eri aloja kuten ty6td, koulutusta, asumista seka
sosiaali- ja terveyspalveluita. Maahanmuuttopolitiikka on sisélloltadn vahvasti monia-
laista ja edellyttdd yhteistyota eri hallinnonalojen valilla. Se liittyy useisiin muihin poli-
tiikkoihin, erityisesti tyévoima-, sosiaali- ja terveys, koulutus- ja kielipolitiikkaan. Tar-
vitaan seka erityispalveluita ettd peruspalveluiden kehittdmista niin ettd ne soveltuvat
my0s maahanmuuttajille. Vapaa-ajan harrastuksista liikunnan, kulttuurin ja kansalais-
toimintaan osallistumisen todetaan olevan hyvia vaylia ihmisille 16ytd44 oma paikkansa
yhteiskunnassa. (Sisaministeri6é 2015, 65, 70.)

Vuonna 2013 on valmistunut Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia. Sen keskeinen
viesti on, ettd Suomeen muuttavat ihmiset on otettava mukaan rakentamaan maan tule-
vaisuutta. Heidét tulee ndhda osallisina ja aktiivisina toimijoina, ei vain palvelujen ja
toimenpiteiden kohteena (Sisaministerio 2015, 10). Strategiassa on esitelty kolme suun-
taviivaa: Suomi on turvallisesti avoin, jokainen l16ytaa paikkansa ja moninaisuus on ar-
kea (Sisaministerit 2013, 12).

Ensimmaéinen suuntaviiva, Suomi on turvallisesti avoin, késittelee erilaisten maahan-
muuttajaryhmien vastaanottamista. Suomi tarvitsee aktiivista, suunnitelmallista ja koh-
dennettua tyoperaistd maahanmuuttoa. Tarve tyontekijoiden saamiseksi on iso etenkin
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tdaman vuoksi halutaan olla houkutteleva maa nuorille
osaaville tyontekijoille, asiantuntijoille ja yrittajille. Ulkomaalaisten opiskelijoiden edel-
Iytyksia jaddda Suomeen tutkinnon suorittamisen jalkeen halutaan parantaa. (Sisdministe-
rio 2013, 13).
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Samalla tunnustetaan myos haasteet, joita kansainvélisen liikkumisen liséantyminen
tuo. Ne liittyvat muun muassa laittomaan maahanmuuttoon, ihmiskauppaan, harmaa-
seen talouteen ja ulkomaalaisten tyontekijoiden tydsyrjintdén. Laitonta maahanmuuttoa
ja ihmiskauppaa halutaan ehkaisté viranomaisyhteisty6lléa lahtdmaissa, lahialueilla, ul-
korajoilla ja maan sisdisesti. Ihmiskaupan uhrien tunnistamista, auttamista ja oikeuksien
toteutumista halutaan tehostaa. Muutenkin haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset pitaa
tunnistaa ja heidan erityistarpeisiinsa vastata. (Siséministerio 2013, 14, 17.)

Lupahakemusten kasittely pitad tapahtua viivytyksetté ja kohtuullisessa ajassa. Paatos-
ten pitdd olla oikeita ja hyvin perusteltuja. Jos lupapéatos on kielteinen, on poistamis-
menettelyn oltava joutuisa, tehokas ja ihmisarvoa kunnioittava. Ensisijainen vaihtoehto

on aina vapaaehtoinen paluu. (Sisaministerié 2013, 17.)

Suomi on sitoutunut kansainvalisin sopimuksin suojelemaan niitd, jotka joutuvat l&hte-
maan kotiseudultaan vainon, vakavien ihmisoikeusloukkausten tai aseellisten selkkaus-
ten vuoksi. Heidan oikeutensa turvataan kansainvalisten velvoitteiden mukaisesti. Nii-
hin kuuluu my®os oikeus perheenyhdistamiseen. Maahanmuuttopolitiikalla on yhteys
ulko- ja kehityspolitiikkaan. Kehitysyhteisty6ll4 halutaan tukea kehitysmaiden olosuh-
teiden paranemista siten, etta siirtyminen maasta toiseen on ihmisille valinta eika pakko.
(Sisaministerio 2013, 15-16.)

Toinen suuntaviiva, Jokainen I6ytaa paikkansa, kasittelee maahanmuuttajien kotoutu-
mista Suomeen. Maahanmuuttajat kotoutuvat muun muassa tyon, koulutuksen, lasten
paivahoidon, harrastusten ja jarjestétoiminnan kautta. Eri vaestoryhmien valinen vuoro-
vaikutus arjessa auttaa maahanmuuttajia 16ytaméaan paikkansa yhteiskunnassa. (Sisami-
nisterio 2013, 18.)

Keskeinen tavoite on tukea ihmisten sijoittumista tydelamaén. Maahanmuuttajien ole-
massa oleva ammatillinen osaaminen pitda tunnistaa ja tunnustaa. Tarvitaan myos jous-
tavia koulutuspolkuja uuden osaamisen hankkimiseksi. Erityistd huomiota kiinnitetan
nuoriin, jotka ovat kdyneet Suomessa koulunsa. On todettu ettd heiddn on usein vaikea
tyollistya koulutustaan vastaavalle alalle. Ty6eldmaan sijoittuminen ei ole kiinni ainoas-

taan maahanmuuttajasta. Moninaisuus pitda ottaa huomioon osana tyoeldaman laatu- ja
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kehittdmiskysymyksid. Ty6eldamén asenneilmapiirid ja monimuotoisuusjohtamista halu-
taan kehittad. (Sisaministerio 2013, 18-19.)

Kielitaidolla on suuri merkitys yhteiskuntaan osallistumisessa. Kotimaisten kielten
osaaminen on tarkead niin tyollistymisen, asioimisen kuin arjen vuorovaikutuksen kan-
nalta. My0s tydelaman ulkopuolella oleville maahanmuuttajille on turvattava mahdolli-
suus kotimaisten kielten opiskeluun ja muihin kotouttamistoimiin. (Sisdministerio 2013,
18-19.)

Usein kotouttamistoimenpiteiden ulkopuolelle jadvat muun muassa puolisoina maahan
saapuneet ja kotona lapsia hoitavat naiset. Haastavassa tilanteissa ovat myos vaikeista
olosuhteista saapuneet pakolaiset, ikaihmiset, alhaisen koulutustaustan omaavat, vaike-
asti sairaat tai vammaiset ihmiset. Erityistd huomiota tarvitsevat myos nuoret, jotka ovat
tulleet Suomeen ylakouluidssa tai oppivelvollisuusian jalkeen. Kotoutumispolku voi olla
moninainen ja tyollistyminen hitaampaa. Ty6eldmén ei pidé olla ainoa vaihtoehto oman
paikan l0ytdmiseen yhteiskunnassa, vaan osaamista pitaa voida kayttaa muuallakin.
Panostamalla maahantulon alkuvaiheeseen voidaan nopeuttaa tydllistymista ja vahenne-
td&n mahdollisesta syrjaytymisesta syntyvid ongelmia ja kustannuksia. (Sisdministerio
2013, 18-20.)

Julkisissa palveluissa kehitetddn osaamista, jotta osataan ottaa huomioon maahanmuut-
tajat ja heidan tarpeensa. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kayttavat samoja perus-
ja erityispalveluja kuin muut. Kuitenkin etenkin maahanmuuton alkuvaiheessa yksil6lli-
sen palvelun saaminen on tarkead. Viranomaiskielen tulee olla selkeda ja ymmarretta-
vaa. Tiedottamista ja neuvontaa pitda saada myos muilla kuin kotimaisilla kielilld. Maa-
hanmuuttajien kokemusperaisen tiedon hyddyntdminen palvelujen kehittdmisessé on
tarke&dd. Yhteistyota tarvitaan eri viranomaisten vélill4 seka valtion ja kuntien vélilla.
Jarjestoilla ja uskonnollisilla yhteisoilld on tarkea rooli viranomaisten palvelujen tay-
dentgjana ja yhteistydkumppaneina. (Sisaministerio 2013, 16-19.)

Kolmannessa suuntaviivassa, Moninaisuus on arkea, kiinnitetddn huomio ihmisten yh-
denvertaisuuteen, tasa-arvoon, syrjimattomyyteen ja keskinéiseen vuorovaikutukseen.

Perustuslakiin on kirjattu ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilon vapaus ja oikeudet
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sekd oikeudenmukaisuuden edistdminen. Vaikka vastuu perus- ja ihmisoikeuksien to-
teuttamisesta kuuluu julkiselle vallalle, on jokaisella ihmiselld vastuu mydnteisestd vuo-

rovaikutuksesta ja ennakkoluulojen murtamisesta arjessa. (Sisaministerié 2013, 22.)

Kaikenlaista syrjintdé halutaan ehkaisté ja torjua puuttumalla siihen tehokkaammin ja
tekemalld syrjintdkokemuksia nakyvéksi. Myonteista asenneilmapiirid halutaan luoda
aktiivisin toimenpitein muun muassa aktivoimalla vastuullista yhteiskunnallista keskus-
telua maahanmuutosta. Vastuunkantamista oikean tiedon vélittdmisestd, mielikuvien
luomisesta ja rasismin ennalta ehkaisemisesta odotetaan arvojohtajilta, poliitikoilta ja

viranomaisilta. (Siséministerio 2013, 22.)

Ennakkoluuloja halutaan murtaa maahanmuuttajayhteisdjen ja kantavéeston vélisell&
myonteiselld kanssakdymiselld. Vuorovaikutusta tapahtuu luontevasti koulussa, tydpai-
kalla ja harrastuksissa. Myos taide ja kulttuuri seka yhteiskunnallinen osallistuminen
tuovat erilaisia ihmisié yhteen. Asuinalueiden kehittdminen monimuotoisiksi ja eriyty-
miskehityksen pyséahdyttaminen ovat tarkeita tavoitteita. Myonteinen asenne maahan-
muuttajia kohtaan helpottaa uusien tulijoiden asettumista Suomeen. Kielteiset asenteet
voivat johtaa esimerkiksi vaikeuksiin saada Suomeen ulkomaista tyévoimaa ja tanne jo

tulleiden tyontekijoiden pois muuttamiseen. (Sisdministerio 2013, 22.)

Maahanmuuton tulevaisuusstrategia vaikuttaa ehjéltd kokonaisuudelta, missa on otettu
huomioon maahanmuuton kysymykset sekd lupamenettelyn ettd kotoutumisen kannalta.
Strategian muotoilut ovat kuitenkin vain suuntaa-antavia ja sallivat melko suuren liik-
kumavaran kaytannon toimenpiteiden suhteen. Lainsaadanndéltaén ja poliittisilta periaat-
teitaan Suomi nayttaytyy hyvin multikulttuuriselta maalta, mutta k&ytannossa etnisen ja
kulttuurisen monimuotoisuuden tukeminen on melko vaatimatonta (Saukkonen 2013,
138).

Esimerkkind k&ytannon tasolla ristiriitaisuuksia sisaltavasta kohdasta strategiassa voi-
daan nostaa maahanmuuttajien lupamenettelyn, maasta poistamisen ja niin kutsutun
laittoman maahanmuuton kokonaisuus. Vuonna 2014 turvapaikkaa Suomesta haki 3651
henkil6d. Myonteisen paétoksen sai reilu kolmannes eli 1346 henkil6é. Kansainvalisen

suojelun kriteereita tulkitaan tiukasti. Jos kielteisen turvapaikkapétoksen saanutta hen-



46

kiloa ei voida poistaa maasta esimerkiksi sen takia ettd hantd ei oteta kotimaassaan vas-
taan, voidaan hanelle myontéa tilapainen oleskelulupa. Siséministeriossa on valmisteltu
ohjetta, jonka mukaan kaikilta kielteisen padtoksen saaneilta edellytetdan vapaaehtoista
paluuta. Jos henkild Kkieltaytyy tastd, poistetaan hénet vastaanottokeskuksesta eika tila-
paistd lupaa myonnetd. Samalla hanesté tulee laittomasti maassa oleskeleva ihminen,
jolla ei kuitenkaan ole muuta vaihtoehtoa. Laitonta maahanmuuttoa taas halutaan strate-
gian mukaan aktiivisesti ehkaistd. (Valimaki 2015.)

Maahanmuuttokysymykset liittyvat vahvasti politiikkaan. Strategiassa toivotaan arvo-
johtajien, poliitikkojen ja viranomaisten kantavan vastuuta myonteisen asenneilmapiirin
luomisessa. Kuitenkin puolueiden viralliset ohjelmat voivat olla hyvin kriittisesti maa-
hanmuuttoon suhtautuvia ja jopa rasistisia. Oma lukunsa on puolueiden kansanedustaji-
en omat kannanotot. VValtakunnallinen politiikka ja julkinen keskustelu vaikuttavat
maahanmuuttajien asemaan ja mahdollisuuksiin asettua Suomeen. Kunnilla ja kuntalai-

silla on merkittava rooli ihmisten ottamisessa vastaan ja kotoutumisen tukemisessa.

6.3 Vantaan kaupungin monikulttuurisuusohjelma

Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttaa kunnilta kotouttamissuunnitelman tekemis-
ta. Tavoitteena on, etta eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edustavat ryhmét ovat yh-
denvertaisessa asemassa keskendén ja kantasuomalaisten kanssa (Vantaan kaupunki
2013, 4). Vantaan monikulttuurisuusohjelma on linjassa Maahanmuuton tulevaisuus -
strategian kanssa. Se konkretisoi strategiassa esiin nostettuja asioita Vantaan nakokul-
masta ja listaa kdytannon toimenpiteita ja eri tahojen vastuita niiden toteutumiseksi.
Monikulttuurisuusohjelman tavoitteet on jaoteltu kolmeen pilariin, jotka ovat: Tyo, tai-
dot ja tulevaisuus, Kaikkien yhteinen kaupunki sekd Verkostot ja kumppanuudet voi-
mavarana. Jokaiseen pilariin on méaritelty viidesta kuuteen tavoitetta. Konkreettisia

tekoja kuvataan jokaisen tavoitteen kohdalla erikseen. (Vantaan kaupunki 2013, 5.)

Pilarissa Ty0, taidot ja tulevaisuus ensisijainen tavoite on, ettd maahanmuuttajataustais-
ten ihmisten ty6llisyysaste nousee. Vantaalla tyottémyysaste on padkaupunkiseudun

korkein. Noin joka neljds vantaalainen tyoton on vieraskielinen. Tyollistymiseen liitty-
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via esteitd ovat muun muassa puutteet Kielitaidossa, tutkintojen ja ammattitaidon tunnis-
tamisen vaikeus ja tyonantajien ennakkoluulot. Vantaan kaupungin tavoitteena on, etté
kaupunki itse tyollistaisi maahanmuuttajia samassa suhteessa VVantaan vieraskielisen
vaeston osuuteen. Talla hetkella maahanmuuttajataustaisia ihmisia tyoskentelee eniten
vanhus- ja vammaispalveluissa seké varhaiskasvatuksessa. Palvelun laatu on parantunut
laajemman kielitaidon ja kulttuuriosaamisen myotd, mutta viel& on paljon matkaa siihen
ettd moninaisuus olisi tydyhteisdissa arkea. Ennakkoluuloja erilaisuutta kohtaan esiintyy
edelleen. (Vantaan kaupunki 2013, 6, 11, 17.)

Ké&ytdnnon toimina maahanmuuttajataustaisten ihmisten tyollisyyden edistdmiseksi esi-
tetadn suomen ja ruotsin kielen opetuksen lisddmistd. TOihin p&asyé edistetddn neuvon-
nan, tyokykya edistavan toiminnan, kohdennetun tyévoimakoulutuksen, yritys- ja rekry-
tointitapahtumien, koulutuksen ja valitydémarkkinoiden avulla. Johtamisen ja tyoyhteiso-
jen kehittdmisen avuksi on tehty malleja rekrytointiin, syrjintd&n puuttumiseen, pereh-
dyttdmiseen ja suomen kielen testaamiseen. (Vantaan kaupunki 2013, 6, 11, 17.)

Huomiota Kiinnitetaan eri-ikdisten maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten taitojen
kehittymiseen ja paikan 16ytdmiseen yhteisoissa ja yhteiskunnassa. Lapsia tulee Van-
taalle eri-ik&isind ja koulu-uran eri vaiheissa. Maahanmuuttajataustaisista nuorista pie-
nempi prosentti (72,5 %) hakeutuu ammattiopintoihin kuin kaikista peruskoulun pééatta-
neistd nuorista (88,1 %). He myos keskeyttévat opintonsa herkemmin kuin kantasuoma-
laiset. Lasketaan ettd maahanmuuttajataustaisten syrjaytymisriski on viisinkertainen
verrattuna suomalaisiin. Erityisen vaikeassa tilanteessa ovat oppivelvollisuuden jalkeen
saapuneet nuoret, joilla on heikko koulupohja. He tarvitsevat muita enemman tukea
sekd opinnoissa ettd elaménhallinnassa. Kaikille lapsille ja nuorille halutaan tarjota yh-
talaiset mahdollisuudet péaasta kiinni yhteiskuntaan. Tdma on pitkalti maaritelty koulu-
jen tehtavaksi. (Vantaan kaupunki 2013, 11, 14-15.)

Toiseen pilariin, Kaikkien yhteinen kaupunki, on koottu tavoitteet ja toiminta joiden
avulla Vantaasta halutaan luoda kaikille sen asukkaille viihtyisé ja turvallinen kaupunki.
Tassa osiossa késitellddn muun muassa palveluita, asumista, tiedonsaantia suomalaises-
ta yhteiskunnasta, harrastustoimintaa, yhteisollisyyttd, vaikuttamisen mahdollisuuksia

sekd rasismin vastaista toimintaa. Perusperiaatteena on jarjestaa kaikille, sekd maahan-
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muuttajille ettd kantavéestolle, yhteiset palvelut ja osallistumisen mahdollisuudet. Myds
eriytettyja palveluja ja erityista tukea tarvitaan, jotta yhdenvertaisuus toteutuisi nykyista
paremmin. Tavoitteena on kaupungin monikulttuurisen ilmapiirin vahvistuminen. (Van-
taan kaupunki 2013, 7, 18-23.)

Kotoutumislaki velvoittaa kuntaa tarjoamaan kaikille maahanmuuttajille perustietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tiedonsaanti oikeuksista ja velvollisuuksista on yksi ko-
toutumisen kulmakivista. Maahantulon alkuvaiheessa tarjotut palvelut, kuten alkukartoi-
tukset ja neuvonta, nopeuttavat sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Asiakkaan
tulisi saada kaikki tarvittava informaatio ja julkisen hallinnon palvelut yhteisisté asia-
kaspalvelupisteistéd. Vantaalla maahanmuuttajien viranomaisneuvonta on keskitetty yh-
teispalveluun, mutta neuvontavelvollisuus koskee kaikkia viranomaisia. Kaupungilla on
my06s maahanmuuttajatyon tiimi, jossa tydskentelee kolme maahanmuuttajakoordinaat-
toria, sosiaaliohjaaja ja Silkinportin toimintakeskuksen maahanmuuttajatyontekijé. Pa-
kolaisten ja entisen Neuvostoliiton alueelta saapuvien paluumuuttajien vastaanotto on
erityispalvelu, josta huolehtii Vantaan maahanmuuttajapalvelut. Viranomaiset voivat
vastata vain rajallisesti henkilokohtaista neuvontaa ja tukea kaipaavien asukkaiden tar-
peisiin. Ta&mén takia monien jarjestojen tarjoama omakielinen neuvonta ja vertaistuki

ovat tarkeéssa roolissa. (Vantaan kaupunki 2013, 18, 20.)

Maahanmuuttajille tarjotaan samat peruspalvelut kuin kantavéestollekin. Tarvitaan ym-
marrettavaa tietoa palveluista ja niiden saatavuudesta, jotta palvelut olisivat eri ryhmien
saavutettavissa. Erityisid haasteita Vantaa kohtaa talla hetkell& sosiaalipalveluissa.
Maahanmuuttaja-asiakkuudet ovat kasvussa sosiaalitydssd, toimeentulotuessa ja lasten-
suojelussa. Véeston ikaantyessa myods maahanmuuttajataustaisten vanhusten palvelutar-
peita tulee ennakoida, jotta niihin pystytdan vastaamaan. Yhteistyo jérjestojen ja seura-
kunnan kanssa taydentévien palveluiden tuottamiseksi nousee yha tarkedammaéksi. (Van-
taan kaupunki 2013, 18.)

Vantaan asunto-ohjelmassa tavoitteena on alueiden sosiaalisen monimuotoisuuden tur-
vaaminen. VVuokralla asuminen on selvésti yleisempé&é vieraskielisell& vaestolla kuin
kotimaisia kielia puhuvilla. Ahtaasti asumisen ja asunnottomuuden lisdksi haasteena on,

ettd maahanmuuttajataustaisten perheiden asuminen keskittyy joillekin asuinalueille.
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N&ma ovat usein sellaisia alueita, joille on kasautunut ongelmia kuten tyottémyytta ja
syrjaytymista yleensd. Vantaalla sosiaalista eheytté halutaan vahvistaa ja ottaa asukkaat
mukaan lahiympériston ja palveluiden suunnitteluun. (Vantaan kaupunki 2013,7, 19.)

Osallisuutta pyritddn muutenkin vahvistamaan tavoilla, jotka rakentavat luottamusta
asukkaiden ja kaupunkiorganisaation valille. Asukkaita innostetaan toimimaan tarkeiné
pitdmiensé asioiden hyvéksi ja rohkaistaan osallistumaan asukastilaisuuksiin. Tarkeana
pidetdén kuntalaisten mahdollisuutta osallistua kunnan toiminnan suunnitteluun ja paa-
toksentekoon. Erikseen mainitaan tyo sen eteen, ettd lapset ja nuoret voivat osallistua ja
vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Maahanmuuttajiin liittyva yhteisié asioita kasitteleva
luottamuselin on monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta, mihin kuuluu edustajia eri

maahanmuuttajaryhmistd. (Vantaan kaupunki 2013, 21, 23.)

Osallisuus ja yhteisollisyys nivoutuvat usein yhteen. Vuorovaikutus muiden ihmisten
kanssa esimerkiksi jarjestoissa, harrastuksissa tai omalla asuinalueella luo pohjaa yhtei-
sOllisyyden syntymiselle. Vantaalla on yli seitseménsataa rekisteréitya yhdistysta, joista
noin kolmekymmenté on maahanmuuttajien omia. Maahanmuuttajien osallistuminen
suomalaiseen jérjestotoimintaan edistaé kaksisuuntaista kotoutumista ja tukee kaupun-
gin asettamia tavoitteita. Jarjestot tyoskentelevat aktiivisesti monikulttuurisen ja yhtei-
sOllisen ilmapiirin luomiseksi. Lasten ja nuorten kohdalla tavoitteena on, etta jokainen
voi l6ytaa sopivan harrastuksen, joka tarjoaa onnistumisen ja yhteenkuuluvuuden ko-
kemuksia. Monilla foorumeilla on toivottu enemmaén kohtauspaikkoja, joissa eri-ikéiset
ja eritaustaiset ihmiset voivat tavata toisiaan. Tavoitteena onkin kehittdd kohtaamis-
paikkojen verkostoa ja luoda lisdd mahdollisuuksia asukkaiden kohtaamiselle. (Vantaan
kaupunki 2013, 23, 32)

Keskeinen kehittdmiskohde on ihmisten yhdenvertainen kohtelu arjessa. Siihen liittyy
erilaisuutta hyvaksyvan asenneilmapiirin ja avoimen keskustelukulttuurin vaaliminen.
Uskontojen vélista dialogia halutaan edistd4. Rasismin nollatoleranssiin sitoudutaan
kaikilla tasoilla sek& kehitetdén tapoja tehda rasismin vastaista tyota ja véahentéa ennak-
koluuloja. Eri toimijoista koostuva rasisminvastainen verkosto jarjestéa tapahtumia eri-
tyisesti YK:n rasismin vastaisella viikolla joka vuoden maaliskuussa. (Vantaan kaupun-
ki 2013, 23.)
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Kolmas pilari, Verkostot ja kumppanuudet voimavarana, linjaa yhteisty6té kaupungin ja
eri toimijoiden vélilla, paédkaupunkiseudulla ja kansainvalisissa verkostoissa. Tavoittee-
na on yhteistyon vahvistaminen. Vantaa haluaa olla aktiivinen ja aloitteellinen paéakau-
punkiseudun yhteisten palveluiden kehittdmisessa seka alueellisissa ja kansallisen tason
hankkeissa (Vantaan kaupunki 2013, 8).

Vantaalla kotouttamis- ja monikulttuurisuusty6ta tehdaan yhteistydssé jarjestojen ja
muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kolmannen sektorin roolit kotouttami-
sessa vaihtelevat suuresti. Jarjestot ovat itsendisia toimijoita, joilla on omat tavoitteensa.
Ne voivat taydent&é viranomaisten palveluja tai kunta voi ostaa palveluja jarjestoilta.
Liséksi jarjestot voivat toimia kriittisend &anena kaupungin suuntaan ja auttaa kaupun-
kia kehittdmaan palveluja asiakaslahtdisesti. Tulevaisuudessa kaupungin omat palvelut
taydentyvét yha enemman yritysten, kolmannen sektorin ja yhteiskunnallisten yritysten
palvelutuotannolla. Kumppanuutta halutaan vahvistaa ja eri toimijoiden rooleja selkiyt-
taa. (Vantaan kaupunki 2013, 24, 26-27.)

Pa&kaupunkiseudun yhteista tydskentelyd monikulttuurisuuskysymyksissa pidetéén tar-
kednd. Yli puolet Suomen maahanmuuttajataustaisista ihmisista asuu paédkaupunkiseu-
dulla. Se on yhtendinen talousalue, eika kuntarajoilla ole péivittdisasioinnin kannalta
suurta merkitystd. Monet maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvat asiat ratkaistaan
kuitenkin valtakunnan ja lainsaddannon tasolla. Pd&dkaupunkiseudun kaupungit tarvitse-
vat yhteistd edunvalvontaa, jotta niiden &ani kuuluu paremmin péétoksenteossa. (Van-
taan kaupunki 2013, 25.)

Kansainvalisessa verkostotyossa halutaan oppia muiden kaupunkien kokemuksista seké
suunnitella ja toteuttaa yhteisia kehittdmishankkeita. Tyotd tehdd&n Euroopan suurimpi-
en kaupunkien Eurocities -verkostossa ja kaupunkisuunnitteluun erikoistuneessa Euro-
pean New Towns Platformissa. Yhteisi& aiheita ovat muun muassa maahanmuutto in-
tegraatio ja romaneja koskevat kysymykset. Vantaa valmistelee hankkeita, joissa ediste-
tddn romanivéeston osallisuutta ja ulkomailta muuttaneiden kotiditien kotoutumista.
(Vantaan kaupunki 2013, 24.)
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6.4 Kirkolliset suuntaviivat

Kirkkohallitus ja hiippakunnat eivat voi yhtd suoraan ohjata seurakuntia strategioilla ja
lainsdadanndlla, kuin valtio ohjaa kuntia. Seurakunnat ovat suhteellisen itsenéisia toimi-
joita. Yhteisia suuntaviivoja ja linjauksia tehddan, mutta seurakunnat tekevat valintoja
sen suhteen, miten aktiivisesti linjausten ehdotuksia toteutetaan. Toimintaan vaikuttaa
vahvasti myds kunkin seurakunnan toimintaympéristd. Varsinaista monikulttuurisuus-
tyon linjausta ei ole tehty, mutta monikulttuurisuus alkaa nakya entista vahvemmin kai-

kissa valmisteluissa, lausunnoissa ja kehittdmistyossa.

Vahvimmin l&hivuosina Kirkkohallituksen julkaisemista mietinndista ja toimenpideoh-
jelmista monikulttuurisuus nakyy syksylla 2014 julkaistussa kirkon tulevaisuusselonte-
ossa. Sitd valmistellutta tydryhmaa oli evastetty keskittyméan kirkkona olemiseen mo-
nikulttuurisessa yhteiskunnassa. Pohdittavaksi oli annettu kysymyksia: Mitd monikult-
tuurinen ja moniarvoinen toimintaymparistd merkitsee kirkolle? Miten kirkko el&a yh-
teiskunnassa, joka maallistuu monin tavoin? Millainen on yhteiséllinen, vieraanvarainen
ja ulospain suuntautuva kirkko, joka ndkee ympaérilladn yha enemmén mahdollisuuksia
sen sijaan ett4 jaisi tuijottamaan laskevaa jasenkehitysta? (Suomen ev.lut. kirkko 2014b,
4.) Toinen samaan aikaan valmisteltu dokumentti on Kohtaamisen kirkko, joka péivittaa
kirkon strategian vuoteen 2020 katsovaksi. My0s siind on otettu huomioon monikulttuu-

ristuva Suomi kirkon toimintaympaéristona.

Tulevaisuusselonteossa, Kirkkona monikulttuurisessa yhteiskunnassa, kirkon elaméé
tarkastellaan neljasta nakdkulmasta. Kirkko on kulttuurien rajat ylittava eli transkulttuu-
rinen, ymparistonsa huomioon ottava eli kontekstuaalinen, vastakulttuurinen eli kriitti-
send muutosvoimana toimiva seka kultturienvalinen. Selonteossa on monikulttuurisuu-
den sijasta etsitty kulttuurienvélisyyttd. Sen mukaan monikulttuurisuuteen riittdd moni-
en kulttuurien Iasndolo, kun taas kulttuurienvalisyys edellyttdd yhdenvertaista osalli-
suutta ja vuorovaikutusta ihmisten kesken. Kulttuurienvalisyytté kirkossa tukee vie-
raanvaraisuus, joka johtaa kohti yhdenvertaisuutta ja kumppanuutta. Vieraanvaraisuu-
deksi luetaan sovinnon rakentaminen, syrjaan jatettyjen aanend toimiminen, muukalais-
vihamielisyyttd vastaan toimiminen sek& kaikkien ihmisten palveleminen etnisen taus-
tan erottamatta. (Suomen evl.lut. kirkko 2014b, 5, 33, 34-36.)
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Tulevaisuusselonteossa tavoitteeksi maaritetddn kumppanuuden kirkko, joka elda jasen-
tensd kautta selkedmmin kuin ennen. Tavoitteeseen pyritdan neljan kohdan kautta, jotka
kaikki siséltavat myds konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Ensimmaéisessa kohdassa
todetaan etta sitoutuminen Kristukseen on uudistumisen ytimessa. Kirkko on olemassa,
jotta ihmisissa syntyisi usko Kristukseen ja rakkaus l&himmadiseen. Siispa kirkon tulee
kehittya kohtaamaan ne, joille kirkko on vieras ja etdinen. Seurakuntien toivotaan kehit-
tavan kykyaan tavoittaa, etsia ja kutsua ihmisia. Yhdeksi valineeksi tarjotaan sosiaalista
mediaa. Erilaisten ndkemysten véliselle vuoropuhelulle, kokemusten jakamiselle ja yh-
teiselle toiminnalle halutaan luoda tilaa. Yhteinen rukous liittyy kaikkeen kirkon toimin-
taan. (Suomen evl.lut. kirkko 2014b, 40-41.)

Toinen kohta nostaa esille vapaaehtoisuuden ja seurakuntalaisten tyon kirkon tyona.
Tyontekijoiden tulevaisuuden haaste on se, miten vapaaehtoisille onnistutaan antamaan
tilaa ja nakemé&én heidat tyokumppaneina. Seurakunnissa tulee olla tarjolla ihmisten ja
yhteison tarpeiden, osaamisen ja kiinnostuksen pohjalta nousevia konkreettisia tehtavié.
Vapaaehtoistoimintaa ja seurakuntalaisten vastuuta korostetaan erityisesti jumalanpalve-
luseldmén kohdalla sek& osana rippikoulua ja isoskoulutusta. Vapaaehtoistoiminnan
vahvistumisen myota seurakuntien eldmé ja toiminta monipuolistuvat. (Suomen evl.lut.
kirkko 2014b, 42.)

Kolmanneksi kirkko tukee hengellistd kotoutumista. Kirkko on ihmisistd kiinnostunut ja
vieraanvarainen. Se tarjoaa hengellisen kodin kristityille maahanmuuttajille ja auttaa
my06s muiden uskontojen ja katsomusten edustajia. Kirkon halutaan kehittyvan monikie-
lisemmaksi, jotta maahanmuuttajia voitaisiin palvella heidan omilla kielilladn. Toimin-
nassa luodaan séanndllisesti tilaa kulttuurien valiselle kohtaamiselle. Tavoitteena on
ihmisten tasavertaisuus ja taysivaltaisuus seurakunnan elaméssa. Tyodyhteisdjen moni-
muotoistuminen tukee kirkon kulttuurienvalisen identiteetin kehittymisté ja siksi rekry-
toinnin tulee olla tassa suhteessa madratietoista ja mahdollisuuksia luovaa. Myos tyon-
tekijoiden uskontoteologista ja kulttuurienvalistd asiantuntemusta halutaan kehittéé seka

koulutuksella ettd tiimimaisell& tyootteella. (Suomen evl.lut. kirkko 2014b, 42-43.)
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Neljannessé kohdassa rakenteita kehitetddn kevyemmiksi ja kirkon perustehtévaa seké
seurakuntalaisten aktiivisuutta ja vastuunkantoa tukeviksi. Jumalanpalvelukset, toimi-
tukset, diakonia ja kasvatus halutaan turvata. Seurakuntien toivotaan vahvistavan yhteis-
ty6taan tyontekijoiden ja toiminnan suhteen. Uusia yhteistyon muotoja etsitdan myos yli

omien organisaatiorajojen. (Suomen evl.lut. kirkko 2014b, 44-45.)

Myos Kohtaamisen kirkko -strategiassa on paddytty neljaan painopistealueeseen, joissa
tuodaan esille osin samoja asioita kuin tulevaisuusselonteossa. Visiona on, ettd maail-
manlaajuinen kirkko el&a jasenissa ja paikallisseurakunnissa. Usko yhdistaa ihmisen
Jumalaan ja lahimmaisiin. Kirkon vaikutus suuntautuu seka jaseniin ettd ulospain. Kris-
tillinen seurakunta yhdistad ihmisié yli inhimillisten rajojen. Se yhdistaa eri kulttuurit,
Kielet ja sukupolvet. (Suomen evl.lut. kirkko 2014a, 16.)

Ensimmaéisend painopisteend on sanoman esille nostaminen. Kristillinen sanoma ei saa
eriytya arkitodellisuudesta. Sanomastaan ké&sin kirkon tulee puuttua seka paikallisesti
ettd globaalisti vaikuttaviin syrjayttaviin voimiin seka puolustaa lakkaamatta ihmisen
arvokkuutta. Jumalasta, Jeesuksesta ja Pyhéstd Hengesta puhutaan rohkeasti ja ymmar-
rettdvasti kaikkialla. Seurakuntien tulee miettid, miten he ottavat huomioon erilaiset
puhutut ja kulttuuriset kielet ja miten tavoittavat uudet seurakuntalaiset ja muuttajat.
(Suomen evl.lut. kirkko 2014a, 19-20.)

Toisena painopisteend on kohtaaminen ja sen koskettavuus. Kohtaaminen edellytta
ihmisten eldmantilanteiden, ajatusten ja toiveiden huomioon ottamista. Kulttuurienvéli-
syys todetaan olevan kaikkia rikastuttavaa. Se edellyttaa, etta jokaisen kertomuksille on
tilaa, niitd kuunnellaan ja otetaan todesta. Syrjaan joutuneiden ja jatettyjen kohtaaminen
edellyttad kirkolta aktiivista etsivaa tyotd. (Suomen evl.lut. kirkko 2014a, 21-22.)

Kolmantena painopisteend rakastetaan lahimmaistd. Huomioon otetaan haavoittuvassa
asemassa olevat ihmiset Suomessa ja ulkomailla seka myos tulevat sukupolvet. Ympa-
ristoon, rauhaan ja oikeudenmukaisuuteen liittyvat kysymykset haastavat kirkon pohti-
maan omaa rooliaan. Kulttuurisesti monimuotoistuvassa yhteiskunnassa kirkon halutaan

oleva keskeinen siltojen rakentaja. (Suomen evl.lut. kirkko 2014a, 22-23.)
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Viimeisena kohtana on jasenyyden arvostaminen. Henkil6kohtainen kohtaaminen on
tarkedd. Kirkko elaa yksilokeskeisyyden ja yhteisollisyyden vélisessa jannitteessa. Eri-
laisuuden ja yksil6llisyyden tunnistamisen ohella halutaan nostaa esille yhteyden merki-
tys. Yhteys ei vaadi yhdenmukaisuutta, mutta yhteys Kristukseen motivoi etsiméan ih-
misten valistd yhteytta suurissakin erimielisyyksissa. Seurakunnan toimintaa linjataan
ithmisten eldman, odotusten ja palautteen perusteella. Seurakuntalaisia kutsutaan seka
toiminnan suunnitteluun etté toteuttamiseen. (Suomen evl.lut. kirkko 2014a, 24-25.)

Tulevaisuusselonteko ja strategia tarkastelevat kirkon toimintaa kokonaisuutena ja anta-
vat yleisid suuntaviivoja seurakuntien perustehtévan toteuttamiseksi. Naiden lisaksi ja
tueksi eri tyoaloille on tehty linjauksia, jotka nostavat esille kunkin tydalan erityisky-
symykset ja -tarpeet. Maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuustyohon on kirkon kes-
kushallinnon tasolla ja jarjestdjen kanssa yhteistydssa tuotettu monenlaista tietoa, ai-
neistoja ja yhteisié projekteja. Naista yhdessé koostuu kuva siitd, millaisia tavoitteita
ty6lle on asetettu, millaisia hyvia kaytantoja on kehitetty ja mihin suuntaan seurakun-
nissa toivotaan kuljettavan. Vélineitd on kehitetty muun muassa maahanmuuttajien tyol-
listamiseen, pakolaisten ja kielteisen turvapaikkapéatoksen saaneiden tukemiseen, juma-
lanpalveluksen kehittdmiseen ja asennevaikuttamiseen. Lapsi- ja nuorisotydn linjauksis-
sa monikulttuurinen todellisuus on vahvasti 1asnd. Kaikki linjaukset ja aineistot 10ytyvat
Kirkkohallituksen yllapitamiltad Sakasti-nettisivuilta (Suomen ev.-lut. kirkko 2015 i.a.).

Kirkon tulevaisuusselonteko ja strategia kuvaavat tulevaisuuden toimintaympéristoa
suurten globaalien muutosten kautta. Esille nostetaan muun muassa maailmanlaajuinen
muuttoliike, ilmastonmuutos, kasvava kuilu rikkaiden ja kdyhien vélilla seka poliittisten
ja uskonnollisten aariliikkeiden ja terrorismin uhkien lisaantyminen. Suurin osa toimen-
piteista liittyy kuitenkin kirkon sisdisen rakenteen ja toiminnan kehittdmiseen. Strategi-
an tausta-aineistossa todetaan, ettd suuri osa kirkon haasteista nousee kirkon sisdisesté
kehityksestd. (Suomen evl.-lut. kirkko 2014a, 6-7, 13; 2014b, 8-10.) Jos &éariliikkeet
tarjoavat nuorille yhteista, elaméntehtdvéaa ja identiteettid (Creutz & Juntunen 2015
I.a.), niin seurakunnan tilaisuuksiin osallistuminen vaikuttaa aika laimealta vaihtoehdol-
ta. Toimintaympadriston suuriin haasteisiin keskittymélla seurakunnastakin voisi 10ytya
ihmisille mahdollisuus vaikuttaa suuriin kehityskulkuihin ja l0yt&a sitd kautta elaméan-

tehtdva sekd yhteisd, jossa toimia.
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Kirkon yhteiset strategiat ja ohjeistukset tukevat seurakuntien tyotd. Seurakuntien pitéa
itse tehd& omat monikulttuurisuusohjelmansa, jotta asia tulee kdytannon tasolla mukaan
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Tikkurilan seurakunnan kehittdmisprosessi on
yksi osa taté tyotd. Vantaan seurakunnat ovat tekemassé vuoden 2015 aikana yhteisia

suuntaviivoja monikulttuurisuustyolle. Naiden sisaltéon on mahdollista vaikuttaa.
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7 SEURAKUNNAN SIDOSRYHMAT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Maahanmuuttajien parissa Vantaalla on monia toimijoita. Osa palveluista tai jarjestdjen
toiminnasta on kohdennettu varta vasten maahanmuuttajille, osa toiminnasta palvelee
kaikkia asukkaita. Haastattelin kuutta henkil®4, joista nelja oli Vantaan kaupungin eri
sektoreiden tyontekijoitd, yksi jarjeston ja yksi Vantaan seurakuntayhtymén edustaja.
Haastattelujen avulla halusin saada kokonaiskuvan maahanmuuttajien kanssa toimivista
tahoista ja heidédn tehtdvistdan. Haastattelemani ihmiset toimivat niin kutsutun ensim-
maisen maahanmuuttajasukupolven kanssa. Tyon keskeiseksi tavoitteeksi he méaaritte-
levét kotouttamisen ja kotoutumisen tukemisen. Jokaisella taholla on oma erityinen roo-
linsa kokonaisuudessa. Kaikki tekevat myos yhteistyota toistensa kanssa joko sovitun

tyénjaon perusteella tai yhdessé toimien.

Eri tahoilla yhteistydkumppanit hieman vaihtelivat. Kuva toimijakentéstd muodostui
haastattelujen perusteella kuitenkin yhtenevaiseksi. Kaikki kuvasivat verkoston koostu-
van kaupungin eri toimialoista, etnisista jarjestoista tai ryhmista, paikallisista ja valta-
kunnallisista jarjestdista sekd Vantaan seurakuntayhtymasta tai jostain paikallisseura-
kunnasta. Kaikilla tahoilla oli yhteyksié padkaupunkiseudulla muihin alan toimijoihin ja
useimmilla myds valtakunnallisesti. Seurakuntayhtyman edustaja oli ainoa, joka nimesi
moskeijat yhteistydkumppanikseen. Alla oleva Kkartta ei ole taydellinen, eika siihen ole
kuvattu jokaista haastatteluissa mainittua tahoa erikseen. Sen kautta saa kuitenkin ké&si-
tyksen maahanmuuttajatyon toimijoista Vantaalla.
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KUVIO 6. Maahanmuuttajatydn toimijat Vantaalla

7.1. Vantaan kaupunki vastaa kotouttamisen jarjestamisesta

Kunnalla on lain mukaan vastuu siita etta lakisaateiset kotouttamispalvelut ovat ihmis-
ten saatavilla. Kunnalla on my®os erilaisten kotouttamistoimien yhteensovittamisvastuu
(Lautiola 2013, 23; Sisaministerio 2015, 71). Ty6té tehddén koko véestolle suunnatuissa
palveluissa ja erikseen maahanmuuttajille suunnatuissa toiminnoissa. Kaupungin net-
tisivuilta 10ytyy kootusti maahanmuuttoon liittyvaé tietoa. Maahanmuuttajapalvelut ja-
kautuvat vastaanottotoimintaan ja kotoutumista tukevaan ohjaustoimintaan. Vastaanot-

totoiminta huolehtii pakolaisten ja entisen Neuvostoliiton alueelta saapuvien paluu-
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muuttajien kotouttamisesta maahanmuuton alkuvaiheessa. Sielld tehdéén lakisaateisia
alkukartoituksia ja kotoutumissuunnitelmia. Tyonhakijoiksi ilmoittautuneille alkukartoi-

tuksen tekee tyo- ja elinkeinotoimisto.

Kotoutumista tukevissa ohjauspalveluissa annetaan neuvontaa ja ohjausta kaikille maa-
hanmuuttajille sek& jarjestetan leirejd, tapahtumia ja ryhmatoimintaa. Tyon painotus on
vahan aikaa Suomessa asuneissa, mutta tarvittaessa apua saavat myos muut. Silkinportti
on Vantaan kaupungin yllapitdima matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Tiloja voivat
eri ryhmét, jarjestot ja seurakunnat kayttaa ilmaiseksi kotoutumista tukeviin toimiin.
Tiloja ké&yttdvat muun muassa eri etniset rynmét omiin tapaamisiinsa. Kaupunki mah-
dollistaa maahanmuuttajien oman kulttuurin séilymista kokoontumistiloja tarjoamalla.

Silkinportissa jarjestetdan myos opetusta luku- ja Kirjoitustaidottomille.

Koulujen ja paivakotien kanssa toimivat kieli- ja kulttuuriryhmien aluekoordinaattorit
tapaavat perheet heti maahanmuuton jélkeen. He huolehtivat lasten ja nuorten kouluihin
tai esiopetukseen sijoittumisesta. Kouluissa maahanmuuttajat opiskelevat samoissa luo-
kissa muiden oppilaiden kanssa heti, kun se on mahdollista. Kielitaidosta riippuen l&h-
detadn liikkeelle valmistavasta ryhmasta. Silloinkin osa opetuksesta on integroituna
tavalliseen luokkaan. Oman &idinkielen opetus on vapaaehtoista, mutta sit4 suositellaan
ja tarjotaan kaksi tuntia viikossa. Oppivelvollisuusian ylittaneet nuoret ja aikuiset ohja-

taan kielikursseille aikuisopistoon.

Kaupungin toimijoilla on oma monikulttuurisuusverkosto, jossa késitellain yhteisia
kysymyksia ja jaetaan kokemuksia. Kaupunginhallitus on nimennyt monikulttuurisuus-
asiain neuvottelukunnan, johon kuuluu eri etnisten ryhmien edustajia ja virkamiehia eri
hallinnonaloilta. Neuvottelukunta tekee esityksid maahanmuuttajia ja véhemmistéja
koskevien asioiden kehittdmiseksi ja kuulee maahanmuuttajia ja heitd edustavia jérjesto-
ja jaryhmia (Vantaan kaupunki i.a. 2015). Viranomaisilla on erilaisia rooleja suhteessa
jarjestoihin. He voivat ohjata maahanmuuttajia jarjestéjen toimintaan, tehdé yhteistyota,
avustaa jarjestoja taloudellisesti ja ostaa kotoutumista tukevia palveluja. Kunta myds

kuulee jarjestdja palveluja suunniteltaessa. (Lautiola 2013, 23.)
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7.2. Jérjestot toimivat kotoutumisen tukena

Jarjestokentéll4 erilaisia toimijoita on paljon. Mukana on sekd suomalaisten perustamia
valtakunnallisia tai paikallisia jarjestdja ettd maahanmuuttajien omia jérjestoja. Jarjestot
ovat itsendisié ja maarittelevat itse omat tehtavansa. Jarjestoilla on erilaisia rooleja ko-
touttamisen kokonaisuudessa: omien tavoitteiden mukainen toiminta, taydentavéa kump-
panuus ja yhteisty6 viranomaisten kanssa, palveluntuotanto, asiantuntijarooli ja kriitti-
sen &anen kayttdminen suhteessa viranomaisiin seké edunvalvontarooli. Jako perustuu
laajaan jarjestoille tehtyyn haastatteluaineistoon. Valtaosa jarjesttjen kotouttamistydsta
on niiden omiin tavoitteisiin pohjautuvaa itsenaista tyota. T&té ei valttamatta nimeta
kotouttamiseksi, mutta kdytanndssa se kuitenkin tukee sitd. Tallaista toimintaa jarjesta-
vat muun muassa monet urheiluseurat seka kulttuuri- ja harrastusjérjestot. Jarjesto voi
olla perustettu kotoutumisen tukemista varten tai se kohtaa maahanmuuttajia uusina

jarjeston toimintaan mukaan tulevina jaseniné. (Lautiola 2013, 23, 25-26, 54-55.)

Haastattelujen perusteella keskeinen linkki maahanmuuttajayhteiséjen ja viranomaisten
tai muiden toimijoiden valilla olivat maahanmuuttajien omat yhdistykset ja epaviralliset
ryhmaét. Yhteensd mainittiin 12 erilaista ryhmég, joiden kanssa tehdaan yhteistyota. Suu-
rin osa oli jonkun etnisen ryhman omia yhteisgja. Mainituista jarjestoista kaksi toimii
laajasti monikulttuurisuuden teeman parissa yhdistéen eri kulttuureista tulevia keske-
naan. Vantaan jarjestorinki pitaa ylla portaalia vantaalaisista jarjestdista. Heidan sivuil-
taan 10ytyy yhteystiedot 25 maahanmuuttajayhdistykseen (Vantaan jarjestorinki ry 2015
I.a.). Yhdistykset tarjoavat omankielisen yhteison samasta kulttuuritaustasta tuleville ja
auttavat kotiutumaan uuteen asuinmaahan. Yhdella etnisella ryhmalla voi olla useita eri
yhdistyksia, joilla kaikilla on omat jasenkuntansa. Maahanmuuttajien omien jérjestdjen
vahvistaminen kotouttamistyon tueksi on yksi valtion kotouttamispolitiikan painopiste
(Sis&ministerid 2015, 68).

Vantaalla on my6s suomalaisten perustamia yhdistyksid, jotka toimivat maahanmuutta-
jien parissa. Esimerkkind naistd haastattelin VVantaan Nicehearts ry:td, jonka toimitilat
ovat Tikkurilassa. Jérjestd on perustettu tuottamaan tyttotyotd Vantaalle. Alusta asti
kavijoina on ollut myds maahanmuuttajataustaisia tyttdja. Heidan kauttaan on muodos-

tunut yhteys kotona tyéelamén ulkopuolella oleviin diteihin. Noin 80 prosenttia kaikista
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kavijoistd on maahanmuuttajia, vaikka toiminta on tarkoitettu kaikille. Ihmisia tulee
tybvoimatoimiston, sosiaalityon, mielenterveystyon, perhetyon, muiden jarjestojen, tois-
ten kdvijoiden ja netin kautta. Tavoitteena on kokonaisvaltainen hyvinvoinnin tukemi-
nen. Jarjestossa tyoskennelldén seka tyollisyyden edistamiseksi ettd sosiaalisen tuen

antamiseksi. Rahoitus haetaan padosin erilaisten projektien kautta.

Qutomo-hankkeessa jarjestd on mallintanut kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista kotout-
tamista, johon 16ytyy opaskirjanen jarjeston nettisivuilta (Nicehearts ry 2015 i.a.). Tyon
tueksi on rakennettu pilottikoulutus ja valmennusta. Hankkeen puitteissa on jarjestetty
yhteistyofoorumeita, joissa on edustettuina sekd maahanmuuttajaryhmét ettd viranomai-
set ja muut palveluntarjoajat. Foorumille on valittu teema, josta tapaamisessa keskustel-
laan. Teemoja on ollut kotoutuminen, dialogi, perhe seka ty6 ja opiskelu. Kun mukana
on ollut seka palvelun tarjoajia ettd kayttéjia, on kuultu miten erilaiset tarpeet kohtaavat
ja miten palveluita pitéisi kehittdd. Tavoitteena on nostaa asioita esille, 16ytaa uusia ide-

oita ja tapoja toimia sek& synnyttaa yhteistyoverkostoja.

Uutena projektina jarjestolla on alkamassa Naapuriditi-hanke. Kohderyhména ovat
maahanmuuttajanaiset, jotka ovat syrjaytyneita tai syrjaytymisuhan alla ja jotka ovat
paéosin kodeissaan. He eivat valttaméttd kay misséan muualla kuin kaupassa. Hank-
keessa koulutetaan etnisesté kulttuurista olevia ditejd mentoreiksi, jotka tukevat hei-
koimmalla olevia. Myds mentoreiden tietotaito kasvaa ja heille voi avautua portteja tyo-
elamaan. Tavoitteena on synnyttad alueelle naisten keskinéinen verkosto. Mukana on
nelja 1ahiota Vantaalla: Hakunila, Tikkurila, Koivukyld ja Martinlaakso. Malli on k&y-

tdssa muun muassa Saksassa.

Luetaan yhdessa -toiminnassa opetellaan suomen kieltd. Suomalaisnaisten verkosto tar-
joaa vapaaehtoistyona lukutaidon ja suomen kielen opetusta maahanmuuttajanaisille.
Verkosto on valtakunnallinen ja Vantaalla toimii ryhmi& Nicehearts ry:n lisdksi muun
muassa Silkinportissa ja Aikuisopistossa (Luetaan yhdessé -verkosto i.a.). Kielen opetus
on kunnan tehtdva, mutta tarvetta on enemman kuin mita virallisilla kursseilla voidaan
antaa. Luku- ja kirjoitustaidottomuus seka suuret erot koulutustaustassa voivat estaa

ihmisia osallistumasta virallisille kielikursseille.
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Nicehearts ry:n toiminta on hyva esimerkki tdydentévasta kumppanuudesta, missa jar-
jestot auttavat viranomaisia kotouttamistehtévassa erilaisten projektien ja kehittdmis-
hankkeiden kautta. T&ssa tarvitaan koordinoidumpaa yhteistyota kuin jarjestéjen omien
tavoitteiden mukaisessa toiminnassa, jotta eri tahojen tyo todella tukee toisiaan. (Lau-
tiola 2013, 31, 35.) Valtion kotouttamispolitiikassa jarjestot mainitaan merkittéaviné yh-
teistydkumppaneina. Jarjestot ndhdadn muun muassa myonteisen vuorovaikutuksen
edistdjiné kantavéeston ja maahanmuuttajien valilla, uuden kielen ja kulttuurin opettaji-

na seké elamanhallinnan ja arkitaitojen tukijoina. (Sisaministeri6 2015, 68.)

7.3. Vantaan seurakuntayhtymad tekee hengellistd ja yhteiskunnallista ty6ta

Kirkon tulevaisuusselonteko toteaa uskonnoilla olevan keskeisen roolin kulttuurien vé-
lisessa kohtaamisessa. Kirkko palvelee yhteiskunnassa sekd kantasuomalaisia ettd yha
kasvavaa muuttajien joukkoa. Kirkkohallituksen lausunnossa Maahanmuuton tulevai-
suusstrategiaan toivotaan uskonnon merkityksen vahvempaa korostamista kotoutumisel-
le. Siin& todetaan seurakunnilla olevan osaamista ja mahdollisuuksia kehittaa sita us-
kontojen valisessé dialogissa seka yleisen yhteiskuntarauhan ja kotoutumisen edistami-
sessé. Kansallisessa maahanmuuton tulevaisuusstrategiassa uskonnollisten yhteisojen
todetaan tukevan vuoropuhelua eri vaestoryhmien vélilla. (Suomen ev.-lut. kirkko
2013, 1; 2014b, 18; Sisaministerit 2013, 18.)

Vantaan seurakuntayhtymassa on yksi taysipaivainen monikulttuurisuustyota tekeva
tyontekija, jonka toimenkuvaan kuuluu maahanmuuttajatyota, lahetystyotd, kansainva-
lista diakoniaa ja romanityota Hanen roolinsa on tehda tydtd maahanmuuttajien parissa,
olla resurssihenkilona seurakunnille ja toimia yhteistyoverkostossa muiden paékaupun-
kiseudun yhtymien kanssa. Tavoitteet ovat valjat ja antavat lilkkumavaraa, mutta péa-
osassa on maahanmuuttajien kotouttaminen. Asiakasty6hon kuuluu ryhmien ohjaamista,
yleisGtapahtumien jarjestamista, leirity6té ja vapaaehtoisten ohjaamista. Toimittaessa
pienill& resursseilla, on painotus ollut yhteisollisessé tyootteessa. Kokoavassa toimin-
nassa tavoitteena on ettd maahanmuuttajat saisivat tutustua toisiinsa ja kantavaestoon.

Monia asioita tehddén yhdessa seurakuntien, kaupungin ja jarjestdjen kanssa. Seurakun-
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tien maahanmuuttajaty6sta vastaavat tyontekijat kutsutaan muutaman kerran vuodessa

yhteen suunnittelemaan ty6td ja vaihtamaan kokemuksia.

Seurakunnilla on padkaupunkiseudulla yhteisesti viron-, vendjén-, englannin-, kiinan- ja
arabiankielista tyoté, joille kaikille on palkattu omat pappinsa. Maahanmuuttajat muo-
dostavat omia yhteisojaan kielen perusteella ja he liikkuvat luontevasti yli kunta- ja seu-
rakuntarajojen. Helsingin ja Espoon yhtymien seka hiippakunnan kanssa jarjestetdan
koulutuksia seurakuntien tyontekijoille. Pdakaupunkiseudun verkostossa tehddan tarvit-
taessa kannanottoja ja lausumia esimerkiksi muuttumassa olevaan lainsd&ddantoon tai
otetaan kantaa muihin ajankohtaisiin asioihin. Maailma kyl&ssa -festivaaleilla ollaan
esitteleméassa kirkon monikulttuurista tyotd yhdessa Kirkkohallituksen ja muiden yhty-

mien kanssa.

Yksi osa ty6td on uskontodialogin edistdminen. Kirkkoherrat ovat tavanneet imaamit
kerran tyokauden aikana. Moskeijat kuuluvat yhteistydverkostoon ja yhteisty6tad musli-
mien kanssa toivottaisiin enemman. Koivukylassa on seurakunnan tyontekijan kanssa

kaynnistetty naisten uskontodialogiryhma.

7.4 Yhteisen toiminnan alue ja yhteistyo eri tahojen vélilla

Kaikki haastattelemani tahot korostivat yhteistyon merkitysté. Silla voitiin tarkoittaa
eriytynytté tyonjakoa, jossa toimijat tuntevat toistensa ty6té ja osaavat ohjata maahan-
muuttajia heidén tarvitsemansa palvelun piiriin. Yhteistyota kaivattiin palvelujen auk-
kokohtien paikkaamiseen. Yksi yhteistyon muoto haastattelujen perusteella oli maa-
hanmuuttajien palveluneuvonta ja edunvalvojina toimiminen. Yhteisty6 oli usein my6s
kumppanuutta, jossa ideoitiin ja toimittiin yhdessa seka yhdistettiin taloudellisia resurs-
seja, tyontekijoiden aikaa ja osaamista. Kaupungin tyontekijoiden haasteena on, etté
heill& ei ole rahaa kéytettadvissa ryhmiin tai muuhun toimintaan maahanmuuttajien kans-
sa. Se on pakottanut tekemaén tyota yhdessa toisten kanssa, miké on lopulta ollut hyvé

asia.
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Asiakkaiden ohjaus- ja neuvontatyd kuului oleellisena osana kaupungin kotouttamista
tukevien palvelujen, Nicehearts ry:n ja seurakuntayhtyman toimintaan. Ohjausta tarjoa-
vat myds muun muassa Jérjestorinki ja paikallisseurakunnat. Neuvonnan tarve on kas-
vanut maahanmuuttajien maarén lisadntyessa. Heti muuttamisen jalkeen on tarjolla pal-
jon apua. My6hemmin monet kokevat jadvansa yksin, eivétka osaa toimia suomalaises-
sa yhteiskunnassa. Monella maahanmuuttajalla voi olla isoja ongelmia ja he kaipaavat
pitkajanteistd kanssakéymisté. Esille tulee perhe-eldmén ongelmia, asunnon tai velkajar-
jestelyn tarvetta, vakivaltaa, lastensuojelun kysymyksia ja monia muita asioita. Valilla
tarvitaan oikeusapua esimerkiksi huoltajuuskiistoissa, valitusten tekemisessa tai tyopai-

kan laittoman toiminnan takia. Asiakasty0 voi tapahtua toimistossa tai kotikéynneilla.

Asiakkaat ottavat itse yhteytta tai heitd voi tulla muun muassa lastensuojelun tai sosiaa-
liaseman kautta. Joskus toimitaan valittdjand maahanmuuttajien ja peruspalvelujen tyon-
tekijoiden valilla. Asiakkaan kanssa voidaan menné la4kariin tai verkostopalavereihin.
Asiakkaat tarvitsevat kieli- ja kulttuuritulkkeja, jotka huolehtivat siitd, ettd asiakas tulee
kuulluksi. My6s viranomaiset saavat ndin enemman tietoa. Tapaamisten aikana ja nii-
den jalkeen huolehditaan siitd, ettd asiakas ymmartaa keskustelun siséllon. Luottamuk-
sen syntyminen on tarke&&. Kolmannen sektorin edustajat toimivat usein lahempéné
asiakkaan elamaa kuin viranomaiset ja lahestymistapa on kokonaisvaltaisempi (Lautiola
2013, 39). Vantaalla myds kaupungin maahanmuuttajapalvelujen ohjaajilla on taméa

sama rooli asiakkaiden aanen kuuluviin tuomisessa ja edunvalvojina toimimisessa.

Y hteisty6té eri tahojen valilla tehtiin myds ryhmien jarjestdmisessd. Osa ryhmista on
jarjestdjiensa omaa toimintaa, johon muut voivat ohjata osallistujia. Monet ryhmista
ideoidaan ja ohjataan yhdessé kahden tai useamman tahon valisend kumppanuutena.
Silkinportin viikkotoiminnassa on pdivittain erilaisia ryhmid, joita jarjestavat vapaaeh-
toiset, jarjestot tai eri etniset ryhmét. Aideille on kisityokerho, minka aikana lapset voi-
vat leikkid samassa tilassa, senioreille suomenkielinen keskusteluryhma. Kevaélla 2015
on alkamassa taloudenhallinnan kurssi yhteistydssd Vantaan Nicehearts ry:n kanssa.
Luetaan yhdessé -verkosto pitd4 suomenkielen opintoryhmié useassa eri paikassa. Sosi-
aaliohjaaja on mukana Rekolan seurakunnan ja seurakuntayhtymén kanssa esimerkiksi
naisten uskontodialogiryhmaéssé ja ruoanlaittoryhmassé. Tyttéjen pdivaa jarjestetadn

yhdessa seurakuntayhtyman kanssa. SPR:n kanssa ollaan aloittamassa joka toinen viik-
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ko kokoontuvaa kaikille avointa kansainvélista klubia. Seurakuntayhtymalla ja Tikkuri-
lan seurakunnalla on inkerildisten paluumuuttajien ryhma. Kokeiluna on toteutettu maa-
hanmuuttajaditien vertaisryhma neuvolassa Pakkalassa, joka tosin jai resurssien puut-

teessa kertaluonteiseksi.

Yleisotapahtumien jarjestaminen on mahdollista vain yhdessé toimien. Kaupungin sosi-
aaliohjaaja on ollut alullepanijana monessa tapahtumassa. Vahitellen vastuu on voinut
siirtyd muille toimijoille tai jarjestamistd on jatkettu verkostoyhteistyoné. Vuosittain
toteutetaan kansainvalinen naistenpéivan juhla seka monikulttuurinen itsendisyyspaivén
juhla. Monikulttuurisiin tapahtumiin on saatu maahanmuuttajia, kun kontaktit ovat ol-
leet olemassa. Suomalaisten mukaan saaminen on ollut haastavampaa. Perheille jérjeste-

tyssa Sun -festivaalissa on onnistuttu tdman asian suhteen.

Hyvé yhteistydn muoto on ollut leirit, joita jarjestetddn vuosittain vaihdellen eri kohde-
ryhmille. Jérjestdjiné ovat olleet kaupunki, seurakuntayhtymaé ja seurakunnat sek& maa-
hanmuuttajajérjestot. Rekolassa on jarjestetty muun muassa naisten leiri, joka toteutui
hyvin. Myds miesten leiria kokeiltiin, mutta sinne ei saatu riittavasti tulijoita. Leirien
pitéé olla kohderyhmaélleen raataloityja, jolloin osallistujat kutsutaan mukaan ryhmana.

Tarvetta olisi muun muassa jarjestaa leiri syksylla 2014 tulleille syyrialaisille.

Eri tahojen ryhmien ohjaajina, leireilla ja tukihenkilétoiminnassa on mukana vapaaeh-
toisia. Tyon koordinointi ja vapaaehtoisten tukeminen kuuluu muun muassa kaupungin
ja seurakuntayhtymén tyontekijoiden tyonkuvaan. Seurakuntayhtymaélle vapaaehtoisia
tulee Suurella sydamella -nettisivujen kautta. Heille etsitdan tehtavia Silkinportin kautta.
Isovanhempien yhdistyksessa toimii tukiverkosto noin 50 perheelle. Vapaaehtoiset ovat
varttuneempia ihmisid, jotka ovat maahanmuuttajaperheiden tukena. Seurakuntayhty-
man tyontekija ohjaa heitd. Kaupungillakin on ollut tukihenkil6toimintaa, mutta ongel-
mana on ollut saada vapaaehtoiset ja maahanmuuttajat kohtaamaan toisensa. Painopiste
on siirtynyt tapahtumien jarjestamiseen, jolloin ihmisille syntyy tilaisuuksia kohdata
toisensa luontaisesti. Nicehearts ry:n ryhméatoiminnassa vapaaehtoiset ja maahanmuutta-
jat ystavystyvat yhdessé toimimisen myota ja oman verkoston rakentaminen mahdollis-

tuu. Thmiset oppivat kdymaan myos muualla kuin tuetussa toiminnassa.
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7.5 Palvelujen kokonaisuus tukee kotoutumista

Maahanmuuttajilla katsotaan olevan erilaisia kotoutumisen strategioita (Ahokas 2011,
234). Kunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden oletetaan tukevan kotoutumista. Julki-
set strategiat ja linjaukset tdhtadvat akkulturaatioon, jossa muuttaja sopeutuu elaméén
suomalaisessa yhteiskunnassa ja voi samaan aikaan séilyttdd oman kielensé ja kulttuu-
rinsa. My0s kéytdnnon toimet on suunniteltu palvelemaan tété tavoitetta. Riippuu kui-
tenkin palvelujen kayttdjasté ja hanen mahdollisuuksistaan valita erilaisten strategioiden
valilla, mihin suuntaan eri palvelut hénté tukevat. Etniset ryhmat ja jarjestot tukevat
oman kulttuurin sailymisté, mutta voivat olla myds mahdollisuus eristdytyd oman ryh-
man pariin. Hyvé kielitaito ja tyollistyminen voivat tukea yhta hyvin sulautumista kan-

tavaestoon tai samaan aikaan oman kulttuurisen identiteetin vahvistumista.

Minua mietitytti kulttuuritulkkien ja edunajajien suuri tarve peruspalveluiden, etenkin
sosiaalitoimen kanssa asioitaessa. Rivien vélisté tulee viesti, ettd ihmiset saavat parem-
paa palvelua, jos heilla on rinnallaan joku joka osaa viranomaiskielen ja -kulttuurin. Tai
ettd peruspalveluissa ei ole aikaa ottaa selville maahanmuuttajan tilanteesta kokonai-
suudessaan. Tassé voi olla nahtéavissa rakenteellista rasismia. Ihmiset eivét ole tasaver-
taisia, jos he eivét osaa kielt4 tai toimintakulttuuria riittdvan hyvin. Ongelman ydin ei
uskoakseni ole tyontekijoiden asenteissa, vaan tyoprosesseissa, ajankaytdssa ja resur-
soinnissa. Strategioissa nimetaan paljon tehtavié ja asioita, jotka edistavat maahanmuut-

tajien kotoutumista. Samaan aikaan strategioiden toteuttamista ei resursoida riittavéasti.

Eri toimijoiden tarjoamaa tukea kotoutumiselle voi tarkastella saman Berryn nelikentén
kautta, kuin maahanmuuttajien kotoutumisen strategioita (Ahokas 2011, 234-235). Suu-
ri osa toimenpiteisté on suunniteltuja ja toteuttavat Vantaan monikulttuurisuusohjelmaa.
Marginalisaatiota edistavét asiat ovat kehittdmiskohteita joko palvelujen kehittdmisen

tai niiden resursoinnin nakokulmasta.
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KUVIO 7. Kotoutumisen tukeminen

7.6 Yhteistyokumppaneiden odotuksia Tikkurilan seurakunnalle

Useimmilla haastateltavilla oli kokemusta yhteistydsta seurakunnan kanssa joko oman
tyonsa puitteissa tai muista yhteyksista. Yhteistydn muotoja oli tavallisesti helppo nime-
t4. Seurakuntaa kaivattiin muun muassa jarjestdmaan kerhoja tai ryhmig, joihin itsella ei
ole resursseja, mutta johon ihmisia voisi ohjata. Seurakunta koettiin hyvaksi kump-
paniksi, koska sieltd 16ytyy monia erilaisia toimintoja eri ikaryhmille. Yhteistyo oli ter-
vetullutta kaikessa olemassa olevassa toiminnassa, jota muutenkin jérjestetdan useam-
man tahon kesken. Asiakastyon suhteen seurakunnalla on erityinen rooli, koska dia-
koniaty6lla on mahdollisuus myontad taloudellista tukea ruokaan, laskuihin tai lasten
harrastuksiin.

Eri etnisten ryhmien ja kantavdeston kohtaaminen koettiin hyvéksi tavaksi lieventaa
ennakkoluuloja. Seurakunnalta kaivattiin matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, johon
kaikki voivat tulla. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd avoimia kohtaamispaikkoja on muun
muassa Silkinportissa, Niceheartsilla ja seurakuntien Olotilassa. Lisdksi SPR on aloitta-
nut kansainvélisen klubitoiminnan joka toinen viikko. Namé kaikki toimivat Tikkurilan

keskustan tuntumassa. Tilastojen perusteella Tikkurilan seurakunnan alueista eniten
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maahanmuuttajia on Pakkalassa ja Simonkylassa. Jos halutaan kehittdad kohtaamispaik-
katoimintaa, olisi hyva kokeilla sit4 alueilla, joilla tallaisia kokoontumismahdollisuuksia
ei viel ole. Seurakunnalta odotettiinkin juuri alueella tapahtuvaa toimintaa ja kontakti-
en luomista ihmisiin. Sosiaality0 ja lastensuojelu tarvitsisivat toimintaa johon ohjata
perheita. Aiti-lapsi-kerhoille olisi kysyntad, kuten myos muille ryhmille joihin ihmisia

Voi ohjata.

Ala-asteikaisille lapsille toivottiin harrastuksia, kerhotoimintaa ja laksypiireja iltapéivi-
sin. Koulujen Kkielikoordinaattorit kertoivat, ettd usein tyon takia Suomeen muuttavien
lapset viettavét pitkid aikoja péivassa yksin. Vanhemmat siivoavat ja tekevat pitkia tyo-
paivié. lltapaivakerhoja on vain pienimmille koululaisille. Ala-asteen oppilaat eivét vie-
I& paése nuorisotalolle. Pelit ottavat ylivallan ja peliriippuvuus nékyy jo pienilla lapsilla.
Tarvittaisiin erilaisia kerhoja, missa eri taustoista tulevat lapset toimisivat yhdessa. Seu-
rakunnan toivottiin jarjestavan kerhoja koululla, jolloin kynnys osallistua olisi paljon
pienempi kuin kirkolla tapahtuvaan toimintaan.

Lapsille kaivattiin myds paivéleireja ja retkia. Kesélla voi olla etté lapset ovat yhteydes-
sé& vain omaan kieliryhmaén ja perheeseen. Leireilld voisi pitaa ylla suomen kielen tai-

toa ja tavata muita lapsia. Koulujen valmistavien luokkien opettajat tekevat lasten kans-
sa tutustumisretkiad uuteen asuinymparistoon. Opettajat tarvitsisivat tyopareja, jotta voi-
vat lahted lapsiryhman kanssa liikkeelle. Kerhojen, leirien ja retkien kautta voi rakentaa

yhteyttd myos lasten vanhempiin.

Vuonna 2016 tulee kouluihin uudet opetussuunnitelmat. Niissa eri uskontojen opetus-
tunnit ovat samaan aikaan, vaikka opetus onkin eriytettyd. Uskontojen moninaisuutta
pitéisi voida hyodyntéa niin ettd eri nakokulmat tulisivat esille, eik& kaikki opetus olisi
erillisissd ryhmissé. Tassa kaivattiin seurakunnalta ja uskonnollisilta yhteisoilta yhteis-
ty6td. Kouluissa mietitd&dn myos radikalisoitumisen kysymyksié. Tarvitaan ohjattuja
kohtaamisia eri ryhmien valill4 ja kerhotoimintaa, jossa teemana voisi olla eri kulttuuri-
en kohtaamiset. N&in voitaisiin valttaa kulttuurikolareita ja negatiivisia joukkoilmigita

lasten ja nuorten joukossa.
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Koulujen oman didinkielen opettajat toivoivat seurakunnalta tilaisuuksia, missa oppilaat
voivat tutustua seurakuntaan ja sen toimintaan. Ylakouluikaisille toivottiin luentosarjaa
eri uskonnoista. Toisesta kulttuurista Suomeen muuttaneet oman didinkielen opettajat
kysyivat, mitd seurakunnat tekevat ja mita on ylipaanséd mahdollista toivoa. Siind missé
muut vastaajat lahestyivat yhteistyokysymysté seurakunnan yhteiskunnallisen roolin
kautta, oman didinkielen opettajat toivoivat oppilailleen uskontoon liittyvéaa opetusta,

vuoropuhelua ja tutustumiskaynteja seurakuntaan.

7.7 Kokemuksia ja oppimista

Yhtena teemana haastatteluissa oli se, mité eri tahot ovat oppineet maahanmuuttajaty6téa
tehdessédan. Monet kokemukset liittyivat jollain tavalla kategorioinnin ja stereotypioiden
tunnistamiseen ja niiden purkamiseen. Ihmiset luokittelevat asioita ja toisia ihmisia eri
kategorioihin kuuluvaksi. Kategoriointi ei sindlladan ole hyva tai paha, mutta on merki-
tystd millainen sisélt6 esimerkiksi kategorialle ”maahanmuuttaja” annetaan. Tiettyyn
ryhméén voidaan liittaa stereotypioita, jotka vaikuttavat suhtautumiseen ryhman jasenia
kohtaan. IThmisié ei en&a pidetd ainutkertaisina yksiloing, vaan kategorian jésenina.
(Pirttila&-Backman 2011, 245-246; Ahokas 2011, 228.) Haastateltavat painottivat sitd,
ettei maahanmuuttajia voi ajatella yhtena ryhmané ja kaikkia heidan kysymyksiaan
maahanmuuttoon liittyvina asioina. Jokaisen kohtaaminen yksiléna on merkittava asia

ja siihen tulee kayttaa aikaa.

Kohtaaminen vie tavallista enemman aikaa. Paljon on tehtéva tyota luottamuksen raken-
tamiseksi. Aina ei pystyta kaymaan syvallisia keskusteluja ihmisten kanssa, vaan koh-
taaminen rakentuu arkisten asioiden &arelld. Maahanmuuttajat ottavat hyvin vastaan,
kun joku on heista kiinnostunut. Tarkeampé&é kuin kielitaito tai muu osaaminen, on
avoin mieli ja kiinnostus ihmisié kohtaan. Asenne on tarkedmpi kuin osaaminen. Aina
voi kysyé ja aina voi oppia. Yleistaa ei saa, ettd kaikki maahanmuuttajat ovat sitd tai
tata. Kaikki ovat yksiloitd. Kulttuurisensitiivisyys ottaa huomioon sen, ovatko kysy-
mykset persoonan ja identiteetin kysymyksid, vai vaikuttaako mukana joku kulttuurinen
tekija. Tarvitaan valmiutta dialogiin. Monikulttuurisuuden rakentaminen on kahden-

suuntaista, el vain sité ettd muuttajat sopeutuvat.
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Motivaatio vaikuttaa kielen oppimiseen, vaikka lahtokielellakin on valid. Oppimisessa
voi olla eroja kulttuuritaustasta riippuen. Somalit oppivat puhekielen nopeasti ja alkavat
kayttaa sité ilman suurta kynnysté. Joillakin toisilla kansallisuusryhmilla puhumisen
kriteerit voivat olla paljon korkeammat. Useimmiten oppimista ja sopeutumista ei selitd
kuitenkaan kulttuuritausta vaan persoonaerot, sosioekonominen tausta, koulutus ja muut

samat muuttujat kuin suomalaisillakin.

Kategorisoiminen liittyy myds ryhmien valisiin suhteisiin. lhmiset méarittelevat itsean-
s& ryhmdjasenyyksien avulla. Oma siséryhmé (me) koetaan usein paremmaksi kuin ul-
koryhma (he). Ryhmajasenyyksilla on suuri merkitys ihmisen minékésityksen ja itse-
tunnon muodostumisen kannalta. (Ahokas 2011, 220-221.) Maahan muuttavien kannalta
on merkitysta silla, millaisiin ryhmiin he voivat ja haluavat samaistua. Kotoutumista
edistéa liittyminen samoihin ryhmiin my0s kantavéeston kanssa. Samalla ryhmét muut-
tuvat ja niita ei endé voi kategorisoida kantasuomalaisuuden, vaan jonkun muun yhdis-

tavan tekijan (jalkapallojoukkue, tydyhteisd) perusteella.

Merkittava rooli on taalla olevalla yhteisolla ja silla miten se tukee tulijoita - saako nuo-
ri kavereita muistakin kuin omaa didinkieltd puhuvista lapsista ja 16ytyykd suomenkieli-
sista nuorista ystavia. Poikia yhdistaa jalkapallo. Siinad paasee heti kayttdmaan omia
taitojaan ja yhteista jalkapallokieltd. Lasten kohdalla integroituminen on sita helpom-
paa, mitd nuorempana lapsi tulee Suomeen. Kaikkinainen vapaaehtoisuus vaikuttaa so-
peutumiseen. Sopeutuminen voi olla haasteellista esimerkiksi nuorelle, joka tulee per-

heensd mukana Virosta ja ajattelee, ettd palaa heti takaisin kun vain voi.

Kun tydyhteisoon tulee joku eri etnisen taustan omaava, tuo hédn omat verkostonsa mu-
kanaan. Tama on koettu merkittavéksi asiaksi toiminnan kehittdmisen kannalta. Kun

kohderyhmé on itse suunnittelemassa toiminnan, siitd tulee tarpeiden mukaista. Ihmiset
itse kertovat kiinnostaako joku asia tai onko sille tarvetta. Nain myos vastuun kantami-
nen jakaantuu ja sitoutuminen kasvaa. Ongelmallista on kotoutumisen polkujen luomi-

nen ilman, ettd kohderyhmén ajatuksia kysytaan.
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Uskonto voi myos olla kategoria, joka luo rajoja ihmisten valille. Maahanmuuttajien
kanssa kaytannon ongelmaksi on joskus muodostunut se, etta toiminta on seurakunnan
tiloissa ja samassa rakennuksessa on kirkko. Jotkut ryhmét ovat peruuntuneet, koska
sinne kutsutut ihmiset eivat tulleet kirkon tilaan. Hyvien kokemusten kautta asia on
my06s muuttunut. Kaytannon kautta on huomattu, ettd seurakunnan tiloissa ja leirikes-
kuksissa ollaan tervetulleita ja siell4 voidaan olla. Lasten ryhmatoiminnan osalta uskon-
to voi olla joitakin ulos rajaava tekija. Osa muiden uskontojen edustajista voi hyvin olla
yhteydessé kirkkoon ja lapset voivat osallistua toimintaan. On myds ehdottomasti vain
oman uskonnon tai uskonnottomuuden sisalla pysyttelevid, jotka eivét halua lapsen ole-

van mukana seurakunnan jarjestamassa toiminnassa.
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8 SEURAKUNNAN NYKYTILA JA TAVOITTEET

8.1 Monikulttuurisuustyon valmistelu ja tydskentelyn aloitus

Seurakunnan yhteisissa tavoitteissa vuodelle 2015 on monikulttuurisuuden huomioon
ottaminen. Tavoite on ollut mukana jo useampana vuotena ja on yksi seurakuntayhty-
man asettamista yhteisista tavoitteista kaikille seurakunnille. Kukin palvelukokonaisuus
on miettinyt toimintasuunnitelmaa tehdessaan, millaisia konkreettisia tavoitteita ja kéay-
tdnnon toimenpiteité tahan liittyy. Nimettynd tyontekijana ja vastuuhenkilona Tikkuri-
lan seurakunnan maahanmuuttajatydssa on ollut yksi pappi. Diakoniatiimin tyénjaossa
maahanmuuttajatyd nimettiin yhdeksi vastuualueeksi syksylla 2014 ja se tuli osaksi mi-
nun tyétani. Aiemmin tdma ei ole diakoniaty®ssa ollut nimettynd vastuuna kenellakaan.
Tyo6yhteisona Tikkurilan seurakunta on jonkin verran monikulttuurinen. Vakinaisina
tyontekijoind on kanttori ja lastenohjaaja, jotka ovat taustaltaan maahanmuuttajia. Li-
séksi tilapaistydvoimana on saannéllisesti toinen maahanmuuttajataustainen kanttori.

Lastenohjaaja toimii tarvittaessa unkarin ja vendjan kielen tulkkina.

Kahden hengen ty6parina papin kanssa teimme alustavan monikulttuurisuustyon toi-
mintasuunnitelman vuodelle 2015. Siihen sisaltyi tiimin kokoaminen, johon tulisi edus-
tajat eri tyfaloilta ja kohderyhmaésta. Tiimi pohjautui ajatukseen, ettd monikulttuurisuus
koskettaa jollain tavalla kaikkia tydaloja ja tyota mitd seurakunnassa tehd&an. Jotta mu-
kaan saadaan kaikki ndkokulmat ja osaaminen, on tyon suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa syyta olla mukana alusta asti kaikkien tyfalojen edustus. Toinen kantava
ajatus oli, etta tyota suunnitellaan yhdessa kohderyhman kanssa, jolloin tiimiin kutsu-

taan mukaan maahanmuuttajataustaisia ihmisié.

Alustava toimintasuunnitelma sisalsi kolme nidkokulmaa, misté késin tarkastella moni-
kulttuurisuustyotd. Ensimmaisend oli yhteys ja osallisuus, joka tarkoittaa toisaalta kris-
tittyjen maahanmuuttajien kutsumista seurakunnan yhteyteen, mutta myds yhteyden
rakentamista laajemminkin ihmisten vélille. Toisena nékdkulmana oli diakonia ja syr-
jaytymisen ehkaiseminen, joka toteutuu eri tydaloilla. Kolmanneksi nakékulmaksi nos-

tettiin uskontojen vélinen dialogi ja rasismin vastainen ty0. Kaikki ndma nousevat seu-
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rakunnan perustehtavéstéd. Seka tiimimainen tyoote toimintatapana etta sisallélliset asiat

ovat linjassa kirkon yleisten suuntaviivojen kanssa.

Alustava toimintasuunnitelma esiteltiin seurakunnan laajennetulle johtoryhmélle ja
pyydettiin jokaista tydalaa nimeamaén edustajansa perustettavaan monikulttuurisuus-
tiimiin. Suunnitelma hyvaksyttiin syksylla 2014, mutta kutsua piti uudistaa useampaan
otteeseen ennen kuin tiimiin k&ytannossé oli tyontekijat nimettyind. Vaikka tiimin jase-
niksi oli mietitty maahanmuuttajataustaisia ihmisid, paatettiin kuitenkin kokoontua en-
sin tyontekijajoukolla. Oli tarkedd kuulla kaikkien tydalojen nékemyksia ja muodostaa
yhteistd ymmaérrysta suuntalinjoista, jotta kaikkien oli mahdollista sitoutua tyéhon. Vii-
sihenkisen tiimin ensimmainen kokoontuminen pidettiin 9.1.2015. Edustettuina tiimissa
ovat lapsi-, perhe-, ja nuorisotyd, diakonia- ja lahetys seka aiempi maahanmuuttajatyo.
Kokouksessa kaytiin lapi tilastotietoa alueen maahanmuuttajista ja keskusteltiin alusta-
vassa suunnitelmassa méaaritellyistd ndkokulmista. Tiimi piti niitd asianmukaisina ja

korjauksia haluttiin 1ahinn& muotoiluihin.

Keskustelussa hahmotettiin liséksi kolme periaatetta, jotka ohjaavat suunnittelua. Tyon
painopisteeksi maariteltiin seurakunnan alueella asuvat ihmiset. Maahanmuuttajat muo-
dostavat yhteis6ja kaupunkien ja seurakuntien rajojen yli. Alueella asuu kuitenkin niin
paljon maahanmuuttajataustaisia ihmisia, ettd tavoitteena on saada kontaktia ensisijai-
sesti heihin ja alueellisen toiminnan kehittdminen. Toisena periaatteena on etsié tapoja,
miten voimme siséllyttdd monikulttuurisuuden ndkdkulman olemassa olevaan toimin-
taan ja kehitt44 sitd kaikille soveltuvaksi ja saavutettavaksi. Tavoitteena ei pidetty ko-
konaan uuden toiminnan luomista, vaan olemassa olevan kehittdmistd. Kolmanneksi
seurakunnan vahvuutena ja mahdollisuutena pidettiin kohtaamisen mahdollistamista
erilaisten ihmisten valille. Toiveena on edistdd vuorovaikutusta erilaisten ihmisryhmien
(eri-ikaiset, eri kulttuuritaustoista tulevat) vélilla, eikd jarjestaa toimintaa jokaiselle
ryhmalle erikseen.

Kéytannon toimena paatettiin tehda kartoitus seurakunnan eri tydaloille siitd, mita talla
hetkell&d teemme, tieddmme ja osaamme maahanmuuttajatydssd. Kartoitus tehtiin, jotta
tunnetaan paremmin koko tydyhteison tilanne, eikd yriteta kehittd4 sellaista joka jo ehka

toimii tai keskittyd johonkin, mité ei koeta tarpeelliseksi. Jokaisella tyontekijalla on
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mahdollisuus osallistua tyén kehittdmiseen. Vastaaminen itsessaan herattdd arvioimaan

maahanmuuttajaty6td oman tyon nakékulmasta.

Toisena kaytanndn toimena paatettiin ottaa yhteytta Tikkurilan seurakuntaan kuuluviin
maahanmuuttajataustaisiin ihmisiin, joita on 311 henked. Lahetimme vuoden 2015 alus-
sa kirjeet (liite 2) kaikille seurakunnan vieraskielisille jasenille. Kirjeita I&hti 229 kpl.
Perheisiin ja pariskunnille meni yhteinen kirje. Thmisié kutsuttiin kynttilanpaivéan juma-
lanpalvelukseen ja keskustelemaan niistd kokemuksista, toiveista ja odotuksista, mita
heilld on seurakunnasta ja seurakunnan suhteen. Kirje kirjoitettiin suomeksi, mutta siinad
kiinnitettiin huomiota kielen selkeyteen. Seurakunnan vieraskielisten jasenten taustat
ovat moninaiset. Monet ovat olleet Suomessa jo pitkaan ja tulevat hyvin toimeen suo-
men kielelld. Jatkossa mietitdan tiedotuksen kééntamisté ainakin viroksi, venéjaksi ja
englanniksi. Silloin pitéisi osata edes jonkin verran myos vastata kyselyihin néilla kielil-

l4&. Toteuttaminen on mahdollista vapaaehtoisten ja kielitaitoisten tyontekijoiden avulla.

Tulos kutsukirjeelld ainakin tassa vaiheessa oli olematon. Kukaan ei vastannut kutsuun
Kirjeen perusteella. Osasyyna oli ehké talven tuulisin ja sita kautta kylmin keli tai kieli-
vaikeudet. Olisimme kuitenkin odottaneet edes jonkun tulevan. L&htokohtana oli, etta
ihmisilla jotka maahan muuttaessaan liittyvat ev.lut. seurakuntaan, on joku erityinen syy
tai peruste kuulua kirkkoon. Siksi myos oletettiin, ettd he haluaisivat kertoa elamastaan
ja odotuksistaan. Kirjeen perusteella jumalanpalvelukseen tulematta jattdminen ei toki
kerro, ettei nain olisi. Kyse lienee tavoittamisen ongelmasta. Tarpeita, toiveita seka koh-
taamisen ja toiminnan mahdollisuuksia olisi luultavasti paljonkin, mutta seurakunnalla

ei ole talla hetkella riittavasti kontakteja, jota kautta viesti kulkisi.

8.2 Monikulttuurisuusty0 talla hetkella — kartoituksen tuloksia

Seurakunnan tydaloille tehdyn kartoituksen tarkoituksena oli saada ensisijaisesti tietoa
siitd, millainen tilanne Tikkurilan seurakunnassa on monikulttuurisuustyon suhteen talla
hetkelld. Kysymys siitd, mita tulisi tehda jatkossa, oli mukana jotta kaikilla olisi mah-
dollisuus kertoa ajatuksensa myos téstd aiheesta. Ohjeistuksessa toivottiin, etta kaikki

vastaisivat ainakin kysymykseen siitd mita talla hetkelld tehd&én. Siksi myos vastauk-
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sissa painottui nykytilanne. Kartoituksen pohjana olivat monikulttuurisuustyéryhman
vahvistamat kolme linjaa: yhteyden rakentaminen ja osallisuus, diakoninen ndkdkulma

ja syrjaytymisen ehkaisy seka uskontodialogi ja rasismin vastainen toiminta.

Maahanmuuttajia kohdataan jonkin verran kirkollisissa toimituksissa ja vahéisessa maa-
rin jJumalanpalveluksissa ja kirkkokahveilla. Useimmin maahanmuuttajia kohdataan
kasteissa, jonkin verran myos vihkimisissa ja hautajaisissa. Kastettavan jompikumpi
vanhemmista saattaa olla toisesta kulttuurista. Suomen omista véhemmistoisté toimituk-
sissa nakyvat jonkin verran romanit. Paédkaupunkiseudulla on eri kieliryhmille myos
omia pappeja (vendja, viro, arabia, kiina, englanti), joiden kanssa maahanmuuttajat voi-
vat olla yhteydesséd oman seurakunnan pappien sijaan. L&hes kaikissa pappien vastauk-
sissa sanotaan, ettd monikulttuuriset toimitukset tulevat tydssa vastaan harvoin. Joskus

monikulttuurisuus tulee vastaan sairaalakaynneilld ja terveyskeskuksissa.

Toimituksissa ihmisié saattaa olla mukana hyvinkin monista kulttuureista ja valilla tulee
pyyntdja myos jonkun muun kuin suomen kielen kayttdmiseen. Téta toivetta on pidetty
tarkedna toteuttaa esimerkiksi niin, etta joitakin osioita toimituksesta on ollut toivojan
omalla kielelld. Tama on toteutunut l&heisten, kieltd osaavien turvin. Tai pappi on itse
kayttanyt suomen rinnalla toista kieltd. Toimituksissa yhteytta on rakennettu esimerkik-
si puhumalla tarvittaessa englantia. Kastekeskustelussa monikulttuuriselta vanhemmalta
on kysytty hanen uskonnollista vakaumustaan ja se on joskus johtanut pidempéaankin
keskusteluun. On voitu kysyd myds isovanhempien vakaumusta ja sitd, millaisia ajatuk-
sia se perheessé herattad, ettd lapsenlapsi kastetaan kristilliseen kirkkoon.

Maahanmuuttajataustaiset ihmiset tuntuvat olevan luontevasti mukana perhekerhoissa,
perheleireilld, iltapédivakerhoissa, ja perheille suunnatuissa tapahtumissa. Tarkea l&hto-
kohta on yhteisollisyyden lis&dminen, yksinéisyyden lievittdminen ja vertaistuki. Ilta-
paivékerhoissa toteutuu myos diakoninen ndkokulma. Lapset ja vanhemmat tarvitsevat
neuvontaa kaytdnnon asioissa. Heitd on ohjattu muun muassa la&kariasioissa ja siind

millaisissa asioissa voi ottaa yhteytta viranomaisiin.

Nuorisotydssa monikulttuurisuus on osana nuorten omaa arjen kulttuuria. Taustaltaan

monikulttuuriset nuoret ovat mukana kerhoissa, leireill&, rippikoulussa ja isosina. Maa-
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hanmuuttajia kohdataan p&aosin kouluissa ja muun verkostotydn kautta. Erityisnuoriso-
tyontekija tyoskentelee ammattikouluissa, missd monikulttuurisuus on vahvasti esilla.
Nuorisotyon nakokulmasta monikulttuurisia nuoria ei kohdata perustyon tasolla niin-
kaan autettavina tai maahanmuuttajastatuksen kautta. He ovat osa ryhmaa siiné kuin
muutkin. Vastaajat miettivat, korostuuko diakonisessa nakékulmassa liian paljon uhri-
ja ongelmakeskeisyys. Toisaalta maahanmuuttajat, jotka ovat kielitaidottomia tai muu-
ten vaikeassa eldmantilanteessa, eivét perinteisen seurakuntanuorisotyon saavuttamissa

ryhmissa ole kovin vahvasti lasna.

Diakoniapdivystyksissé kohdattujen maahanmuuttajien maaré on lisaantynyt viime vuo-
sina. Ihmisilla on taloudellisia huolia, sairautta ja tyottomyytta. Jonkin verran on ollut
vanhempien ja aikuisten lasten vélisia ongelmatilanteita, missa on mietitty kulttuurin
vaikutusta tilanteen syntyyn. Usein l&hettdvana tahona on sosiaalityontekijé, joka on
kehottanut hakemaan ruoka-apua diakoniatyolta. Monella maahanmuuttajalla on ollut
vaikeuksia ymmartad toimeentulotukip&atosté tai he ovat kokeneet, etteivat saa tarvit-
semaansa apua. Heille on avattu kunnan péatosten siséltoa ja sitd, miten sosiaaliturva
Suomessa rakentuu. Sosiaalitoimen kanssa on tehty sekd yhteistydtd maahanmuuttajien

asioissa ettd yritetty vaikuttaa joihinkin toimeentulotukipaatoksiin.

Diakoniavastaanotolla on avustettu ruoassa, eldmisessé ja vuokrarésteissa seurakunnan
omin varoin tai yhdessa Vantaan seurakuntayhtyman diakoniarahaston kanssa. Tuki-
kummeilta on saatu avustuksia lasten harrastuksiin, vaatteisiin ja opiskeluun. Kotikéyn-
tejé on tehty jonkin verran maahanmuuttajien luokse. Joitakin pitkia asiakaskontakteja
on ollut esimerkiksi puolison kuolemaan liittyvéssa surutydssa. Tyontekijalla on ollut
aikaa ja mahdollisuuksia tavata ihminen tai perhe useampaan kertaan. Ihmisia on ohjattu
muun muassa Kirkon ruokailuun, johon osallistuu kantavaeston ohella paluumuuttajia,

maahanmuuttajia ja muita matkustavaisia.

Olotilan kdvijdkunnasta noin viisi prosenttia on etnisen taustan omaavia. Kohtaamisissa
on mukana ihmisid, joiden elaméntilanteet ovat hyvin vaikeita. Olotilaan on tullut muun
muassa naisia, jotka ovat olleet pitk&&n lasten kanssa kotona ja he ovat saaneet jalansi-
jaa kodin ulkopuoliseen elamaén. Yhtend ryhména nakyvat thaimaalaiset naiset, jotka

ovat naimisissa suomalaisen miehen kanssa. YKksindisyys tuntuu olevan suurempaa etni-
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sen taustan omaavilla kuin kantasuomalaisilla. Sosiaaliseen kulttuuriin ja elamaén tottu-

neet ihmiset karsivat sosiaalisen yhteison puutteesta.

Kuntouttavaan tyétoimintaan tai harjoitteluun on palkattu maahanmuuttajia. Talla het-
kella Kirkon Ruokailussa on tyollistettyind kaksi maahanmuuttajaa. Olotilassa pyritaan
sithen, ettd lahes koko ajan eri kulttuureista on tyokokeilijoita, kuntouttavan toiminnan
ihmisié tai opiskelijoita osana yhteisoa. Seitseman vuoden aikana Olotilassa on ollut
opiskelija, vapaaehtoinen, tydkokeilija tai -harjoittelija 14 eri maasta. Yhteensa naita

henkil6ita on ollut tyévoimatoimiston lahettamané 23.

Useammassa vastauksessa todetaan, ettd omalla ty6alalla ei jarjestetd mitdén sellaista,
missa olisi erityisesti ajateltu monikulttuurisia ihmisia. Heita toivotaan mukaan kaik-
keen olemassa olevaan - myos vaikuttamaan ja tekemaan. Né&in rakennetaan yhteytta ja
osallisuutta. Tikkurilan eldkeldiskerhossa kay muutamia inkeril&isia paluumuuttajia.
Ilahduttavaa on ollut ettd syksyn 2014 vapaaehtoiskurssilaisista nelja (kymmenestd) oli
virolais- ja venaldistaustaisia. Inkerildisten paluumuuttajien kanssa on sdéannéllista omaa
toimintaa. He kokoontuvat kerran kuukaudessa paluumuuttajien piiriin ja liséksi jarjes-

tetaan retkia.

Maahanmuuttajille kohdennettua toimintaa on toteutettu yhteistydssa seurakuntayhty-
man ja/tai kaupungin kanssa. On ollut naisten leireja, perheleireja ja retkia. Osallistujat
ovat olleet koko Vantaan alueelta. Kerran on yritetty naisten ryhmaa, mutta osallistujia
oli haastavaa saada sitoutumaan kokoontumisiin. Perheellisten oli vaikea l&htea liikkeel-
le iltaisin ja monet olivat toissa tai opiskelivat. Retkille puolestaan on ollut helppo saada
osallistujia, jos hinta on ollut alhainen. Diakoni on aikaisemmin ohjannut miestenryh-
maa Silkinportin toimintakeskuksessa. Monikulttuurisuustyon pappi on ollut mukana
jarjestamassa Vantaan seurakuntien yhteisié joulujuhlia, sekd kaupungin ja muiden toi-
mijoiden kanssa muun muassa naisten péivan juhlaa ja monikulttuurista Sun-festivaalia.
Myos lapsityontekijat ovat olleet mukana tyontekijéind maahanmuuttajille suunnatuissa

tapahtumissa. Ndissa on ollut hyvin osallistujia.

Juhlat ovat olleet toimivia ja tavoittaneet paljon ihmisia. Kirkon ruokailussa voi olla

jatkossa etnisié ruokailupdivié, kun tydssa on aasialaistaustainen ihminen. Kevéélla voi-
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si jarjestad uskonnollisen juhlan vastaavasti, kuin joulujuhla on talvella. Kokemusten
mukaan monet tulevat mielell&an osallistumaan kertaluonteisiin tapahtumiin ja leireihin,
mutta sddnndllinen “harrastaminen” on jo vaikeaa. Monessa muussa kulttuurissa hen-
gellisyys on erilaista ja monet maahanmuuttajat hakeutuvat vapaisiin suuntiin. Venélai-

set ja virolaiset voivat kokea luterilaisuuden laheisemmaéksi.

Uskontodialogi ja suvaitsevaisuuden lisdédminen koetaan seurakunnassa ruohonjuurita-
son tyoksi ja sité tapahtuu eri tydmuotojen arjessa. Kristillinen ihmiskasitys on perus-
tyén kohtaamisissa, keskusteluissa, toiminnassa ja opetuksessa itsestdan selva osa tyota
ja kanssakdymistd. Tata pidetéan jo itsessadn rasismin vastaisena eetoksena. Keskuste-
lutilaisuuksia on yritetty jarjestdd, mutta ihmisten saaminen niihin on koettu vaikeaksi.
Nuorisotyontekijat toteavat, etta perinteista rotuun tai ihonvériin kohdistuvaa rasisti-
suutta kohdataan tydssa aika vahan. Syrjinnassa ja kiusaamisessa motiivit selittyvat
yleensa muulla tavoin. Kysymykset suhteista eri uskontoihin ovat useinkin esilla rippi-
koulussa. Dialoginen nakdkulma toteutuu my®os iltapdivakerhojen ja paivakotiyhteyksi-
en kautta. Olotilan asiakaskeskusteluissa kdydaan uskontodialogia ja tutustutaan erilai-

siin etnisiin taustoihin ja kulttuureihin.

Monikulttuurisuuteen siséltyy laajemmin ottaen moniarvoistunut kulttuuri. Usein muun
muassa nuori joka kohdataan tai joka on toiminnassa aktiivisesti mukana, tulee uskon-
nottomasta perheestd. Kulttuurien kohtaaminen ja uskontodialogi eivét tapahdu vain eri
uskontojen valilla, vaan monet katsomukset eldavat rinnakkain. Ihmisen kohtaaminen
omana itsendén eika etnisen taustansa edustajana, on tarkein kaytdnnon kautta opittu
asia. Ystdvallinen ja avoin suhtautuminen kannattaa aina. Tarkeda on yhdessa oleminen,
tutustuminen ja keskustelu. Yhteyden rakentamiseen tarvitaan aikaa ja lasndoloa. Ryh-
maan kuuluminen ja dialogi vahvistuvat silloin kun eritaustaiset ihmiset toimivat keske-
nadn tasavertaisesti. Kulttuurien vélinen konkreettinen tydskentely vahvistaa kaikkia
osapuolia. Rippikoulussa monikulttuuristen nuorten kokemukset usein rikastavat kes-

kustelua.

Lahetystydssé tutustutaan eri maiden kulttuureihin ja se kasvattaa eri-ikéisié suhtautu-
maan luontevasti monikulttuurisuuteen. Eri uskontoihin tutustutaan teoriassa, tydmuo-

don piirissa ei tavata muiden uskontojen edustajia. Lahetystyo kulkee k&si kadessa kehi-
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tysyhteistyon kanssa. Asiasta puhutaan ja siihen uhrataan varoja. Tyontekijoilla ja rip-
pikoululaisilla on omat kummilapset. Rippikouluissa varjoa kummilapselle kootaan
tyhjia pulloja kerdamalla. Kokemukset ovat olleet hyvid. Tyontekijan kokemus on, ettd
ldhetysaktiivit eivat pelkaa vieraiden kulttuurien edustajia. Omaa uskontoa osataan ar-
vostaa ja samalla kunnioittaa toisten uskontojen edustajien omistautumista omalle us-

konnolleen.

Jatkotyoskentelyn suhteen peruskysymyksena oli, jarjestetddnké maahanmuuttajille
omaa ja heille erityisesti suunnattua toimintaa, vai kutsutaanko heitd mukaan kaikkeen
olemassa olevaan. Monille on tarkead saada olla identiteetiltdan muutakin kuin maa-
hanmuuttaja. Toisaalta omat etniset ryhmét ovat tarkeitéd jakamisen paikkoja. Toiseksi
teemaksi nousi jalkautuvan, ihmisten pariin menevan tyon ja seurakuntien tiloihin kut-
suvan tyén suhde. Maahanmuuttajien osallistumista tydn suunnitteluun ja sen tekemi-

seen pidettiin tarkeana.

Kirkon todettiin olevan toistaiseksi hyvin kantasuomalaisten kirkko, vaikka maahan-
muuttajat ovat l6ytaneetkin joitain osallistumisen mahdollisuuksia. Parasta olisi, jos
mukaan voisi tulla ilman monikulttuurisuustaustan leimaa. Erillisen toiminnan jarjesta-
minen voi olla turhaa lokerointia. Yhteys ja osallisuus rakentuvat vain, jos kaikki ovat
yhdessa. Seurakunta voi luoda mahdollisuuksia kantavaeston ja muualta tulevien koh-
taamiseen ja yhdessa toimimiseen. Toisaalta vastauksissa pohdittiin sitd, pitdisikd maa-
hanmuuttajille tarjota oman tai englanninkielistd ryhmétoimintaa. My6s ryhmid suomen

kielen opetteluun ehdotettiin.

Monella maahanmuuttajalla on omat etniset verkostonsa ja ryhmansa, joissa he kokoon-
tuvat. Ryhmien kutsuminen yhteen vaatii sitd, ettd on tuttu ainakin joidenkin kanssa.
Henkilokohtainen kutsuminen ja muistuttaminen toimivat. Jos saadaan yhteys yhteen,
voi sité kautta 10ytaa toisia. Maahanmuuttajille otaksutaan olevan tarkeaa etté tyontekijé
on tuttu, eika vaihdu jatkuvasti. Ihmisten tavoittamiseen vaikuttaa jos seurakunta saa
hyvén maineen maahanmuuttajien keskell& ja he itse vievét viestié eteenpdin. Jos henki-
|0stOssé (vapaaehtoisina, harjoittelijoina, tyontekijoind) on ihmisid muista etnisista
ryhmistd, tavoitetaan myos kavijoiksi ja osallistujiksi enemméan maahanmuuttajia. Eri-

tyisryhmille seurakunta voi tarjota pehmedmman vaihtoehdon tyollistdjand. Tasavertai-
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nen tyokumppanuus voi olla hyvinkin tervehdyttavéa pitkaan kotona olleelle ihmiselle.
Kielen oppiminen on helpompaa, kun padsee kayttdmaan sita tyossa ja muiden ihmisten
kanssa.

Yhteisty6 ja omien seinien sisalta ulos lahteminen koettiin tarkeédksi. Kiintedd yhteistyo-
té& eri kulttuurien etujarjestojen ja viranomaistahojen kanssa toivottiin. Seurakunnan
tulee hakeutua sinne, missa ihmiset ovat valmiiksi. Sitd kautta 16ydetaan uusia ihmisié
ja ty6- seka kohtaamistapoja heidan kanssaan. Pitdisi osata verkostoitua ja tehda ty6té
yhdessd, ei erikseen. Yhdeksi nuorisotydn toimintaympéristoksi néhtiin koulut, jotka
ovat jo itsessdédn monikulttuurisia. Nuorisotyon painopistetta olisi mahdollista muuttaa
jalkautuvammaksi. Nuorisotydssa ja muillakin tyoaloilla tulisi toimia aktiivisemmin ja
suoremmin muiden kirkko- ja uskontokuntien kanssa ja I0ytaa yhteisia paamaaria. Nuo-
risotyo6lla olisi jossain maarin valmiuksia ja koulutusta esimerkiksi uskontodialogiseen

toimintaan.

Vastauksissa todettiin, ettd seurakunnassa pitaisi oppia elamaan avoimemmin Kristittyi-
na, oman uskontomme edustajina ja keskustelemaan kunnioittavasti, hyvéassa hengessa
muiden uskontojen edustajien kanssa. Uskontodialogi on tarkedd, mutta ongelmana on,
miten saada vékea liikkeelle. Usein keskustelutilaisuuksiin tulevat he, jotka ovat sinne
puhujiksi kutsuttuja, muu vaki ei lahde liikkeelle. Pitaa olla ruohonjuuritason toimintaa
eli retkia tai iltoja, joissa keskustellaan esimerkiksi naisten kesken, nuorten kesken tai
miesten kesken niin, ettd eri uskontoja tai kansanryhmié edustavat ihmiset ovat yhdessa.
Lahetystyon nédkokulmasta pitéisi levittda evankeliumia ja kohdata muiden uskontojen
edustajia myos kotimaassa ja lahiympéristossa perustehtavan toteuttamiseksi. Kysymys
ei ole kuitenkaan ainoastaan siitd mita teemme, vaan miten teemme.

Ytimeltddn meidan pitéisi kutsua monikulttuurisuustyssakin ihmisié us-
komaan ja vahvistumaan uskossaan. En tarkoita téll& evankelioimiskam-
panjoita, mutta vain kutsumalla ytimen dareen voi lopulta rakentua osalli-
suutta ja yhteyttd, jotka kantavat. Edella mainittu tarkoittaa vaivannakoa
eli sanoman kielellistamista uudelleen ja vaivannakda myods uudenlaisten
toimintatapojen aloittamisessa.
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8.3 Toimintasuunnitelma kartoituksen ja haastattelujen pohjalta

Monikulttuurisuustiimin toisessa tapaamisessa 26.3.2015 tarkasteltiin koostetta seura-
kunnan tiimeille tehdysta kartoituksesta, verkostoa jossa toimitaan, muiden tahojen ta-
voitteita ja toimintaa seka odotuksia seurakuntaa kohtaan. Keskustelussa esille nostettiin
teemoina viestintg, juhlat ja yhteys seké eri ryhmien toimiminen aidosti yhdessé ja yh-

teisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Seurakunnan toiminnasta viestimisesta haluttiin kehittad niin, ettd se aidosti tavoittaa
my0s maahanmuuttajat ja avaa ovia tulla mukaan. Viestinnan sisallon ohella merkitysté
on sillg, missé viestitddn. Sosiaalinen media on mahdollisuus. Toimijaverkoston kautta
voi viestida myds saada eteenpdin. Viestinnan ja toiminnan sisallon pitaa olla yhtenevai-
set. Ehdotuksena oli, ettd otettaisiin muutama toiminto, esimerkiksi varhaisnuorten pai-
valeirit, perhekerho ja diakoniapaivystys, joita tarkasteltaisiin ja kehitettéisiin maahan-
muuttajien ndkokulmasta ja yhdessa heidan kanssaan.

Tydryhman haaveena oli yhteisen juhlan ja Maailmojen messun rakentaminen. Juhlin-
nan puitteissa olisi mahdollisuus tutustua puolin ja toisin. Pyhdn Laurin kirkossa voisi
jarjestdd maailmojen messun kesdaikaan, jolloin ruokailu toteutuisi kojuista eri maiden
katuruokana. Juhlan tai jumalanpalveluksen tulisi olla sellainen, johon myds kantasuo-
malaiset haluaisivat osallistua. Parhaimmassa tapauksessa monikulttuurinen messu voisi
tavoittaa etenkin nuorempaa vaked paremmin kuin perinteinen jumalanpalvelus. Ty6-
ryhmassa todettiin kuitenkin ettd ensin pitéé 16yt yhteys ihmisiin. Juhlat ovat yhtei-

sOssé tapahtuvia juttuja. Pitaa olla seurakunta, kenen kanssa juhlitaan.

Kolmanteen teemaan liittyi monia juonteita yhdessa tekemisestd, yhteyden Ioytymises-
t4, asenteiden muuttumisesta ja vierauden tunteen voittamisesta rasismin vastustami-
seen. Seké& seurakunnan omista ettd muiden tahojen kokemuksista nousi vahvasti esille
se, kuinka tarke&a on maahanmuuttajien ja koko kohderyhman oleminen alusta asti toi-
minnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tyoryhmassa korostettiin nimenomaan yhdes-
sé& toimimista osallistumisen sijaan. Ei toivota virkamiestoimintaa, vaan mukana olevan
porukan oloista ja nékoisté tekemistd. Rasismia on huomattu olevan myds eri maahan-

muuttajaryhmien, ei ainoastaan kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valilla. Haas-
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teena on saada monet erilaiset ryhmat toimimaan yhdessa. Taman kolmannen teeman
puitteissa syntyi toimintaidea, misté seurakunnassa ldhdetéén liikkeelle kokeilemaan ja
oppimaan yhdessé tekemisen kautta.

Jalkapallo yhdistaa monia erilaisia ihmisia ja on kansainvélinen kieli. Nuorisotyolta on
toivottu toiminnan organisoimista. Aloite oli tullut seurakuntayhtyman maahanmuutta-
jatyon koordinaattorille imaamien kautta. He ovat huolissaan nuorten syrjaytymisesta ja
radikalisoitumisesta. Apua ja yhteisty6ta on toivottu seurakunnilta. Urheiluseuroissa
harjoittelu on monesti tiivista, tavoitteellista ja huippu-urheiluun tahtaavaa. Jalkapallon
harrastaminen urheiluseurassa on monelle perheelle myds liian kallista. Urheiluseurassa
on valmentamisen osaamista, mutta ei valttdmatta osaamista eikd mahdollisuuksia per-
heiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen. Toisaalta vanhempia sitoutetaan
seuratoiminnassa joukkueiden rahoittajiksi ja tueksi. Haastatteluissa tuli hyvin esille,

kuinka lasten ja nuorten kautta on mahdollista saada yhteys myds perheisiin.

Kokeilemme rakentaa mahdollisuuden jalkapallon pelaamiseen niin, ettd mukana on
sekd lapsia ettd aikuisia. Lasten ja nuorten kautta rakennetaan yhteytta perheisiin —
my0ds mahdollisesti kotona oleviin &iteihin. Toiminnassa tarvitaan vapaaehtoisia val-
mentajia ja ohjaajia. Paljon voi tapahtua myos kentén laidalla. Lopulta kokonaisuus
muodostuu mukaan tulevien ihmisten tarpeiden, toiveiden ja ideoiden mukaan. Toive on
lahtenyt imaameilta ja liittynyt pelkoon somalipoikien radikalisoitumisesta. Kohderyh-
maksi madrittelimme kuitenkin kaikki alueellamme (ja alueemme lahist6l1d) asuvat et-
niset ryhmat. Tarpeellista olisi saada mukaan my6s kantasuomalaisia, jolloin vuorovai-
kutusta syntyy eri maahanmuuttajaryhmien ja kantavaeston kesken. Jalkapallon ohella
on mahdollisuus kehittdd monia muita asioita ja vahvistaa verkostoa monikulttuurisuus-
ty6ssd. Oheisessa kuviossa on kuvattu erilaisia toimia, joita yhteisen projektin puitteissa
voidaan edistaa.



82

Ihmiset mukanaeulkg
suunnittele- Verkostoi- Yhteys lapsiin,
massa ja tumine w nuoriin ja per-
toteuttamassa

v
[ heisiin

toimiminen, restinta o
Nuorten tarve ja yhteys eri Jalkapalloa iestinta Yhteison raken-
imaamien toive ryhmien-vafilla kentalla ja kentén - tuminen
aidalla 2 [ f(uhia?)

inja

radikalisoitumi-
sen vastainen
tyd

( Muuta, mita?
[;Suunnitellaan

vhdessa

KUVIO 8. Monikulttuurinen jalkapallo seurakunnassa

Tavoitteena toiminnalla on mielekk&&n tekemisen tarjoaminen seké tuntemisen ja yhtei-
sOllisyyden lisadntyminen. Tatd kautta toivomme voivamme vaikuttaa asenteisiin, myos
omiimme, rasismin ja radikalisoitumisen vahentamiseksi. Taustalla on kotoutumisen
tukeminen ja erityisesti kaksisuuntaisen kotoutumisen mahdollistaminen. Toiminnan
kautta kielitaito voi vahvistua ja ihmisill4 on mahdollisuus omien verkostojensa kasvat-
tamiseen. Tarvittaessa voidaan tarjota neuvontaa, ohjausta, tukea ja apua. Mahdollisuu-

tena on esimerkiksi tukikummiavustusten hakeminen perheille.

Tavoitteiden toteuttamiseksi tehdadn yhteistyota seurakunnan sisélla. Yhteisen projektin
kautta aletaan opiskella maahanmuuttajatyotd. Samalla yhdistetdan eri tydalojen voimia,
aikaa ja osaamista. Verkostoitumista tarvitaan myos seurakunnan ulkopuolelle. Mie-
luummin jalkaudutaan ulospdin kuin yritetd&n koota ihmisia seurakunnan seinien siséa-

puolelle. Yhteisty6ta on jo seurakuntayhtymén kanssa, mitd kautta imaamien toive on
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tullut. Ty6td konkretisoidessa ollaan yhteydessa Tikkurilan palloseuraan, kouluihin ja
paikallisiin etnisiin yhdistyksiin. Kunnan organisoimalla Sporttia kaikille -hankkeella
on kokemusta urheilutoiminnan jarjestamisestd. Otetaan selvdd myos Kirkon Ulko-
maanavun liikkeelle laittamasta Peace United —toiminnasta ja Icehearts -
jaakiekkotoiminnan kokemuksista. Kokonaisuudessaan toiminta on yksi keino vahvistaa

seurakunnan verkostoja maahanmuuttajaty6ssa ja maahanmuuttajien parissa.

Tiimi on kéytanndssa ollut varsin produktiivinen, vaikka ensimmaisessé kokoontumi-
sessa kaikki totesivat, ettei tyoskentelyyn ole kovin paljon kéytettévissé aikaa. Asiat
ovat edenneet harppauksin kummassakin kokoontumisessa. Faktatieto ja kartoitusten
tulokset ovat auttaneet kokonaisuuden hahmottamisessa. Teoreettisen pohdinnan rinnal-
la joka tapaamisen jélkeen on ollut konkreettisia askelia, jotka on toteutettu. Seuraava

kokous pidetaédn toukokuussa, milloin tarkastellaan jalkapalloprojektin edistymisté.
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9 JOHTOPAATOKSIA, POHDINTAA JA ARVIOINTIA

Yhteiskunta tunnustaa lainsaddanndsséén ja strategioissaan etnisen ja kulttuurisen mo-
nimuotoisuuden, arvostaa sita ja tukee monikulttuurisuuden séilymisté erilaisin keinoin.
Kirkon tulevaisuusselonteossa ja strategiassa monikulttuurisuus maaritellaan rikkaudek-
si ja olemuksellisesti seurakuntaan kuuluvaksi asiaksi. Monikulttuurisuuden tuoma vuo-
rovaikutteinen muutos toivotetaan tervetulleeksi. Kéytannon toimenpiteet ja niihin laite-
tut resurssit eivat valttamaétta ole riittavia, jotta strategioiden tavoitteet toteutuisivat.
Kaytannon tydssa eletadn tdman ristiriitaisen todellisuuden kanssa. Taméan tutkimuksen
aineistot antaisivat mahdollisuuden jatkotarkasteluun, jossa voisi vertailla julkilausumia
ja strategioita kaytdnnon toimenpiteisiin ja arkitodellisuuteen. Juhlapuheet ja resursointi
eivat valttdmatta ole samassa linjassa. (Suomen ev.-lut. kirkko 2014b, 14; Saukkonen
2013, 12)

9.1 Kaksisuuntainen kotoutuminen

Strategioissa, kirjallisuudessa ja tdiman tutkimuksen haastatteluissa viitataan usein sii-
hen, ettei kotoutuminen ole vain yksisuuntaista maahanmuuttajan sopeutumista Suo-
meen. Kotoutuminen ja monikulttuuristuminen on prosessi, jossa ovat vuorovaikutuk-
sessa kantasuomalaiset ja erilaiset etniset véhemmistot. Kaikki osapuolet muuttuvat,
oppivat ja parhaassa tapauksessa rikastuvat tasta vuorovaikutuksesta. Kaytannossa kui-
tenkin suurin osa toimenpiteistd, mita kotouttavassa tydssa toteutetaan, kohdistuvat
maahanmuuttajiin ja maahanmuuttajayhteisoihin. Kantavaeston mukaan saaminen tode-
taan vaikeaksi, vaikka hyvidkin kokemuksia on saatu muun muassa kaikille suunnatusta
Sun-festivaalista seka luetaan yhdessé -verkoston toiminnasta.

Hyvin vahan missadn aineistossa nousi esille sellaisia toimintoja, missé kotoperaista
vaestod yritettdisiin saada vuorovaikutukseen mukaan ja tarkastelemaan omia asentei-
taan. Kotoutumisvelvollisuus koskee lopulta vain maahanmuuttajia, ei kantavéeston
edustajia (Saukkonen 2013, 139). Vuorovaikutusta tapahtuu kaikkialla arjessa: kaupois-

sa, naapurustossa, tyopaikoilla, Kirjastoissa ja jarjestoissa. Siitd huolimatta vaikuttaa
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siltd ettd moni yhteiso, jarjesto tai tyopaikka voi eldd monokulttuurisen kuplan keskella.
Néihin lukeutuu my6s seurakunta. Maahanmuuttajia voi tulla, jos ovat tullakseen, mutta
aktiivisia toimenpiteitd sen edistamiseksi ei tehdé.

Seurakunnalla voisi olla luonteva rooli eri ryhmien yhteisen toiminnan edistdjana ja sita
kautta yleiseen asenneilmapiiriin vaikuttajana. Seurakunnassa voidaan kehitt44 toimin-
tamuotoja, joissa eri taustoista tulevat ihmiset tydskentelevat yhdessé esimerkiksi jon-
kun teeman ympérille toteutetun ryhman tai projektin puitteissa. Myos vakiintuneita
toimintoja ja niiden tiedottamista on syytéa tarkastella maahanmuuttajien nakokulmasta.
Sek& monikulttuurisuustiimin ettd kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden toive oli saada
maahanmuuttajia mukaan olemassa olevaan toimintaan sen sijaan ettd maahanmuuttajil-
le jarjestettéisiin erillistoimintaa. Jotta tdma olisi aito mahdollisuus, pitdd ihmisia ohjata
aktiivisesti toiminnan pariin ja toimintaa kehittaa kaikille avoimeksi ja vastaanottavaksi.
Toimintaa tulee tarkastella siitd ndkdkulmasta, mité pitdisi aktiivisesti tehd, jotta yhte-
ys ja osallisuus tulisivat todeksi. Seurakunnan tyontekijat esimerkiksi totesivat, etté ju-
malanpalvelukseen voi olla monella maahanmuuttajalla vaikea tulla, koska hartauden
harjoittamisen perinteet ovat niin erilaiset. Yritimmeko siis opettaa omia tapojamme
tulijoille vai voidaanko kehittadd uusia muotoja jumalanpalvelukselle? Pitaako olla erik-
seen erityismessuja, joissa voidaan poiketa tutusta kaavasta vai voiko tuttu kaava muut-

tua?

Pohdin seka seurakuntalaisten etta tyontekijoiden asenteita monikulttuurisuutta kohtaan.
Kirkon julkilausumissa ja ohjeistuksissa pidetddn pohjaoletuksena myonteista suhtau-
tumista muualta tuleviin. Periaatteiden tasolla tdmd on totta, mutta onko suhtautuminen
kaytanndssa yhtd mutkatonta, kuin julkilausumat ja ihanteet antavat ymmartaa? Suomen
kansa jakautuu mielipiteissadn maahanmuuttajia kohtaan. Luultavasti tdmé& jako koskee
my0s seurakuntalaisia ja vaikuttaa siihen, miten vastaanottavaisia seurakunnan eri toi-

mintapiireissa ollaan.

Kantavéest6lld on merkittdva rooli maahanmuuttajien vastaanottamisessa. Monet maa-
hanmuuttajat kommentoivat sitd, ettd suomalaiset ovat hiljaisia ja kontaktia on vaikea
saada. He kokevat tulevansa syrjityiksi tai suljetuiksi ulos. Kaikki ulossulkeminen ei

liene kuitenkaan tarkoituksellista. Tata tyota tehdessani olen havainnut, ettd minun on
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helpompi istua kotona tutustumassa erilaisiin teorioihin ja muiden ehdotuksiin siité,
mita pitdisi tehda, kuin lahte& tekemaan tyota ja tutustumaan muiden kulttuurien edusta-
jiin. Oma ennakkoluuloisuuteni kohdistuu enemmaén itseeni kuin muihin: osaanko mina,
ymmarrammekd toisiamme, 16ytyyko yhteista kieltd. Oman epavarmuuden takia voi
kontakti jaada ottamatta myds monelta muulta. Seurakunnassa pitéisi kiinnittad huomio-
ta tallaiseen passiivisen ulossulkemiseen. Syrjimista on my0s se, etté ei aktiivisesti toi-

mita erilaisten raja-aitojen ja ennakkoluulojen purkamiseksi

Alla olevassa kuviossa olen tarkastellut kantavaeston roolia maahanmuuttajien kotou-
tumisessa jo tutuksi tulleen nelikentén avulla. Akkulturaatio edellyttdé kaytannon vuo-
rovaikutusta ja yhteista oppimista. Joskus hienovaraisuudeksi tulkittu rauhaan jattami-
nen, voi aiheuttaa kokemuksen ulos sulkemisesta ja eristaa ihmisia toisistaan. Eristami-
nen voi olla myos aktiivista rasismia ja oman etnisen ryhmén pitamistd muita parempa-
na. Marginalisaatiota kuvataan teorian tasolla sek& oman etta uuden kulttuurin hylkaa-
misend. My06s kantavdeston edustaja voi ajautua marginaaliin muun muassa hylk&damal-
I4 tasa-arvon idean, joka kuuluu keskeisesti suomalaiseen kulttuuriin. Radikalisoitumi-
nen ei koske vain &érijarjestoihin liittyneita maahanmuuttajia, vaan myés maahanmuut-

tajia vastaan aktiivisesti toimivia ryhmia.

Integraatio .. .
Assimilaatio

Ollaan kiinnostuneita muuttajista ja
otetaan aktiivisesti kontaktia
Otetaan vaikutteita muista
kulttuureista

Arvostetaan omaa kulttuuria ja
kerrotaan siitd muuttajille

Dialogi

Maassa maan tavalla —vaatimus
Toimitaan yhdess3, mutta
suomalaisten ehdoin ja tavoin

Kanta-
vaesto

Separaatio

Eristdytyminen oman ryhman pariin Marginalisaatio
Muut voivat tulla, kunhan pysyvat
omissa oloissaan

Rasismi

Etnosentrisyys

Rasismi
Radikalisoituminen

KUVIO 9. Kantavaesttn rooli akkulturaatiossa
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Kotoutumisen kokonaisuuteen vaikuttaa maahanmuuttajan omat lahtokohdat ja akkultu-
raatiostrategiat, vuorovaikutus kantavéeston kanssa seka erilaiset politiikat ja kotoutu-
misen tukeminen. Yhteistyo ei ole vain viranomaisten ja kolmannen sektorin valista

toimintaa, vaan sen tulisi koskea kaikkia.

9.2 Kehittdmisideoita

Haastatteluissa huomioin, ettd suomalaistaustaisten tyontekijoiden oli helppo ajatella
seurakunnan roolia kokonaisuudessa ja ehdottaa, missa seurakunta voisi olla mukana.
Heilld oli jonkinlainen tieto ja kokemus siitd, mit4 seurakunnat tekevét. Y hteistyosté,
seurakunnan yhteiskunnallisesta roolista ja tydntekijéiden monipuolisesta osaamisesta
oli kokemusta. Maahanmuuttajataustaisilla toimijoilla ei ollut taté tietoa ja silloin yh-
teistyon ideointi oli vaikeaa. He tunsivat kohderyhman tarpeita, mutta eivét kirkon toi-
mintatapoja. Samoin kokevat luultavasti maahanmuuttajat yleisemminkin. Suomen
evankelis-luterilainen kirkko ei ole ihmisille tuttu, jolloin sieltd on vaikea lahted etsi-

maan hengellisté kotia, yhteisoa tai apua.

Tarvitaan maahanmuuttajille suunnattu selkokielinen esite seurakunnan tehtévista ja
toiminnasta, siitd mitd tehdaan, mita tapahtuu ja miten voi tulla mukaan. Kirkkohallitus
on tehnyt yleisesitteen siitd, mika kirkko on ja se on kaannetty useille kielille. Siihen
liitteend voisi tehdd Tikkurilan seurakunnan esitteen, mihin olisi nostettu toimintoja,
joihin maahanmuuttajia erityisesti kutsutaan mukaan (esimerkiksi perhekerhot, varhais-
nuorten kerhot, diakoniaty®, jumalanpalvelukset). Esite olisi hyvé olla suomen liséksi
ainakin vendjaksi, viroksi ja englanniksi. Esitetta olisi jaossa muun muassa Vantaan
yhteispalvelupisteessd, kaupungin maahanmuuttajapalveluissa ja koulujen maahanmuut-
tajatyon koordinaattoreilla. VVastaavat tekstit 10ytyisivat myos nettisivuilta, jotka olisivat
linkitetty kaupungin maahanmuuttajille -nettisivustoon. Seurakunnan tervetulokirjee-
seen voisi laittaa tallaisen esitteen mukaan, kun muuttajan aidinkieli on joku muu kuin

suomi.

Tarvetta olisi tehd& diakoniatyontekijoille paivystystyon avuksi opas maahanmuuttajan

palveluohjaukseen. Siind olisi perustiedot maahanmuuttajia koskevasta lainsdadannosta,
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seka kooste kotouttamispalveluista. Toimeentulotuen osalta on hyva tietdd maahan-
muuttajia koskevat lait sek& niiden soveltamisohjeet ja kdytannot. Ndiden liséksi pitéé
olla ajan tasalla oleva tieto erilaisista palveluista, projekteista ja kokoontumispaikoista,
joihin ihmisié voi ohjata. Tarpeen on myos tietad tulkkipalveluista ja niiden saatavuu-
desta. Mietin myos, voisiko kehittadé diakoniapaivystykseen tuleville maahanmuuttajille
tukimuotoa, johon siséltyisi useampi tapaaminen ja mahdollisesti joitakin tutustumis-
kaynteja yhdessa diakoniatyontekijan tai vapaaehtoisen kanssa. Diakoniapéivystykseen
tulevalle ihmiselle voisi tarvittaessa tarjota mahdollisuuksia omien verkostojen luomi-
seen asuinpaikkakunnallaan ja yhteyden I6ytamiseen muihin ihmisiin. Oma kysymyk-
sensa on, miten diakoniatydssé tunnistamme esimerkiksi ihmiskaupan uhreja tai muita

haavoittuvia ryhmid. Mitka ovat mahdollisuutemme etsig, 16yta4 ja kohdata heit&?

Seurakuntayhtyma suunnittelee yhdessé kunnan kanssa uudisrakentamista seurakuntien
talon ja Tikkurilan kirkon tontille. Vanhat rakennukset puretaan ja tilalle rakennetaan
asuntoja, liiketiloja ja tilat seurakunnan toimistoille ja toiminnalle. Mietin, pitdisik6
seurakunnan korttelin kehittdmisessé ottaa huomioon maahanmuuttajataustaiset ihmiset.
Yhtymén maahanmuuttajatydntekijé on kertonut, ettd maahanmuuttajien asunnottomuus
nakyy hénen tydssdan koko ajan enenevésséd méarin. Rakennetaanko tontille asukastiloja

ja mik& on niiden yhteys seurakunnan tiloihin?

9.3 Monikulttuurisuustiimin ja tutkimusprosessin arvio

Ajatus toimintaympaériston kartoittamisesta ja tiedonhankinnan yhdistamisesta mo-
niammatillisen tiimin tydskentelyyn on toteutunut mielestani hyvin. Tutkimusaiheet ja
kartoituksen kohteet ovat nousseet osin omasta tarpeestani hahmottaa maahanmuuttaji-
en parissa tehtavaa tyota ja osin niitd on ideoitu monikulttuurisuustiimissa. Kartoitukset
ja niiden kokoaminen on ollut helppo toteuttaa, koska olen voinut opintojeni puitteissa
kayttaa nithin aikaa. Keratty tieto on edistanyt tyon suunnittelua ja ankkuroinut sité tu-

kevammin ajankohtaiseen tilanteeseen.

Monikulttuurisuustiimi itsessdén on tuntunut toimivalta ratkaisulta seurakunnan tyon

kehittamiseen. Alkuvaiheessa tiimin kokoaminen oli hidasta, mutta kun tydskentely on
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paassyt kayntiin, on se ollut tuloksellista. Tiimin jasenet ovat olleet tyytyvéisia siihen
ettd joka kerta on saatu aikaan jotain konkreettista ja paasty asiassa eteenpadin. Eri tyo-
alojen nékokulmat ovat korvaamattoman tarkeitéd. Yhdessa tehtava tyd motivoi ja tuntuu

mielekkaaltd 1ahted toteuttamaan myds yhteistd kaytannon projektia.

Olen ollut yhten tiimin jasenena kehittamassa toimintaa. Minulla on ollut myds toinen
rooli tutkijana. En pida tata kaksoisroolia eettisesti ongelmallisena, koska tarkoituksena
ei ole ollut tutkia tiimin toimintaa, vaan tukea tutkimuksen avulla tiimin kehittamistyo-
t4. Minun on kuitenkin pitanyt kiinnittaa erityistd huomiota koko seurakunnan néko-
kulmaan ja huolehtia siitg, etteivat diakoniatyon kysymykset painotu tiedonhankinnassa
lilkaa. Tatd en ole pystynyt kokonaan valttdmaan. Esimerkiksi haastateltavani toimivat
eri tavoin kotouttamisen erityiskysymysten kanssa ja olivat lahella diakonian kenttéa.
Erilaisen kuvan kokonaisuudesta olisi saanut, jos olisin valikoinut haastateltaviksi

enemman, kulttuurin ja litkunnan parissa toimivia ihmisia seka koulujen opettajia.

Puutteena tassa prosessissa on ollut maahanmuuttajien vahainen osallisuus seka tiedon
ja kokemuksen léhteina etta tyon kehittajind. Alkuperéisessa suunnitelmassamme moni-
kulttuurisuustiimistd, oli mukana ajatus maahanmuuttajien mukaan kutsumisesta. Tyon
alkuvaiheessa olemme kuitenkin halunneet ajatella asiaa ensin yhdessa tyontekijoiden
kesken ja vasta seuraavassa vaiheessa ottaa muita mukaan. Tama on lisannyt omaa hal-
linnan tunnettamme tyon suhteen. On voitu rauhassa kuulla tydalojen ajatuksia ja kes-
kustella suunnasta, kun ei ole ollut ulkopuolista painetta. Téssa vaiheessa toimintatapa
on tuntunut hyvaltd. Suunnitelma tiimin laajentamisesta on edelleen olemassa. Sen li-
séksi kaytdnnon toimintaideamme antaa paljon tilaa erilaisille ihmisille olla mukana

kehittdmassa ja tekemassa tyotd yhdessa kanssamme.

Yritimme tavoittaa seurakuntaamme kuuluvia maahanmuuttajia kirjeitse. Tdma yhtey-
denottoyritys oli tulokseton. Maahanmuuttajien edustajia olisi tavoittanut haastatelta-
viksi esimerkiksi etnisten jarjestojen kautta. Sopimani haastatteluaika Vantaan venalai-
selle klubille siirtyi tulevaisuuteen. Kouluista voisi 16ytya halukkaita haastateltavia.
Tama osa tyostd j&a kuitenkin tehtdvaksi myohemmin. Tyon tutkimuksellisen kehitta-
misen ideana on kdyd& vuoropuhelua kaytdnnon tyon ja siitd nousevien tutkimustarpei-

den/tutkimusten valill4. Vaikka opinndytetydssé tdama nakokulma jaa ohueksi, on sita
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mahdollisuus vahvistaa prosessin edetessé. Aineistoa kerataan prosessin eri vaiheissa eri

nakokulmista ja erilaisten kysymysten perusteella (Toikko & Rantanen 2009, 120.)

Alkuperainen tarkoitus oli saada hahmotettua haastattelujen avulla kokonaiskuvaa van-
taalaisesta toimijakentésta, eri tahojen tehtévista ja odotuksista seurakunnalle. Haastatte-
lukierroksen jélkeen voin todeta, etté olen kuullut jotain erityisesti maahanmuuttajille
tarjotuista palveluista, mutta muun muassa peruspalveluiden (koulut, kulttuuri, sosiaali-
toimi, litkunta, nuorisopalvelut jne.) edustajien nakokulmat ovat jaéaneet huomiotta. Mi-
td enemman olen lukenut, haastatellut, keskustellut ja tutkinut, sitd tietoisesmmaksi olen
tullut siitd kuinka pieni osa kokonaisuudesta taman tyon avulla on kartoitettu. Lahtotie-
dot minulla tutkijana olivat aiheesta hyvin vahdiset ja tdma tyon tekeminen on ollut hy-
va oppimisprosessi itselleni. Uskon etté tasta on ollut hyva tuki ja apu myés monikult-

tuurisuustyéryhmallemme ja seurakunnalle.

Aineistot ovat kaikkineen laajat. Tutkimuksen kannalta syvemmalle olisin padssyt, jos
olisin ottanut aineistoksi vain yhden ndista monesta. Laajempi nakdkulma on palvellut
kuitenkin paremmin kehittdmistyotamme ja omaa oppimistani monikulttuurisuusasiois-
sa. Kehittdmistoiminnassa ei voida keskittyé yhta syvélliseen tiedon kerd&dmiseen kuin
perinteisessa tutkimuksessa (Toikko & Rantanen 2009, 119).



91

LAHTEET

Ahokas, Marja 2011. Ryhmat ja niiden véliset suhteet. Teoksessa Suoninen, Eero; Pirtti-
la-Backman Anna-Maija; Lahikainen, Anja Riitta; Ahokas, Marja 2011.
Arjen sosiaalipsykologia. Helsinki: WSOY.

Alitolppa-Niitamo, Anne 2010. Perheen akkulturaatio ja sukupolvien valiset suhteet.
Teoksessa Martikainen, Tuomas & Haikkola, Lotta (toim.) 2010. Maa-
hanmuutto ja sukupolvet. Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Bjorklund, Liisa & Gronlund, Henrietta 2009. Kirkko heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien tyollistajand. Helsinki. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
28/20009.

Creutz, Karin & Juntunen, Marko 2015 i.a. Tunne epéoikeudenmukaisesta yhteiskun-
nasta tuottaa radikalisoitumista. Viitattu 3.4.2015.
www.ihmisoikeusliitto.fi.

Forsander, Annika 2004. Luottamuksen ehdot. Maahanmuuttajat 1990-luvun suomalai-
silla tyomarkkinoilla. Helsinki: Vaestéliitto.

Harinen, Piivi & Ronkainen, Jussi 2010. ”Uusi tuuli puhaltaa, painaa pilviin juuret.”
Monikulttuuriset nuoret ja kulttuurisen erilaisuuden puolustus. Teoksessa
Martikainen, Tuomas & Haikkola, Lotta (toim.) 2010. Maahanmuutto ja
sukupolvet. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden seura.

Heikkinen, Hannu L. T. & Jyrkdma Jyrki 1999. Mitd on toimintatutkimus? Teoksessa
Heikkinen, Hannu L. T.; Huttunen Rauno & Moilanen Pentti (toim.) 1999.
Siina tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja nakdaloja.
Juva: Atena kustannus.

Helsingin hiippakunta 2015 i.a. Viitattu 10.3.2015. www.helsinginhiippakunta.fi.

Hiltunen, Pekka Y & Vasko, Timo 2011. Hyva tietd uskontodialogista. Nakokulmia
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jasenille. Helsinki: Kirkon ulkoasi-
ain osasto.

Huovinen, Eero 2015, Miten harjoittaa ekumeniaa totuusyhteisdssa? Kanava-lehti
2/2015.

Kaivo-oja, Jari 2014 i.a. Radikalisoituminen ja ennakointi. Viitattu 3.4.2015.

www.foresight.fi.



92

Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyd 2010. Kirkko turvapaikkana — opas seurakunnille.
KDY: Helsinki.

Kotouttamisen osaamiskeskus 2015 i.a. Viitattu 20.2.2015. www.kotouttaminen.fi

Korhonen, Vesa 2013. Kultuurien kohtaaminen yhteiskunnallisena kysymyksena. Teok-
sessa Korhonen, Vesa & Puukari, Sauli (toim.) 2013. Monikulttuurinen
ohjaus- ja neuvontatyd. Jyvaskyld: PS-kustannus.

Laki kotoutumisen edistamisesta 2010/1386. Viitattu 27.3.2015.
www.finlex.fi/ajantasa/2010/20101386

Lautiola, Hannele 2013. Kumppanuutta kotouttamisen kentilla. Esimerkkeja jarjestojen
ja viranomaisten yhteistydsta kotouttamisessa. Helsinki: Osallisena Suo-
messa -hanke.

Luetaan yhdessa -verkosto 2015 i.a. Viitattu 26.4.2105. www.luetaanyhdessa.fi

Maahanmuuttovirasto 2015 i.a. Viitattu 23.2.2015. www.migri.fi

Makkonen, Timo 2000. Rasismi Suomessa. Tutkimusraportti. Helsinki: Ihmisoikeusliit-
to.

Makkonen, Timo & Koskenniemi Eero 2013. Muuttoliikkeen ja maahanmuuttajien
aseman oikeudellinen saédntely. Teoksessa Martikainen, Tuomas; Saukko-
nen, Pasi & S&avéla, Minna (toim.) 2013. Muuttajat. Kansainvalinen
muuttoliike ja suomalainen yhteiskunta. Helsinki: Gaudeamus.

Mammon, Reet 2010. Kolmen etnisen ryhman kotoutumisprosessi Suomessa. Jyvasky-
lan yliopisto.

Martikainen, Tuomas & Haikkola, Lotta (toim.) 2010. Maahanmuutto ja sukupolvet.
Helsinki: Suomalaisen kirjallisuuden seura.

Martikainen, Tuomas; Saukkonen, Pasi & Saavéla, Minna (toim.) 2013. Muuttajat.
Kansainvalinen muuttoliike ja suomalainen yhteiskunta. Helsinki: Gau-
deamus.

Martikainen, Tuomas; Saari, Matti & Korkiasaari, Jouni 2013. Kansainvéliset muutto-
liikkeet ja suomi. Teoksessa Martikainen, Tuomas; Saukkonen, Pasi &
S&avala, Minna (toim.) 2013. Muuttajat. Kansainvalinen muuttoliike ja
suomalainen yhteiskunta. Helsinki: Gaudeamus.

Nicehearts ry. 2015 i.a. Viitattu 26.4.2015. www.nicehearts.com.

Ojasalo, Katri; Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2014. Kehittdmistyoén menetelmaét.

Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy


http://www.migri.fi/

93

Parek, Bhikhu 2000. Rethinking Multiculturalism. Cultural diversity and political theo-
ry. London: Macmillan.

Pirttila-Backman, Anna-Maija 2011. Arkiajattelu. Teoksessa Suoninen, Eero; Pirttila-
Backman Anna-Maija; Lahikainen, Anja Riitta; Ahokas, Marja 2011. Ar-
jen sosiaalipsykologia. Helsinki: WSOY.

Pitkanen, Pirkko 2006. Etninen ja kulttuurinen monimuotoisuus viranomaisty6ssa. Hel-
sinki: Edita.

Pyykkonen, Miika & Martikainen, Tuomas 2013. Muuttoliike ja kansalaisyhteiskunta.
Teoksessa Martikainen, Tuomas; Saukkonen, Pasi & S&avald, Minna
(toim.) 2013. Muuttajat. Kansainvalinen muuttoliike ja suomalainen yh-
teiskunta. Helsinki: Gaudeamus.

Rastas, Anna 2005. Rasismi. Oppeja, asenteita, toimintaa ja seurauksia. Teoksessa Ras-
tas, Anna; Huttunen, Laura & Loytty, Olli (toim.) 2005. Suomalainen vie-
raskirja. kuinka késitella monikulttuurisuutta. Tampere: Vastapaino.

Rytkdnen, Aaro 2014. Nuorten radikalisoituminen on uhka my6s Suomessa. Tekoja —
lehti 3.9.2014. Kirkon Ulkomaanapu.

Sarala, Urpo & Sarala, Anita 2001. Oppiva organisaatio. Oppimisen, laadun ja tuotta-
vuuden yhdistdminen. Helsinki: Palmenia-kustannus.

Saukkonen, Pasi 2007. Maahanmuutto, monikulttuurisuus ja kulttuuripolitiikka: tausta-
tietoja tutkimukselle ja toiminnalle. Cuporen verkkojulkaisuja 1/2007.

Saukkonen, Pasi 2013. Erilaisuuksien Suomi. Vahemmisto- ja kotouttamispolitiikan
vaihtoehdot. Helsinki: Gaudeamus.

Shakir, Aysu & Tapanainen, Maippi (toim.) 2005. Rasismi ja etninen syrjintd Suomessa
2004. Helsinki: IThmisoikeusliitto.

Sisaministerio

- 2013. Valtioneuvoston periaatepddtds maahanmuuton tulevaisuus 2020-
strategiasta.
- 2015. Maahanmuuton ja kotouttamisen suunta 2011-2014. Sisdministerion jul-
kaisu 2/2015
Suomen evankelis-luterilainen kirkko
- 2009. Meidan kirkko. Ykseytta etsiva yhteiso. Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon ekumeeninen strategia vuoteen 2015.



94

- 2012. Seurakuntarakenteiden kehittdmisen péalinjat. Kirkkohallituksen esitys
11/2102 kirkolliskokoukselle.
- 2013. Lausunto Maahanmuuton tulevaisuus 2020 —ty6ryhman ehdotuksesta. Si-
séministerion lausuntopyynté SM077:00/2011.
- 2014a. Kohtaamisen kirkko. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toiminnan
suunta vuoteen 2020. Suomen ev.lut.kirkon julkaisuja 7.
- 2014b. Kirkkona monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Suomen ev.lut. kirkon jul-
kaisuja 16.
- 2015i.a. Viitattu 10.3.2015. sakasti.evl.fi/monikulttuurisuus
Suoranta, Juha & Ryynénen, Sanna 2014. Taisteleva tutkimus. Helsinki; Into Kustannus
oy.
Teré&s, Marianne; Lasonen, Johanna & Sannino, Annalisa 2010. Maahanmuuttajien las-
ten siirtymat koulutukseen ja tytelaméan. Teoksessa Martikainen, Tuomas
& Haikkola, Lotta (toim.) 2010. Maahanmuutto ja sukupolvet. Helsinki:
Suomalaisen kirjallisuuden seura.
Tilastokeskus 2014. Ulkomaalaistaustainen vaestd 2013. Suomen virallinen tilasto. Hel-
sinki.
Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampe-
re: Tampereen Y liopistopaino.
Tuomi, Jouni & Sarajéarvi, Anneli 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Hel-
sinki: Tammi.
Tyo6- ja elinkeinoministerié 2013. Maahanmuuttajabarometri 2012. TEM raportteja
11/2013. Helsinki.
Vantaan jarjestorinki ry 2015. Viitattu 26.4.2015. www.vantaalla.info.
Vantaan kaupunki 2013. Kaikkien yhteinen Vantaa. Vantaan monikulttuurisuusohjelma
2014-2017.
Vantaan kaupunki i.a. Viitattu 17.3.2015. www.vantaa.fi/maahanmuuttajille.
Vitikainen, Annamari 2014 i.a. Monikulttuurisuus. Julkaistu 15.8.2014. Viitattu
31.3.2015 www.filosofia.fi.

Vélimaki, Liisa 2015. Turvapaikanhakijana Suomessa. Luento Seurakunta maahan-

muuttajan kotina -koulutuksessa 13.3.2015.


http://www.vantaa.fi/maahanmuuttajille
http://www.filosofia.fi/

95

LITTEET

LIITE 1: Haastattelupohja yhteistydkumppaneille

1. Kerro omasta tyostasi ja edustamasi tahon tehtavista
Millaisia tavoitteita edustamallasi taholla on?
Millaista toimintaa?
Millaisia rooleja suhteessa muihin?
Millaisia odotuksia sinulla on muille?

Millaisia odotuksia muilla on edustamallesi taholle?

2. Kuvaa asiakaskuntaasi. Keita he ovat?

Mité kautta he ottavat yhteytta ja millaisissa asioissa?

3. Piirra verkostokartta omasta/oman tyosi nakokulmasta
Keité toimijoita tai toimijatahoja verkostoon kuuluu?
Kenen kanssa teet yhteistyota eniten/véhiten ja ketké ovat tarkeimmat yhteistyo-
kumppanit?
Kuka koordinoi erilaisia toimia?
Puuttuuko verkostosta jotain, mité tarvittaisiin?
Miten ajattelet asiakkaiden nakevan teidat timan verkoston osana?
Miten verkosto heitd palvelee ja miten se heidan nakdkulmastaan toimii?
Onko véliinputoajia, jotka eivat saa tarvitsemiaan palveluja?

4. Millaisia asioita Tikkurilan seurakunnan pitéaisi ottaa huomioon tydsken-
nellessédn maahanmuuttajien parissa?
Mité asioita on tarkeé tietad ja huomioida?
Millaisia asioita olette itse oppineet ty6té tehdessanne?
Mitd meidan kannattaisi tehda, jotta tydmme palvelisi ihmisid ja [6ytdisi oman
paikkansa kokonaisuudessa?

Muita terveisia seurakunnalle?
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LIITE 2: Kysely seurakunnan tiimeille/tyontekijoille

Suunnittelemme seurakuntamme monikulttuurisuusty6ta ja ensimmainen tiimipalaveri
on pidetty. Totesimme, ettd on hyddyllista tietdd mita talla hetkelld seurakunnassa
tapahtuu ja millaista kokemusta meillda on monikulttuurisuudesta ja tyosta
maahanmuuttajien parissa. Siksi teemme pienen kartoituksen tiimeille ja pakalle tast&
aiheesta.

Olemme ajatelleet tyota kolmesta ndkokulmasta késin:
¢ Yhteyden rakentaminen ja osallisuus; maahanmuuttajien (kristittyjen ja muiden)
oman paikan léytdminen ja yhteys suomalaisvdeston kanssa)
¢ Diakoninen ndkokulma ja syrjaytymisen ehkéisy
e Uskontodialogi ja rasismin vastainen toiminta

Miettikaa nédiden otsikoiden alle
e Asioita, joita seurakunnassa tehdadn parhaillaan tai on tehty aiemmin.
e Millaisia kokemuksia on saatu (hyvia ja huonoja)?
e Mitd olemme oppineet ja mitd osaamme?

\oitte miettid myos
e Mitd meidan tulisi tehda?
e Mitd meidan pitdisi osata/oppia?

Kirjatkaa ylos kaikkea mieleen tulevaa — pientd ja isompaa. Miettikaa tyoté sité kautta,
missa kohdataan maahanmuuttajataustaisia tai véhemmistokulttuureiden ihmisia tai
my0tatuntoa/ennakkoluuloja eri kulttuurista tulevia kohtaan. Ei siis kirjata pelkastaan
tilanteita, jotka on jarjestetty maahanmuuttajille, vaan tilanteet joissa heitd on mukana.

On lupa kommentoida myds asiaa yleensa tai tiimin ehdottamaa kolmea nakokulmaa.
Anne koostaa kyselyn vastaukset yhteen. Vastauksia toivomme viimeistdan helmikuun
loppuun mennessa.

Tulevaisuuden suunnittelua varten tyéryhmassa pohdimme periaatteiksi

e Tiedostamme etta ihmiset liikkuvat sujuvasti padkaupunkiseudun sisélla, mutta
meidan painopisteenamme ovat seurakunnan alueella asuvat ihmiset

e Etsimme tapoja, miten voimme siséllyttad monikulttuurisuuden nédkékulman
olemassaolevaan toimintaan ja kehittaa sita kaikille soveltuvaksi ja
saavutettavaksi.

e Seurakunnan vahvuus ja mahdollisuus on luoda erilaisille ihmisille yhteisia
kohtaamisen paikkoja. Mietitddn enemman vuorovaikutuksen luomista erilaisten
ihmisryhmien (eri-iké&iset, eri kulttuuritaustoista tulevat) valilla, kuin erillisen
toiminnan jarjestamista eri ryhmille.



LIITE 3: Kartoitus monikulttuurisuustyosta ja maahanmuuttajien kanssa tehtavasté
tyosta

Yhteyden Diakoninen ndkékulma/ | Uskontodialogi ja
rakentaminen ja syrjaytymisen ehkaisy |rasismin vastainen
osallisuus toiminta

Mitd on
tehty/
tehddan
parhaillaan?

Millaisia
kokemuksia
on saatu?

Mitd on
opittu
/mita
osataan?

Mita
meidan
tulisi
tehda?

Mita
meidan
pitéisi
osata/oppia?




Terveiset kotiseurakunnastasi!

Olet lampimasti tervetullut seurakunnan toimintaan mukaan.

Kutsumme Sinua ja perhettasi sunnuntaina 8.2.2015 Pyhén Laurin kirkkoon
(Kirkkotie 45). Kirkon pihalla vietetdin lasten talviriehaa klo 11.00 alkaen.
Kirkossa alkaa kello 12 koko perheen jumalanpalvelus. Sen jalkeen on tarjolla

mehua ja pientd purtavaa.

Tamén kutsun avulla toivomme saavamme yhteyttd Suomeen muuttaneisiin tai
muuten monikulttuurisiin ihmisiin. Millaisissa eldmantilanteissa toivoisit
seurakunnan olevan osa eldmaidsi? Millaiseen toimintaan haluaisit osallistua?

Mitd seurakunnan pitdisi tehdd maahanmuuttajien parissa?

Haluaisimme kuulla ajatuksiasi ndistd kysymyksistd ja muista mielessasi olevista
asioista. Tule juttelemaan jumalanpalveluksen jdlkeen! Voit myds kirjoittaa
meille sihkdpostia tai soittaa puhelimella.

Ystavallisin terveisin ja hyvaa alkuvuotta toivottaen

Tikkurilan seurakunta

Piivi Helen, pappi Anne Viljanen, diakoni

paivihelen@evl.fi anne.viljanen@evl.fi
p. 050 5722666 p. 0505111674
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