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Opinnaytetyd toteutettiin  tyoelamalahtdisesti laadullisena tutkimuksena.
Opinnaytety0 tehtiin yhteistydssa yhden Helsingin kaupungin nuorten Kriisityon
ja vastaanottoyksikdn, osastojen Lyyra ja Capella kanssa. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoiden tamanhetkista tilannetta ja saada
tietoa koskien heidan tybhyvinvointiaan haastattelututkimuksen avulla.
Tarkoituksena oli kartoittaa tekijoita, jotka tukevat tai heikentavat tyéhyvinvointia
yksikdssa. Tavoitteena oli tarjota yhteisty6taholle uutta tietoa tutkimuksen
kautta, jotta tyokaytantdja voitaisiin edelleen kehittdéa yha tyohyvinvointia
tukevimmiksi. Nékokulma opinnaytetydssa painottuu erityisesti
paivystysviikkoon, tydelamayhteistybkumppanin toiveesta.

Opinnaytety0ssa  tarkasteltin  teorialdhtOisesti ja  lakeihin  pohjaten
tyohyvinvointia seké& lastensuojelua. Lisdksi opinnaytetydossa kasiteltiin
hatkaamista, eli luvattomia poissaoloja laitoksista iImiona.
Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin - puolistrukturoituja yksil6haastatteluita.
Tutkimuskysymykset opinnaytetydssa olivat; kuinka tyontekijoiden
tyohyvinvointiin nuorten kriisity0 ja vastaanottotytssa voi vaikuttaa, kuka siihen
voi vaikuttaa ja kuinka tyontekijat nailla kahdella tutkittavalla osastolla kokevat
paivystysviikon seka hatkalaiset. Haastattelurunko on laadittu siten, etta se olisi
yhtenevainen teoriaosuuden kanssa. Tutkimusta varten haastateltin kahden
osaston tyontekijoista yhteensd yhdeksda. Saadut vastaukset analysoitiin
teemoittelun avulla.

Tutkimuksen tulosten mukaan paivystysviikko vaikutti tyontekijoiden
tyohyvinvointiin eri tavoin. Lisaksi kyky vaikuttaa omaan ty6hyvinvointiin nahtiin
monin eri tavoin. Tuloksissa nousi selkeasti esiin 1ahiesimiehen seka tydryhman
positiivinen vaikutus tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Toisaalta taas heikentavasti
ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd mainittin esimerkiksi vuorotyd seka
osastolla koettavat uhka- ja vékivaltatilanteet. Tyontekijoiden mielesta riittava
miehitys tyovuoroissa osastoilla oli ensiarvoisen tarkedd. Haastatteluista saatu
materiaali oli laaja sekd monipuolinen, joka tuki tutkimuksen luotettavuutta.
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The aim of the thesis was to find out what affects an employee’s welfare at the
department of youth crisis care and reception home, especially in two sections
named Lyyra and Capella. The thesis was made in co-operation with the city of
Helsinki and the two sections, Lyyra and Capella. By constructing an open
interview protocol for qualitative research the meaning in the thesis was to find
out the things which affect on employees’ welfare, both negatively and
positively. By interviewing the employees one at a time we wanted to find out
the new ideas, which could help to develop the working conditions of the
employees both in Lyyra and Capella.

In this thesis we took a look both at the theoretical background and also laws
concerning employee’s welfare and child welfare. In our thesis we also discuss
unauthorized absences among the youth as an occurrence in child welfare.

In our results we found out that the employees of Lyyra and Capella have
multiplying thoughts of the week being on duty. Many of the employees whom
we interviewed said that their immediate superior and their team are positively
affecting their welfare. Negatively effecting factors were for example shift work
and the threat of violence. The employees whom we interviewed brought up
that it is very precious to have enough staff in all shifts. In our opinion our
material was extensive and diverse which makes our research valid.

Key words: employee welfare, child welfare, crisis care and reception home,
unauthorized absence, duty, week, qualitative research
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun saastotoimet ovat tiukat. Saastétoimenpiteista aiheutuvat on-
gelmat kohdistuvat tyontekijoiden resurssipulan ja puutteellisen koulutuksen
kautta lastensuojelun asiakkaina oleviin lapsiin, joka on erityisen haavoittuva
ihmisryhmé&. Ongelmia voitaisiin helpottaa kouluttamalla henkilokuntaa sek&
lisdamalla tyontekijaresursseja. (Berg 2015.) Myds Lyly-Yrjanainen (2015) Ty6-
olobarometrissa huomauttaa, ettd henkiléston maaria julkisen sektorin tydpai-

koilla on ennemminkin vahennetty kuin lisatty vuodesta 2006 l&htien.

Tana paivana puhutaan paljon tydhyvinvoinnista ja ajatus tydsta tuottamassa
yksil6lle hyvinvointia on tuore tyon historiassa. Tyota ei valttdmatta aina nahda
positiivisessa valossa, vaan sen ajatellaan monesti olevan stressaavaa tai
rankkaa ja paras hetki tyoviikosta monelle on se, kun paasee vapaalle. Tydssa-
kayva henkilo viettaa téissa noin 1700 tuntia vuodessa. Vaikka tyohon ylipaa-
taan saatetaankin suhtautua nihkeéasti, ovat tyon kehittaminen ja ty6hyvinvoin-
nin kohentaminen tarkeita asioita. (Pietikdinen 2011, 17-18.) Ty0 voi olla raskas
taakka, mutta toisaalta se voi yllapitaa ihmisen hyvinvointia ja terveytta. Tyon
tarkoituksena voidaankin ajatella olevan niin henkisen kuin aineellisen hyvin-
voinnin tuottaminen tekijalleen ja sen voidaan nahda luovan yhden merkitta-

vimmista sisalldista elamalle. (Rauramo 2004, 12.)

Lastensuojeluun liittyvistd asioista puhutaan mediassa paljon. Julkisuudessa
puhutaan usein siitd, millaisissa oloissa lapset ja nuoret lastensuojelulaitoksissa
elavat tai arvostellaan sita, kuinka eri huostaanottotilanteet on hoidettu. Medias-
sa harvoin keskitytddn keskustelemaan ruohonjuuritason tyontekijoiden eli esi-
merkiksi lastensuojelulaitoksissa tydskentelevien tyontekijoiden tyéhyvinvoinnis-
ta. Haluamme lahestya asiaa tyontekijoiden ndkdkulmasta ja luoda katsauksen
siihen, kuinka muuttuvat sekd ennalta-arvaamattomat tilanteet vaikuttavat tyon-

tekijoihin ja kuinka he kokevat ne.

Opinnaytetydmme kasittelee paivystysviikon vaikutusta nuorten kriisityon ja vas-
taanottoyksikon tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Nuorten Kriisitydn ja vastaanot-

toyksikkd toimii Helsingin kaupungin alaisuudessa. Helsingin kaupungilla on



kaksi nuorten kriisi- ja vastaanottotytta tekevaa yksikkoa. Osastoja nailla kah-
della yksikolld on yhteensa kuusi. Valitsimme tydomme kohteeksi Malminkar-
tanossa sijaitsevan yksikon. Valinta oli meille luonteva, silla olemme molemmat
olleet kesatdissa tassa kyseisessa nuorten kriisitydn ja vastaanottoyksikossa.
Haastattelimme Lyyran ja Capellan tydntekijoita, silla osastot sijaitsevat samas-
sa rakennuksessa. Haluamme tydssamme kartoittaa, kuinka osastojen Lyyra ja
Capella tyontekijat kokevat paivystysviikon vaikuttavan tyéhonsa. Olemme ra-
janneet tyostdmme pois Malminkartanon yksikon kolmannen osaston, Polarik-
sen. Rajaus on mielestamme aiheellinen, silla osasto on tehnyt varsinaista vas-
taanottoty6ta vasta alle vuoden paihdearvioinnin siirryttya toisaalle vuoden 2014
alkupuolella. Toisen nuorten kriisi- ja vastaanottotyota tekevan yksikon, Tutkin-
ta-aseman, kolme osastoa rajasimme pois, jotta tydmme laajuus sailyisi koh-

tuullisena.

Tutkimuskysymykset opinnaytetydssdmme ovat; kuinka tyéntekijoiden tyéhyvin-
vointiin nuorten kriisityén ja vastaanottoyksikossa voi vaikuttaa, kuka siihen voi
vaikuttaa ja kuinka tyontekijat nailla kahdella tutkittavalla osastolla kokevat pai-
vystysviikon sekd hatkalaiset. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kartoittaa
tyontekijoiden tamanhetkista tilannetta ja saada tietoa koskien heidan tyéhyvin-
vointiaan. Tarkoituksenamme on kartoittaa tekij6ita, jotka tukevat tai heikentavat
ty6hyvinvointia yksikdssa. Tavoitteenamme on tarjota yhteistydtahollemme uut-
ta tietoa tutkimuksemme kautta, jotta tyokaytantdja voitaisiin edelleen kehittaa
yha tydhyvinvointia tukevimmiksi. Nakokulmamme painottuu erityisesti paivys-

tysviikkoon, tydelamayhteistydkumppanimme toiveesta.

Opinnaytetydomme rakenne on seuraavanlainen: kasittelemme ensin tydhyvin-
vointia luvussa kaksi, josta siirrymme lastensuojeluun ja tata kautta hatkaamis-
iImiéon. Viidennessa osiossa selvitamme tutkimuksemme tarkoituksen ja tavoit-
teet, tutkimuskohteen taustat seka tiedonkeruumenetelmat. Kuudennessa lu-
vussa kdymme lapi tuloksia ja teemme yhteenvetoja haastatteluista saadusta
materiaalista. Viimeinen eli seitsemas luku on pohdintaa, jossa kdymme lapi

tutkimustuloksia, johtopaatoksia seka omaa ammatillista kehittymistamme.



2 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi koostuu seka yksittaisen tyontekijan, etta koko tydyhteisén hy-
vinvoinnista ja vireystilasta. Haasteen tyohyvinvoinnin maarittelyyn tuo se, ettei
tydhyvinvointi ole konkreettinen asia. Se ei ole esimerkiksi kuten talo, jonka pys-
tyy nakeméan ja josta voi silmin havaita, onko siin& jotain korjattavaa. Taman
lisdksi se on suhteellinen kasite; yhdelle tybhyvinvointi voi tarkoittaa terveyden
valvomista, toiselle turvallisuus on tarkedmpéa, kun taas kolmannelle on tarke-
aa huolehtia tyopaikan positiivisesta ilmapiirista. (Otala & Ahonen 2005, 28.)
Tyohyvinvointiin liittyy olennaisesti myos tyokyvyn kasite. Se tarkoittaa kykya
tehda tyota ja siihen liittyy muun muassa tyontekijan fyysinen ja psyykkinen ky-
ky tehda tyota seka taidot kehittdd omaa ja tyOyhteison toimintaa. (Makisalo
2004, 20.)

Muun muassa seuraavat sdadokset ohjaavat tyopaikkojen tyéhyvinvointitoimin-
taa: Tyoturvallisuuslaki, Laki tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tyo-
suojeluasioissa sekd Tyodterveyshuoltolaki. Vuosituhannen alussa Suomessa
tehtiin useita lakimuutoksia, esimerkiksi tyoterveyshuolto- seka turvallisuuslain-
saadantoon, joiden avulla haluttin parantaa tydolosuhteita ja tydymparistoja,
seka kiinnittaa erityisesti huomiota tyon henkiseen kuormittavuuteen. (Otala &
Ahonen 2005, 35-36.)

Valtiokonttorin (2007) julkaiseman "Tydhyvinvointi muutoksessa”-kirjan mukaan
tyohyvinvoinnin kannalta keskeisia asioita ovat oikeudenmukainen johtaminen,
avoin vuorovaikutus ty6paikalla, luottamus omaan osaamiseen ja tulevaisuu-
teen seka tunne oman tyon hallinnasta ja merkityksesta. Kuitenkin vastuu tyo-
hyvinvoinnista kuuluu seka tydntekijalle itselleen etta tybnantajalle (Tyoterveys-
laitos 2014 a).

Tyobhyvinvoinnin méaarittelyssa voidaan kayttaa apuna Abraham Maslowin tar-
vehierarkiateoriaa, jonka pohjalta on rakennettu Tydhyvinvoinnin portaat. Portai-
ta on kaaviossa viisi: (alhaalta ylospain) psykofysiologiset tarpeet, turvallisuu-
den tarve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve.

Porrasmallissa ideana on se, ettei seuraavalle askelmalle voi edeta ellei edelli-



nen ole kunnossa. (Rauramo 2012, 12-15.) Helsingin kaupungilla on ty6hyvin-
voinnista neliapilamalli, jossa tydhyvinvoinnin sisallon muodostavat omat voi-
mavarat, tydyhteison toimivuus ja johtaminen, ty6olot ja turvallisuus seka tyon-
hallinta (Helsingin kaupunki 2013). Olemme kayttdneet opinndytetydssdmme
ty6hyvinvoinnin maarittelyssa ja jaottelussa apuna tata neliapilamallia ja sen
tukena Rauramon (2012) Hyvinvoinnin portaita.

2.1 Tyontekijan hyvinvointi

Ihmiset kokevat hyvinvoinnin eri tavoin ja jokainen voi maaritella sen itselleen
sopivalla tavalla. Jotta ihminen saavuttaisi hyvinvoinnin, taytyy kasitetta pohtia
ja muuttaa se konkreettisiksi toimenpiteiksi, joiden pohjalle hyva tyo ja elamé
rakentuvat. lhmisen fyysisen hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan tydhyvinvoin-
nin perusta. (Rauramo 2012, 10, 25.) Se koostuu fysiologisista tarpeista kuten
riittdvastd ravinnon ja nesteen saannista, riittavasta levosta seka terveyden
huolehtimisesta. (Otala & Ahonen 2005, 28-29.) Rauramon (2012, 25) mukaan
perustarpeiden tyydyttyessa mahdollistuu voimavarojen vapautuminen sosiaali-

sempiin tavoitteisiin.

Fyysiseen hyvinvointiin liittyy myos tyopaikan turvallisuus seka henkisella, etta
fyysiselld tasolla. Henkiselld tasolla ty6turvallisuudessa voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi turvallista tyGilmapiirid, jossa kiusaamista ei esiinny ja jossa tyontekija
tietdd tehtavansa. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu myds tyén jatkuvuuden
tuoma turvallisuuden tunne sek& usko omaan osaamiseen. (Otala & Ahonen
2005, 29.) Tyontekijan oma terveys luo perustan hanen henkilokohtaiselle hy-
vinvoinnilleen. Yksilotasolla tyontekija voi edistdd omaa terveyttddn muun mu-
assa kohtuullisen ja saanndllisen liikunnan, terveellisen ravinnon seka riittdvan
levon ja unen avulla. My6s kohtuus alkoholin kaytossa seka tupakoimattomuus

edesauttavat terveyden yllapitdmista. (Rauramo 2012, 25-27.)

Hyva fyysinen kunto auttaa jaksamaan ja se voi edistaa fyysisen hyvinvoinnin
lisdksi myds henkista seka sosiaalista hyvinvointia. (Rauramo 2012, 28.) Lii-

kunnan harrastamiselle ei ole vaikutusta itse tydoloihin, mutta se voi vaikuttaa



10

yksilon hyvinvointiin positiivisella tavalla ja voi tata kautta tukea tydssajaksamis-
ta. Liikunta tuottaa hyvaa mieltd ja se tukee yksilon jaksamista tybajan liséksi
my0Os vapaa-ajalla. (Hirvensalo, Yang & Telama 2011, 69.) Lisaksi oikeanlaiset
ruokatottumukset yhdistettyna fyysiseen aktiivisuuteen ehkaisevat lihavuutta ja
yllapitavat nain myads yksilon terveytta. Terveellinen ravinto on myo6s yksi tarkea
osatekija yksilon terveyden kannalta. (Rauramo 2012, 29.) Jos tydajalla on tar-
jolla ruokaa, joka on valmistettu hyvista raaka-aineista ja oikeaoppisesti, auttaa

se yllapitamaan tyokykya seka vireystasoa (Tyoterveyslaitos 2015 a).

Riittdva lepo ja uni ovat my0s tarkea osa yksilon hyvinvointia. Unentarve on yk-
silollistd, se vaihtelee usein kuuden ja yhdekséan tunnin valilla. Uniongelmien
alkupera loytyy tyoikaisilla monesti tyosta, esimerkiksi ylitydt voivat aiheuttaa
lian vahaisia ybunia tai perati unettomuutta. (Rauramo 2012, 32.) Univaje eli
tyosta johtuva riittAmaton yoéuni seka vuorotydon aiheuttamat unihairiét ovat
my0Os vakavasti otettavia, yksilon terveyden ja toimintakyvyn kannalta haitallisia
unen laatuun vaikuttavia tekijéitd (Harma ym. 2011, 79.) Myds omat elaméanti-
lanteen muutokset tai stressi voivat vaikuttaa unihairididen syntyyn (Rauramo
2012, 32).

Yksi yksilon ty6hyvinvointiin vaikuttava tekijd on kuormittuminen, joka on yksi-
l66n sidottu, ja kuormittumisen maaré seka laatu vaihtelevat tyontekijan oman
tilanteen mukaan (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.). Tyon tulisi olla sopivassa suh-
teessa kuormittavaa tyontekijdn omien voimavarojen kanssa, silla sopiva kuor-
mitus tyossa edistaa tyokykya ja terveytta. Sopivasti kuormittava tyo ei ole teki-
jalleen liilan raskasta, yksitoikkoista tai vaikeaa, muttei myodskaan lilan helppoa
tai kevytta. (Rauramo 2012, 43.) Tyon kuormitus itsessaan ei ole negatiivinen
asia, silla sopiva kuormitus mahdollistaa ihmiselle hyvan olon tunteen aikaan-
saamisen ja kehittymisen tunteiden myota. Jos ihminen on haitallisesti kuormit-
tunut, hdnen kykynsa hallita seka tyotaan etta siihen liittyvia kuormitustekijoita
ja kuormitusta heikkenee. (Viitala 2009, 216.)

Kuormitustekijat tydssa puolestaan voidaan jakaa fyysisiin ja psykososiaalisiin.
Ne voivat kuormittaa tyontekijaa seka positiivisesti ettd negatiivisesti. Fyysisia

eli ruumiillisia kuormitustekijoitd ovat tydasennot, tydliikkeet, likkuminen ja fyy-
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sisen voiman kayttd. Psyykkisia kuormitustekijoitd ovat tavoitteet ja toimintata-
vat, tydmaara ja tyotahti sekd vaikuttamismahdollisuudet niihin, tyon kehitta-
Vyys, vastuu seka tyosta saatu palaute ja arvostus. Myds keskeytykset ja hairiot
ovat psyykkisesti kuormittavia tekijoitéa. Sosiaalisia kuormitustekijoitéa ovat yksin-
tydskentely, yhteistyd, tiedonkulku ja tiedon saanti asioiden ja toiminnan johta-
minen. Lisaksi tydyhteison ristiriidat, epdasiallinen kohtelu ja hairinta seka tun-
teita herattavat vuorovaikutustilanteet asiakastydssa voidaan lukea sosiaalisesti
kuormittaviksi tekijoiksi. (Rauramo 2012, 47, 54.)

Kuormitukseen liittyy olennaisesti palautuminen, silla liiallinen kuormittuminen
voi aiheuttaa erilaisia yksiléllisia oireita ja tyontekijan on ponnisteltava yha
enemman, jotta selviaisi tydstddn. Kuormittumisen hallinnan kannalta on tarke-
aa, etta tyontekija kykenee palautumaan tyostadn seka tyopéivan aikana etta
sen ulkopuolella. Monipuolinen, riittavasti tauotettu ty0 seka jaksotus vaativista
helpompiin tehtaviin edesauttaa yksilon hyvinvointia ja jaksamista tyossa. Tyo6-
kuormituksen hallintaan vaikuttaa yksilon osalta motivaatio, muutoksiin suhtau-
tuminen ja paineensietokyky. Myos ammattitaito, joka on karttunut esimerkiksi
koulutuksen ja tyokokemuksen kautta, auttaa hallitsemaan tydkuormittumista.
Tyo6terveyshuolto on asiantuntijataho tyokuormituksen arvioinnissa. (Rauramo
2012, 43-46, 54.)

2.2 Tybyhteison hyvinvointi

Tyoyhteison yhteishenki voi olla haaste sekéa esimiehelle etta tydyhteisdlle, mut-
ta se on oleellinen osa tyohyvinvointia, tyon tuloksellisuutta seka tyomotivaatio-
ta (Rauramo 2012, 105). Luomalla luottamuksen ja toisten arvostamisen ilmapii-
rin tyopaikalle, johtaja voi saada heratettyd tyontekijoissaan halun todelliseen
yhteistydh6n. Se puolestaan mahdollistaa tytntekijoita ndkemaan kirkkaammin,
ettd toisten tukeminen kuuluu yksilon perustehtavaan. (Kaivola 2003, 62.) Vuo-
rovaikutustaidot ovat hyvin tarkeassa roolissa ty6ilmapiirin rakentumisessa.
Esimiehen rooli valittavan tydilmapiirin luomisessa on tarked, mutta myos ty6-
ryhman jokainen jasen voi omalta osaltaan vaikuttaa tydilmapiiriin. (Rauramo
2012, 106, 111-112)
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Sosiaalinen tuki on yksi lieventava tekija elaméssa esiintyvia paineita vastaan ja
sosiaalinen hyvinvointi on tarkea osa tyohyvinvointia. Siihen kuuluvat ihmissuh-
teet seka toissa etta tdiden ulkopuolella. (Rauramo 2012,105.) Otalan ja Aho-
sen (2005, 30) mukaan ihmisen sosiaalinen hyvinvointi tukee hanen tydssa jak-

samistaan seké tyohon sitoutumista.

Avoimuus ja luottamus lisaavat turvallisuuden liséaksi myds tydyhteison yhteisol-
lisyyttda. Avoimuutta kuvaa vuorovaikutuksen maara ja laatu vaikkapa yhteisissa
kokouksissa: avoin ilmapiiri on sellainen, etta yksilo esimerkiksi uskaltaa ilmais-
ta oman, rehellisen mielipiteensa tai tuoda epakohdat esiin pelkdamatta. (Rau-
ramo 2012, 105-106.) Tyontekijoilla on jopa velvollisuus ottaa kantaa heidén
tyotaan koskeviin asioihin ja paattajien sekd johdon tehtavdna on kuunnella,
mit& tyontekijat heille viestivat (Mékisalo 2004, 21). Hyva ja turvallinen ilmapiiri,
yhteishenki seka toiminnan ja yhteistydn sujuminen edesauttavat psyykkista ja

sosiaalista hyvinvointia tydyhteisdssa (Rauramo 2012, 54).

2.2.1 Johtaminen

Oikeudenmukainen johtaminen on yksi asia, joka vaikuttaa tyOyhteison toimi-
vuuteen seka hyvinvointiin positiivisesti. Esimiehen tapa organisoida, osallistua
seka kantaa vastuuta tydyhteison toiminnasta ovat asioita, kuinka oikeudenmu-
kaisuus tyoyhteison jasenille nakyy. (Kaistila i.a., 7.) Lisaksi yksi johtajuuden
tarkeimpia perustekijoitd on luottamus. Jos esimiesta on helppoa lahestya, ra-
kentaa se aktiivisuutta esimies-johdettava—suhteessa ja tama puolestaan sy-
ventaa molemminpuolista luottamusta. (Kalliomaa & Kettunen 2010, 40.) Hy-
vaan johtajuuteen kuuluu myds valittaminen, eli esimiesten aito huolenpito alai-
sistaan ja ymparistostaan. Tybnantajien jarjestamat kehityskeskustelut ja tydil-
mapiirimittaukset voidaan nahda myods osana tydyhteison turvallisuuden kehit-
tamista. Turvallinen tydyhteis6 koostuu kannustavasta ja positiivisesta ilmapii-
ristd, mielekkaista tyotehtavista, nopeasta tiedonkulusta seka tasa-arvoisesta ja

oikeudenmukaisesta kohtelusta. Turvattomuutta sen sijaan voivat luoda esimer-
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kiksi tiedon panttaus, kiusaaminen, hdairinta tai vakivaltatilanteet. (Rauramo
2012, 86, 106.)

Tyohyvinvoinnista valittdminen, jatkuva tyokyvyn seuranta seka varhaisen tuen
kaynnistaminen kuuluvat esimiehen toimenkuvaan ja ne ovat myos osa hyvaa
henkilostdpolitikkaa. Esimies on avainasemassa ja kykenee siksi helposti ha-
vaitsemaan, mikali tyontekijan tyokyvyssa tai tydsuorituksissa tapahtuu muutok-
sia. Sairaudet, pitkdaikainen tai haitallinen henkinen tai fyysinen kuormittuminen
tyossa seka yksityiselamaan liittyvat elintavat ja tilanteet voivat olla tyokykyyn
haitallisesti vaikuttavia tekij6itd. (Rauramo 2012, 39.)

Tybnantajan tehtaviin kuuluu selvittdd ja arvioida seka tyontekijoiden kuormit-
tuminen ettd tyon kuormitustekijat. Kun tydn kuormittavuutta arvioidaan, on tar-
kedd erotella toisistaan tyontekijdn kuormittuminen ja tydn kuormitustekijat.
Tyon kuormitustekijat ovat tydsta tai tydymparistosta aiheutuvia tekijéita, jotka

eivat riipu tyontekijasta. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.)

2.2.2 Tybyhteison toiminnan kehittaminen ja arviointi

Tyokykya yllapitdva toiminta on yksi véline tydhyvinvoinnin edistamiseen tyo-
paikoilla. Tyopaikan omat lahtokohdat ovat avainasemassa tyokykya yllapitavaa
toimintaa suunniteltaessa. (Rauramo 2004, 30.) Jos tydyhteison toimintaa lah-
detddn kehittdmaan, on tarkeada, ettd se tapahtuu yhdessa toimien ja oppien,
silla sitd ei voida tehda ulkoapéain. Esimerkiksi uuden tyéntekijan kohdalla tyo-
kykya voi heikentaa se, ettei perehdytys ole riittdvaa ja se voi osaltaan vaikuttaa
koko tydyhteisbn toimintaan. Jokainen tydyhteison jdsen on siis osaltaan vas-

tuussa koko tydyhteisdn toiminnasta ja kehittamisesta. (Makisalo 2004, 21.)

Tyonohjaus on yksi keino selkiyttaa tyopaikan yhteisia tavoitteita seka lisata
sujuvuutta toiminnassa. Kun henkiléston yhteinen oppiminen ja yhteistyo tehos-
tuvat, tyoilmapiirikin paranee ja tatad kautta henkinen hyvinvointi lisdéantyy. Hen-
kilostd on motivoituneempaa seka sitoutuneempaa tyohénsa. Tyodnohjausta

voidaan toteuttaa seka ryhma- ettd yksilotapaamisina. Niiden erona on se, etta



14

yksilbohjauksessa keskitytédan enemman yksilon omaa toimintaa suhteessa
muun muassa tyorooliin, omaan itseen seka vuorovaikutukseen muiden kanssa,
kun taas ryhmissa keskitytddn etsiméén yhteisid nakemyksid muun muassa

tavoitteiden seké toimintatapojen suhteen. (Tyoterveyslaitos 2014 b.)

Yhtena ty6hyvinvoinnin mittarina tyopaikalla voidaan kayttaa tyon imua (Tyoter-
veyslaitos 2013 a). Kun ty6paikoilla lisdtédan ja vahvistetaan positiivisia asioita,
edistetddn tyon imua ja tdma auttaa samalla ehkdiseméaan tybuupumusta. Sa-
malla, kun vahennetddn ja ehkaistddn kuormittavia asioita, ehkaistaan tyo-
uupumusta. Kun tyoyhteistssa lahdetaan edistamaan tydpaikan suotuisia asioi-
ta, ensin taytyy maaritella mitka asiat tai olosuhteet ovat tydyhteisdlle ja tyonte-
kijalle tarkeimmat. Kuitenkin keskeisimmat naista ovat usein yhtenevaisia use-
amman tyopaikan kesken. Naita ovat esimerkiksi esimiehen tuki, vaikutusmah-
dollisuudet tybhon ja hyva tyoilmapiiri. (Tyoterveyslaitos 2013 b.) Tydn imuun
vaikuttavat positiivisesti muun muassa ty6tehtavien haastavuus ja positiivisuus,
kannustava johtaminen, yksilén mahdollisuus oppia uutta ja kehittya tyossa se-

k& palautuminen tydpaivan rasituksista (Tyoterveyslaitos 2013 c).

2.3 Tyoymparisto ja turvallisuus

Tybymparistosta puhuttaessa, voidaan tarkoittaa fyysisen ja teknisen tydoympéa-
riston lisdksi toiminnallista seké& psykososiaalista tydymparistéa. Kun tydolojen
terveellisyytta ja turvallisuutta arvioidaan, tulee huomiota kiinnittd&a naihin kaik-
kiin neljadn osa-alueeseen. Psykososiaalinen tydymparisté muodostuu tyon
johtamisesta ja organisoinnista, yhteistydstd, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta
seka yksilollisesta kayttaytymisesta tydyhteisdssa. Yksi ihmisen perustarpeista
on turvallisuus, joka on perusoikeus seka yhteiskunnassa etta tydssa. Ihmisen
turvallisuuteen liittyvat tarpeet ovat paaosin psykologisia ja ne liittyvat tasapai-

non seka pysyvyyden sailyttamiseen. (Rauramo 2012, 54, 69-70, 78.)

Lastensuojeluty® voidaan nahdad omanlaisenaan tydéymparistona. Tyoprofiiliin
lastensuojelutydssa voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi kiireinen arki ja nope-

asti vaihtuvat tilanteet, jolloin tyontekijan rooli ja sitoumukset vaihtelevat tilan-
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teen mukaan. Lastensuojelutydn tyoprofiiliin voidaan mainita myos ihmissuhtei-
den suuri maara, tyéssa esiintyvat rankat asiat seka niiden mukanaan tuomat
tunteet ja lisaksi eri verkostoissa toimimisen mukanaan tuoma haasteellisuus.
Haasteen lastensuojeluty6hon voivat tuoda erimielisyydet ja niihin liittyvat tulkin-
taerot lapsen suojelun tarpeista ja ongelmista lapsen perheen, eri ammattilais-
ten ja muiden tahojen valilla. Lastensuojelussa esiintyvat psykososiaaliset on-
gelmat ovat usein vaikeita eika niihin ole helppoja ratkaisuja. Sen sijaan ty6n
palkitsevuus voi ndkya esimerkiksi silloin, kun tyontekija nékee asiakkaansa
tilan kohenevan ja saa edistettya taman tasa-arvoista asemaa yhteiskunnassa.
(Huovila 2011.)

Ammattilaisten, jotka toimivat lasten ja nuorten palveluissa, on tiedostettava
osuutensa ja vastuunsa lasten kasvatuksesta tyOyhteiséssaan sek& samaan
aikaan velvollisuutensa tukea vanhemmuutta. Tydntekijan tekema tyo ei vaikuta
pelkastdan lapseen tai nuoreen, vaan lisdksi tdméan perheeseen, tydntekijan
omaan organisaatioon sekd laajemmin ajateltuna yhteiskuntaankin. Erityisesti
lastensuojelulaitoksissa ja kodin ulkopuolella asuvien lasten ja nuorten turvalli-
suuden varmistamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota heidan huolenpidos-
taan ja suojelustaan vastaavien henkildiden toimesta. (Lastensuojelun kasikirja,

i.a.)

2.3.1 Riskien arviointi osana tydsuojelutoimintaa

Jos vékivallan uhka liittyy olennaisesti tydhén, on seka ty6 ettéd tydolosuhteet
jarjestettava se seikka huomioon ottaen. Turvallisuusjarjestelyt seka — laitteet ja
mahdollisuus avun halyttamiseen taytyvat olla asianmukaisia. (Rauramo 2012,
90.) Vakivaltatilanteet tyopaikoilla tulisi kasitella mahdollisimman pian, silla ne
voivat aiheuttaa kriisin sek& vakivaltaa kohdanneessa uhrissa ettd tilanteessa
mukana olleissa tyotovereissa. Tilanteiden k&sittely tulisi aloittaa kaymalla ta-
pahtumat ensin uhrin kanssa lapi ja taman jalkeen uhri itse voi arvioida, mikali
tarvetta jatkokasittelylle on. Aluksi uhri voidaan ohjata esimerkiksi tyoterveys-
huoltoon, josta hanet ohjataan tarvittaessa eteenpéain. Tilannetta tydntekijan

itsensé lisaksi arvioivat esimies ja tyOterveyslaakari. Mikali vakivaltatilanteet



16

ovat toistuvia, aiheuttaa se helposti pysyvampaa haittaa ihmisen psyykelle.
(Saari ym. 2009, 76-77, 83-84.)

Tyoturvallisuuslain (2002/738) § 23 maarittelee tyontekijan oikeuden pidattaytya
tyon tekemisestad, mikali tyostd aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijdn omalle tai
muiden tyontekijoiden terveydelle tai hengelle. Lain mukaan pidattaytymisesta
tulee ilmoittaa tyonantajalle niin pian kuin mahdollista ja pidattaytymiseen on
oikeus niin kauan, kunnes tydnantaja on poistanut vaaratekijat tai muilla keinoin

huolehtinut tyon teon turvallisesta suorittamisesta.

Rauramon (2012, 74) mukaan riskien arviointi on osa tydpaikkojen turvallisuus-
hallintaa. Tyoturvallisuuslaki (2002/738) maaraa tyonantajat selvittamaan, tun-
nistamaan ja arvioimaan kaikki tydymparistossa esiintyvat riskit ja vaarat, jotka
voivat uhata tyontekijan terveytta tai turvallisuutta. Riskien arviointi on enna-
koivaa tyosuojelua ja sen tarkoituksena on tehda tydympaéristd mahdollisimman
turvalliseksi. Riskien arviointiin kuuluvat tydympariston arviointi ja vaaratilantei-

den asianmukainen selvittaminen. (Tyosuojeluhallinto 2014 a.)

Esimerkiksi yksintydoskentely voidaan nahda yhtena riskiné vaara- tai uhkatilan-
teiden syntymiselle. Jos yksintyéskentelyn mahdollisuutta ei voida valttaa, tay-
tyisi tydnantajan kuitenkin huolehtia siita, etta vaara- tai uhkatilanteen sattuessa
vuorossa olevalla tyontekijalla on mahdollisuus avun halyttdmiseen. (Rauramo
2012, 91))

Tyo6suojelutoiminnalle on hyvin tarkeaa, etta toimintatavoista on laadittu kattava
kuvaus ja vastuutahot sekad -henkil6t ovat esitetty siina selkeasti. Esimerkiksi
kuvaus tyosuojeluvastuiden ja -tehtavien jakaantumisesta, tydolojen, tydtapojen
ja tydyhteison tilan jatkuva tarkkailu, vaaratilanteiden ja ammattitautien tulkinta
sekad henkiléston perehdyttdminen ovat osa tata kuvausta. (Tyodsuojeluhallinto
2014 b.)

Toimintaohjelman laatiminen on olennainen osa ty6turvallisuutta. Vaarojen arvi-
oinnissa apuna kaytetdan eri asiantuntijatahoja: tydterveyshuoltoa, tyésuojeluvi-

ranomaisia seka lisdksi vakuutusyhtion kannanottoja ty6oloista ja niiden kehit-
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tamisesta. Arvioinnin tuloksena syntyvat mahdolliset kehittamiskohteet kirjataan
kehittdmisohjelmaksi. Ne kuuluu kasitelld yhteistydéssa henkiléston kanssa.
Johdon tehtaviin kuuluu seurata ohjelman toteutumista, se on maaraajoin tarkis-

tettava ja siita tulee tiedottaa koko henkiléstdlle. (Tydsuojeluhallinto 2014 b.)

Esimerkiksi kriisityota tekevilla tyopaikoilla on yleenséa kaytdssa toimintamalleja,
joiden avulla kriisien aiheuttamaa hammennysta voidaan lahted ammatillisesti
purkamaan. Ty6paikoilla, joilla on totuttu kasittelemaan erilaisia kriiseja, voidaan
tapahtumia ennakoida. Hyvin organisoiduissa tydyhteisoissa, joissa on oikein
koulutettu henkilokunta, voidaan tyossa keskittya kriisien jalkeiseen aikaan ja

asiakkaiden kriisista selviamiseen. (Saari ym. 2009, 14, 74-75.)

2.3.2 Ty6terveyshuolto

Tyoterveyshuoltolain (2001/1383) § 4 maaraa tyonantajan jarjestamaan tyoter-
veyshuollon tyosté ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen eh-
kaisemiseksi seka torjumiseksi. Tyoterveyshuollon tehtavana on edistaa ja suo-
jata henkiloston turvallisuutta, tyokykya ja terveytta. Tyobpaikan puolelta jarjes-
tetty tyoterveyshuolto on tarked osa tydssakayvien ihmisten perusterveyden-
huoltoa. Tyopaikan sisalla johto, tyoturvallisuusasiantuntijat, tydsuojelun yhteis-
toimintahenkilostd seka henkilostohallinto ovat tyoterveyshuollon yhteistyo-
kumppaneita. Tyoterveyshoitajat ja -laakarit seka tyopsykologit ja -

fysioterapeutit ovat tyéterveyshuollon asiantuntijoita. (Rauramo 2012, 37-38.)

Tyo6terveyshuoltolain (2001/1383) §8 12 mukaan tybnantajan jarjestamaan tyo-
terveyshuollon tehtaviin kuuluu tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turval-
lisuuden selvittdminen ja arviointi toistuvin tyépaikkakaynnein, huomioon ottaen
muun muassa tyopaikan altisteet, kuormittavuus seka tapaturma- ja vakivalta-
vaara. Tyoterveys- ja turvallisuusriskeihin liittyvien ohjeistuksien laatiminen seka
toimenpiteiden suunnittelu yhteistydssa tyopaikan kanssa ovat myos osa tyotter-
veyshuollon tehtavid. Tyo6terveyshuollon sisadltd, sen suunnittelu ja toteuttami-

nen perustuvat tydpaikan tarpeisiin. Tyoterveyshuolto tekee yhteistyota esimie-
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hen kanssa myo6s esimerkiksi sairauspoissaolojen seurannassa. (Rauramo
2012, 38, 41.)

Kolmivuoroty6ta suunniteltaessa tulisi apuna kayttaa tyoterveyshuollon asian-
tuntemusta ja ottaa huomioon terveydelliset kriteerit, joita ovat esimerkiksi
saanndllinen kierto, 11 tunnin vali tydvuorojen valilla ja vapaaehtoisuus jatku-
vissa yo6toissa. Vuorotyohon liittyvat poikkeavat tydajat asettavat tyoterveys-
huollolle erityistarpeita. Siihen liittyy terveyshaittoja, kuten unettomuus, péivaai-
kainen vasymys seka ruoansulatuselimiston oireet. Naméa haitat ovat yleisia ja
vaikuttavat konkreettisesti yksilon koettuun terveyteen ja hyvinvointiin. (Raura-
mo 2012, 32-34.) Tyéterveyslaitoksen (2014 c) virallisen suosituksen mukaan
tyovuorojen valilla tulisi olla vahintdan 11 tuntia ja tyévuorot saisivat olla maksi-

missaan 8-10 tuntia pitkia.

2.4 Tyonhallinta

Rauramon (2012, 146) mukaan yksittaisen tyontekijan kohdalla oman osaami-
sen yllapitaminen edistdd oman jaksamisen seka hyvinvoinnin lisdksi myos
tyonhallintaa. Arvostus tybelamassa perustuu osaamiseen sekd ammattitaitoon
ja sen voidaan nahda tuovan turvallisuutta. Osaamisen perusteella ihminen voi
tulla tydelamassa valituksi ryhmiin, tiimeihin ja erilaisiin tehtaviin. Osaaminen
voidaan jakaa kahteen ryhmaan: tdsmatietoon ja hiljaiseen tietoon. Naiden kah-
den valinen ero on se, etta tasmatietoa voidaan hankkia erilaisilla koulutuksilla
ja sitd voidaan levittdd seké jakaa. Hiljainen tieto taas perustuu kokemukseen,

ja sité voi olla vaikea pukea sanoiksi. (Otala & Ahonen 2005, 29-32.)

Organisaatioissa tapahtuva aikuisten oppiminen voidaan jakaa kolmeen paa-
ryhmaan: tydssad oppimiseen, tybnantajan jarjestamaan koulutukseen seké
omaehtoiseen osaamisen kehittamiseen. Suurin osa tyohon liittyvasta oppimi-
sesta tapahtuu tydpaikoilla ja osaaminen tydssa kehittyykin koulutuksen lisaksi
kaytannon kokemuksen kautta. Lisaksi tyontekijoiden avoin tietojen, taitojen ja
kokemusten jako voi vaikuttaa positiivisesti yksilon osaamisen kehittymiseen.
(Rauramo 2012, 146, 150-152.)
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Johdon rooli tyontekijoiden, tydyhteisdjen ja koko organisaatioiden oppimisessa
on tarkea. Jos johto nauttii tydntekijoiden luottamusta, kykenee kantamaan vas-
tuunsa seka on osaamista tukeva ja oikeudenmukainen, tukee se oppimista
tyopaikoilla. (Rauramo 2012, 156-157.) Johdon yhtend tehtavdnd on myo6s
varmistaa, etta tydyhteison perustehtava on selkea kaikille tydyhteison jasenille.
Yhdessa tyodyhteison jasenten kanssa, johtajan tulisi kirkastaa perustehtavan
siséltod, tulevaisuuskuvaa seka niihin liittyvia arvoja. Jos keskustelua perusteh-
tavasta ei aika ajoin kayda, voi olla, etta tydyhteistssa tyoskentelevien henkildi-
den mielikuva perustehtavasta alkaa ajan kuluessa hamartya ja vaaristya.
(Paasivaara 2009, 52-53.)

Hyvan tyon ja tydssa oppimisen perusedellytys on turvallisen ja terveellisen ty6-
ympariston ohella muun muassa kunnollinen perehdyttaminen (Rauramo 2012,
157). Tyoturvallisuuslain (2002/738) 8 14 mukaan tyOnantaja on velvoitettu pe-
rehdyttdmaan tyontekija riittavasti muun muassa tyohon, tyopaikan tyéolosuh-
teisiin seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tydn tai tyotehtavan
aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa. Perehdytyksen tarkoituksena on opas-
taa tyontekija uuteen tehtavaansa, tydpaikan toimintaan, tyovalineisiin seka ty6-
turvallisuuteen. Vastuu perehdytyksesta on aina esimiehelld, vaikka varsinaise-
na perehdyttgjana toimisikin joku muu tydyhteison jasen. (Tyoterveyslaitos 2015
b.) Tydtehtava on aina perehdyttdmisen ytimena. Lisaksi perehdyttamisen ta-
voitteena voidaan katsoa olevan tapaturmien ja tyosta aiheutuvan sairastumi-

sen vaaran valttdminen. (Liski, Horn & Villanen 2007, 6-7.)

Viitalan (2009, 180.) mukaan riittdva osaaminen vahvistaa tydmotivaatiota.
Tyomotivaation kannalta tarkead on, etta tyd mahdollistaa tekijalleen jatkuvan
kehittymisen. Oppimiskokemukset sekd aikaansaamisen ja onnistumisen tun-
teet edistavat puolestaan motivaatiota, hyvinvointia seka tyén tuloksellisuutta.
Tybhyvinvointiin ja tyon tuloksellisuuteen liittyy myds tyontekijdn oma kyky
suunnitella ja kehittdd omaa tyotaan, tydymparistbaan seka tyodtapojaan. (Rau-
ramo 2012, 156.)
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3 LASTENSUOJELU

Tassa luvussa avaamme lastensuojeluprosessin vaihe vaiheelta, kuvaamme
sosiaalialaa lastensuojelun tyéymparistona, kerromme nuorista lastensuojelun
asiakkaina sek& kuvaamme ty6ta nuorten kriisitydn ja vastaanottoyksikossa.
Kerromme lastensuojeluprosessista tassa luvussa laajasti, silla koemme, etta

lukijan kannalta on tarke&a avata koko prosessi.

Lastensuojelutydn voidaan laaja-alaisesti ajatella olevan poliittista vaikuttamista.
Tarkoitus on kehittdd lapsen kasvuoloja sekd moniammatillisen tiimin avulla
tukea lasta ja perhettd vaikeissakin tilanteissa. Lastensuojelutyd eroaa muista
julkisista palveluista, silla siind puututaan perheiden yksityisiin asioihin. Lisaksi
lastensuojelun asiakaskunta on laaja ja toisistaan paljon eroava. Myos tyonteki-
jat ja tyossa kaytetyt menetelmat ovat keskenadn hyvin erilaisia. Tama tekee

lastensuojelusta erityispalvelua. (Polkki 2004, 271-272.)

Vastuu lapsen huolehtimisesta on aina lapsen vanhemmilla. Yhteiskunnalla on
kuitenkin velvollisuus tukea ja auttaa vanhempia lapsen kasvatuksessa, mikali
tarve vaatii. Lastensuojelun tehtdvana on huolehtia kaikkein heikoimmassa
asemassa olevista lapsista seké eniten apua tarvitsevista lapsista. Varsinainen
lastensuojelu on tarkoitettu lapselle seka taman perheelle. Lastensuojelulla on-
kin viimesijainen vastuu lapsen kasvusta seka kehityksesta. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2015 a.) Mikkolan (2004, 77—78) mukaan lastensuojelun asi-
akkaana olevalle perheelle annettava tuki voidaan helposti méaritella kolmen
suurimman kasitteen avulla. Avohuolto, sijaishuolto ja jalkihuolto ovat lasten-

suojeluprosessin keskeisimmat kasitteet.

3.1 Lastensuojeluprosessin eteneminen

Lastensuojelutyd pohjautuu pitkéalti Lastensuojelulakiin, joka myods maarittaa
lapsen etuja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015 a.) Lastensuojelulain paa-
asiallisena tarkoituksena on turvata lapsen kehitys, kasvu ja kasvuymparist6

seka tarjota lapselle erityistd suojelua (Lastensuojelulaki 2007/417, 18). Koko
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lastensuojelutyd on lakisdateista toimintaa. Lakiin on siséllytetty kaikki kas-
vuolojen rakenteista aina huostaanottoon asti. (Bardy 2009, 39.)

Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja, mutta suunnitelmallinen kokonai-
suus. Palvelujarjestelméa toimii prosessinomaisesti ja etenee porrastetusti. Toi-
minnan on oltava koko prosessin ajan tavoitteellista, seka lasta etta taman per-
hettad tukevaa. Lisaksi yhteistyd muiden perheen kanssa ty6tatekevien tahojen
kanssa on toimittava, jotta perhe hydtyy mahdollisimman paljon. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2015 b.)

3.1.1 Vireilletulo

Lapsen mahdollinen lastensuojeluasiakkuus tulee vireille lastensuojeluilmoituk-
sen kautta. llmoituksen voi tehda kuka tahansa. limoitus tulisi tehd&, jos lapses-
ta ei pideta huolta tai lapsen kehitys on vaarantunut. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisilla, opettajilla ja poliiseilla on kuitenkin velvollisuus tehda lasten-
suojeluilmoitus tarpeen vaatiessa. (Taskinen 2007, 30.) Lastensuojeluilmoituk-
sen vastaanottaminen on lastensuojeluprosessin ensimmainen vaihe. Taman
jalkeen sosiaalityontekija arvioi lastensuojelutarpeen. Tarve tulee arvioida seit-
seman arkipéaivan kuluessa. Tiedot kirjataan lastensuojeluasiakirjoihin ja taman
jalkeen ollaan yhteydessa perheeseen. (Lastensuojelulaki 2007/417, 268.) Mi-
kali sosiaalitydntekija arvioi tilanteen niin, ettei perheella ole tarvetta avohuollon-
tukitoimille tai muulle avulle, tai se ei ole lapsen edun mukaista, ei lastensuoje-

lun asiakkuutta synny. (Pesapuu i.a.)

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee selvityksen kyseisen lapsen
tilanteesta. Mikéli kyseessa on kiireellinen tapaus, asiassa edetaan nopeammin.
(Lastensuojelulaki 2007/417, 278.) Mikali lapsen kehitys ja kasvuolosuhteet
ovat valittbmassa vaarassa, voidaan Lastensuojelulain 388 nojalla tehda kiireel-
linen sijoitus. Kiireellinen sijoitus voi kestdé ainoastaan 30 paivaa. (Taskinen
2007, 45-47.)
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Taskisen (2007, 34—-35) mukaan normaaleissa olosuhteissa sosiaalitydntekijan
on tavattava lasta sekd taman perhetta kasvotusten, jotta lastensuojelun tarve
voidaan selvittda mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. Samalla tapaamis-
kerralla kuullaan lapsen oma nakékulma tilanteeseen. Selvityksessa tulisi tulla
iImi esimerkiksi lapsen kasvuolosuhteet sekd huoltajan huolehtimismahdollisuu-
det lapsesta. Jos lapsen tilanteen arvioimiseen tarvitaan esimerkiksi ladkarin tai
muun asiantuntijan apua ja huoltaja kieltda tutkimisen, on sosiaalitydntekijan
haettava tuomioistuimelta Ilupaa lapsen tutkimiseen. (Lastensuojelulaki
2007/417, 288.)

Kun lapsen asioista vastaava tyontekija tekee lastensuojeluty6ta, tulee hanen
tavata lasta henkilokohtaisesti riittavdn monta kertaa (Lastensuojelulaki
2007/417, 298). Jos lastensuojeluprosessia paatetddn jatkaa, tehdaén asiakas-
suunnitelma (Lastensuojelulaki 2007/417, 308). Asiakassuunnitelman tarkoituk-
sena on kartoittaa lapsen ja perheen tuen tarve seka arvioitu aika, jonka puit-
teissa yhdessa maaritellyt tavoitteet pyritdan toteuttamaan. Suunnitelma tarkas-
tetaan tietyin valiajoin, jotta se pysyy ajantasaisena. (Taskinen 2007, 39.) Asia-
kassuunnitelman pohjalta jarjestetaan neuvottelu, johon osallistuu tilanteen,
seka lapsen kannalta tarkeitd henkiloitd, kuten lapsen huoltajat seka asiakkuu-

desta vastaava sosiaalityontekija (Lastensuojelulaki 2007/417, 318).

3.1.2 Avohuollon tukitoimet

Mikali tarve vaatii, voidaan neuvottelun pohjalta ryhtya avohuollon tukitoimiin.
Avohuolto voi tarkoittaa esimerkiksi taloudellista tukea perheelle, perhety6ta,
kotihoidollista apua tai sijoitusta avohuollon tukitoimena. (Taskinen 2007,42—
44.) Avohuolto on tukimuoto, jota toteutetaan lapsen omassa elinymparistossa.
(Mikkola 2004, 77—-78). Avohuollon tukitoimien avulla yritetaan luoda tasapainoa
lapsen elinymparistoon. Tavoitteena on, ettd tukitoimien avulla valtyttaisiin kai-

kista radikaaleimmilta lastensuojelun toimenpiteiltd. (Nieminen 2009, 114).

Avohuollon tukitoimien on tarkoitus tukea vanhempia lapsen kasvatuksessa,

lapsen edunmukaisesti. Mikali tukitoimet eivat ole riittavia tai tarpeeksi perhetta
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tukevia, aletaan valmistella lapsen huostaanottoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2015 b.) Sijoitus avohuollon tukitoimena tehdaan vain, mikali lapsen tuen
tarvetta tulee arvioida tai lasta taytyy kuntouttaa perhehoidon avulla. Tahan tar-
vitaan aina lapsen huoltajan suostumus ja yli 12-vuotiaiden lasten kohdalla
myo6s heidan itsensé on suostuttava toimenpiteeseen. Sijoitus avohuollon tuki-
toimena ei kuitenkaan ole vaihtoehto lapsen huostaanotolle. (Taskinen
2007,43-44.)

3.1.3 Huostaanottoprosessi

Mikali lapsi huostaanotetaan, pyritaan siihen, etta vanhemmat itse kertovat lap-
selle huostaanotosta ja lapsen mahdollisesta sijoituspaikasta. Lapsella on oike-
us kuulla sijoitukseen liittyvista asioista ja myos lapsen omaa mielipidetta pyri-
taan kuuntelemaan mahdollisimman paljon prosessin aikana. (Lastensuojelulaki
2007/417, 58.) Taskisen (2007, 49-50) mukaan huostaanotto on aina &&arim-
mainen keino, jossa viranomaistaho puuttuu voimakkaasti perheen seka lapsen
asioihin. Huostaanoton perusteita voivat olla vakavat puutteet lapsen huolenpi-
dossa, lapsen terveyden vaarantuminen taman itsensa toimesta, avohuollon
tukitoimet eivat ole enaa riittavia tilanteessa tai sijaishuollon arvioidaan olevan

edunmukaista lapselle.

Huostaanottoprosessi vaatii huolellista valmistelua lapsen sosiaalityontekijalta.
Siksi sosiaalityontekijalle nimitetdankin usein tyopari, jotta tydskentely helpottui-
si. Tyontekijéiden on oltava varmoja siita, etta huostaanotolle olevat lailliset pe-
rusteet tayttyvat. Lisdksi lapsen kanssa tulee keskustella huostaanotosta seké
sijaishuoltopaikan valinnasta. (Taskinen 2007 54-55.) Lastensuojelulain 438
(2007/417) mukaan hallinto-oikeus saa sijaishuoltoon sijoittamista koskevan
hakemuksen, jonka ensin valmistelee lapsen asioista vastaava sosiaalityonteki-

ja ja saattaa loppuun sosiaalihuollon johtava viranhaltija.

Sosiaalityontekijan laatimassa sijoitusta sijaishuoltoon koskevassa hakemuk-
sessa hallinto-oikeudelle, tulee olla perusteluineen vaatimus kyseisen lapsen

huostaanotosta ja sijoittamisesta sijaishuoltoon, asiakassuunnitelma, selvitys
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lapsen terveydentilasta, selvitys kokeilluista avohuollon tukitoimista, selvitys
l&heisverkoston kartoituksesta seka tulevasta sijaishuoltopaikasta. Lisaksi ha-
kemuksesta tulee kayda ilmi, kuinka lapsen ja perheen valinen yhteydenpito
toteutetaan sijaishuollon aikana. Hakemukseen taytyy liittaa viela erillinen selvi-
tys siitd, ettéa lasta on kuultu asiasta. Tarvittaessa mukaan voidaan liittdd myo6s
asiantuntijoiden lausuntoja seké lista paatoksentekoon vaikuttavista asioista.
(Lastensuojelulaki 2007/417, 448.)

Lopuksi yhdessa lapsen sekd tdméan perheen kanssa tehdadan asiakassuunni-
telma, jossa huostaanotto sek& sen tavoitteet konkretisoituvat. Suunnitelmaan
maadritelladn myods, miten lapsi pitdd yhteytta biologisiin vanhempiinsa sijais-
huollon aikana. (Taskinen 2007, 56.) Huostaanoton kesto on jokaisen lapsen
kohdalla yksil6llista. Pisimmillaan se kestaa siihen asti, kun lapsi tayttda 18
vuotta ja tulee taysi-ikaiseksi, jolloin hanella on itselladn valta paattdd omista
asioistaan. Huostaanotto voidaan myds purkaa ennen lapsen taysi-ikaisyytta,
mikali sen edellytykset lakkaavat. (Mikkola 2004, 77-78.)

Mikali huostaanottopdatoksen saanut yli 12-vuotias nuori tai hdnen vanhem-
pansa vastustavat huostaanottoa, vieddén asia hallinto-oikeuteen paatettavaksi.
Sama patee myos, jos lapsi tai perhe on ensin suostunut huostaanottoon, mutta
haluaa myohemmin muuttaa mielipidettdan. Talldin he voivat tehda valituksen

hallinto-oikeuteen asiasta. (Taskinen 2010, 110.)

3.1.4 Sijaishuolto

Sijaishuolto k&site tarkoittaa sita, ettd lapsi sijoitetaan asumaan oman perheen
ulkopuolelle. Jotta tama voidaan toteuttaa, taytyy lapsen huoltajuuden siirtya
vanhempien sijaan kunnan sosiaalitoimelle. (Mikkola 2004, 77—-78.) Kun huos-
taanottopdatos on tehty ja katsotaan, ettei lapsi voi asua biologisessa perhees-
s4, sijoitetaan hanet valiaikaisesti kriisiperheeseen tai vastaanottolaitokseen.
Kriisiperhe on sijaisperhe, joka on sitoutunut ottamaan lapsen luokseen asu-

maan lyhyella varoitusajalla ennalta maaraamattomaksi ajaksi. Vastaanottolai-
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tos on lastenkoti lyhytaikaiseen asumiseen sijoitustarpeen arvioinnin ajaksi.
(Taskinen 2007, 45.)

Sijoituspaikka tulee valita huolella ja aina lapsen etua ajatellen. Tassa kohtaa
on syyta tarkastella niita asioita, joita sijoituksella halutaan muuttaa ja parantaa.
Lisaksi on huomioitava lapsen elamaan liittyvat riskitekijat, mutta my6s suojaa-
via tekijoita on ajateltava. Erityisen tarkedd on huomioida lapsen ja tdméan la-
heisten suhteen sailyvyys, seka hoidon jatkuvuus samassa paikassa. Sijoitus-
paikan vaihtaminen useita kertoja voi olla haitallista lapsen hoidolle. (Taskinen
2010, 124-125.)

Huostaanottovaiheessa selvitetaén, onko laheisverkostossa mahdollisuutta tu-
kea lasta sijoituksen aikana tai onko siina paikkaa, jonne lapsi voitaisiin sijoittaa.
(Lastensuojelulaki 2007/417, 328). Lapsen sijoittaneen kunnan tehtavana on
valvoa sijoituksen toimivuutta. Kunnan, johon lapsi sijoitetaan, tulee taata tarvit-
tavat tukitoimet seka palvelut. Jos tama ei toteudu, lapsen sijoittanut kunta puut-

tuu asiaan valittomasti. (Lastensuojelulaki 2007/417, 568.)

Lastensuojelulain 48 (2007/417) sanotaan, etta kaikissa sijoitustilanteissa on
tavoitteena biologisen perheen jalleenyhdistaminen. Tama laki toteutuu kuiten-
kin vain harvoin. Huostaanoton taustalla olevat syyt ovat erittain painavia ja
usein vanhempien ongelmat voivat olla monitahoisia. Naiden ongelmien selvit-
taminen silla tavoin, etta lapset voisivat palata takaisin huoltajiensa luo, on har-
vinaista. (Taskinen 2007, 64—65.)

3.1.5 Jalkihuolto

Jalkihuollolla tarkoitetaan tukimuotoa huostaanoton pdaatyttyd. Jalkihuolto ja
avohuolto muistuttavat paljon tosiaan, silla erotuksella, etta jalkihuollon tarkoi-
tuksena on auttaa lasta huostaanoton jalkeisissa asioissa. (Mikkola 2004, 77—
78.) Sijaishuollon paatyttya lapsella on oikeus jalkihuoltoon. Myés avohuollon
paatyttya seka vahintaan yhtajaksoisesti puolenvuoden ajan sijoitettuna olleella

lapsella on oikeus jalkihuoltoon. Pisimmillaan jalkihuolto voi kestédéa siihen asti,
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kun lapsi tayttaa 21 vuotta. Jalkihuolto on hallittu kokonaisuus, jossa tarkoituk-
sena on tukea lapsen itsendistymista seké tarjota hanelle apua seka tarpeita
vastaavia tukitoimia. (Taskinen 2010, 150-152.) Mikali huostaanotto lakkaa en-
nen lapsen taysi-ikaisyytta, palaa lapsi takaisin entiseen perheeseensa ja jalki-
huollon tehtavéaksi jaa tukea lasta takaisin paluussa. Mikali lapsi ehtii tayttaa 18
vuotta, on jalkihuollon tehtavdna auttaa hanta etsimadn oma asunto ja sopeu-

tumaan itsenaiseen asumiseen. (Mikkola 2004, 77-78.)

Lapsen sijaishuollosta vastannut kunta on myos velvoitettu vastaamaan lapsen
jalkihuollosta 16 a § (2007/417). 1.4.2015 voimaan tulevan Lastensuojelulain 76
a 8 (2014/1302) mukaan lapselle tulee tarvittaessa jarjestaa myos tdmén tarpei-
ta vastaava asunto seka taloudellinen tuki. Nama jarjestelyt tehdaan, jos sen
katsotaan olevan jalkihuollon sek& lapsen kuntoutumisen kannalta valttamaton-
ta. Erosen (2013, 71.) mukaan sijoituksessa olleen nuoren ei ole pakko vas-
taanottaa jalkihuoltoa, vaikka sijoituksesta vastannut kunta sita hanelle tarjo-

aisikin.

3.2 Nuoret lastensuojelun asiakkaina

Mattilan (2010, 19—20) mukaan nuoruus on kasvuvaihe, johon liittyy paljon vai-
keuksia, valintoja ja hyvien elaméntapojen omaksumista. Tah&n kaikkeen nuori
tarvitsee paljon tukea vanhemmiltaan. Vanhempien on oltava valmiita tukemaan
nuorta sekd ymmartamaan taman tarpeita. Aina kuitenkaan pelkkéd vanhempien
tuki ei riita, jolloin ymparille tarvitaan ammattiapua. Apua nuoren kasvun ja kehi-
tyksen tukemiseen voi saada muun muassa sosiaalipalveluista lastensuojelun

muodossa.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelutapauksissa tulee aina toimia ensisijai-
sesti lapsen tai nuoren edun mukaisesti. Lapsella tai nuorella itsellaan on myo6s
oikeus olla mukana vaikuttamassa héanta koskevissa lastensuojeluun liittyvissa
paatoksissa. Tatad kutsutaan osallisuudeksi. Lapsella on siis oikeus vaikuttaa,
arvioida, maarittaa ja toteuttaa tyota, jota tehdéan hanen elinolojensa turvaami-

seksi. Tama mahdollisuus voi auttaa lasta kehittam&an omaa identiteettiaan.
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Lisaksi mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin, on merkittava asia lapselle. (Ho-
tari, Oranen & P6s6 2009, 117.)

Lastensuojelulain 208 mukaan on lapsen tai nuoren osallisuus otettava huomi-
oon kuuntelemalla ja selvittdmalla hanen mielipiteensé ikatason edellyttamalla
tavalla. Lisdksi on huomioitava se, ettei mielipiteen selvittamisesta aiheudu hait-
taa lapsen tai nuoren ja taman laheisen vadlisille suhteille. Osallisuus ja sen
madara vaikuttaa erityisesti lastensuojelunpiirissd oleviin nuoriin. Osallisuutta
kannattaa hy6dyntdd mahdollisimman paljon, silla nuorille on erityisen tarkeda
tulla kuulluksi ja huomioiduksi. Nuoret aistivat aikuisen lasn&olon ja valittamisen
herkemmin kuin pienemmat lapset. (Hotari, Oranen & P6s6 2009, 127-129.)
Lapsi tai nuori jatetddn kuulematta vain, jos kuulemisesta aiheutuu jonkinlaista
haittaa lapsen tai nuoren kehitykselle ja terveydelle. Kuulemisessa ei mydskaéan
saa luovuttaa kehitysta tai terveytté vaarantavia tietoja lapselle tai nuorelle (Las-
tensuojelulaki 2007/417, 208.)

Huomiotta jattdminen voi saada nuoren tuntemaan olonsa mitattomaksi ja tur-
hautuneeksi. Nuori saattaa kokea tyontekijan lisdksi myds koko jarjestelman ja
lastensuojelun huonoksi. On siis tarke&a osallistaa nuorta prosessin aikana ja
tehda se niin, etta nuorelle jaa hyva ja turvallinen olo. Talldin nuori avautuu ja
kertoo kokemuksiaan helpommin ja luottavaisemmin tydntekijalle, jonka kokee
empaattisena ja kuuntelevana. (Hotari, Oranen & P6s6 2009, 127-129.)

Monet lastensuojeluun liittyvistd ongelmista ovat kytkoksissa siihen, etta lap-
suuden suojelun perimmaista tavoitetta ylipadtadn ei ole osattu tiivistda, vaan
alaa ohjaavat tavoitteiden ja hyvien pyrkimysten hailyva viidakko, jossa seka
vanhemmat ettd ammattilaiset yrittavat toimia. Esimerkiksi organisaatioiden va-
linen tydnjaon jaykkyys voi toisinaan olla hyvien tyokaytantéjen esteena. Asiak-
kaan ongelmaan tulisi puuttua riittavan varhain ja hoitaa se alusta loppuun, mut-
ta jostain syysta tassa kohtaa ei ole onnistuttu luomaan toimivaa yhteistytmallia
lapsuuden suojelemiseksi. (ETENE 2013, 8.)

Osallisuuteen ja nuoren itsemaaraamisoikeuteen liittyy myos isoja riskeja. Kos-

ka lastensuojelun asiakkaana oleva nuori on yleensa alaikainen, liittyy paatok-
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sentekoon aina paatdsvaltainen aikuinen. Vaikka puhutaan nuoren omasta
edusta ja itsenaisesta vaikuttamisesta omiin asioihin, tapahtuu se kuitenkin ai-
kuisen vallanalaisuudessa. Nuori on kuitenkin vahaisesta elamankokemukses-
taan johtuen harvoin kykeneva ajattelemaan asioita pitkalle tulevaisuuteen ja
omaa parastaan ajatellen. Tarvittaessa aikuinen paattaa hanen puolestaan, va-
lilla myOs nuoren omaa tahtoa vastaan. Tasta syntyy vastakkainasettelu: pitaisi-
ko6 nuorelle antaa vapautta ja valtaa paattdd omista asioistaan, vaikka paatos
olisi hanelle haitallinen? Vai pitdisikd nuoren puolesta paattaa, vaikka paatos
olisi hanen omaa kantaansa vastaan, mutta hyodyllinen nuoren tulevaisuutta
ajatellen? (Gottberg 2012, 51.)

3.3 Ty0 nuorten Kriisitydn ja vastaanottoyksikossa

Vastaanottoyksikolla tarkoitetaan yksikkda, joka seka arvioi ettd selvittda las-
tensuojelun tarpeessa olevan nuoren ja taman perheen tilannetta ja mahdolli-
sen avun tarvetta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015 c). Kun nuoren tai
taman perheen tilanne kriisiytyy, voidaan nuori sijoittaa vastaanotto-osastolle,
jossa taman tilanne arvioidaan. Arviointi tapahtuu yhdessa nuoren asioista vas-
taavan sosiaalitydntekijan, osaston tyontekijéiden, nuoren, tdman vanhempien
ja mahdollisten muiden yhteistydtahojen kanssa. Koko nuoren sijoitusjakson
aikana tehddan arviointia sekd suunnitelmaa nuoren hoidon etenemisestéa ja

jatkosta. (Helsingin kaupunki, 2014.)

Nuoren arvioinnin lisdksi arvioidaan myds perheen kokonaistilannetta. Van-
hemmat ovat isossa roolissa, kun keskustellaan nuoren tilanteesta. Yhdessa
vanhempien kanssa kasitelladn myos heiddn mahdollisia omia ongelmiaan ja
heidan kykyaan kohdata niitd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015 c.) Sijoi-
tusjaksot ovat lyhyita ja ne pyritddn paattamaan, kun nuori on ollut osastolla
kahden kuukauden ajan. Suurin osa nuorista palaa takaisin kotiin sijoituksen
jalkeen. (Helsingin kaupunki, 2014.) Mikali nuori ei voi palata kotiin, etsitddn
hanelle pitkdaikainen sijoituspaikka eli lastensuojelulaitos, joka vastaa hanen

hoidollisia tarpeitaan. Tama tehdaan yhteistydssa nuoren perheen, sosiaalitydn-
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tekijan seka vastaanottoyksikdn kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015

c.)

Nuoren tulo vastaanotto-osastolle sijoitusjaksolle perustuu aina Lastensuojelu-
lakiin ja sen pohjalta tehtyyn kiireelliseen sijoitukseen. Osastolla nuorta pyritdén
arvioinnin liséksi tukemaan ja selvittamaan perheelle seka nuorelle sopivia tuki-
toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Nuorelle nimetaan osaston kuudesta ohjaajas-
ta aina kaksi omaohjaajaa, jotka toteuttavat tydskentelya pareittain. Menetelmi-
nd omaohjaajat kayttavat esimerkiksi omaohjaaja-keskusteluja seké erilaisia
haastattelukaavakkeita. Naiden menetelmien avulla nuoren tilannetta pyritdan
arvioimaan. Lisaksi henkilokuntaan kuuluu osaston vastaava ohjaaja seka lai-

toksen psykologi ja erityissosiaalityontekija. (Helsingin kaupunki, 2014.)

Pihkapuiston nuorten kriisi- ja vastaanottotyota tekevan yksikon kaksi osastoa,
Lyyra ja Capella, sijaitsevat Malminkartanossa. Osastojen toiminta koostuu pit-
kalti osastoilla arvioinnissa olevien lasten asioiden hoitamisesta ja osastojen
arjen pyorittamisesta. Joka viikko molemmat osastot pyrkivat resursseista riip-
puen toteuttamaan yhden osastoillan. Osastoilloilla tarkoitetaan iltaa, jolloin
kaikkia osastolla arvioinnissa olevia nuoria velvoitetaan olemaan paikalla ja
osallistumaan yhdessa suunniteltuun toimintaan. Tallaisen yhteiséllisen toimin-
nan katsotaan olevan osa arviointijaksoa. Molemmat osastot sijaitsevat vierek-
kdin samassa rakennuksessa, jolloin osastot ovat paljon tekemisissa keske-

naan.

Tutkimuksemme tiedonkeruuvaiheessa selvisi, etta osastojen vélinen yhteisty6
korostuu etenkin paivystysviikoilla. Paivystysviikolla tarkoitetaan viikkoa, jolloin
vuorossa oleva osasto on valmiudessa vastaanottamaan omista laitoksistaan
karanneita Helsingin alueelta 16ytyvia nuoria. Usein vastaanottotilanteissa pyy-
detddn toisen osaston tyontekijoitd avuksi varmistamaan tilanteen sujuminen.
Tyontekijoiden tehtava on ottaa hatkassa oleva nuori vastaan seka kirjata ylos
nuoren tulo osastolle, eli tilastoida tama. Taman jalkeen tyontekijan on ilmoitet-
tava nuoren loytymisesta siihen lastensuojelulaitokseen, josta nuori on karannut
seka sopia samalla nuoren kuljetuksesta takaisin omaan laitokseensa. Paivys-

tysviikko kuuluu talla hetkella osastojen toimenkuvaan, arvioinnissa olevien
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nuorten kanssa tehtavan tyon lisaksi. Palokarin (2012, 28-29) mukaan nuoret
tulevat valiaikaiseen majoitukseen osastolle, kunnes heidat saadaan kuljetettua
takaisin omaan sijoituspaikkaansa. Yhteistyota tehdaan nuoren oman laitoksen

seka poliisin kanssa virka-apupyynnén nojalla.
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4 LUVATTOMAT POISSAOLOT ELI HATKALAISUUS ILMIONA LASTENSUO-
JELUSSA

Sijaishuoltopaikassa asuvalla nuorella tarkoitetaan nuorta, joka on huostaano-
tettu ja sijoitettu asumaan kodin ulkopuolelle lastenkotiin. Nuoren luvattomalla
poissaololla tai karkaamisella tarkoitetaan, sitda kun nuori jattda palaamatta, tai
on ilman lupaa poissa sijaishuoltopaikastaan. Lastensuojelulaitoksissa ilmiosta
puhutaan laitoskielella hatkaamisena tai karkaamisena. Termit hatkaaminen
seka karkaaminen kuulostavat vAhemman virallisilta kuin luvattomasti poissa-
oleva. (Lehtonen & Telén 2012, 5.)

Erilaisista sijoituspaikoista, kuten koulukodeista ja lastensuojelulaitoksista kar-
kaa omille teilleen vuosittain satoja nuoria. Vuosien my6ta nuorten karkaaminen
on vain lisaantynyt. Tama voi johtua siita, ettd osa karkailevista nuorista on sijoi-
tettu asumaan kodin ulkopuolelle vastentahtoisesti. Karkailu voi myés johtua
sijoituspaikkaan sopeutumattomuudesta, nuoren rajattomasta kaytoksesta tai
nuorelle vaaranlaisesta sijoituspaikasta. (Palokari 2012, 28-31.) Sijaishuolto-
paikassa asuvat muut nuoret voivat olla myds syy karkaamiselle. Jos nuori ei
esimerkiksi koe heidan takiaan oloansa hyvaksi tai joutuu kiusaamisen koh-
teeksi, voi nuoren mielestd ainut pakokeino tilanteeseen olla hatkaan lahtemi-
nen. (P6s6 2004, 84-85.)

Myds sijoituspaikan valinnalla voidaan pyrkid ehkaisemaan nuoren rajatonta
kaytostd ja hatkailua. Nuori voidaan esimerkiksi sijoittaa kauemmas taman
asuinkunnasta tai paikkaan, jossa saannoista seké rajoista pidetaan tiukasti
kiinni. Tallaisilla toimilla ndhdaan olevan ehkaiseva vaikutus sijoitettavan nuoren
hatkailuun. Tallaisissa tapauksissa myos uuteen sijoituspaikkaan laht6 tehdaéan
nopeasti, jotta nuoren mahdollinen karkailu voidaan minimoida. Myds monet
nuoret itse tiedostavat, etta sijoitus kauemmaksi omasta asuinkunnasta voi olla

ainut vaihtoehto korjata heidan tilanteensa. (P6s6 2004, 57-59.)
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4.1 Luvattomien poissaolojen luonne ja kulku

Nuori vaarantaa itsensa ja oman kehityksensa hatkaamisen aikana. Suurin osa
nuorista tiedostaa, etté luvattoman poissaolon aikana riskit joutua kaltoinkohdel-
luksi ovat suuret. Monet hatkassa olevista nuorista kayttavat paihteita tai ajau-
tuvat kayttdytymé&an vakivaltaisesti sijoituspaikasta poissaolemisen aikana.
Usein hatkassa olevilla nuorilla ei ole mydskaan turvallista nukkumispaikkaa tai
mahdollisuutta hankkia ruokaa. Tallaisen kaytoksen takia nuoren karkaaminen
laitoksesta on aina vahingollista sek& nuorelle, ettd hanen hoidolleen. Kuitenkin
ilman valvovaa aikuista tai sijaishuoltopaikan asettamia rajoja saattaa nuori tun-
tea itsensa vapaaksi. Mitd pidempaan nuori on omilla teillaan, sitd vaikeampaa

palaaminen rajoihin on. (Lehtonen & Telén 2012, 32-34.)

Omilla teilla&n olevat nuoret voivat viettavaa aikaa esimerkiksi ostoskeskuksis-
sa, kavereiden luona tai heille tuntemattomien ihmisten luona. Esille on tullut
myo6s rankempia tapauksia, joissa aikuinen henkilé on tarjonnut karkuteilla ole-
valle nuorelle ydsijaa tai ruokaa seksipalveluita vastaan. Jotkut nuoret voivat
karkureissun aikana myo6s paatya tekemaan rikoksia esimerkiksi ruokaa tai ra-
haa saadakseen. (Palokari 2012, 28-31.)

P0Os0 kuvaa teoksessaan (2004, 70-72.) sitd, miten nuori hatkajakson péaatyttya
palaa takaisin sijoituspaikkaansa. Tall6in nuoren kanssa keskustellaan siita,
miksi hatkaan on lahdetty ja mita sen aikana on tapahtunut. Joissakin tapauk-
sissa nuori voi kokea hatkaamisen yhta hurmiollisena kuin rakastumisen. Nuo-
ren kaytoksesta seka eleistd voi olla havaittavissa hatkan tuottama hyva olo.
Hatkaamisesta saatu hyvanolon tunne voi kannustaa nuorta lAhtemaéan hatkaan

my6hemmin uudelleen.

4.2 Viranomaisyhteistyo

Kun sijoituspaikassa huomataan nuoren karkaaminen, ilmoitetaan siitd nuoren

l&hipiirille, aletaan etsia nuorta paikoista, joissa tdma liikkkuu ja tehdaan virka-

apupyynto kunnassa toimivalle lastensuojeluviranomaiselle. Virka-ajan ulkopuo-
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lella lastensuojeluviranomaisia tuuraa sosiaalipaivystys, jolle ilmoitukset teh-
daan iltaisin ja viikonloppuisin. Jokaisella maakunnalla on oma sosiaalipaivys-
tyksensd, joten asiakkaita on paljon. Tama hidastaa karanneen nuoren jaljille

paasya huomattavasti. (Palokari 2012, 32.)

Sijoituspaikassa asuvan nuoren karkaamisesta tieto menee poliisille hitaammin
kuin kotona asuvalla nuorella. Kotona asuvat nuoret karkailevat yha useammin.
Tama voi johtua kotioloista tai nuoren vallattomasta kaytoksesta. Mikali kotona
asuva nuori paattaa karata, voidaan asiasta ilmoittaa vanhempien toimesta po-
lisille viipyméatta. Sijoitetun nuoren kohdalla tieto poliisile menee virka-
apupyynnon tekemisen jalkeen lastensuojeluviranomaisen tai sosiaalipaivystyk-
sen kautta. (Palokari 2012, 32, 34.)

Useasti karkuteill& olleet nuoret ovat taitavia piilottelemaan ja valttelemaan po-
liseja. Poliisi ei tyovuoroissa aktiivisesti etsi nuoria, vaan kokoaa virka-
apupyynnoistd sekd muista vihjeistd saamiensa tietojen perusteella kokonais-
kuvaa nuoren liikkeista. Kyseisten vihjeiden perusteella poliisi kay kierteleméas-
sa paikkoja siina toivossa, etta karannut nuori saataisiin kiinni. Monissa kaup-
pakeskuksissa myds vartijat voivat olla tietoisia karanneiksi ilmoitetuista nuoris-
ta ja nuoren havaitessaan heidan tulee ilmoittaa asiasta poliisille. Tarvittaessa
vartijat voivat myos toimia yhteistyéssa poliisin kanssa nuoren kiinniottotilan-
teessa. (Palokari 2012, 34-35.)

Monet sijaishuoltopaikat ja sosiaaliviranomaiset ovat kritisoineet virka-
apupyyntoon liittyvia kaytantdja. Kaytannot haluttaisiin yhtenaistaa, niin ettd ne
olisivat koko maassa seka kaikilla viranomaisilla samanlaiset. Nykyisilla kaytan-
nailla vastuu esimerkiksi katoamisilmoitusten sekéa virka-apupyyntdjen tekemi-
sestd sekoittuvat helposti. Yhtendistaminen ja selkeyttaminen nopeuttaisivat
toimia, jolloin karkuteilla olevan nuoren kannoille paastaisiin nopeammin. Laki ei
kuitenkaan puolla sita, ettd virka-apu pyynt6 esimerkiksi poliisille voitaisiin tehda
sosiaaliviranomaisen sijasta suoraan nuoren sijaishuoltopaikasta. Mikali pyyn-
non virka-avusta tekisi joku muu kuin sosiaaliviranomainen, ei poliisin olisi pak-

ko mydntya antamaan virka-apua. (Lehtonen & Telén 2012, 29-30.)
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5 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS NUORTEN KRIISITYON
JA VASTAANOTTOYKSIKOSSA

Toteutimme tiedonkeruun opinnaytetydtdmme varten Helsingin kaupungin nuor-
ten kriisityon ja vastaanottoyksikdon kahdella osastolla, Lyyrassa sekéa Capellas-
sa. Olemme molemmat olleet kesatoissa tdssa kyseisessa nuorten kriisityon ja
vastaanottoyksikdssa. Liséksi olemme tehneet sijaisuuksia opiskeluiden ohella
juuri néille osastoille. Meille molemmille oli jo ennestddn muodostunut selke&

kuva siitd, millaista ty6ta nuorten kriisityon ja vastaanottoyksikossa tehdaan.

Aihepiirind lastensuojelun ala kiinnosti meitd, joten oli luontevaa kysya nailta
kyseisiltd osastoilta, haluaisivatko ne olla opinndytetydmme yhteistydtahoja.
Kavimme elokuussa 2014 neuvottelemassa johtavan ohjaajan sekd& osaston
vastaavan esimiehen kanssa opinnaytetydmme aiheesta. Tyoyhteistyotaho sel-
kedsti toivoi, etta tarttuisimme opinnéytetyéssamme kasittelemaan paivystysvii-
kon vaikutusta tyontekijdiden tyohyvinvointiin. Aihe tuntui meista heti mielenkiin-
toiselta ja sen pohjalta oli luontevaa lahted suunnittelemaan opinnaytetyotam-

me.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimustyyppimme opinnaytetyéssamme on laadullinen, eli kvalitatiivinen tut-
kimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen pohjana toimii ajatus todellisen elaman ku-
vaamisesta. Tutkimustyyppind kvalitatiivinen menetelma toimii parhaiten, kun
halutaan kartoittaa, selittda tai kuvailla tutkimuksen kohdetta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tiedonhankinta on kokonaisvaltaista ja joustavaa. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tiedonkeruun lahteené toimii haastateltava, jolta haastattelija
odottaa saavansa paljon erilaista, jopa odottamatonta tietoa aiheesta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004,129-130, 151-155.)

Paadyimme kayttamaan tatd tutkimusmenetelmad, koska opinnaytetyomme

tarkoituksena on kartoittaa paivystysviikon seka tata kautta hatkalaisten vaiku-
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tuksia tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Pyrimme tutkimuksemme kautta myos
kuvailemaan ilmiota ja tarkastelemaan sita erityisesti tyontekijan nakdkulmasta.
Kartoittamamme ilmio on viela vahan tutkittu, joten kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma palveli meita tutkimuksessamme paremmin kuin kvantitatiivinen. Aiomme
tydssamme Kkartoittaa tyontekijoiden yksilOhaastatteluiden avulla, miten nama
paivystysviikolla osastoille tulevat hatkalaiset vaikuttavat tyontekijoiden tyohy-

vinvointiin kahdella nuorten kriisi- ja vastaanottotyota tekevalla osastolla.

Helsingin kaupunki kartoittaa kerran vuodessa tyontekijoidensa tydhyvinvointia
tyohyvinvointikyselyn avulla. Kyselyihin vastataan nimettdméasti sahkoépostin
valityksella. Saatujen tuloksien avulla tehddan suunnitelma parannusehdotuk-
sista ja toimenpiteista. Tata varten on erikseen nimetty tyéryhmat. (Helsingin
kaupungin sosiaalivirasto 2007, 77.) Halusimme tutkimuksessamme kunnioittaa
yhteistydtahomme toivetta opinnaytetydomme né&kdkulmasta, silla halusimme
saada mahdollisimman laajan materiaalin haastatteluista. Tyontekijoiltd kysel-
la&n saanndllisesti tydhyvinvoinnista tydnantajan taholta. Taman vuoksi vaikeu-
tena olisi voinut olla saada tarpeeksi tyontekijoita haastateltaviksi. Paivystys-
viikko aiheena kuitenkin puhuttaa osastoilla aina ja tama nakyy myos haastatte-

luista kertyneessa materiaalissa.

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydmme tarkoituksena kartoittaa tydntekijdiden taménhetkista tilan-
netta ja saada tietoa koskien heidan tyéhyvinvointiaan haastattelututkimuksen
avulla. Tarkoituksenamme on Kkartoittaa tekijoita, jotka tukevat tai heikentavat
ty6hyvinvointia yksikdssa. Tavoitteenamme on tarjota yhteistydtahollemme uut-
ta tietoa tutkimuksemme kautta, jotta tyokaytantdja voitaisiin edelleen kehittaa
yha tyéhyvinvointia tukevimmiksi. Nakokulmamme painottuu erityisesti paivys-

tysviikkoon, tydelamayhteistydkumppanimme toiveesta.

Haimme Helsingin kaupungilta tutkimuslupaa opinnaytetyétdmme varten joulu-
kuussa 2014 ja tutkimuslupahakemukseen kirjoitetut tutkimuskysymyksemme

ovat:
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* Kuinka tyontekijoiden tyohyvinvointiin nuorten kriisityon ja vastaanotto-
tydssa voi vaikuttaa ja kuka siihen voi vaikuttaa?
* Kuinka tyontekijat nailla kahdella tutkittavalla osastolla kokevat paivys-

tysviikon seka hatkalaiset?

Haluamme opinnaytetydssamme selvittdd, onko péaivystysviikko tyontekijdille
kuormittava tekijd vai tuoko se vaihtelua osastoarkeen? Tama kysymys seka
tutkimuskysymyksemme ovat tydmme kannalta tarkeita, koska haluamme haas-
taa itsedmme pohtimaan tydhyvinvointiin liittyvia kysymyksia ja saada mahdolli-

sesti tata kautta myos tyontekijat pohtimaan niita.

5.3 Tiedonkeruu

Kun aloitimme haastattelurungon (LITE 1) laatimisen, halusimme noudattaa
tyoelamayhteistydtahon toiveita. Haastattelurunkoa luodessamme huomasim-
me, etta paivystysviikon vaikutuksia on vahan tutkittu. Kanasen (2014, 37-38)
mukaan, ilmion ollessa tieteellisessa mielessa vahan tutkittu, tarkeata on esittaa
kysymykset mitd -muodossa. Nain muotoillut kysymykset antavat vastauksia
ilmion kuvailuun eli deskriptiiviseen tutkimukseen. Liséksi sitd kautta saadaan
tietoa mitka tekijat ja muuttujat vaikuttavat kyseiseen ilmiéon. Peillaamme omia
tutkimuskysymyksiamme taman teorian kautta, esimerkiksi kysymalla haastatte-
lemiltamme tyontekijoilta mitd paivystysviikko osastolla kaytanndssa tarkoittaa.

Kananen (2014, 37) kirjoittaa tutkimuskysymysten luonteesta. Esimerkkind han
mainitsee kysymyksen kysymyksessa esille tulevat kasitteet. Jotta kasitteiden
keskinaista vaikutusta voidaan mitata, taytyy tutkijalla olla tietoa ja materiaalia
kasitteistd. Naiden avulla han voi luoda mittarin, jolla tarkastellaan kasitteiden
vaikutusta toisiinsa. Esimerkkind meidan oma haastattelukysymyksemme "Mi-
ten paivystysviikko vaikuttaa tyéhyvinvointiisi?”. Kysymykseen sisaltyvat kasit-
teet paivystysviikko ja tyohyvinvointi. Jotta voimme tarkastella paivystysviikon
vaikutusta ty6hyvinvointiin, on meidan tunnettava tekijat, jotka vaikuttavat tyon-
tekijoiden tyéhyvinvointiin. Naitd asioita kartoitimme haastattelulomakkeemme

toisessa osiossa. Kysyimme tyodntekijoiden tyohyvinvointia vahvistavia seka
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heikentavia tekijoita. Nain kartoitimme tyontekijoéiden nakdkulmaa omaan tyohy-
vinvointiinsa, jota voimme peilata yhdessa teoriatiedon kanssa opinnaytetyds-

samme.

Olemme kayttaneet haastattelurunkoa tehdessamme apuna Tyoterveyslaitok-
sen ja Tyoturvallisuuskeskuksen nettisivuja. Hydodynsimme Lehtosen ja Telénin
(2012) tekeméa tutkimusta "Hatkassa”, kun aloimme suunnitella haastattelum-
me paivystysviikko-osiota. Tama tutkimus on ensimmainen laatuaan, joten il-
mion kehittymiselle ei ole vertailupohjaa. Tassa taytyy myods ottaa huomioon,
ettd hatkaaminen ilmidna voi olla paikallinen tai tietyntyyppisissa laitoksissa

esiintyva.

Kerasimme tietoa opinndytetydhOmme tyodntekijoiltd haastatteluiden avulla ja
teimme sen kayttaen puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Vaikka tama
haastattelumenetelma on luonteeltaan hyvin avoin, on eri haastatteluiden kes-
ken tarkeaa sailyttdd yhtenevaisyys. Tama tarkoittaa sitd, etta haastattelija voi
esimerkiksi kysya kysymykset jokaiselta haastateltavalta samassa jarjestykses-
sa. Talloin haastattelusta saatu tieto on yhtenevaisempaéa ja helpommin kaytet-
tavaa. Lisdksi yhtenevaisyys helpottaa haastattelun koossapitamista ja aihees-
sa pysymista. Haastattelija voi haastattelun yhteydessa toimia myds havainnoi-
jana, jolloin saadaan tietoa myds siitd, milla tavalla haastateltava suhtautuu eri
kysymyksiin. Haastattelumenetelman tarkein tarkoitus on saada mahdollisim-
man paljon tietoa halutusta aiheesta. Taméan varmistamiseksi haastattelijan
kannattaa lahettad kysymykset etukateen luettaviksi haastateltaville. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 72-73, 72-76.)

Maaritimme haastattelurunkoon etukateen teemat. Teemahaastattelulla tarkoi-
tetaan haastattelumuotoa, joka on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun
valimuoto. Haastattelua ohjaa kuitenkin etukateen maaritelty teema. Teema-
haastattelua tehdessa aihepiirit, eli teemat tulee méaaritelld etukateen ennen
haastattelua. Kuitenkaan kysymysten tarkkaa muotoilua tai jarjestysta ei tarvitse
tehda etukateen. Teemahaastattelua kaytetddn eniten laadullisissa tutkimuksis-

sa, silla se soveltuu lahtokohdiltaan paremmin laadulliseen kuin maaralliseen
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tutkimukseen. Etenkin kasvatustieteellisissa tutkimuksissa teemahaastattelua
kaytetaan paljon. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2013, 208.)

Tutkimusluvat Helsingin kaupungilta saatuamme, lahetimme tydntekijoille sah-
kopostia koskien opinnaytetydmme haastatteluja. Lahetimme sahképostin osas-
tojen Lyyra ja Capella esimiehille sek& ohjaajille. Sahkdpostissa oli laatimamme
saatekirje (LIITE 2) sekd valmiiksi tarjotut haastatteluajat lisaksi liitteena oli
haastateltaville suunnattu haastattelurunko (LIITE 3). Tyontekijat valitsivat ajois-
ta itselleen sopivimman, jonka jalkeen he ilmoittautuivat haastatteluun sahko-
postitse. Toteutimme haastattelut viikoilla 5 ja 6.

Aluksi haastatteluumme ilmoittautui 10 tyontekijaa, joista yksi kuitenkin karsiutui
myohemmin ilmenneiden tyévuorojen muutosten vuoksi. Toteutimme haastatte-
lut nuorten Kkriisitydn ja vastaanottoyksikon tiloissa Malminkartanossa. Haastat-
telut toteutettiin tydntekijoiden tydpaivan aikana. Suurin osa haastatteluistamme
keskittyi aamuun tai aamupéaivaan, jolloin henkilokuntaa oli paikalla enemman ja
tilanne osastolla oli usein rauhallisempi nuorten ollessa koulussa. Saimme kayt-
taa haastattelutilanteissa perhetapaamisiin suunniteltua pienta kokoushuonetta.
Erillinen suljettu huone oli hyva, silla tyontekijat pystyivat keskittyméén parem-
min haastatteluun seka vastaamaan mahdollisimman todenmukaisesti kysy-
myksiimme. Lahes kaikki tekemamme haastattelut olivat ajallisesti yhta pitkia,
kuitenkin muutama haastattelu kesti selkedsti muita kauemmin. Yhden haastat-

telun alusta loppuun viemiseen kului aikaa keskimaarin 30—40 minuuttia.

5.4 Aineiston analysointi

Aloimme litteroida valmiita haastatteluita heti ensimmaisten haastattelujen jal-
keen nopeuttaaksemme prosessia. Litteroinnit saatiin loppuun nopeasti viimeis-
ten haastatteluiden jalkeen. Koimme, ettd saimme haastatteluista paljon hyodyl-
listd materiaalia opinnaytety6tamme varten. Tama konkretisoitui viela enemman
litterointia tehdessamme. Valmiiksi litteroitua tekstia kertyi lahes 80 sivua.

Koimme kuitenkin, ettd tulosten kerddminen tekstista oli melko helppoa, silla
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haastattelurunkomme oli valmiiksi jasennelty teemoihin. Kaytdmme naita samo-

ja teemoja myds opinndytetydmme teoriaosassa.

Laadullista aineistoa voidaan analysoida esimerkiksi teemoittelun avulla (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2013, 224.) Teemoittelussa aineisto ensin pilkotaan,
jonka jalkeen se ryhmitella&n valittujen aihepiirien mukaan. Teemoittelussa lu-
kumaarien sijasta korostetaan teeman sisalttéa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
i.a.) Analysoimme litteroiduista haastatteluista saamamme tulokset teemojen
avulla. Kaytimme teemoittain analysointia, eli teemoittelua, silla haastattelussa
kayttamamme runko on valmiiksi jasennelty samoihin teemoihin kuin opinnayte-
tydomme. Analysoinnissa kayttdmamme teemat ovat tyohyvinvointi, paivystys-

viikko, kehittamisideat seké vapaakommentointi.

Litteroituamme haastattelut luimme siitd saamamme materiaalin 1api muutamia
kertoja. Kavimme jokaisen haastattelun yksitellen lapi. Taman jalkeen erotte-
limme litteroidun tekstin teemojen avulla viiteen osaan; tyéhyvinvointi, paivys-
tysviikko, kehittdmisideat ja vapaa kommentointi. Kun olimme jarjestelleet litte-
roidun tekstin teemojen alle jarkevasti, jaoimme teemat kahteen osaan, jotta
pystyisimme selkeammin purkamaan haastattelumateriaalin ja tutkimuksemme
tulokset. Luimme teemoitettuja haastattelumateriaaleja lapi useaan kertaan en-
nen kuin purimme ne varsinaiseen tekstimuotoon. Esittelemme tutkimuksemme
tuloksia seuraavassa kappaleessa "6 TUTKIMUKSEN TULOKSET” ja tutkimuk-
semme johtopaatoksia opinnaytetydmme pohdinnan alla, luvussa 7.3 Johtopaéa-

tokset.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé osiossa esittelemme tutkimuksemme tuloksia. Ensin esittelemme haasta-
teltaviemme taustatietoja. Olemme analysoineet tuloksia teemoittelun avulla, eli
olemme jakaneet haastatteluista saamamme materiaalin haastattelurungon
teemojen mukaisesti seuraavalla tavalla: tyohyvinvointi, paivystysviikko, kehit-

tamisideat ja vapaa kommentointi.

6.1 Taustatiedot

Tasséd kuviossa kuvaamme niita asioita, jotka haastattelumme Taustatiedot-

0siossa nousivat esille.

Koulutus

Nykyisen
tyosuhteen
pituus

Taustatiedot

Tydnkuva

Perehdytys

KUVIO 1. Taustatiedot

Haastattelimme yhteensd yhdeks&& nuorten Kkriisitydn ja vastaanottoyksikon
tyontekijaa. Heistd kaksi oli miehid ja seitseman naisia. Koulutustaustaltaan
haastattelemistamme tydntekijoista kolme oli valmista sosionomia, kahdella oli
terveysalan tutkinto seka& neljalla oli opistotasoinen nuoriso- ja vapaa-

ajanohjaajan koulutus. Jokainen haastateltava sai nimettya ainakin kaksi tyon-
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antajan tarjoamaa taydennyskoulutusta. Useassa haastattelussa toistuivat Eu-
roADAD-koulutus ja Avekki-koulutus. Liséksi tyontekijat mainitsivat kerran tai
pari paihde-, mielenterveys-, hygieniapassi-, myétatunto ja sijaistraumatisoitu-
misen-, kriisitybn-, sosionomi-opiskelijoiden ohjaus-, perheterapeutti-, ensiapu-
seka erilaiset esimies- ja verkostotyon koulutukset. Tyontekijoiden tyosuhteiden
pituudet Pihkapuiston nuorten kriisitydn ja vastaanottoyksikdssa vaihtelivat kah-
desta vuodesta 16 vuoteen. Tyontekijoilla oli aikaisempaa tyokokemusta eri so-
siaali- ja terveysalan tydpaikoista, muun muassa nuoristaloilta, lastenkodeista

seka psykiatrisesta hoidosta.

Haastateltaviemme joukossa oli kaksi lahiesimiesté ja loput olivat ohjaajia. Oh-

jaajat kuvailivat tydnkuvaansa osastolla muun muassa seuraavin sanoin:

...lepposimmillaanhan taa on sita ettd nuoren kaa katot telkkaria ja
pahimmillaan on turpaanvetoriski. Riippuu, missa vaiheessa sulla
on oman nuoren jakso, etta jos se on alkuvaiheessa niin saattaa ol-
la EuroAdadia, saattaa olla omaohjaaja keskusteluja suunnitteilla...
jos se on taas semmosta suvantovaihetta niin ei valttamatta oo niin
paljon juoksevia asioita, ellei 0o perus koulutapaamisia tai soittoja
sosiaalityontekijalle tai yleisesti nuorten asioiden selvittelyy ja hoi-
tamista.

Tyontekijoilta kysyttdessad heidan tyonkuvastaan, useimmassa haastattelussa
tuli esiin termi "perusohjaajan tehtavat”. Tarkentavien kysymysten avulla he ker-
toivat, etta tyonkuvaan kuuluu nuoren tilanteen arviointi esimerkiksi erilaisten
haastatteluiden (esimerkiksi paihde- ja EuroAdad-haastattelut) tai oma ohjaaja
tapaamisten muodossa, arkitydskentely osastolla, tapaamiset ja palaverit nuor-
ten eri elaman osa-alueisiin ja verkostoihin liittyvien tahojen kanssa (esimerkiksi
koulun tai sosiaalityontekijan kanssa), nuorten asioiden selvittely seka hoitami-
nen. Liséksi yhdessd haastattelussa nousi esiin nuoren tilanteen arvioinnin li-
saksi koko perheen tilanteen arvioiminen. Erityisia vastuualueita kysyttdessa tuli
esille opiskelijoiden ohjaaminen, yksikon ekologisesta toiminnasta huolehtimi-
nen ja kehittamishankkeeseen osallistuminen. Eras tyontekija kuvasi tyonku-

vaansa seuraavalla tavalla:

Omaohjaajana toimiminen tydparin kanssa nuorelle ja hanen per-
heelleen ja sitten siihen omaohjaajuuteen liittyvat tehtavat. Sen ar-
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viointiyhteenvedon, aika pitkalti sen laatiminen tai se on omaohjaa-
jan vastuulla. Sitten ne rakenteisiin liittyvat haastattelut eli Euro-
Adad, paihdehaastattelu ja sitten omaohjaaja-keskustelut, perheta-
paamiset.. ja tavallaan mun mielesta se omaohjaaja on vaha vas-
tuussa sen nuoren casesta silla tavalla, ettd se etenee. Tietenkin
yhdessa vastaavan kanssa. Ja sitte tietenki ku me ollaan téllanen
vastaanottoyksikko taa hatkalaisten niikun vastaanottaminen niina
viikkoina.

Haastateltavien joukossa oli myds yksi niin kutsuttua hyppyvakanssia tekeva
tyontekija. Se tarkoittaa sitd, etta ohjaaja kiertaa kuutta eri arviointity6ta tekevaa
osastoa paivystysviikon mukana eika hanella ole télla hetkella oma ohjattavia,
viikoittain tapahtuvan osastonvaihdon vuoksi. My6s vastaavat ohjaajat kuvasi-
vat omia tehtaviddn hieman erilaisiksi kuin riviohjaajat. Heidan tehtaviinsa ei
padasiassa kuulu oma ohjattavat vaan heidan tyonkuvansa keskittyy enem-
mankin henkiléstohallintoon seka yksikdn toiminnasta huolehtimiseen. He muun
muassa laativat tyovuorolistat osastoilla, ohjaavat arviointiprosessia ja valvovat

sen laatua sekda vastaavat tyohyvinvoinnista ja turvallisuudesta osastoilla.

Perehdytyksestd puhuttaessa haastateltavat jakautuvat karkeasti katsottuna
keskeltéd kahtia: osa kertoi saaneensa perehdytystd tyoéhonsa tydsuhteensa
alussa ja osa kertoo jaaneenséa ilman. Muutama tyontekijoista, jotka kokivat,
etteivat olleet saaneet perehdytysta tyohonsa, muistelivat monen vuoden ta-
kaista tydsuhteen alkua. Heidén tuntui olevan haastavaa sanoa, oliko perehdy-
tysta tarjottu silloin. Muutamassa haastattelussa tuli esiin opiskelijana alkanut

tydsuhde osastolle ja silloin perehdytys oli koettu riittdvana:

...No varmaan sen opiskelujen kautta sillon tai sen harjottelun kautta sain
sen perehdytyksen.
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6.2 TyOhyvinvointi

Tassa kuviossa kuvaamme niita asioita, jotka tulivat esiin haastatteluiden Tyo-
hyvinvointi-osiossa tyontekijoiden tydhyvinvointia tukevina ja heikentavina teki-

joina.

Tydryhma/
L&hiesimies

Tukevat tekijat Tyon luonne

Oma
hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi

Vuorotyd

Heikentavat Uhka- ja
tekijat vakivaltatilanteet

Vaihtelevat
tyoolosuhteet

KUVIO 2. Ty6hyvinvointi

Toisessa 0siossa, joka kasitteli tydhyvinvointia, kysyimme tydntekijoiltd ensin
heidan ominaispiirteistddn tyontekijoina. Vastaajat nimesivat lahes poikkeukset-
ta kaksi tai kolme positiivista ominaispiirretta itsestaan. Positiivisina piirteina
nimettiin muun muassa lojaalius tydnantajaa kohtaan, ndyryys ty6ta kohtaan,
sopeutuminen muutoksiin, tahdikkuus tyonteossa, suorasukaisuus, sopeutumi-
nen seka tyéryhmaan etta nuoriin, rauhallisuus, jamakkyys, ratkaisukeskeisyys,
motivoituneisuus, avoimuus seka muiden huomioonottaminen. Moni haastatel-
tavaa mainitsi tunnollisuuden positiiviseksi piirteekseen ja yhdessa haastatte-
lussa siita puhuttiin samaan aikaan my6s negatiivisena ominaispiirteena. Tark-
kuus, vaativuus seka luonnollisuus nuorten kanssa tulivat esiin muutamassa

haastattelussa. Negatiivisen palautteen anto koettiin parissa haastattelussa ke-
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hittdmiskohteeksi. Negatiivisina ominaispiirteina mainittiin myos erilaisten koulu-
tusten puute ja tata kautta tiedon vahyys tai vanhentuneisuus. Koulutuksina
mainittiin pari kertaa paihdekoulutus, traumakoulutus, diagnooseihin ja laakityk-

siin liittyvat koulutukset seka perhetytkoulutukset.

...noi niinku mielenterveyspuolen asiat ois sellasii, mitkd on mulle
tietyllla tavalla vdhan hakusessa. Etta niissa kaipais jotain lisdkou-
lutusta tai nédin etta... ihan semmosii perus tavallaan niinku laakityk-
siin liittyvii koulutuksii ja diagnooseihin liittyvii koulutuksii, et ne tot-
takai auttaa myos sitte siihen kohtaamiseen, et sa ymmarrat pa-
remmin. Ja tavallaa, et se on mulle tietylla tavalla sellanen epamu-
kavuus-alue, koska mulla on nii vaha siihen koulutusta, siltd puolel-
ta. Se on vdha enemmaéan, menee vahan enemman sellasella mutu-
tuntumalla, ku sit oikeesti niinku tuntis ja tietais milla tavalla tietyt
diagnoosit vaikuttaa toimintakykyyn tai muuten.

...Ettd ku me ollaa viela menossa siihen pilottiin, ni en ma oikee
tieda. Ma oon sitd kysyny mut.. kai siina joku pitas olla vaha niinku
semmonen, et siind ois jotain jarkeeki eika vaa liibalaabaa jauhaa,
et sen nyt osaa kaikki. Et kyllahan nyt perhetapaamiset tietysti, ku
on joku mutta ku tavallaa.. Sit ku lahetaan tekee perhetyota, nii
mun mielesta siina pitais olla vaha, semmonen tietty juttu, ettd mita
siihen lahetdén tekemaan..

6.2.1 Tybhyvinvointia tukevat tekijat

Kysyimme ty6hyvinvointi-osiossa myds tyontekijdiden tamanhetkisesta tilan-
teesta: mitk&a asiat koettiin vaikuttavan positiivisesti tyohyvinvointiin ja mitka asi-
at vastaavasti negatiivisesti. Suurin osa vastaajasta mainitsi tydryhman vaikut-
tavan positiivisesti tydhyvinvointiinsa. Liséksi lahiesimiehen positiivinen vaikutus
tyohyvinvointiin nousi esiin yli puolessa vastauksista. Tata tarkennettiin esimer-

kiksi seuraavin sanoin:

Meid&n niikun osaston vastaava on melkein parhaimpii esimiehii,
mitd on ollu. Silleen niikun tosi iso luotto oman esimiehen toimin-
taan.

Kaikkein suurimpana voisin sanoa, ettd hanen asenteensa. Ihan jo
se, ettd miten tullaan t6ihin ja kuunnellaan tyéryhmaa ja otetaan
huomioon tyontekijoiden toiveet ja ajatukset ja muuta. Ettd ei oo
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sellanen diktaattori meininki. Tuntuu, ettd ollaan samalla aaltopi-
tuudella néissé asioissa ja ettd yhdesséa pohditaan naita asioita.

Lahiesimies joo vaikuttaa positiivisesti. Se tukee niissa arjen tilan-
teissa, niissa missa tarvii. Sille voi purkaa jos tarvii, jos ottaa joku
paahan, suomeks sanottuna vituttaa joku asia tai on ollu joku tilan-
ne nuoren kanssa tai osastolla tai miten vaan. Niin sen kaa saa sen
nopeen purun, joka auttaa sit jaksaa, koska valilla ne pitdd vaan
paasta oksentaa, etta niita ei vie sitten kotiin.

Vahan alle puolissa vastauksissa koettiin osaston nuorten vaikuttavan positiivi-
sesti tyohyvinvointiin. Vastauksissa mainittiin asiakkaiden vaihtuminen osastolla

vahintdan muutaman kuukauden valein.

Tottakai asiakkaathan on tdmén tyon niikun suola, etta ilman muu-
ta. Riippuu tietenkin siita, millasia asiakkaita on, etta ei kaikki. Etta
sanotaan, ettd sellaset asiakkaat, joille on vaikee I6ytaa niita rat-
kasuja. Kun tekis aina mieli paasta niihin ratkasuihin ja sitten jos-
sain kohtaa, kun kokee ettd on se polku kuljettu loppuun eik& oo
hirveesti enaa meidan keinoin tehtavissa ja se turhauttaa.

Sen takia miksi ma oon tallasessa lyhytaikasessa laitoksessa. Etté
jos tulee hankala nuori, vanhemmat, perhe... Hankala kokonaisuus.
Niin ma tiedan, ettd kun ma jaksan tata 2—3 kuukautta, niin tda on
ohi. Se vaihtuvuus téas on se suola, niin se on.

Liséksi haastateltavat mainitsivat tydhyvinvointia tukevina tekijéina tyokierron eri
osastoilla, lyhyen tyématkan, tyén monipuolisuuden, tyon tavoitteellisuuden,
tyontekijoiden toiveiden huomioimisen tyévuorosuunnittelussa, henkilokunnan
riittavan lukumaaran osastoilla tydvuorojen aikana ja lisdksi oman suunnitelmal-
lisuuden toteutuminen ty0ssa koettiin positivisena asiana. Muutama mainitsi
taman lisaksi voivansa itse vaikuttaa tyohyvinvointiinsa tekemalla tyénsa ja an-
netut tehtdvét asianmukaisesti. Lisaksi muutamassa haastattelussa tuli esiin
yksilon fyysinen ja psyykkinen kunto, liikunta, riittdva unen saanti, oma perhe ja
tydelaman ulkopuolinen elama. TyOpaikan avoin ilmapiiri, jossa on helppo ottaa

puheeksi asia kuin asia, mainittiin myos.

..téllasessa tyossa silla tyoilmapiirilla ja kollegoilla ja semmosella
tukemisella ja kaikella mika liittyy siihen ni on ihan jarjettdoméan iso
merkitys. Ainakin mulle, se menee niinku jotenkin kaiken yli. Ja vai-
kuttaa tosi paljon siihen omaan jaksamiseen.
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No ihan ensimmaiseks tydkaverit tyéryhma. niiltd saat sen tuen
niissa haastavissa tilanteissa, kun koet olevas voimaton tai turhau-
tunu tyohon.. Kun ei [6ydy niité keinoja aina auttaa. Niin tytkaveris-
ta saa tukea voimaa ja apua. Ja yleinen tyoilmapiiri on hyva, etta on
kiva tulla toihin.

6.2.2 Tybhyvinvointia heikentavat tekijat

Muutamaan otteeseen eri haastatteluissa nousi esiin nuorten, kolmivuorotyon,
vakivaltatilanteiden sekéa vakivallan uhan olevan tydhyvinvointiin heikentavasti
vaikuttavia tekijoita. Erddssa haastattelussa haastateltava koki vakivallan uhan
luovan jannitteitd osastolle seka tydskentelyyn nuorten kanssa. Vaikka kaikkien
nuorten kohdalla uhkaavia tilanteita ei tulisikaan vastaan, vaikuttaa uhan tunne

kuitenkin tybpanokseen kokonaisvaltaisesti.

Taa vakivallan uhan alla tydskentely on mulle &arimmaisen iso
asia. Hyvin suuresti vaikuttaa tyohyvinvointiin. lan myota epamiel-
lyttavaa varsinki sitten jos oot tydvuorossa itsekseen niin et voi teh-
da sen nakoista ty6ta, kun mitd sun oma ajatus hyvasta tyosta on,
ja se taas vaikuttaa motivaatioon.

Pyysimme haastateltavia keskittymaan erityisesti tamanhetkiseen tilanteeseen-
sa ja yhdessa haastattelussa tdmé nousikin esiin. Haastateltava ei kokenut ta-
manhetkisen tilanteen osastolla tai nuorten vaikuttavan heikentavasti tyohyvin-
vointiinsa, mutta lisasi lopuksi, ettd hanen vastauksensa voisi olla ihan erilainen
vilkon paasta. Toisaalta, erddssa haastattelussa haastateltava koki, etta vast-
ikdan tapahtunut vakivaltatilanne vaikutti heikentavasti tydhyvinvointiin.

Liséksi heikentavasti tyéhyvinvointiin koettiin vaikuttavan tyontekijoiden vaihtu-
vuus seka johdon puolella ettéd osastoilla, osaston sisailmaongelmat, omat hen-
kilokohtaiset sairaudet tai vaivat, tyOtehtavansa tekematta jattavat tyontekijat
seka tietamattomyys muiden tydryhmien toimintatavoista. Myds johdon tuen
vahyys ja nimenomaan ylempien esimiehien kunnioituksen sekéa luoton puute

mainittiin.
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Tyontekijoiden vaihtuvuus. Sellainen stabiili tila kun olisi kokoajan,
niin sehan olis ideaali. Kyllahan naita tulee; virkavapaita tulee, vuo-
rotteluvapaita tulee, niin nehén aina sekoittaa tydryhmaa jollain ta-
valla. TyOparit vaihtuu ja aika paljon tehd&aan sijaisilla duunia. Se
olisi tarkedd, etta tydryhmat pysyisi stabiilina ja samana. Johtajia
tulee ja menee ja niillda on aina omat ideansa, mutta niita kun ei
kuuntele niin kaikki menee hyvin.

6.3 Paivystysviikko

Tassa kuviossa kuvaamme sita, kuinka paivystysviikko vaikuttaa osastoihin se-

ka yksittdiseen tyontekijaan.

Hankaloittaa

perustyota
Ennakoimattomuus
Vaikutus
osastoilla
Yhteisty6
osastojen valilla
Paivystysviikko Lisaresurssit/

Hyppyvakanssi

Fyysiset
vaikutukset

Vaikutus
tyontekijaan

Tydilmapiiri

KUVIO 3. Paivystysviikko

Haastattelumme kolmas ja viimeinen osio kasitteli paivystysviikkoa. Kysyimme
haastattelemiltamme tyontekijdilta miten he kuvailisivat paivystysviikkoa tai mité
se heidan mielestaan tarkoittaa. Kysyimme myo6s miten haastateltavamme ko-

kevat paivystysviikon vaikuttavan heidan omaan tydhyvinvointiinsa.
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Tyontekijat kuvasivat vastauksissaan paivystysviikon tarkoitusta asiallisesti.
Suurin osa vastauksista muistutti paljon tosiaan ja pohjautui pitkalti paivystysvii-
kon yleiseen maaritelméén. Vastauksissa oli kuitenkin havaittavissa selkeita
savyeroja seké painotuksia. Kaikista eniten vastauksissa painotettiin viikon hek-
tisyyttd. Sana hektisyys tuli esille lAhes kaikissa vastauksissa. Hankalana asia-
na koettiin etenkin se, ettei tiedeta milloin puhelin soi tai millainen paivystys
asiakas ovesta milloinkin tulee. Ennakoimattomuus koettiin myds voimattomuu-
tena erdassa vastauksessa. Koettiin myds, ettd jos paivystysasiakkaiden tulosta
tiedettaisiin etukateen, voisi se tuntua véhemman kuormittavalta. Esille tuotiin
my0s viestinnan tarkeyttd naapuri osaston kanssa. Yhdessa vastauksessa oltiin
sitd mieltd, ettd ennakoimattomuutta voidaan helpottaa suunnittelemalla toimin-

tamalleja jo ennen kuin tulevasta paivystys asiakkaasta soitetaan.

Sit ku tulee soitto sosiaalipaivystyksesta ettd sieltd on poliisit tuo-
massa nuorta ni se sahkoistaa tietyl taval tilanteen. Et sit heti kay-
daan ilmottamassa toiselle osastolle et meille on tulossa hatkalai-
nen.

Ja toki se vaikuttaa sit sillei ettd ku ma tiedan ettd on paivystysviik-
ko ni ma tiedan myods et meidan tyontekijat on tietyl taval varpail-
laan koko ajan. Et he tietdd et mihin tahansa puheluun vastataan,
ni sielld saattaa olla poliisi joka ilmottaa et ne tuo hatkalaista.

6.3.1 Paivystysviikon vaikutus osastoilla

Paivystysviikon koettiin menevan kaiken muun tyon edelle. Tama tuli esille
myOs useassa vastauksessa. Vastauksissa kerrottiin, ettd osastoilla asuvat
nuoret, etenkin omaohjattavat jadavat vaille huomiota paivystysasiakkaiden takia.
Koettiin, etta osastoilla asuvien nuorten kanssa tehtava tyo karsii paivystysvii-
kon takia. Muutamassa haastattelussa tuli myds ilmi, ettéd etenkin aggressiivi-
sesti tai vakivaltaisesti kayttaytyvat paivystysasiakkaat voivat aiheuttaa ja ovat
joskus aiheuttaneetkin pelkoa osastoilla arviointijaksolla olevissa nuorissa. Ta-
ma koettiin erittdin huonona asiana, silla sen koettiin luovan turvattomuuden

tunnetta osastoilla asuville nuorille ja sitd kautta syovan luottamusta osastojen



49

tyontekijoiden ja osastoilla asuvien nuorten valilla. Vastaavanlaisesti myos
osastoilla asuvat vaikeasti oireilevat nuoret seka paivystysasiakkaat koettiin
huonona yhdistelmana. Tata perusteltiin siten, etté silloin ei voida keskittya an-
tamaan huomiota osastolla asuvalle ja hoitoa tarvitsevalle nuorelle, jolloin pa-

himmassa tapauksessa tilanne karjistyy.

Kuitenkin on paljon lapsia jotka tulee tosi turvattomista kotioloista
tdnne turvaan ja suojaan ja sitten meille tulee joku joka on hatkassa
omasta pakastaan paihtyneend, sekavana, huutaa riehuu, niin se
nuori joka on tullut turvattomasta paikasta voi kokea sen tosi pelot-
tavana sen tilanteen. Ja se taas syo0 sita luottamusta meidan ja sen
nuoren kohdalla, etta eikd han voi sitten taallakaan olla turvassa.

Paivystysviikolla vuoroissa apuna toimiva ylimaarainen vakanssi, eli hyppyva-
kanssi koettiin hyvanad muutoksena. Tama tuli esille useassa haastattelussa.
Apu koettiin hyvaksi etenkin iltavuoroihin, silla tilastollisesti on todennettu pai-
vystysasiakkaiden tulon keskittyvan enimmakseen ilta- ja ybaikaan. Osa haas-
tatteluun osallistuneista tyontekijoista koki ilta- ja yovuorot kaikista raskaimmik-
si. Esille tuli myds vastauksia jossa paivystysviikko koettiin kuormittavana, ol
tyévuoro mikd tahansa. Myo6s taysin eridva vastaus tuli ilmi erdassa haastatte-
lussa, jossa haastateltava koki, ettei paivystysviikko kuormita lainkaan, oli vuoro
mika hyvansa. Yleisesti koettiin aamuvuoron olevan kaikista helpoin vuoro péi-
vystysviikolla, silla silloin talossa on paljon henkilokuntaa ja ohjaajia paikalla,
eika turvattomuuden tunnetta synny. Yovuorot koettiin vastauksissa hankalina,
silla silloin tyontekija on yksin osastolla. Jonkin verran apua koettiin saavan
naapuriosastolta. Vastauksissa tarkeédksi koettiin myods se, millainen tyontekija
toisella osastolla on tdisséd, etenkin yovuorossa. Kokemattomat sijaiset koettiin
haastavimpana vaihtoehtona kokemuksen puutteen vuoksi. Liséaksi muutamas-
sa haastattelussa tuli ilmi se, ettd naistyontekija, varsinkin jos tama sattui ole-

maan kokematon, koettiin turvattomuutta lisdévana tekijana yovuoroissa.

Erdassa vastauksessa myos ihmeteltiin sita, ettd yleinen mielipide tyontekijoi-
den keskuudessa tuntuu olevan se, ettei paivystysviikko kuulu tyénkuvaan ja se
kuormittaa liikaa. Kuitenkin muutamissa vastauksissa haastateltavat kokivat,

ettd paivystysviikko kuuluu tydnkuvaan ja on yksi tarked osa sita.
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Se on ollut ihan selvié ja meidan duunia. Me ollaan paivystava lai-
tos, me ollaan kriisi arviointi laitos. Meille voi tulla asiakas paivalla,
yolla, illalla milloin vaan. Se voi tulla poliisin tuomana, se voi tulla
sossun tuomana, se kuuluu meidan tydhon vastaanottaa ne kaikki.

Hankaloittavaksi tekijaksi koettiin my6s haastavat paivystysasiakkaat, joita tay-
tyy esimerkiksi eristdd. Rajoitustoimenpiteet vaativat monta tyontekijaa itse toi-
menpiteeseen ja sen jalkeiseen tarkkailuun seka kirjaamiseen. Tama koettiin
hankalana etenkin yo- sek& iltavuoroissa. Yo6vuoroissa vahaisten resurssien
takia ja iltavuoroissa taas osastolla asuvien nuorten takia, silla samalla pitaisi

hoitaa my0s heitéa.

Hyvaksi kaytannoksi vastauksissa koettiin myds se, ettd paivystysasiakkaat on
tultava hakemaan takaisin omaan laitokseensa 12 tunnin kuluessa. Taméa koet-
tiin tarkeana siksi, koska paivystysasiakkaat néhtiin useissa vastauksissa yli-
maaraisena. Koettiin, etta mitd nopeammin paivystysasiakas jatkaa matkaa, sita
nopeammin saadaan tyérauha osastolla asuvien nuorten kanssa. Lisaksi tilaa

haluttiin myds mahdollisen uusien paivystysasiakkaiden varalta.

Ohjeistus nykyaan on se, etta nuori pitad hakea 12 tunnin paasta
siitd meidan soitosta. Se ei saa olla kauempaa taalla. Meillahan on
jatkuvasti arvioinnissa taalla omat lapset. Elikk&d meilla on osasto
yleensa taynna ja sitte hatkalainen on niinku ylimaarasena.

6.3.2 Paivystysviikon vaikutus tydntekijoihin

Haastattelemamme tyontekijat kokivat paivystysviikon vaikutuksen omaan tyo-
hyvinvointiin monin eri tavoin. Osa tyontekijoista oli sita mielta, ettd paivystys-
viikko ei vaikuta heihin milldaan tavalla. Osa taas koki sen hyvinkin stressaavana
ja kuormittavana. Tyontekij6illa tuntui myds olevan kasitys, siita kuka paivystys-
viikkoon reagoi ja kuka ei. Esille tuli my6s ajatus siita, etta tydvuoroissa olo nii-
den ihmisten kanssa, jotka reagoivat negatiivisesti paivystysviikkoon, on ras-
kaampaa kuin niiden kanssa, jotka eivat reagoi negatiivisesti. Kuitenkin melkein
kaikki kokivat, etta paivystysviikko vaikuttaa yleiseen tydilmapiiriin jollain tavalla.
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Eniten vastauksissa tuli ilmi paivystysviikon ennakoimattomuus seka epétietoi-

suus tulevasta.

Paivystysviikon vaikutusta tydilmapiiriin kuvattiin tyontekijoiden varpaillaan olol-
la, valppaudella, tehokkuuden korostumisena seka valmiudella. Osa tydnteki-
joista koki, ettd paivystysviikolla tbissad he ovat valppaampia, koska tilanteita ei
voi ennakoida etukateen. Osa taas koki, etta tyéryhman tekema tyo péaivystys-
viikolla tehostui entisestdaan haastavien tilanteiden tullessa esiin. Myds tyonteki-
joiden loogisen toiminnan koettiin tehostuvan paivystysviikolla. Tehokkuuden ja
jarjestelmallisyyden koettiin olevan hieno asia. Haastatteluista kavi ilmi myds
se, ettd usein paivystysviikolla tehdaan etukateen varmistuksia haastavien tilan-

teiden varalta.

Osa haastattelemistamme tyontekijoistd koki, ettd paivystysviikon alkaessa
stressitasot nousevat. Osa koki jo etukateen stressaavansa tulevaa paivystys-
viikkoa ja sille viikolle sattuneita tydévuoroja. Koettiin myés, ettd paivystysviikon
aikana oltiin vasyneempia kuin normaalin ty6viikon aikana. Osa tyontekijoista
koki, etta paivystysviikko vaikuttaa myos kotona, esimerkiksi juuri vasymyksena
tai artymyksenda. Koettiin myds, etta valmiustila paivystysviikolla tuntui fyysisella
tasolla kehossa. Haastatteluissa mainittin myos tunne siité, etta tilanne voi

muuttua mina hetkena hyvansa.

Se on nii yksil6llista. Taalla on niin, taalla on tietyt tyontekijat keita
se ahistaa, ja tietyt tyontekijat keita se ei ahista.

Haastattelemistamme tyontekijoista muutamat eivat kokeneet paivystysasiak-
kaita uhkana. Painvastoin esille nousi huoli nuorista, jotka tulevat osastolle krii-
sissé ja tarvitsevat turvallisen aikuisen vastaanoton. Voiko vastaanotto olla tur-
vallinen, jos vastassa on joukko aikuisia, jotka pelkaavat ja tarjoavat nuorelle

vaihtoehdoksi ainoastaan eristysta?

Vahan saalittdvaakin. Siis nuoren puolesta, jotka sieltd on tulossa
asiakkaana, kun ne tarvii turvaa ja tydyhteison, joka ottaa ne vas-
taan niikun inhimillisesti ja ihmisena. Sitten jos taalla ollaan vahan
peloissaan ja ainoa mita tarjotaan, niin erkkaa niin se on saali sen
lapsen kannalta.
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Osa tyontekijoista kertoi haastattelussa paivystysnuorten aiheuttaneen uhkati-
lanteita. Nam& uhat koettiin niin sanotusti ylimaaraisina ja pelottavina, silla
usein paivystysasiakkaana oleva nuori on tyontekijalle taysin vieras. Esille tuli
my0s paivystysviikon sokeuttava vaikutus. Tyon haastavuus ja paine eivat enda
tunnu missaan. Pelon sivuuttaminen ja rankkojen tilanteiden hoito koetaan vain

ammatillisena toimintana.

Mutta kylla toimintakyky ihmisilla on ihan hirveen hyva siihen stres-
sitasoon ndhden, mita paivystysviikot paikoitellen aiheuttaa. Etta oli
jopa sellasta, ettd sokeutuu siihen minkalaisissa paineissa, sita tay-
tyy tyoskennella.

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd paivystysviikko vaikuttaa ihmisiin henkisella
tasolla. Sen lisdksi paivystysviikon ennakoimattomuus ilmenee myo6s tyonteki-
jéiden vaatevalinnoissa. Paivystysviikolla saatetaan toihin valita kaytannolli-
semmat vaatteet kuin muulloin. Haastateltavat kokivat, ettd paivystysviikolla on
varauduttava kaikkeen. Kuitenkin muutamassa haastattelussa tuli ilmi, etta pai-

vystysviikko on vahvasti osa kriisi- ja vastaanottotyota.

Mutta paivystyviikoissa sa et voi ennakoida tulee se soitto sun pitaa
olla kokoajan siina valmiustilassa joka mun mielesté tarkottaa myds
kehossa sita etta sulla on kokoajan se valmiustila...

...No se on yks osa tata tyota. Etta musta se kuuluu osana, etta en
ma siita niikun. Se kuuluu tahan tyéhon.



53

6.4 Kehittamisideat

Tassa kuviossa on kuvattuna ne tyontekijoiden kehittdmisideat, jotka nousivat

haastatteluissamme esiin.

Lisaresurssit

Vartija

Kehittamisideat

Perehdytyksen/
Arviointitydkalujen
paivittaminen

Muutosten
vahentaminen/
Mukautuminen

KUVIO 4. Kehittamisideat

Haastattelurunkomme viimeinen kysymys kasitteli kehittamisideoita. Kysyimme
tyontekijoilta, onko heilla kehittdmisideoita liittyen heidan tydhonsa. Vastaamista
helpottaaksemme annoimme heille muutamia valmiita aihealueita kuten pereh-
dytys, johtaminen, paivystysviikko seké tydoloihin liittyvat asiat. Haastattelussa
esille nousi monenlaisia ehdotuksia. Useimmat esille nousseista ehdotuksista
kumpusivat siitd, miten tyontekijat olivat itse nahneet ja kokeneet asiat ja millai-

siin asioihin tyopaikalla he toivoisivat muutosta.

Isoimpana kehittamishaasteena koettiin resurssien vahyys tyovuoroissa, eten-
kin paivystysviikon aikana. Myos lisaa miestyontekij6itd toivottiin tyopaikalle.
Miestyontekijat koettiin turvallisuutta lisdavana tekijana jo lasnéolollaan. Perus-
teluissa esiin tulivat asikkaiden haastavuus, asiakkaiden vaarallisuus sek& vaki-

valtainen kaytds. Muutamat tyontekijat kokivat, ettéa todissa ei ole resurssiva-
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hyyksien takia aina turvallista olla. Esille tuotiin myo6s tyon laadun karsiminen
vahaisten resurssien ja paivystysviikon yhteisvaikutuksena.

Se on inhottava tunne tyontekijana etta jos tulee semmonen tunne
ettd sé et pysty tai sulla ei oo aikaa tai resursseja teha sita tyota
niin hyvin kun mita sa haluaisit tehda. Ja kylla se paivystysviikko
vaikuttaa valitettavasti siihen, etta se lisaa sita tunnetta.

Yhtena kehittamisen kohteena esiin tuotiin kouluttautumisen tarkeys. Esiin tuli
my0Os ehdotus, jossa jarjestettaisiin juuri tata tyota tekeville koulutuksia, jo etu-
kateen tyonkuvaan mukautuvia, seka tarpeeseen sopivia koulutuksia. Asiakkai-
den paihteiden kayton seka psyykkisen oireilun koettiin lisdantyneen, jonka ta-
kia taman aiheryhmé&n koulutuksia toivottiin. Koettiin myds, etta etenkin paihtei-
den kayton lisdantyneen kayton takia asiakkaiden vékivaltainen kaytds seka
vaaratilanteet ovat lisddntyneet tydossad. Muutaman tyontekijan haastattelussa
tuli ilmi, etté he toivoisivat itsepuolustus koulutuksien paivitystd useammin, jotta
koulutuksessa opetellut taidot pysyisivat tuoreena mielessa. Itsepuolustus kou-
lutukset koettiin tdrkeand myds vakivaltatilanteiden ehkéisyn kannalta. Myds
vakivalta tilanteen sattuessa itsepuolustuksen, seka tilanteessa oikein menette-

lyn osaaminen koettiin hyvana asiana.

Ja sitte ollaan paljon puhuttu tallasesta niinku turvakoulutuksesta,
ettd me saatais niinku tavallaa meijan itsepuolustus taitoja yllapidet-
tais koko ajan.. sita etta miten kohdataan vakivaltanen nuori, miten
ennakoidaan tilanteita, miten tullaan niihin tilanteisiin. Et sellanen
niinku pidettais niinku koko ajan ylla. Ja se on esitetty toiveena
myo6s niinku omille esimiehille.

Yhtena ehdotuksena esiin nousi vartijan palkkaaminen. Ehdotuksen mukaan
kyseinen vartija voisi olla tdissé lasikopissa joka sijaitsee heti rakennuksen etei-
sessa. Jo vartijan paikalla olo voisi rauhoittaa asiakkaina olevia nuoria. Toinen
vartija asiaa koskeva ehdotus kohdistui nykyiseen vartiointilike Palmiaan. Kun
osastolta annetaan halytys, tulee Palmiasta vartija tarkastamaan tilanteen. Kri-
tisoinnin kohteena oli se, etta vartija tosiaan voi olla millainen vain ja tulla pai-
kalle viiveella. Ehdotuksen mukaan Palmia voisi palkata vartija parin joka saa-

puisi aina nopeasti paikalle kun pihkapuiston osoitteesta tulisi halytys.
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Et jotenki sellasta et ois jotenki tutumpaa.. ja sit sellasii vartjoita,
jotka tietda meidan toimintaa et tietaa mika taa paikka on ja mita se
tarkottaa ku taalt tulee halytys et ei se oo vaa sellanen et "aa Velli-
kellontie, pitdd kayda kattoo mité siella on sattunu” vaa et ne taval-
laa tajuis sen et joka kerta ku meilla painetaan halytysta ni kysees-
sé& on vakivaltatilanne.

Perehdyttdmiseen toivottiin my6s uusia kaytantdja. Nykyinen perehdytys tyéhon
koettiin suppeana ja riittAmattémana. Nykyisiin perehdytys ohjeisiin haluttiin
paivitysta ja ehdotettiin, etta se voitaisiin toteuttaa esimerkiksi yévuoron aikana.
Osa tyontekijoista taas koki, ettéa perehdytyksen riittAméattomyyteen on jo puutut-
tu ja materiaaleja péaivitetty. Yhtena kehittdmisehdotuksena esille tuli idea, jossa
joku nimetty tyontekija toimisi uuden tyontekijan perehdyttajana ja kavisi lapi

taman kanssa kaiken mahdollisen tyénkuvaan kuuluvan.

Perehdytysaineisto on muuten ollut vuosien aikana niin, ei nyt séa-
littavalla tasolla mutta , on sita nyt yritetty vAhan petrata. Mutta aina
siitd on tullut palautetta etta perehdytys ei ole riittavaa.

vis kaiken lapi. Ihan siis koko sen nuoren arviointijakson alusta lah-
tien, loppuun saakka.

Muutamassa haastattelussa toivottiin tydérauhan saamista jatkuvilta organisaa-
tiomuutoksilta. Toivottiin, etta tydlle luotaisiin valmis sabluuna, jolla sita tehtai-
siin eteenpain. Esille tuli my6s eriava mielipide, jonka mukaan muutokset me-
nevat nopeinten ja helpoiten ohi niihin mukautumalla. Kuitenkin uusista muutok-
sista tapahtuvaa tiedottamista toivottiin hyvissa ajoin. My6s johto koettiin etai-
sena ja toivottiin, etté johto, etenkin ylemmalla tasolla olisi enemman mukana ja
nakisi osastotyon tamanhetkisen tilanteen, eiké vain rahaa, joka sen pydrittdmi-
seen kuluu. Etaisyydesta johtuen myos johdon tuki koettiin vahaisena ja sita

toivottiin lisaa.

Muutoksia tulee, ottakaa niitéa vastaan. Mukautukaa niihin muutok-
siin, alkaaka jota asiasta tapelko aina vastaan vaan miettikda miten
se muutos menis kaikista helpoiten yli. Kun niita tulee iha vuosit-
tain.
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Lisaksi haastatteluissa kehittdmisideoita kysyttaesséa esille tuli idea siitd, etta
nykyisia arviointitydssa kaytettavia tyokaluja, kuten paihdehaastattelua tai eu-
roADAD haastattelua voisi uudistaa seka kehittdd. Nykyisia arviointiin kaytetta-
vid menetelmia pidettiin hieman vanhanaikaisena. Ehdotuksena esiin tuli etta

niita voitaisiin tarkastella eri nakdkulmasta tai ainakin eritavalla.

Haastatteluissa esille nousi ehdotus tydnkierrosta, jolloin tydn tekemiseen saa-
taisiin uusia nadkodkulmia ja ajatuksia. Lisaksi opittaisiin tuntemaan toisten osas-
tojen tapoja. Myos osastojen, etenkin eri talojen yhteistyota haluttaisiin parantaa
ja yhteistyota osastojen valilla lisatd huomattavasti. Nykyinen systeemi kuudes-

ta eri osastosta hajallaan koettiin huonona.

Niin ihmiset nakis vaha toisii ihmisii ja kattois vaha tydtapoja mil-
lasia toisilla osastoilla tehdaan, ettei leipddnnytd siihen omaan sab-
luunaan. Meilla on aina tehty nain, niin nain tehdaan

6.5 Vapaa kommentointi

Haastattelurunkomme viimeisen kysymyksen jalkeen annoimme haastateltavil-
lemme mahdollisuuden vapaakommentointiin. Vapaakomennoinnin ideana oli
se, ettd haastattelemamme tyontekijat voisivat sanoa esimerkiksi haastattelun
aikana mieleen nousseita asioita tai kommentoida jotakin haastattelu kysymysta
tai itse haastattelua. Osa haastateltavista ei vastannut vapaakommentointi koh-
taan mitaan, tai kuittasivat kodan sanomalla, ettei juuri nyt tule mieleen mitaan.
Kyseiseen kohtaan vastanneilta tyontekijoiltd esiin nousi monenlaisia asioita.
Suurin osa liittyi joko paivystysviikkoon ja sen asiakkaisiin tai henkilosto resurs-

seihin.

Ettd kokonaisuudessaan taa paivystys, kun tasta on puhuttu niin
paljon ja luvattu sita ja tatd ja tuota ja poistuu, eika sitten pois-
tunukkaan, etta jos tahan tulisi joku jarki.

Erdaassa vastauksessa haastateltava kertoi tyontekijoiden kokoamasta paivys-
tysviikon kuormittavuutta koskevasta vetoomuksesta, joka on léhetetty eteen-

pain ylemmalle taholle. Haastateltava henkil6 kuvasi vetoomusta rankasti kirjoi-
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tetuksi. Vetoomuksessa oli esimerkiksi kirjoitettu paivystys asiakkaiden erista-
misestd, johon haastateltava kommentoi, ettei heitd hanen mielestaan tarvitse
eristda. Riittaa etta paivystys asiakkaan kohtaa ihmisena ja hanté auttaa. Haas-
tateltava itse koki, etta paivystysnuorilta saa paljon ja oli sita mielta, ettd heita
kannattaa my6s haastatella silta osin, miten esimerkiksi maakuntiin sijoitetuilla

nuorilla laitoksissa menee.

Ma oon ottanu sellaseks pieneks elaméntehtavaks nuorten kohalla
ettd ma haastattelen ne. Ja kaikesta siitd mitd ne nuoret tuo niin
vieda sen viestin sosiaalityontekijalle. Ja toivon etta sossu toimii, si-
ta ma en tieda toimiiko

Jos ma voin yhella lailla vaikuttaa jotenkin niin ma yritan vaikuttaa
naiden asiakkaiden kautta.

Paivystys, toivottavasti pysyy meilla, musta se on tan tyon suola.
tapaat erillaisia nuoria, erilaisista kriiseista tulee voit yrittda ratkasta
ne kriisit siind, Jos et pysty ratkasee niin ainaki antaa apuu ja tukee
mahollisimman paljon.

Henkilostbresursseista vapaakommentointi-kohtaan haastateltavilta nousi use-
ampia asioita. Erdédssd haastattelussa haastateltava toi ilmi sen, ettd hénen
mielestaan yksi tyontekija per tyévuoro on liilan vahan. Han koki, etta tyévuoron
aikana laadukkaan tyon tekeminen vaatisi kaksi tyontekijad per vuoro. Yksi
haastattelemamme tyontekijd pohti myds sitd, vaikuttaako tuleva uusi vakanssi
tyon kuormittavuuteen mitenkaan. Haastattelussa pohdittin my6s sita, etta
muutokset tyon helpottamisesta voisivat lahted ohjaajista itsestddn. Nain he
voisivat vaikuttaa siihen mita muutetaan ja miten se tehdaan. Lisaksi eraassa
haastattelussa ihmeteltiin sitd, ettd lastensuojelun pitkdaikaisosastoilla resurssit
tehda tyota ovat samat, kuin nuorten kriisitydn ja vastaanottoyksikdissa. Taméa
koettiin ristiriitaisena, silla tyot ja tydnkuvat eri lastensuojelun puolilla eroavat

paljon toisistaan.

Itessé ehka tunnistan sen, ettd se on ollu niin pitkddn semmosta
hektista, ettd osaako edes enda tehda suunnitelmallista ty6ta tuos-
sa osastolla. Sittenh&@n se on vaan sita ettd tehdaan se mita kuna-
kin paivana keritaan ja ehitaaan.
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Ettd mitd me halutaan muuttaa eika sitd ettd me muutokset tulee
jostain ylh&altd kasin kosa niitd on paljon vaikeempi sitten vieda
sinne jos se tulee maarattyna.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli kartoittaa, kuinka paivystysviikko vaikuttaa
nuorten Kkriisitydn ja vastaanottoyksikdn tyontekijoiden ty6hyvinvointiin. Tavoit-
teenamme oli haastatella kahden osaston vakituisia seka pidempid, maaraai-
kaisia sijaisuuksia tekevia tyontekijoitd. Haastattelimme tyontekijat teemoittain
rakennetun haastattelurungon avulla. Koska teimme haastattelut paritydna, pys-
tyi toinen meista keskittyméaan pelkastaan haastatteluun ja toinen talla valin toi-
mimaan tarkkailijan roolissa. Vaihtelimme rooleja, jotta tutkimuksen lopputulos

pysyisi mahdollisimman puolueettomana.

Haastatteluista saamamme materiaali oli suurelta osin yhtenevaista teoriaosuu-
temme kanssa. Loysimme teoriaosuuteemme paljon materiaalia tyéhyvinvoin-
nista, joka on paljon tutkittu aihe. Hatkalaisuusosuuteen materiaalia ei 16ytynyt
niin kattavasti, silla aihe on vahan tutkittu. Onnistuimme mielestimme haastat-
teluiden tekemisessa seka purkamisessa ja niista saatujen tulosten kokoami-
sessa. Koimme paritydskentelyn hyodyllisend, silla tekemamme yhteistyd mah-

dollisti prosessin toteuttamisen nopeassa aikataulussa.

7.1 Tutkimustulosten pohdinta

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli: kuinka tydntekijéiden tydhyvinvointiin
kriisityd ja vastaanottoyksikdssa voi vaikuttaa ja kuka siihen voi vaikuttaa?
Saamiemme tulosten mukaan tydntekijoiden ty6hyvinvointiin vaikuttaa positiivi-
sesti tyéryhma, lahiesimies, tydilmapiiri seka perehdytys. Heikentavasti tyohy-
vinvointiin vaikuttavat tekijat olivat tulostemme mukaan jatkuva muutostila, tyon-
tekijoiden kohtaamat vakivalta- seka uhkatilanteet ja vuorotyd. Liséksi tyon
luonne oli seka positiivinen ettéd negatiivinen tekija. Tyon luonteella tarkoitetaan
osastolla tehtavaa arviointityota, joka on luonteeltaan hektistda nuorten nopean

vaihtuvuuden vuoksi. Se tekee tydsta myods ennalta-arvaamatonta.
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Haastattelutuloksistamme kay ilmi, etté vain osa haastattelemistamme tyonteki-
joista koki saaneensa tyosuhteen alkaessa perehdytystd. Kuitenkin useassa
haastattelussa mainittiin toisaalta, etta kyseiseen tydhon paperin avulla pereh-
dyttaminen on vaikeaa, silla ty6 on hyvin kaytannonlaheista. Tuloksiemme ke-
hittamisidea-osiossa puhutaankin perehdytyskaytantdjen paivittamisesta seka
tyon kautta tapahtuvan perehdyttdmisen tehostamisesta. Jdimme pohtimaan,
olisiko perehdyttaminen helpompaa ja mahdollisesti tehokkaampaa nimetyn
mentorin avulla? Pohdimme my6s sita, vaikuttaako vajavainen perehdytys tyon-

tekijdn ndkemykseen tydnkuvastaan osastoilla?

Toinen tutkimuskysymyksemme oli: kuinka tyontekijat nailla kahdella tutkittaval-
la osastolla kokevat paivystysviikon sekéd hatkalaiset? Kysymys paivystysviikos-
ta jakoi tyontekijat selkeéasti kahteen eri rynméaan. Keskeiseksi tulokseksi nousi
paivystysviikon vaikutus tyontekijoiden tyohyvinvointiin eri tavoin. Tulostemme
mukaan paivystysviikko on seka tyon suola etta toisaalta osastolla tehtavaa ar-
viointityota hairitseva tekija. Myds paivystysviikolla osastoille vastaanotettavat
hatkalaiset koettiin tulostemme mukaan turvattomuutta luovana tekijdnéd osas-
ton tydntekijoiden keskuudessa. Tassé kohtaa nousi myos esiin huoli osastolla
arvioinnissa olevista nuorista. Olimme yllattyneita siitd, ettd haastattelun tulok-
set olivat jakautuneet selkeasti kahteen eri osaan, eivatka kaikki tyontekijat sel-

keasti olleet yhta mieltd paivystysviikon vaikutuksesta tydhyvinvointiin.

Paivystysviikkoon liittyen, tutkimuksemme tuloksissa nousee esiin huoli siita,
ettd osastolla asuvat nuoret jaivéat vaille huomiota paivystysviikon aikana. Pai-
vystysviikko toi joidenkin haastattelujen mukaan tyérauhan puutteen ja kiireen
osastotybhon, minka mainittiin vaikuttavan esimerkiksi omaohjaajatyéhon. Me
haastattelijoina koimme, ettd tyonkuva vaikuttaa haastavalta monine osa-
alueineen, mika voi puolestaan vaikuttaa tyémotivaatioon. Jos kiire on jatkuva
osa tyotd, kuinka se vaikuttaa yksittaisen tyontekijan tydmotivaatioon? Lisaksi,
jos tyontekijalla ei ole tarpeeksi aikaa paneutua omaan tyéhonsa kunnolla vaan
tyosta tulee suorittamista ja asiat halutaan vain hoitaa nopeasti pois alta, vaikut-
taako se esimerkiksi osastoilla tehtavaan arviointitydn laatuun? Kehittamisidea-
osiossa nousi esiin lisdresurssin vaikutus osastoarkeen: oikein kanavoituna se

voisi mahdollistaa suunnitellun ohjelman toteutumisen paivystysviikoillakin,
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vaikka paivystysviikko aiheuttaisi ylimaaraista toimintaa osastoilla. Me jaimme
tata pohtimaan myds; jos osastoille saataisiin yksi lisdvakanssi per osasto, né-
kyisikd se oikeasti tydvuoroissa henkilostomaaran lisddntymisenda vai lisaantyi-

sivatko tyontekijoiden vapaapaivat sen sijaan?

Tutkimuskysymyksemme haastoivat myds meidat pohtimaan sitd, mitka tekijat
vaikuttavat tyontekijoiden tydhyvinvointiin yleisesti. Lisaksi pohdimme sita, kuin-
ka 2016 voimaantuleva lastensuojelulain muutos mahdollisesti vaikuttaa tyén
luonteeseen ja sitad kautta tyontekijoihin tai heidan hyvinvointiinsa. Voimaan tu-
levan lakimuutoksen mukaan lapsi sijoitetaan kiireellisesti vain, jos han tayttaa
huostaanoton edellytykset tai on vaihtoehtoisesti valitttmassa vaarassa (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2014). Sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain muut-
tuminen vaikuttaa tyon rakenteisiin oleellisesti. Jaimme pohtimaan, vaikuttavat-

ko tulevat muutokset merkittavasti osastolla tehtavaan tyohon?

Tutkimuksemme loppupuolella huomasimme, ettd olisimme voineet muotoilla
tutkimuskysymyksemme hieman eri tavalla. Osaan tutkimuskysymyksistamme
oli taman vuoksi l6ytdd vastausta. Liséaksi huomasimme, etta tutkimuskysymyk-
sia ei olisi valttamatta kannattanut tehda kayttaen sanaa "kuinka”. Esimerkkina
tutkimuskysymyksemme "Kuinka tyontekijoiden tyéhyvinvointiin nuorten kriisityd
ja vastaanottoyksikdssa voi vaikuttaa?” oli vaikea vastata, silla vastaus tyonteki-
jéiden tyohyvinvointia tukevista tekijoista oli lahes sama.

Koimme, ettd haastattelumateriaalia oli paljon ja pidimme tata hyvana asiana.
Kuitenkin, jalkeenpéin ajateltuna, olisimme voineet haastatella yhdeksan tyon-
tekijan sijaan esimerkiksi kuutta tyontekijaa, ja tulos olisi sailynyt laadullisesti

samana. Tietenkin olettaen, etta vastausten eroavaisuus toisistaan olisi silti sai-

lynyt.

7.2 Johtopaatokset

Tuloksistamme kay ilmi, ettd esimerkiksi osastotilanne, nuoret seka péaivystys-

viilkko saattavat kuormittaa, vahvuutena koettiin lahes poikkeuksetta oma ty6-
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ryhma ja/tai oma lahiesimies sekéd tydpaikan avoin ilmapiiri. Kaistilan (i.a., 7)
mukaan oikeudenmukainen johtaminen on tekija, mikd vaikuttaa positiivisesti
tyoyhteisbn hyvinvointiin seka toimivuuteen, ja se nakyy esimerkiksi esimiehen
tavassa osallistua ja kantaa vastuuta tydyhteison toiminnasta. Vaikka tyd nuor-
ten kriisitydn ja vastaanottoyksikdssa on tulostemme mukaan kuormittavaa, on
monella tyontekijalla takanaan pitka tyosuhde yksikdssa. Taman perusteella
voidaan tehda johtopaatos, ettd tydyhteisolla ja lahiesimiehella on suuri merki-

tys tydssa viihtyvyyden kannalta.

Yksi mielenkiintoisimmista tutkimuksemme tuloksista oli se, ettd paivystysviikon
kuulumisesta perustehtdvaan saimme haastateltavilta ristiriitaista tietoa: osan
mielesté se kuuluu ja on aina kuulunut tydnkuvaan, kun taas osa haastateltavis-
ta koki sen ylimaaraisena ja kuormittavana tekijana. Paasivaaran (2009, 52-59)
mukaan tyonantajan rooli perustehtavan selkiyttdmisessa on tarkea, silla ilman
tata keskustelua tyontekijoiden kuva perustehtavasta voi alkaa hamartya. Tut-
kimustulostemme perusteella tasta voidaan paatella, etta tydonkuvaa ei mahdol-
lisesti ole paivitetty haastattelemille tyontekijoille tarpeeksi usein esimiesten ta-
holta.

Rauramon (2012, 91) mukaan yksintyoskentelyn voidaan katsoa olevan riski
tyoturvallisuudelle. Meiddn haastatteluidemme tuloksista kay ilmi, etta yovuo-
roissa tyontekijoitd on yksi per osasto. Paivisin osastojen tyontekijoiden tukena
on muutakin henkildkuntaa. Paivystysviikosta puhuttaessa, nimenomaan enna-
koimattomuus nousi esiin tuloksissamme. Paivystysviikko nékyi haastattelemis-
samme tyontekijoissd esimerkiksi vasymyksena seka stressaantumisena, silla
viikon koettiin lisddvan tyotehoa ja varpaillaan oloa. Voidaanko tasta paatella,
ettd mikali jokaisessa tydvuorossa olisi tarpeeksi henkilokuntaa per osasto,

tyontekijoiden stressitasot paivystysviikolla laskisivat?

Tuloksistamme kay ilmi, ettd tyontekijat, oli kyse sitten ohjaajista tai osastoille
kutsuttavista vartijoista, jotka tuntevat osastojen kaytannot seka toimenkuvan,
lisdavat turvallisuuden tuntua ja vahentavat negatiivista kuormittumista tydpai-
kalla. Tahan liittyen nostettiin esiin my6s ajatus siita, etta turvattomuuden tuntu

tyontekijoissa nakyy nuorille ja voi vaikuttaa heidan kanssaan tehtavaan tyéhon.
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Jos osastoilla olisi tydntekijdiden kokeman mukaan riittdvasti resursseja, vahen-
taisikd se turvattomuuden tuntua? Voidaanko tasta siis tehda johtopaatds, etta
turvattomuuden tunne on suorassa yhteydessa tyontekijoiden liian vahaisiin
resursseihin ja tata kautta silla on heikentava vaikutus tyontekijoiden tydhyvin-

vointiin?

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettinen ajattelu voidaan ndhda yksilon kykynd pohtia, mika tilanteessa on oi-
kein ja mika vaarin. Tama korostuu etenkin niissa tilanteissa, joihin ei ole yhta
selkeda vastausta. Tutkimusta tehdessa on pidettava huoli siita, ettd tutkimuk-
sen tekija pitaa eettisyyden mielessdén koko prosessin ajan. Eettisyys ilmenee
usein moraalisina paatoksina seka valintoina. (Kuula 2006, 21,11.)

Pyrimme pitdmaan eettiset ohjeet ja eettisen ajattelun pinnalla koko opinnayte-
tyoprosessimme ajan. Etenkin haastatteluita tehdessad koimme eettiset ohjeet
tarkeaksi, silla haastattelutilanteessa on tarkeaa noudattaa haastattelurungon
kysymyksia niin, kuin ne on siihen muotoiltu. Koimme, ettd kysymyksien muotoi-
lu haastattelutilanteessa niin, etta olisimme saaneet haluamamme tiedon esiin,

ei olisi ollut eettisesti oikein.

Haastatteluiden tuloksia purkaessamme koimme haastavana tuoda haastatte-
luissa ilmenneet erilaiset nakékulmat esiin. Nakdkulmat erosivat toisistaan pal-
jon, joten niiden esiintuominen tutkimustuloksia kasitellesséd oli jo itsesséén
haastavaa. Koimme kuitenkin, ettéd kaikki ndkdkulmat on tuotava esiin, jotta toi-

misimme eettisesti oikein ja tutkimuksemme sailyttaisi luotettavuutensa.

Tutkimuksen toteutukseen kuuluu my6s sen luotettavuuden arviointi. Luotetta-
vuuden arviointia voidaan tehda esimerkiksi tarkastelemalla, onko tutkimus to-
teutettu huolellisesti ja ovatko materiaalin pohjalta tehdyt paatelméat oikeita.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Koemme, etta tutkimuksemme on
luotettava, silla saimme paljon monipuolista ja hyodyllista haastattelumateriaa-

lia. Taman vuoksi koemme saamamme materiaalin luotettavaksi.
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Kaikki tutkimustamme varten haastatellut tyontekijat osallistuivat haastatteluun
anonyymisti. Painotimme lisdksi jokaisen haastattelun aluksi sita, ettei haasta-
teltavien nimia tai muita tunnistettavia tietoja tulla mainitsemaan opinnaytetyds-
samme. Kerroimme myds, ettd saatamme kayttdd joitakin suoria lainauksia
valmiissa opinnaytetyéssamme. Tarkensimme jokaiselta haastateltavalta erik-
seen, etta se sopii heille. Lisaksi kysyimme ennen jokaisen haastattelun alkua,
saammeko nauhoittaa haastattelun. Litteroituamme haastattelut, poistimme ne
asianmukaisesti kayttamastamme nauhurista. Myds haastatteluita purkaes-
samme pidimme huolen siita, ettd haastateltavien anonyymiys sailyy. Tutkimus-
tuloksia ja johtopaatoksia kootessamme pyrimme Kirjoittamaan tekstia niin, ettei
ketdan yksittaista haastateltavaa ole selkeasti tunnistettavissa. Myos tutkimus-
tuloksissa olevat suorat lainaukset, joita olemme haastatteluista poimineet, on
katsottu olevan sellaisia, ettei niista voi tunnistaa ketdan. Kaikki haastatteluihin

liittyvat tiedot havitamme opinnaytetydmme valmistuttua.

7.4 Ammatillinen kasvu

Opiskelijan ammatillista kasvua voidaan kuvata prosessiksi, jossa opiskelija
kasvaa psyykkisella ja emotionaalisella tasolla. Vaikka ammatillista kasvua ku-
vataan tasaisesti etenevanad prosessina, kuuluvat siihen olennaisena osana
myo6s matkan varrella tapahtuvat pysahdykset. Pysahdyksien aikana opiskelija
referoi aiemmin oppimaansa tietoa ja syventaa sita omaan kaytannon toimin-
taansa. Jotta opiskelija voisi kasvaa ammatillisesti, taytyy hdnen muuttaa seka
kehittdd omia valmiuksiaan ja ammatillisia taipumuksiaan. Ammatilliseen kas-
vuun sisaltyvat opiskelijan psyykkiseen, henkiseen, sosiaaliseen sekd maail-
mankatsomukselliseen muutokseen liittyvat asiat. (Makinen, Raatikainen, Ra-
hikka & Saarnio 2011, 33.)

Koemme, ettd opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan on tukenut ammatillis-
ta kasvuamme. Kun teimme opinndytetydomme Kirjallista osuutta, paasimme
hyodyntamaan paljon koulun aikana oppimaamme tietoa. Padsimme myds sy-

ventdmaan jo aikaisemmin oppimaamme tietoa esimerkiksi tydhyvinvoinnista ja
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lastensuojelusta. Kaikista tarkeimpand oppimanamme asiana koimme itse tut-
kimuksen teon. Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa voimme sanoa osaa-
vamme tehda toimivan haastattelurungon, litteroida haastattelut, purkaa haas-
tattelut seka tiivistaa niiden tulokset ja johtopééattkset jarkevaksi kokonaisuu-
deksi.

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto (2010) on yhteistyéssa ammattikor-
keakoulujen kanssa maaritellyt ammatilliset kompetenssit sosionomi (AMK) tut-
kinnolle. Vaikka sosionomi (AMK) koulutuksen suuntautumisvaihtoehdot vaihte-
levat ammattikorkeakoulusta riippuen, on ydinosaaminen kuitenkin maaritelty
yhtenevaksi. Tutustuessamme sosionomi (AMK) koulutukselle luotuihin kompe-
tensseihin ensimmaista kertaa ne tuntuivat todella haastavilta. Tarkemmin niita
tarkasteltuamme opinnaytetyoprosessin edetessa huomasimme, ettd hallit-
semme niista yllattavan monia. Olemme koko opinnaytetydprosessin ajan nou-
dattaneet sosionomin eettisia periaatteita. Koemme myo@s, ettd olemme sisis-
taneet kyseiset periaatteet ja pystymme soveltamaan niitd myods kaytantoon.
Pystymme reflektoimaan oppimaamme seka tuottamaamme tekstia eettiset pe-
riaatteet huomioiden. Opinnéaytetytta tehdessdmme etenkin haastatteluiden

purku seka haastattelutuloksien kasittely vaati eettista tydotetta.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan ETENEN
(2011, 9) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden toimintaa ohjaavat
eettiset periaatteet, joiden paaperiaate on asiakkaiden ja potilaiden perusoike-
uksien kunnioitus. Sosiaalityon tavoitteena on tukea ja edistaa yhteiskunnan
heikoimpien hyvinvointia ja lisaksi tarkoituksena on edistda oikeudenmukaisuut-
ta seka tasa-arvoa. Sosiaalityon asiakkaiden ongelmat ovat kytkdksissa yhteis-
kunnan epékohtiin, kuten esimerkiksi perusturvan heikkouteen. Sosiaality6lta
odotetaan usein vaikuttavuutta, ja silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi eriarvoi-
suuden vahentamistd, osallisuuden ja hyvinvoinnin lisaamista. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2014.)

Koulutuksemme on tarjonnut useita tilaisuuksia esimerkiksi tyoharjoitteluiden
kautta oppia kohtaamaan erilaisia asiakkaita, seka ottamaan heidat huomioon

yksildina. Koemme, ettda osaamme kohdata erilaisia asiakkaita ammatillisesti
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sekd luoda heihin toimivia vuorovaikutussuhteita. Koulutuksen myota olemme
myo6s oppineet hallitsemaan erilaisia tydomenetelmia seka tukemaan asiakkaita
heidan tarvitsemallaan tavalla. Monet sdadokset maarittavat ammattilaisen te-
kemadlle tydlle raamit, joita hdnen on noudatettava. ETENEN (2011, 9-10) mu-
kaan, sosiaalialalla eettisia ongelmia syntyy, kun monta hyvaa asiaa pitaisi to-
teuttaa yhta aikaa eiké se ole syystéa tai toisesta mahdollista, esimerkiksi lapsen
huostaanottoon voi liittya monenlaisia tahtoja eikd niiden yhteensovittaminen
ole aina yksinkertaista. Ammattilaiselta odotetaan, ettd han toimii samanaikai-
sesti seka laillisesti etta eettisesti oikein. Olemme koulutuksemme my6ta oppi-

neet tunnistamaan seké jdsentamaan erilaisia sosiaalisia ongelmia.
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LITTEET

LIITE 1: Haastattelurunko

Haastattelurunko

Osio 1: Taustatiedot
1. Sukupuoli:

() Nainen

() Mies

2. Koulutustausta

- suoritetut tutkinnot

- nykyisen ty6nantajasi tarjoamat taydennyskoulutukset (mainitse kolme tarkein-
ta)

3. Aiempi tyokokemus

4. Kuinka kauan olet ollut tdissa nuorten arviointi- ja vastaanottoyksikossa?

5. Mitd nykyiseen tyoénkuvaasi kuuluu?

- Onko sinulla erikseen nimettyja vastuualueita?

6. Miten sinut on perehdytetty nykyiseen tyohosi?

- Oliko tyopaikalla mielestasi riittava perehdytysaineisto? (Oliko aineisto riittavan
selked, kaytiinko aineistoa lapi suullisesti?)

- Oliko sinulle nimettyn& henkilékunnasta joku, joka vastasi perehdyttamisesta-
Si?

- Saitko tarpeeksi tietoa tydnkuvastasi aloittaessasi tyot?

- Millaisina koit tyopaikan perehdytyskaytannot?

- Miten pitk& perehdytysjakso oli?
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Osio 2: Tydhyvinvointi yleisesti

7. Millainen tyontekijd koet olevasi? Kuvaile lyhyesti omia ominaispiirteitasi
tyontekijana.

- Millaisia ammatillisia vahvuuksia sinulla on?

- Mita hyvaa/ vahvuuksia koet itsessasi olevan?

- Mita kehitettavaa koet itsessasi olevan?

8. Ajattele taméanhetkista tilannettasi. Mitka asiat vaikuttavat positiivisesti tyos-
sajaksamiseesi?

- Miten tyGnantajasi vaikuttaa siihen? (johto, lahiesimies)

- Miten tydymparistosi vaikuttaa siihen? (henkilékunta, osastotilanne)

- Miten nuoret/ asiakkaat vaikuttavat siihen?

- Miten voit itse vaikuttaa omaan jaksamiseesi?

9. Enta, mitka asiat vaikuttavat heikentavasti tydssdjaksamiseesi talla hetkella?
- Miten tydnantajasi vaikuttaa siihen? (johto, lahiesimies)

- Miten tydymparistosi vaikuttaa siihen? (henkilokunta, osastotilanne)

- Miten nuoret/ asiakkaat vaikuttavat siihen?

Osio 3: Paivystysviikko
10. Kuvaile lyhyesti, mita paivystysviikko tarkoittaa osastollanne.
- Kuinka paivystysviikko vaikuttaa osastonne arkeen?

- Miten paivystysviikko vaikuttaa eri tydvuorojen aikaiseen tyéntekoon?

11. Milla tavoin paivystysviikko vaikuttaa omaan tyohyvinvointiisi?
- Miten se nakyy sinusta tai miten koet sen?

- Kuinka paivystysviikko vaikuttaa ty6ilmapiiriin?

12. Onko sinulla kehittdmisideoita liittyen tyohosi?( Vai: Millaisia ty6hdsi liittyvia
kehittdmisideoita sinulla on?)

- Perehdytys

- Johtaminen

- Tyoolot (turvallisuus, tyévuorot, henkilgstotilanne)
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- Paivystysviikko

VAPAA KOMMENTOINTI:

Kiitos vastauksistasi! Analysoimme haastatteluista saamamme materiaalin ke-
vaan 2015 aikana ja toimitamme yhden kappaleen opinnaytetyétdmme sen

valmistuttua myos teidéan osastollenne luettavaksi.
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LIITE 2: Saatekirje

Hei Pihkapuiston nuorten arviointi- ja vastaanottoyksikon Tyontekija!

Me olemme kaksi sosionomi-opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja
olemme tekemassa opinnaytetyota teidan yksikkdonne. Opinnadytetyom-
me aiheena on "Kuinka paivystysviikko vaikuttaa tyontekijoiden tyéhyvin-
vointiin Pihkapuiston arviointi- ja vastaanottoyksikossa?”. Tarkoituk-
senamme olisi haastatella mahdollisimman montaa Capellan ja Lyyran
vakituista tyontekijaa sekad sijaista. Olemme rajanneet haastatteluista

pois keikkalaiset.

Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimustulokset kaydaan lapi
luottamuksella eikd Sinun henkilollisyytesi tule esille tutkimuksen mis-
saan vaiheessa. Haastattelut suorittavat sosionomi-opiskelijat Anu Kin-
nunen & Minka Pousi. Sahkodpostiviestimme ohessa on liitteena haastat-
telulomake, jonka pohjalta haastattelut tullaan toteuttamaan. Voitte tutus-

tua haastatteluun halutessanne etukateen!

Tulemme suorittamaan haastattelut Lyyraan ja Capellaan viikoilla 5 ja 6. Ohes-
sa on aikoja, jolloin padsemme pihkapuistoon suorittamaan haastattelui-
ta. Toivomme, ettd halutessasi osallistua haastatteluun, valitset alla ole-
vista ajoista sinulle itsellesi sopivimman ja ilmoitat sen meille sahkopos-

titse mahdollisimman pian. Mielelladn perjantaihin 23.1.2015 mennessa!

Viikolla 5

Keskiviikkona 28.1. kello 08:00-20:00
Torstaina 29.1. kello 13:00-20:00
Perjantaina 30.1. kello 08:00-16:00
Lauantaina 31.1. kello 09:00-19:00
Sunnuntaina 1.2. kello 13:00-20:00
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Viikolla 6

Maanantaina 2.2. kello 08:00-20:00
Tiistaina 3.2. kello 08:00-20:00
Keskiviikkona 4.2. kello 13:30-20:00
Torstaina 5.2. kello 13:00-20:00
Perjantaina 6.2. kello 08:00-20:00
Lauantaina 7.2. kello 09:00-19:00
Sunnuntaina 8.2. kello 13:00-20:00

Mikali Sinulla tulee haastatteluihin liittyen jotain kysyttdvaa, vastaamme niihin

mielellammel!

Ystavallisin terveisin,

Anu Kinnunen (anu.kinnunen@student.diak.fi) & Minka Pousi

(minka.pousi@student.diak.fi)
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LIITE 3: Haastattelurunko haastateltaville

Haastattelurunko

Osio 1: Taustatiedot

1. Sukupuoli:

() Nainen

() Mies

2. Koulutustausta

3. Aiempi tyokokemus

4. Kuinka kauan olet ollut tdissa nuorten arviointi- ja vastaanottoyksikossa?

5. Mitd nykyiseen tyoénkuvaasi kuuluu?

6. Miten sinut on perehdytetty nykyiseen tyohosi?

Osio 2: Tydhyvinvointi yleisesti

7. Millainen tyontekijd koet olevasi? Kuvaile lyhyesti omia ominaispiirteitasi

tyontekijana.

8. Ajattele tamanhetkista tilannettasi. Mitka asiat vaikuttavat positiivisesti tyohy-

vinvointiisi?

9. Enta, mitka asiat vaikuttavat heikentavasti tydhyvinvointiisi talla hetkella?
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Osio 3: Paivystysviikko

10. Kuvaile lyhyesti, mita paivystysviikko tarkoittaa osastollanne.

11. Milla tavoin paivystysviikko vaikuttaa omaan tyohyvinvointiisi?

12. Onko sinulla kehittdmisideoita liittyen tyohosi?( Vai: Millaisia tyohdsi liittyvia

kehittamisideoita sinulla on?)

VAPAA KOMMENTOINTI:

Kiitos vastauksistasi! Analysoimme haastatteluista saamamme materiaalin ke-
vaan 2015 aikana ja toimitamme yhden kappaleen opinnaytetyotamme sen

valmistuttua myos teidéan osastollenne luettavaksi.



