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THVISTELMA

Tampereella jarjestettiin tammikuussa 2009 valtakunnalliset opinto-ohjaajien koulutus-
paivat (opo-pdivat). Tapahtuma jarjestettiin projektimuotoisena tyona, johon kuului
my0s osaprojekti, jossa hoidettiin opo-péivien laskutusta ja kirjanpitoa.

Taman tyon tarkoitus on kuvailla niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat projektin onnistumi-
seen, sekéd kertoa opiskelijan kokemuksia onnistuneen osaprojektin lapiviennista. Sa-
malla kuvattiin, miten projektioppiminen toteutuu projektissa ja miten hyodyllistd opis-
kelijoiden kaytto erilaisissa projekteissa on. Projektioppiminen on tarkeda myos tulevaa
tyoelaméa ajatellen.

Projektikirjallisuudessa on hyvin kuvattu, miten projekti viedaan lapi ja miten epaonnis-
tumisilta voidaan vélttya. Tassa tydssa on projektiteorian avulla saatu kuvattua projekti-
en luonnetta, vaiheita ja onnistumisen painopisteitd. Ty0ssé kaytettiin myos hyodyksi
kokemuksia osaprojektin onnistuneesta lapiviennista liittyen opo-pdivien laskutuksen ja
Kirjanpidon osaprojektiin, joka oli tyypiltddn toteutusprojekti.

Ty0sta on hyotyé tulevaisuudessa sellaiselle, joka suunnittelee osallistuvansa projektiin
tai osaprojektiin. Tyosta voidaan 16ytaa ne oleellisimmat asiat projektin onnistumisesta.
Vaikka projektiteoria patee yleisesti moneenkin projektiin, voi projekteissa olla eroavai-
suuksia teoriaan. Edes kaikki projektiteorian kirjoittajat eivat ole samaa mielta siit,
mika on tarkein asia projektinhallinnassa. Vaikka teoria ei aina tayty projekteissa, ne
voivat silti olla onnistuneita ja hyddyllisia.

Avainsanat osaprojektin lapivienti, onnistunut projekti, projektioppiminen
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ABSTRACT

The National Training Days for Study Counsellors were arranged in Tampere in Janu-
ary 2009. The writer of this thesis participated in the project to organize the event by
taking care of the invoicing and bookkeeping for it.

The purpose of this thesis is to describe those factors which affect the success of a
project. This thesis also describes experiences of how successful projects are followed
through. At the same time, the thesis brings out the importance of project learning, and
how useful it is to use students in different kinds of projects.

Project theory describes well how a project is followed through and how to avoid
project failures. Using project theory, this thesis has been able to profile project charac-
teristics, phases, and the critical points for success. The thesis has also used student’s
experiences of participating in the project to organize the training event for study coun-
sellors.

This thesis will be useful in the future to someone who plans to get involved in a project
or subproject. Differences between theory and practice often arise when it comes to dif-
ferent kinds of projects. Even if the theory in some projects doesn’t always fit the prac-
tice, projects can still be successful and useful.
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1 Johdanto

Sain aiheen opinndytety6honi, kun osallistuin vapaaehtoisesti toisen opiskelijan kanssa
projektiin, jossa teimme yhdistyksen jarjestdman tapahtuman kirjanpidon ja laskutuk-
sen. HenkilOkohtaisesti projekti toi minulle uusia oppimiskokemuksia ja sai minut poh-
timaan millaisia projektiin vaikuttavia tekijoitd on olemassa, joilla on oleellinen asema

projektin onnistumisessa.

Nykypéaivana projektimuotoinen tydskentelytapa on yleistynyt. Varsinkin ammattikor-
keakouluissa ei voida vélttya opiskelemasta projektityota. On koettu, ettd tulevaisuudes-
sa opiskelijat yha enemmén sijoittuvat sellaisiin tehtaviin, joissa projektit ovat osa yri-
tyksen arkea. Taman vuoksi halusin liittad opinnaytetydhoni tarkastelun projektioppimi-

sesta.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry jarjesti Tampereella tammikuussa 2009 valtakunnalliset
opinto-ohjaajien koulutuspdivat (opo-péivét). Tapahtumasta odotettiin laajaa ja sita var-
ten yhdistys paatti kysyd Tampereen ammattikorkeakoulusta halukkaita opiskelijoita
ottamaan osaa projektiin hoitamalla tapahtuman laskutuksen ja kirjanpidon. Olimme
toisen opiskelijan kanssa kiinnostuneita osallistumaan projektiin, koska uskoimme op-
pivamme paljon uusia asioita ja saavamme hyvét aiheet opinnédytetditdimme varten. Pro-
jekti ei ollut opintojemme kannalta pakollinen vaan halusimme mukaan vapaaehtoisesti.

Toimeksiantaja esitellaan tarkemmin luvussa viisi.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tarkastella niita Kkriittisia tekijoitd, jotka vaikuttavat onnis-
tuneesti projektin lapiviemiseen. Opinnaytetydstani on toivottavasti hyotyd, kun suunni-
tellaan ja toteutetaan vastaavanlaisia projekteja. Kerron omista projektikokemuksistani

ja pohdin teoriatiedon avulla syitd, miksi case-projekti onnistui niin hyvin.

Tydsséni pyrin selventdmaan, miksi opiskelijoiden kayttd tdmankaltaisissa projekteissa
on eri organisaatioille hyddyllista monella tapaa. Kéyn l&pi, miten opiskelijoiden kayttd
tuo organisaatiolle seké rahallisia ettd laadullisia hyotyja. Omien kokemuksieni ja teo-

riatiedon avulla haluan myo6s kertoa, ettd projektioppiminen on opiskelijalle tarkeda.
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1.2 Tutkimuksen rajaus

Tapahtuman jarjestamista varten luotiin projekti, joka jakautui muutamaan osaprojek-
tiin. Opinnéytetydssani haluan esitelld laskutuksen ja kirjanpidon osaprojektin, joka oli
tarked osa koko tapahtumaa. En kerro tapahtuman jarjestdmisen koko projektista, koska
muuten tyosté olisi tullut liian laaja. Projektioppimisen otin tydhoni mukaan sen takia,

ettd olin asiasta erittdin kiinnostunut ja halusin myds kertoa omista kokemuksistani.

Kerron tyossani laskutukseen ja Kirjanpitoon liittyneistd ongelmista ja kysymyksisté,
joita kohtasimme opo-péivien aikana. Kuitenkaan en aio menna syvemmalle Kirjanpi-
dollisiin ongelmiin ja teoriaan, koska se laajentaisi tyotani liikaa. Aion vain kertoa esi-

merkkeja kohdatuista ongelmista ja siitd, miten niista selvittiin.

1.3 Tutkimukseen sovellettava teoria ja viitekehys

Projektityostd 10ytyy paljon hyodynnettdvad teoriaa ja lahdemateriaalia. Opinndytetyoni
alussa pyrin kertomaan yleisesti projekteista keskittyen sellaiseen teoriaan, joka sopii
monenlaiseen projektiin. Teoriaosuuden lopulla nostan teoriasta esille sellaisia tekijoita,
jotka voivat johtaa projektin epdonnistumiseen ja joita korjaamalla saadaan projekti

vietya onnistuneesti 1&api.

Opinnaytetydhoni liittyy oleellisesti teoreettinen viitekehys, joka kertoo projektioppimi-
sesta. Kaytan tydssani jonkin verran lahdekirjallisuutta, josta olen poiminut tyéhoni
liittyvid n&kokulmia. Ké&ytin projektioppimiseen liittyvad lahdemateriaalia harkiten,
koska halusin myds itse ilmaista omat kokemukseni asiasta.

Tyoni loppupuolella esittelen opinto-ohjaajien koulutuspéivien osaprojektin. Teoriana
kaytin yhdistyksesta ja sen talouden hallinnasta kertovaa kirjallisuutta. Osaprojektin

onnistuneen lapiviennin kerron omakohtaisen kokemuksen kautta.
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1.4 Tutkimuksen sisalto ja rakenne

Luvussa kaksi kerron yleistd teoriatietoa projekteista ja myos osaprojekteista, koska
oma projektimme oli osa suurempaa kokonaisuutta. Teoriatiedon avulla selvennéan, mita
tarkoitetaan projektilla ja miksi projektityota kannattaa kayttaa tietyissa tehtavissa. Ker-

ron myos projektin madrittelyista ja projektisuunnitelmasta.

Seuraavassa luvussa kerron projektin eri vaiheista. Olen siséllyttanyt tdhén lukuun myos
projektin onnistumisen Kriteerit. Kerron teoriatiedon avulla projektiin vaikuttavista epa-
onnistumisen tekijoistd, koska onnistuneessa projektissa pystytdan valttdméaan epaonnis-

tumiset.

Luku nelja sisaltaa seka teoriatietoa ettd omia kokemuksiani projektioppimisesta. Olin
erittain kiinnostunut projektioppimisesta ja projektien hyddyllisyydesté seka opiskelijal-
le ettd toimeksiantajataholle. Haluan, ettd lukija pystyy ymmartdmaan, miten projek-

tiopiskelu ammattikorkeakoulussa on tarkeaa ja hyodyllista.

Luvussa viisi esittelen opo-péivien laskutuksen ja kirjanpidon projektin. Aloitan kerto-
malla yhdistyksestd, yhdistyksen talouden hoidosta ja yleisesti opo-paivista. Selostan,
miten projekti suunniteltiin, toteutettiin ja paatettiin. Kerron myds ongelmista, joita pro-

jektissa kohdattiin.

Viimeisessa luvussa kerron omat johtopé&atokseni. Vertailen teorian ja kdytannon yhté-
laisyyksié ja eroja. Tarkoitukseni on verrata sitd, tayttadkod osaprojekti onnistuneen pro-

jektin kriteereita.
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2 Projekti ja osaprojektit

Ohessa on mééritelty aakkosjarjestyksessa projekteihin liittyvia termeja ja niiden merki-
tyksid. Tarkemmat kuvaukset 16ytyvat myohemmin luvusta kolme. Eri kirjallisuuslah-
teissa on kéaytetty erilaisia termeja kuvaamaan samaa asiaa ja tassa pyritaan selventé-

maan, mitka termit kuvaavat toisiaan.

Alihankkija
Projektin alihankkija toimittaa projektille pienen osan, esimerkiksi oman tyopanoksensa
tai jonkin muun resurssin. Alihankkijoita kaytetadan, kun yrityksella ei ole tarvittavia

resursseja.

Asettaja eli tilaaja
Siséisissa projekteissa projektin asettaja on samalla myds projektin omistaja. Asettajalla
on valta paattaa projektin aloittamisesta, keskeyttdmisesta ja lopettamisesta.

Asiakas
Projektin asiakas vastaanottaa projektin tuotoksen. Rakennusprojekteissa asiakas on
yleens& ulkoinen. Sisdinen asiakas tulee yrityksen sisalta esimerkiksi tuotekehityspro-

jektien yhteydessa.

Hanke
Hankkeella tarkoitetaan suurta projektikokonaisuutta, joka sisdltdd osaprojekteja tai

monia kokonaisia projekteja.

Jasen eli projektihenkild
Projektin jasen kuuluu projektiryhméén ja on mukana toteuttamassa projektia.

Linjaorganisaatio
Linjaorganisaatiolla tarkoitetaan yrityksen tavallista organisaatiota. Linjaorganisaation

jasenisté vain osa kuuluu projektiin ja muodostaa projektiorganisaation.
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Ohjausjarjestelma
Ohjausjarjestelma luodaan projektiin sitd varten, ettd projektin etenemista voidaan seu-

rata, ongelmat voidaan huomata ja niihin voidaan puuttua.

Ohjausryhma
Ohjausryhmaa kutsutaan myds johtoryhmaksi ja valvontaryhméksi. Sen tehtavana on

valvoa projektin etenemista.

Omistaja
Projektin omistaja on projektin suojelija ja toimii yleensé ohjausryhman puheenjohtaja-

na.

Projektipaallikko
Projektipaéllikko kantaa suuren vastuun projektista. Han valvoo, ohjaa ja johtaa projek-

tiryhmaa.

Projektiryhma eli projektitiimi

Projektiryhman tarkoituksena on toteuttaa projekti.

Sidosryhmét ja yhteistydkumppanit
Projektilla on paljon sidosryhmid. Naitd voivat olla muun muassa oman yrityksen linja-
organisaatio, asiakkaan yritys, alihankkijoiden yritykset ja erilaiset asiantuntijat, joita

projektissa voidaan kéyttaa.

Tuotos eli tulos eli lopputuote
Projektin tulos voi olla esimerkiksi uusi tuote, uusi jarjestelmd, tai tutkimustulos. Se

luovutetaan asiakkaalle projektin paatyttya.

2.1 Mika on projekti?

Pitkén sivilisaation historian aikana ihminen on oppinut kayttamaan projektinhallintaa.
Projektikokemusta on kertynyt tuhansien vuosien ajalta aina Egyptin pyramideista ta-
man péivan ohjelmistokehittdjiin. (Berkun 2006, 2.) Latinankielinen sana projektille

projectum tarkoittaa suomennettuna “esiin heitetty” (Karlsson & Marttala 2001, 11),
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“ehdotus” tai ”suunnitelma” (Ruuska 2001, 9). Projektien yleisyyden vuoksi nyky-
yhteiskuntaa voidaan kutsua projektiyhteiskunnaksi (Kettunen 2009, 15). Monien pro-
jektien tarkoituksena on saada enemman tehdyksi vahemmilld resursseilla (Horine
2005, 1). Projektisalkuksi kutsutaan tehtdvakokonaisuutta, joka sisaltda useita samanai-
kaisia projekteja (Ruuska 2007, 23).

Omalla tavallaan projekti on usein hyppy tuntemattomaan (Ruuska 2007, 30). Projektil-
la on joku tietty tehtdvd, jonka toteuttamista varten on koottu joukko ihmisid ja resursse-
ja (Ruuska 2001, 9). Projekti on kokonaisuus, jolla on yleensa asiakas, budjetti ja aika-
taulu (Berkun: 2006, 3). Projekteille asetetut tavoitteet ja niiden merkittavyys vaihtele-
vat yleensa laajasti, ja tavoitteista riippuen projektit ovat luonteeltaan hyvin erilaisia
(Kettunen 2009, 16-17). Projektilla on elinkaari, mik& tarkoittaa, ettd sill4 on ennalta
madritelty alkamis- ja paattymisajankohta (Ruuska 2001, 13). Projektin ajallisen alku-
pisteen madrittely voi kuitenkin joskus olla hankalaa, eivatka hyvat projekti-ideat aina

ole tulosta systemaattisesta suunnittelusta (Virtanen 2000, 18).

Kun kyseessd on monimutkainen ja laaja tyokokonaisuus, jonka hoitaminen vaatii toi-
minto- ja yksikkdrajojen ylittdmistd perusorganisaatiossa, kannattaa ty0 organisoida
projektiksi (Ruuska 2007, 25). Keskeinen projektin tehtavé on tuottaa projektiorganisaa-
tion avulla kokonaisuus, joka hyddyntdd muita ihmisid ja asiakkaita (Berkun 2006, 3).
Projekteja perustetaan, koska halutaan yhtéaikaisesti hallita rahaa, aikaa ja lopputulok-
sen laatua (Ruuska 2007, 12). Projektity6é saa aikaiseksi ainutlaatuisen tuloksen, joka
poikkeaa organisaation muista tuotoksista (Horine 2005, 8). Kun tavoite on saavutettu,
projekti puretaan, koska se on vain véliaikainen organisaatio (Karlsson & Marttala
2001, 14). Projektit tuottavat yleensa rahaa vasta paattymisensa jalkeen. (Ruuska 2007,
29).

2.1.1 Tarvetta projektille

Kun nykytilanne ei vastaa toivottua tilannetta, syntyy ongelma, joka halutaan ratkaista
(Karsson & Marttala 2001, 14 ). Ongelma voi olla joko positiivinen tai negatiivinen,
esimerkiksi uuden tuotteen kehittdminen on positiivinen ongelma (Lewis 2000, 2).
Alustava ratkaisuidea synnyttdd projektin. Yleensa projektit lahtevat liikkeelle asiak-

kaan toivomuksesta, markkinoiden vaatimuksesta, liiketoiminnan muutoksista, teknolo-
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gian edistysaskeleesta tai uudesta lainsaddannostd. (Karlsson, Marttala 2001, 14-15.)
Projektin lopputuloksen kannalta johtajuus on erittain tarkeda (Jalava & Virtanen 2000,
19).

Projektin kautta lahdetddn tayttaméan tarvetta, jonka projektin omistaja on tunnistanut
(Kettunen 2009, 49). Projekti voi juontaa juurensa visiosta, erddnlaisesta mielikuvasta,
jonka toteuttamista varten syntyy motiivi lahted kehittdméén resursseja ja osaamista
(Jalava & Virtanen 2000, 41). Projekti tuo aina tietyn riskin organisaatiolle, eika loppu-
tulosta voida ennustaa tarkasti (Ruuska 2007, 29). Tavoitteet mééritelladn ennalta ja
niiden saavuttamiseksi perustetaan erillinen projektiryhmé, jonka paivittéiset tyotehta-

vat eroavat projektityostd (Kettunen 2009, 15).

Yritys kédyttad yleensd projektia keinona vastata ymparistomuutoksiin (Ruuska 2007,
28). Projektin avulla muutoksiin vastataan kontrolloidusti ja nopeasti (Horine 2005, 12).
Projekteja perustetaan muun muassa investointien toteuttamiseksi (Ruuska 2007, 26-
27). Projektien avulla pystytdan kasvattamaan innovatiivisuutta ja luovuutta (Horine
2005, 12). Projektitarve voi syntyd myos visiosta tai kehitysideasta (Ruuska 2007, 35).

2.1.2 Tavoitteen maarittely

Tavoitteet madrittelemalla hahmotellaan projektin kokonaisuus (Jalava & Virtanen
2000, 37). Asiakas voi kaynnistad projektin, mutta jos nain ei ole, on projektin asettaja
vastuussa projektin méarittelystd (Pelin 2009, 87). Projektin lopputulos méariteltdva
mahdollisimman tarkasti, ja suunnitelmat sen saavuttamiseksi on laadittava ennen kuin
projekti voidaan vieda rakentamisvaiheeseen (Ruuska 2001, 20). Madrittelyvaiheessa
pyritdén saamaan selville, millainen lopputulos halutaan saada aikaiseksi ja mita toimin-

tamalleja ja henkilresursseja kaytetdadn (Kettunen 2009, 51).

Ennen varsinaisen projektisuunnitelman laatimista alkavat projektin valmisteluvaiheet
(Virtanen 2000, 82). Vieléd valmisteluvaiheessa projektin lopputulos voi olla abstraktilla
tasolla (Ruuska 2007, 35). Odottamattomat tilanteet ja useat muutokset ovat projekteille
ominaista. Vaikka projektiympéristd on epéstabiili ja dynaaminen, alkuperdinen tavoite

pysyy Yleensé ennallaan, eikd muutu tydn kuluessa. (Ruuska 2007, 30). Kuitenkin Vir-
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tanen (2000, 20) on sitd mieltd, ettd aina tavoitetta ei lydda lukkoon ennen projektin

kaynnistymista vaan tavoitteet muuttuvat suunnittelun aikana.

Projektia ohjaamaan on aloitusvaiheessa hyva tehdd alustava puitesuunnitelma, joka
kertoo miksi projekti aloitetaan, mit4 ongelmaa lahdetadn ratkaisemaan ja mité halutaan
saavuttaa. Tarkedd on myos selvittda kaikille projektin rajaukset, aikataulu, kéytettavat
voimavarat, toimeksiantaja ja yhteistyokumppanit. (Karlsson, Marttala 2001, 16-17). On
myds mahdollista, ettd ennen esitutkimusta laaditaan pika-analyysi, joka kertoo, ovatko
ideat kehityskelpoisia (Ruuska 2007, 36). Inhimillisen resurssin arviointi on tarke&a,
silld ndin pystytddan saamaan selville, mika on projektihenkildiden koulutustausta, eri-
tyistaidot ja ika- ja sukupuolijakauma (Virtanen 2000, 85). On tarkedd, ettd projektin
johtajalle muodostuu hyva kuva siitd, mitd halutaan ja miksi halutaan (Jalava & Virta-
nen 2000, 37).

Tavoitteiden on oltava konkreettisia, mitattavia ja niiden pitaa olla vastuutettuna jolle-
kin henkildlle (Virtanen 2000, 92-93). Linjaorganisaation johto paattaa yleensa projek-
tin asettamisesta (Ruuska 2007, 36). Asiakkaan tulee hyvéksya projektin maarittelysta
tehty dokumentti (Horine 2005, 48). Varsinaiseen suunnitteluvaiheeseen siirrytaan, kun
madrittelyvaiheessa saadut tulokset ovat toiminnan ja talouden kannalta tarpeeksi roh-
kaisevia (Kettunen 2009, 43). Alkuperéisissé tavoitteissa ei kannata pysyé, jos niiden
tavoitteleminen alkaa osoittautua eparealistiseksi (Virtanen 2000, 20).

2.1.3 Projektisuunnitelma

Keskeinen asiapaperi, projektisuunnitelma, on toiminnan kannalta tarked, koska siihen
perustuu projektin hallinta ja projektin onnistumisen arviointi (Ruuska 2005, 21). Kun
madrittelyvaiheen jalkeen on paatetty k&ynnistad projekti, tehddan projektisuunnitelma
(Kettunen 2009, 91). Projektisuunnitelma laaditaan alussa, jotta tiedettéisiin, mitd ollaan
tekemadssd, ketka ovat tekemassa, mika on aikataulu ja miten asiat tehdaén (Pelin 2009,
89). Projektipaallikon tehtdvana on koota tarvittavat tiedot projektisuunnitelmaa varten,
koska han on usein vastuussa projektisuunnitelman kokoamisesta ja kirjoittamisesta
(Kettunen 2009, 32). Tarkoituksenmukaisen projektisuunnitelman laatiminen on tehté-

va, joka edellyttdd ammattitaitoa (Virtanen 2000, 75).



14(53)

Kun projektin rajat ja tarkat tavoitteet eivét ole vield suunnitteluvaiheessa selvilla, kan-
nattaa suunnitelman tekemiseen varata paljon aikaa (Kettunen 2009, 92). Projektisuun-
nitelma pitéa sisallaan projektin yleiskuvauksen, projektiorganisaation kuvauksen, to-
teutussuunnitelman, projektibudjetin méarittelyn, dokumentoinnin ja tiedonhallinnan
tehtévat, kokouksien ja katselmuksien madritelmét ja toimintaohjeet (Pelin 2009, 91).
Projektisuunnitelma kannattaa tehd& kyseiseen projektiin soveltuvaksi, silla pienemmis-
sé projekteissa madrittelyjen ei tarvitse olla laajoja, vaan mallia voidaan soveltaa (Ket-
tunen 2009, 99). Projektisuunnitelman tarkoitus on kuvata, miten projekti viedaan lapi,
ei siis lopputuotetta, joka on projektin kohteena (Ruuska 2001, 117).

Projektipaéllikon ohella muutaman muun henkildn tulisi olla perin pohjin selvilla suun-
nitelmasta kuin he olisivat itse olleet luomassa sitd. Kun projektiorganisaation sisélla
syntyy uusia ideoita suunnitelmaan tai pohdintoja sen merkityksiin, pystyy seka projek-
tipaallikko ettd suunnitelman tuntevat keskustelemaan muutoksista ja ideoiden kéaytan-
nollisyydestd. (Jalava & Virtanen 2000,39.) Hyvé projektisuunnitelma elda projektin
koko elinkaaren ajan, jolloin se toimii yhtend projektin ohjausmekanismina (Kettunen
2009, 55). Huonossa projektisuunnitelmassa missio ja visio jaavat hdmaraksi, valta- ja
vastuukysymykset ovat epéselvid, aikataulu on epérealistisen tiukka, suunnittelun ja
toteutuksen tekevat eri henkil6t, aloituksen ajankohta on epamaaréinen ja asettajien ja

kohderyhmien mielipiteet sivuutetaan (Virtanen 2000, 102-103).

2.2 Osaprojektien yhteys projektiin

Iso hankekokonaisuus eli suuri projektityd on riskien hallinnan kannalta parasta tehda
pienempien projektien kautta (Kettunen 2009, 47). Tamé& on hyvaksi havaittu strategia,
silld ongelma puretaan pienempiin osiin (Karlsson & Marttala 2001, 87). Projekti voi-
daan osittaa monin eri tavoin esimerkiksi tyovaiheiden mukaan, systeemikokonaisuuk-
sien mukaan, maantieteellisesti erillisiin osiin tai ty0lajin mukaisiin osiin (Pelin 2009,
99). Ositus on tarkedd, koska siten voidaan tehokkaasti esittdd projektity6t asiakkaalle
(Horine 2005, 72). Yksittdinen projekti voi olla isossa hankkeessa pieni osa kokonai-
suutta ja osaprojektien valinen yhteistyd on projektipédallikon vastuulla (Kettunen 2009,

45). Projektin edetessa osittelua voidaan tdsmentdd (Ruuska 2001, 125).



15(53)

Osaprojekteille asetetut vaatimukset saadaan padprojektista, joka on eraanlainen “tilaa-
ja” (Karlsson & Marttala 2001, 87). Osaprojektit jaetaan projektin eri vaiheiden sisalla
(Pelin 2009, 103). Osaprojektit toteutetaan rinnakkaisina projekteina, joilla voi olla oma
projektipdallikkd (Kettunen 2009, 45). Osaprojektit ovat erdénlaisia tyOpaketteja eli
joukko tehtavid, joilla on yksi tarked tehtdva (Pelin 2009, 107). Yleensd osaprojektit
ovat jollain lailla riippuvaisia toisistaan ja niiden vélinen kommunikointi ja tydnjako on
suoritettava tarkasti (Kettunen 2009, 46). Osaprojektien projektikuvaukset ovat yksin-

kertaisempia kuin koko hankkeen projektikuvaus (Karlsson & Marttala 2001, 87).

Yksittaiset projektit on helpompi suunnitella tarkemmin, jolloin projektiriski voidaan
hallita paremmin (Kettunen 2009, 47). Ty0Opakettikohtaisesti suoritettava edistymisen
mittaus auttaa vertailemaan tehtévien ajallista ja taloudellista edistymistd (Pelin 2009,
108). Kun kokonaishanke toteutetaan perakkaisten osaprojektien kautta, on koko pro-

jekti valmis vasta, kun viimeinenkin osaprojekti on saatu valmiiksi (Kettunen 2009, 47).
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3 Projektin vaiheistus

Johdon pééatoksenteon helpottamiseksi projekti jaksotetaan ajallisesti perékkaisiin vai-
heisiin (Pelin 2009, 103). Projektin vaiheistukselle on olemassa monta mallia (Lewis
2002, 9). Aikataulutuksen avulla ihmiset sitoutuvat siihen, milloin asiat tullaan teke-
maan. He nakevat itsensé kokonaisuuden osana ja saavat siitd kannustusta. Aikataulutus
on myos tyokalu oman edistymisen seuraamiseen ja tyon pilkkomiseen hallittaviin
osiin. (Berkun 2006, 28-30.)

Projektivaiheistus kertoo, miten monta ihmista projektiryhméssé on missékin projektin
vaiheessa (Ruuska 2007, 37). Kun tydprosessi vaiheistetaan, siihen vaikuttaa myés pro-
jektin koko, ja varsinkin laaja projekti taytyy pilkkoa hallittaviksi osaprojekteiksi
(Ruuska 2001, 24). Projektin vaiheet etenevat yleensa suoraviivaisesti, mutta ne voivat
olla myos osittain paallekkaisiad. On myés mahdollista, ettd jos projektin tulokset ja ke-

hitysty0 vaativat, voidaan projektissa palata edelliseen vaiheeseen. (Kettunen 2009, 43.)

Projektikirjallisuudessa on monta mallia siitd, millaisia projektin vaiheet ovat. Ruuskan
(2007, 34) mukaan projektin ensimméinen vaihe on kaynnistysvaihe, jolloin tehd&an
esiselvitys, asetetaan ja suunnitellaan projekti. Taman jalkeen tulee rakentamisvaihe,
johon kuuluu projektin maarittely, suunnittelu, toteutus, testaus ja kayttéonotto. Lopuksi
paattamisvaiheessa projekti hyvaksytaan lopullisesti, sovitaan yllapidosta, puretaan pro-
jektiorganisaatio ja paatetddn projekti. (Ruuska 2007, 34.) Kettunen (2009, 43) on esi-
tellyt tastd yksinkertaisemman mallin, johon kuuluu projektin tarpeen tunnistaminen,
madrittely, suunnittelu, toteutus ja paattaminen. Tydssa esitelladn projektin vaiheistus
Kettusen (2009) mukaan ja luvussa kaksi kerrottiin jo projektitarpeesta ja -méaarittelystéa.
Kettusen (2009) kuvaamasta vaiheistuksesta 10ytyy kaikki oleelliset piirteet, mutta se on
samalla selked. Tassé luvussa kerrotaan projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja paat-

tamisesta.

3.1 Suunnitteluvaihe

Koko projektin elinkaaren aikana suunnittelu on erittdin tarkeé osa, jolloin kiinnitetdan

suurin osa kustannuksista ja kaytettavista resursseista (Kettunen 2009, 54). Suunnittelu-
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ja organisaation perustamisvaiheen tarkoituksena on luoda valineistd hankkeen tuloksen
tuottamiseksi (Jalava & Virtanen 200,37). Virtanen (2000, 22) toteaa Blombergiin
(1999) viitaten, ettd hankkeita ei aina kannata suunnitella liian tarkasti, koska se on la-
hes mahdotonta. Projektille asetettuja tavoitteita syvennetdan suunnitteluvaiheessa, jol-
loin suunnitteluun on varattava riittavasti aikaa (Kettunen 2009, 54).

Projektin eteneminen ja tyotehtévien tarpeellisuus tulee esille suunnitteluvaiheessa, jol-
loin jokainen jasen ymmartaa projektin tarkoituksen (Kettunen, 2009, 54). Kun projek-
tiin liittyvat tyOvaiheet ja tavoitteet on saatu maaritellyksi, on projekti suunniteltu (Jala-
va & Virtanen 2000, 27). Hyvan suunnittelun ansiosta tavoitteet selkeytyvét, riskit ja
epavarmuus vahentyvét seké tehokkuus, kommunikaatio ja yhteisymmarrys lisadntyvat
(Kettunen 2009, 55). Tutkimukset ovat todenneet, ettd projektin toteutusaika lyhenee
useita kymmenié prosentteja, kun suunnitteluun on kaytetty tarpeeksi aikaa (Pelin 2009,
86).

Riskienhallinnalla pyritddn tunnistamaan ja valmistautumaan riskeihin jo ennen kuin ne
toteutuvat (Horine 2005, 172). Tarkoituksena on lisata projektin kannalta positiivia ta-
pahtumia ja véhentaa haitallisia tapahtumia (Lewis 2002, 18). Tulevia ongelmia voidaan
ennakoida katsomalla menneisyyteen ja miettimalla, mitd ongelmia silloin kohdattiin
(Pelin 2009, 225). Projektiryhma ja projektipdéllikko laativat riskianalyysin (LOGw
2002, 59).

3.1.1 Projektiorganisaation vastuunjako ja roolit

Projektin toteuttamista varten muodostetaan oma organisaatio, joka maérdaikaisen pro-
jektityon jalkeen siirtyy takaisin linjaorganisaation tehtéviin (Pelin 2009, 67). Projektin
johtaminen ja toiminnan koordinointi on helpompaa, kun roolitus on tehty hyvin (Ket-
tunen 2009, 130). Projektitiimi& rakennettaessa on hyva ottaa huomioon millaisia tekni-
sié taitoja, organisaatiokulttuurista osaamista ja ongelmanratkaisukykyéa kullakin henki-
16114 on (Virtanen 2000, 64).

Projektitiimissé jokaisella on oma rooli ja tehtdvd, joka on suhteessa muihin rooleihin
(Karlsson & Marttala 2001, 77). Projektiorganisaatio johtaa tavoitteiden ja poikkeamien

avulla. Sen koko voi vaihdella sen mukaan, missé vaiheessa projekti on. (Ruuska 2001,
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12.) Nykyaan panostetaan enemman suunnitteluun ja projektihenkildita kéytetadn eniten
juuri silloin. (Ruuska 2007, 37.)

Projekteissa on mahdollista kéytta4 erilaisia organisaatiomalleja kuten toimintokohtaista
organisaatiomallia (Ruuska 2007, 58), puhtaan projektiorganisaation mallia tai virtuaa-
liorganisaatiota (Karlsson & Marttala 2001, 57). Puhdasta projektiorganisaatiomallia
kannattaa kayttda pidempiaikaisissa projekteissa (Pelin 2009, 68). Puhtaan projektior-
ganisaation mallissa kaikki jasenet tydskentelevat projektissa kokopdivéisesti ja samas-
sa paikassa (Karlsson & Marttala 2001, 57). Matriisiorganisaatio sopii pieniin projek-
teihin, jolloin projektissa tydskentelee eri linjaorganisaatioiden ihmisia ja etenemista
raportoidaan projektipaéllikolle (Kettunen 2009, 150). Virtuaaliorganisaatiota kéyte-
taan, kun projektiin osallistujat sijaitsevat maantieteellisesti eri toimipaikoissa ja saatta-
vat kuulua eri organisaatioihin (Karlsson & Marttala 2001, 58).

Projektin tilaaja on se, joka paattda mika on projektin suunta ja paamaara (Karlsson &
Marttala 2001, 79). Asettajan (tilaajan) paatoksellda projekti kaynnistetddn (Ruuska
2001, 12). Han on usein my0s projektin asiakas ja on sisdisissa kehitysprojekteissa sa-
malla myds projektin omistaja (Kettunen 2009, 36). Projektin asettaja paattaa projektin
aloittamisesta, keskeyttamisesta ja paattamisestd. Han vastaa siitd, ettd projektilla on
tarvittavat resurssit ja ratkaisee projekti- ja linjaorganisaation véliset kiistat. Asettaja
nimed& valvontaryhman ja yleensé toimii my0s projektin rahoittajana. (Pelin 2009, 70.)

Projektin omistaja on projektin suojelija, jolla on valtuus puuttua jokaiseen tekoon, jolla
yritetdén joko tahallisesti tai vahingossa sabotoida projektia (Karlsson & Marttala 2001,
80). Ohjausryhmén puheenjohtajana tulisi toimia asettajan edustaja (Ruuska 2007, 146)
ja usein se on projektin omistaja, jolla on taydellinen vastuu kaikesta, mika koskee pro-
jektia (Karlsson & Marttala 2001, 81).

Projektin asettaja nime&a valvontaryhman (Pelin 2009, 68), jota kutsutaan myos johto-
ryhmaksi (Ruuska 2007, 144) ja ohjausryhmaksi (Virtanen 2000, 68). Projektin johto-
ryhma on korkein paattava elin, jonka tehtdvia ovat ajallisten, teknillisten ja kustannuk-
siin liittyvien tavoitteiden maaritys, projektipaallikdn nimedminen, projektisuunnitel-
man hyvaksyminen, resurssien hankkiminen, keskeisten paatosten tekeminen, tuloksen

hyvaksyminen ja projektin lopettamisesta paattdminen (Pelin 2009, 71). Ohjausryhman
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on oltava sopivan kokoinen, sen jasenten tulee olla kiinnostuneita projektista ja heilla

tulisi olla osaamista projektiohjauksesta (Virtanen 2000, 68).

Koska projektitoiminta on ainutkertaista ja muusta toiminnasta poikkeavaa, annetaan se
yleensa tehtdvaksi sellaiselle henkildlle, jolla on jo kokemusta ja kykyé sen tekemiseen
(Karlsson & Marttala 2001, 12). Projektipaallikolla on monia erilaisia rooleja muun
muassa suunnittelijasta ja organisoijasta aina myyntimieheksi ja valvojaksi (Horine
2005, 20-21). Ennen kaikkea projektipaéllikko on johtaja (Lewis 2002, 4). Han on vas-
tuussa aikataulun ja budjetin noudattamisesta sekd lopputuloksen laadusta (Kettunen
2009, 29). Tiimiin saadaan positiivinen vaikutus, kun projektip&éllikko osoittaa sellaisia
strategian, johtajuuden ja ajattelun piirteitd, johon vain harvat kykenevat (Berkun 2006,
20).

Projektirynméan kuuluvalta edellytetddn yhteistyokykyisyytta ja oman vastuualueen
ammattitaidon hallintaa (Pelin 2009, 73). Projektiryhmassa on siis henkil6ita, joilla on
valmiudet, joita projektin lapivienti vaatii (Karlsson & Marttala 2001, 86). He vastaavat
oma erityisalueensa sisalla projektin kdytannon toteutustyosta (Ruuska 2007, 150).

Projektipaallikon tehtdvand on nimeté projektiryhmaan kuuluvat henkilét (Lodw 2002,
43) Projektiryhman jdsen on mukana laatimassa projektisuunnitelmaa liittyen omaan
tehtdvéalueeseensa, han huolehtii laadullisesta tehtavien suorittamisesta, raportoi tyon
edistymisesta projektipaallikolle, dokumentoi tydn tuloksia, noudattaa annettuja teknisia
standardeja ja kehittdd omaa ammattitaitoaan ja tydmenetelmié projektin puitteissa (Pe-
lin 2009, 72).

Yritys voi kayttada projektissaan alihankkijoita, kun oma osaaminen ja sisdiset resurssit
eivat riitd (Kettunen 2009, 53). Alihankkijoiden kaytt6a voidaan suunnitella jo ennen
paatostd projektin toteutuksesta, koska alihankkijoiden resurssien saatavuus on varmis-
tettava hyvissd ajoin (Pelin 2009, 69). Alihankkijoita on suoraan vaikea kontrolloida,

joten yhteisty6té saannelldén usein sopimuksin (Karlsson & Marttala 2001, 87).
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3.1.2 Tydmaaraarviot ja aikataulu

Yksi projektin valmistelun vaikeimpia asioita, on arvioida aikataulut ja tyoméaarat (Ket-
tunen 2009, 60). Aikataulu kertoo, milloin tydtehtavét suoritetaan, mika niiden yhteys
on toisiinsa ja kuinka kauan ne kestavat (Horine 2005, 92). Aikataulu sitouttaa henkilén
sithen, milloin joku asia tehd&an, se kannustaa ndkem&an omat ponnistelut suuremman
kokonaisuuden osana ja pakottaa ihmiset miettim&an huolellisesti toitaan (Berkun 2006,
28-29). Projektille voidaan asettaa virstainpylvaitd, jotka kertovat jonkin toiminnan lop-

pumisesta luontevalla tavalla (Karlsson & Marttala 2001, 65).

TyOmadrien arviointi on usein hankalaa ja monesti arviot ovat summittaisia. Projektin
aikataulujen laadinnassa tulisikin kayttaa niitd, joilla on tyostd kokemusta ja jotka osaa-
vat arvioida tydmaaréan parhaiten. (Ruuska 2007, 188.) Projektin kokonaiskustannuksis-
ta ndkyy, onko projekti hyvin ajoitettu (Pelin 2009, 112). Aina innovaatiot eivat tule
“kello kaulassa” eika aikataulun ylittyminen kerro aina epdonnistumisesta (Virtanen
2000, 22-23).

Aikataulu laaditaan siten, ettd ensin laaditaan tehtévéluettelo, arvioidaan tyomaarét ja -
kestot, selvitetddn suoritusjérjestys ja riippuvuudet, allokoidaan resurssit, piirretdan ai-
kataulu, analysoidaan se ja lopuksi hyvéksytaddn aikataulu ja sitoudutaan siihen (Pelin
2009, 114). Osa toimenpiteista on riippuvaisia toisistaan, jolloin ne joudutaan tekemaan
perakkain. Toiset toimenpiteet ovat itsendisid, jolloin ne voidaan tehd toisten toimenpi-
teiden rinnalla tai ajankohtana, jolloin kuormitus on muuten vahéinen. (Karlsson &
Marttala 2001, 65.)

Parempia aikatauluarvioita saadaan, kun kaytetddn kokemustietoa ja useita arviointime-
netelmid, mietitddn todennédkoisyyksid, kehitetddn arviointikaavoja, kaytetddn mate-
maattisia kaavoja jarkevasti, sisallytetdan pelivaraa, selvitetdadn arviointivirheiden syyt
ja poistetaan ne sek& seurataan arvioiden toteutumista (Pelin 2009, 126). Aikataulutus
on projektinhallinnan tarkeé tyokalu, mutta ei niinkaan tarked kuin se, ettd projektiin

osallistuvat ymmartévat, mité projektilla halutaan saavuttaa (Lewis 2002, 5).
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3.1.3 Budjetti

Projektibudjetti perustuu aikatauluun ja arvioon siitd, mitd kukin aikataulun toimenpide
maksaa (Karlsson & Marttala 2001, 69). Budjetti on tarked, koska se toimii suunnitel-
man tarkkailijana, tyosuorituksen mittaajana, odotusten johtajana, rahavirran tyokaluna
ja investoinnin oikeutuksena (Horine 2005, 108-109). Projektibudjetti rajaa resurssien
euromaaréisté kayttoa (Kettunen 2009, 162). Tarkoituksena on kohdentaa budjetti suun-
nitelman kanssa niin, ettd budjetista saataisiin realistinen kuva projektin edistymisesta
(Virtanen 2000, 98).

Projektin kustannusvalvonta on ennakoivaa, jolloin pyritddn saamaan kustannuksiin
liittyvat tapahtumat selville niin aikaisin, ettd ja& aikaa korjaustoimenpiteille (Pelin
2009, 170). Kustannusten minimointi ei ole projektin ensisijainen tavoite vaan budjetti
tulee suhteuttaa saatuun hyotyyn (Ruuska 2007, 209). Kun alkuperdiseen suunnitelmaan
tulee muutoksia, kustannuksetkin muuttuvat ja talloin alkuperdista kustannusarviota on

vaikea pitad onnistumisen mittarina (Kettunen 2009, 117).

3.1.4 Resurssit

Yksi projektitydn perinteisista haasteista on projektin resurssien hallinta, koska niiden
saatavuus tai kayttd voi osoittautua ongelmalliseksi (Kettunen 2009, 162). Projektia
suunnitellessa on otettava huomioon, minkélaisia henkild-, toimitila- ja ty6valineresurs-
seja tarvitaan (Horine 2005, 52). Projektin toteuttaminen vaatii monia resursseja, kuten
rahoitusta, toimitiloja, projektihenkilostod, vélineitd ja varusteita, laatu-, raportointi- ja

taloushallinnonjarjestelmia seké standardeja ja rutiineja (Karlsson & Marttala 2001, 56).

Resurssisuunnittelulla pyritddn varmistamaan resurssien saatavuus oikeaan aikaan. Re-
sursseja kéytetddn vaihtelevasti projektin eri vaiheissa ja tarkoituksena on saada resurs-
sien aiheuttamat kustannukset mahdollisimman pieniksi. (Pelin 2009, 151.) Henkil6-
resurssit tulee suunnitella tehtdvaalueittain niin, ettd jokaiselle tyotehtavalle ma&rataan
oma tekijanséa (Kettunen 2009, 106). Resurssijohtamisen avuksi ja resurssien riittavyy-
den tukemiseksi kaikki resurssitarpeet pitda suunnitteluvaiheessa dokumentoida. Taman
jalkeen on helpompi l&hted miettimé&an, mista ja milloin resursseja hankitaan. (Horine

2005, 54.) Tarkeinta on tarkistaa, mité resursseja on tarjolla, miten paljon niitd on mah-
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dollista saada, mitka ovat resurssin yksikkdkustannukset ja milloin niitd voidaan kayttaa
(Virtanen 2000, 95-96).

3.1.5 Kommunikointi- ja viestintajarjestelmat

Projektin kommunikointiin liittyvat kaikki tarkoitukset ja tavat, joilla projektissa viesti-
td&n (Horine 2005, 214). Viestinnén laatu ja tehokkuus ovat nykypéivan tavoitteita, jot-
ka saavutetaan, kun keskendan tydskentelevien ihmisten véliset suhteet ovat toimivia ja
tehokkaita (Berkun 2006, 225). Projektin alussa kannattaa panostaa projektin synnytta-
man informaation kulkemisen ja jakamisen suunnitteluun (Pelin 2009, 299). Kuten
muutkin resurssit, on viestinnan kaytto suunniteltava, johdettava ja valvottava (Ruuska
2007, 212). Taitava projektipaéllikko huolehtii jasenten valisista suhteista ja viestinnén
toimivuudesta (Berkun 2006, 225). Ennen projektin kdynnistamista projektiin osallistu-
vien tulee sopia siitd, miten raportointi projektin etenemisestd toteutetaan (Kettunen
2009, 33).

Viestinndn vélineena voidaan kayttaa kirjallista tiedottamista ja dokumentteja, tiedotus-
lehted ja ilmoitustaulua, sdhkdista tiedottamista ja tietenkin henkilokohtaisia tapaamisia
kuten kokouksia ja seminaareja (Pelin 2009, 299-300). Viestinndssa on tarkedd, ettd
viesti lahetetddn, se vastaanotetaan, se ymmarretaén, siitd ollaan samaa mielta ja lopulta
se synnyttaa toimintaa (Berkun 2006, 229-230). Viestinndn ongelmia ilmenee, kun vies-
ti on muotoiltu epaselvésti, sitd muutetaan tai se katoaa matkalla, vastaanottaja ei lue tai
kuuntele sanomaa kunnolla ja viestin ydinkohdat saattavat jadda hamariksi (Pelin 20009,
296). Vahintaan viikkoa ennen projektin kdynnistdmista tulisi aloittaa projektista tiedot-
taminen, jonka avulla projektia pyritdédn myés “myyméaan” eri sidosryhmille (L66w
2002, 77).

Tieto projektipaallikon ja projektiryhman valilla saadaan lilkkumaan, kun projektipaél-
likko suunnittelee, miten viestinndn menetelmid, kuten viikko- ja aamupalavereita, séh-
kdpostia, ja maaramuotoisia raportteja kdytetaan (Kettunen 2009, 140). Ohjausryhmélle
pitéé raportoida kirjallisesti ja séannollisesti (Karlsson & Marttala 2001, 94). My6s Krii-
siviestinndn suunnittelu on tarkedd ja keskeisintd siind on nopea reagointi (Ruuska
2007, 218). Viestinta vaikuttaa suuresti projektin onnistumiseen ja projektipéaallikolla on

viestinnan suhteen suuri rooli niin projektiryhman kuin asiakkaankin valilla (Pelin 2009,
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293-294). Etenkin ryhméty6tilanteissa viestinnan ongelmilla on taipumus korostua
(Ruuska 2007, 155).

3.2 Toteutusvaihe

Projektin nékyvin vaihe on projektin toimeenpano (Virtanen 2000, 75). Projektin suun-
nittelun jalkeen tiedetdén teknisen toteutuksen paakohdat ja toteutusvaiheessa yhtey-
denpito asiakkaaseen on tiivistd (Artto, Heinonen, Arenius, Kovanen & Nyberg 1998,
41). Suunnitteluvaiheen kuvausten mukainen jérjestelmé tai tuote luodaan toteutusvai-
heessa (Ruuska 2007, 39). Téall6in myds noudatetaan projektisuunnitelmaa ja reagoi-

daan heti, kun poikkeamia ilmenee (L66w 2002, 89).

Toteutusvaiheessa ilmenee monia muutoksia ja yllatyksié, joihin projektipaallikon on
pystyttdva puuttumaan (Kettunen 2009, 155). Projektin toteuttamiseen tarvitaan hallin-
nollista tydpanosta, joka edesauttaa projektin asianmukaista ohjausta (L66w 2002, 89).
Toteutusvaihe voidaan kaynnistaa kick-off tilaisuudella, jossa tavoitteet ja tehtavat jae-
taan ryhmén kesken (Kettunen 2009, 156). Projektipaallikko kutsuu kick-off tilaisuuden

koolle ja sen avulla levitetaan tietoa ja sitoutetaan ihmisia (L66w 2002, 88).

3.2.1 Projektin johtaminen

Projektia voidaan hallita kovilla ja pehmeilla tekniikoilla. Kovilla tekniikoilla tarkoite-
taan aikataulujen, kustannusten ja laadun seurantaa, kun taas pehmeill& tekniikoilla tar-
koitetaan ihmisten johtamista, vuorovaikutusta ja viestintdd (Ruuska 2007, 32). Kun
tiedetd&n ihmisten motivaatiot, heidat on helpompi saada tekemdaan tyonsa halukkaasti
(Lewis 2002, 90). Jos projektipaéllikkod on sitoutunut, innostunut, oikein suuntautunut ja
onnistumiseen kykenevé, han vaikuttaa talla myds muihin projektin osapuoliin (Berkun
2006, 21).

Projektipaallikolla on vastuu projektin lapiviennistd aktiivisella otteella (Pelin 20009,
274). Koska projektin johtaminen vaatii monenlaisia taitoja, projektipaallikon tulisi tun-
nistaa omat parantamisen kohteet ja kohentaa niit4 (Karlsson & Marttala 2001, 84). Pa-
rasta johtamistyylid ei ole, vaan se pitda valita tilanteeseen sopivaksi (Ruuska 2007,

134). On tarkeéd, ettd projektipaallikkd noudattaa saantoja, pitdd lupauksensa ja tekee
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niin kuin on sovittu (L66w 2002, 50). Johtajuus on yksinkertainen asia ja projektipaalli-
kolle tarkeinta on lisatd luottamusta itsessaan ja muissa (Berkun 2006, 308). Projekti-
paallikon auktoriteetti ei anna takuuta siité, ettd ihmiset tekevét kaskyjen mukaan (Le-
wis 2002, 90). Ohjaus on jokapaivéisessa tyossa aina projektipéallikon vastuulla (Ket-
tunen 2009, 157).

Projektipaallikolla on paljon omia tydtehtavid, joita varten tulisi varata riittdvasti aikaa
(Kettunen 2009, 158). Pienessé projektissa projektipaéllikon asiaosaaminen korostuu ja
talloin projektipaallikké on yksi keskeinen tekija (Pelin 2009, 276). Projektipaallikon
tulisi pitdd ylla omaa tekemattémien toiden listaa, koska kaikkia tehtévia on vaikea
muistaa (Kettunen 2009, 158). Projektipaallikon tehtavana on jakaa omaa aikaansa pro-
jektin tilaajalle, projektiryhmalle, alihankkijoille ja muille sidosryhmille (Kettunen
2009, 159).

Projektipaallikké voi myds delegoida tehtavia muille, mutta se pitda tehda nakyvasti
(Berkun 2006, 319). Hanen pitdd kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyotehtavat jaetaan
oikein ja ettd tyot4 tehdddn oikeiden asioiden parissa. Delegoinnilla tarkoitetaan seka
vastuun ettd valtuuksien antamista. (Lo6w 2002, 112). Kun projektipaéllikké on ensi-
kertalainen, kontrollin halu saattaa olla suuri ja se hillitsee delegointihaluja. Projekti-
paallikon taytyy kuitenkin osata kayttaa projektiin osallistujia hyvéksi tehokkaalla taval-
la (Karlsson & Marttala 2001, 84). On kuitenkin pidettdva mielessd, ettd ongelmia ei saa
delegoida (Ruuska 2007, 173).

Taitava projektipadllikkd osaa sopeuttaa oman johtamistyylinséd sen mukaan, millaista
osaamista ja kokemusta ryhmalld on, miten tehtavaratkaisuun sitoudutaan ja millaista
vastuuta ryhman jésenet ovat halukkaita ottamaan vastaan (L66w 2002, 116). Késkytta-
vaa johtamistyylia kéytetddn aikataulupaineessa, ja projektipaallikké jakaa ryhmalle
tyotehtdvat pienissé erissd. Keskustelevan johtamistyylin ominaisuus on se, ettd tydnja-
ko sovitaan yhdessé projektityontekijoiden kanssa. Kun projektipéallikko jakaa tehtévi-
en suoritusvastuun koko projektiryhmélle, on kyseessa vastuuttava johtamistyyli. (Ket-
tunen 2009, 160.)
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3.2.2 Projektiryhméan kokoukset

Projektipaallikon tulee luoda menetelmid, joiden avulla tieto kulkee tehokkaasti hanen
ja projektiryhman valilla (Kettunen 2009, 140). Projektitydn edistymistéd seurataan pro-
jektiryhman kokouksissa ja toimenpiteisiin ryhdytéén, jos aikataulu luistaa (Karlsson &
Marttala 2001, 91). Projektipaallikon tehtdvana on ohjata ryhman siséisten normien ke-
hittymistd ja vahvistaa ryhmén jasenten luonteita (L66w, 2002, 46). Kettusen (20009,
141) mukaan on tarkeaa, ettd projektiryhma kokoontuu viikoittain, koska se luo paineen
viedd projektia eteenpdin. Samalla projektipdéllikko pystyy myds pitdméén ylla innos-
tuneisuutta ja tempoa (Karlsson & Marttala 2001, 91). Projektiryhman kokous on ta-
pahtuma, jossa suurin osa projektin ohjauksesta toteutuu (L66w 2002, 92). Viikkopala-
vereissa voidaan kasitella tehtévien jakoa, projektin etenemistd, muutostdiden hallintaa,

motivointia, poikkeuksia ja ongelmia (Kettunen 2009, 33).

Hyvén yhteistydn perusta riippuu paljon projektiryhméan ensimmaéisestd kokouksesta,
joka kannattaa suunnitella huolella (L66w 2002, 46). Toistuvien kokousten malli menet-
taé kuitenkin hyodyn, kun kokouksia pidetaan ilman, ettéd niit4 edes tarvittaisiin (Berkun
2006, 267). Jokainen projektin tiimi ja sen jasen on velvoitettu raportoimaan siitd, miten
projekti etenee, miten oma tyd sujuu ja onko mahdollisia ongelmia kohdattu (Kettunen
2009, 33). Projektipaallikon tehtdvana on tarttua asiaan heti, jos jonkun aikataulu lipsuu
(Karlsson & Marttala 2001, 92).

Kun kokous valmistellaan puutteellisesti, tavoitteet ovat epamaaréisia ja osallistujia on
lilkaa, kokoukset pitkittyvat (Ruuska 2007, 158). Projektipaallikdn tehtdavana on ohjata
ja johtaa kokousta siten, ettd kokous sujuu joustavasti ja tehokkaasti, eikd kukaan ole
lilkaa &&nessé (Loow 2002, 97). llman selkiyttdvaa ja tiivistdvadd voimaa kokouksista
tulee hitaita, turhauttavia ja aikaa haaskaavia. Kun tiivistdvd voima on olemassa, Vvoi-
daan ymmartaa, ettd kokous on arvokas tapa jakaa tietoa, tehda paatoksia ja valittaa
ajatuksia. (Berkun 2006, 262.) Vuoden kestavéssa projektissa saastetdan paljon aikaa,
jos esimerkiksi kuuden hengen palaveri pystytdan pitdméan tunnissa kahden tunnin si-

jaan.
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3.2.3 Projektitytoskentely

Projektin toteutusprosessilla tarkoitetaan kaikkea sit4 toimintaa, joka t&dht4& projektin
lopputuloksen aikaansaamiseen. Projektin kohdealue méérittaa toteutusprosessiin liitty-
vat tekijat. (Ruuska 2007, 31.) Projektiryhman jasenten kayttdytyminen on alussa varo-
vaista, kun ryhmad muodostetaan (Ruuska 2007, 152). Ristiriitojen ja ongelmiin juuttu-
misen ehk&isemiseksi on tarkead, ettd alussa varataan aikaa yhteistyolle ja keskustelulle
(L66w 2002, 50). Projektitydskentelyn nopearytmisyyden takia projektiryhmén on tar-

keda ohittaa ryhmatydprosessin kriittiset vaiheet nopeasti (Ruuska 2007, 154).

Itsendiset asiantuntijat eivét tavoitteen asettamisen jélkeen kaipaa paljoa huomiota. Ne
henkil6t, joilla on vain vahan projektikokemusta saattavat tarvita projektin aikana pal-
jonkin huomiota ja ajatusten vaihtoa. (Kettunen 2009, 161.) Jos halutaan edetd aikatau-
lun mukaisesti, pitd4 avoimet kysymykset ratkaista nopeasti (Ruuska 2007, 170). Taita-
va projektipaallikkod luo ympériston, jossa jokainen tiimin jasen voi kontrolloida omaa
ty6téan ja tavoitteitaan (Lewis 2002, 91). Projektipaallikon tulisi osoittaa arvostusta ja
kunnioitusta, koska siten myds kunnioitus tiimin jasenten kesken kasvaa (L66w 2002,
121). Kun ryhmén kehitysprosessi etenee, keskinéinen luottamus kasvaa ja puolustautu-
va kayttaytyminen véhenee (Ruuska 2007, 152).

Projektipaallikon tulisi pitaa erityista huolta omasta projektiryhmaéstéan (Kettunen 2009,
160). Projektissa vallitseva ryhmahenki vaikuttaa oleellisesti tyon edistymiseen ja pro-
jektin onnistumiseen (Pelin 2009, 279). Pohjimmiltaan projektin vetdmisessa on kyse
hyvien suhteiden luomisesta ihmisiin ja heihin vaikuttamiseen siten, etté tietyt tavoitteet
saavutetaan (L66w 2002, 119). Projektiryhman vetaminen on l&dhes samanlaista kuin
normaali esimiesty0 ja projektipdéallikbn on motivoitava ihmiset projektin tavoitteen
toteuttamiseen (Kettunen 2009, 34).

Taitavat johtajat pystyvat motivoimaan ihmisia tekemédan parhaansa (Berkun 2006,
239). Kun henkil6 on halukas ja innokas tekemaan ty6tdédn myds tulos paranee (L66w
2002, 125). Teknisesti orientoitunut projektipaéllikké usein unohtaa ihmiset (Pelin
2009, 276). Projektipaallikon tarkein ominaisuus on ns. sosiaalinen kyvykkyys, koska
nain han muokkaa luovan ympariston, johon motivoituneet projektitydntekijat voivat

tuoda oman osaamispanoksensa (Karlsson & Marttala 2001, 84).
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Projektipaallikon tulee luoda edellytykset motivaatiolle pohtien, miten henkild pystyy
tyydyttdmaédn elamantilanteensa tarpeet. Esimerkiksi projektityontekija, joka kaipaa
turvallisuutta on muun muassa puolueeton, varovainen, hiljainen ja varoo riskeja. Pro-
jektihenkilolla voi olla sosiaalinen tarve, arvostuksen tarve, itsendisyyden tarve tai tarve
toteuttaa itseddn. (Lo6w 2002, 125-126.) Projektipaallikko, joka tietdd tyontekijoiden
motiivit pystyy myos vaikuttamaan siihen, miten he tekevét tyonsa (Lewis 2002, 90).
Ne, jotka tekevét projekteja ansiotyOnaan eivat motivoidu projektista itsestdén (Kettu-
nen 2009, 34).

Projektitydskentelyn ongelmat liittyvat usein puutteelliseen suunnitteluun ja huonoon
organisointiin (Ruuska 2007, 41). Projektiryhmé&ssa voi my0s esiintya ristiriitoja ja yh-
teistydongelmia, joita taytyisi pyrkid minimoimaan (L66w 2002, 139). Jos projektipééal-
likko ei ole projektiin osallistuvien henkildiden varsinainen esimies, hanen ei tule puut-
tua ihmissuhdeongelmiin (Kettunen 2009, 36). Projektipaallikkd voi kuitenkin puuttua
sellaisiin ristiriitoihin, jotka koskevat mielipide-eroja ongelman ratkaisusta, rooliepasel-
vyyksid, tarpeiden ja toiveiden ristiriitaisuuksia seka henkildiden omien arvojen ristirii-
taisuuksia (L66w 2002, 139).

3.2.4 Ohjaus ja seuranta

Jotta tulos vastaisi asetettuja vaatimuksia, on projektin toteutustyotd ohjattava (Ruuska
2007, 31). Jo suunnitteluvaiheessa tulisi miettid, miten tyosuorituksia mitataan, kuinka
usein ja miten niisté raportoidaan (Horine 2005, 59). Projektin edistymisen seuraamista
varten on kehitettava tietoa tuottava ohjausjarjestelma (Virtanen 2000, 75-76). Projektin
ohjausjarjestelman avulla varmistetaan, ettd projektin sisallolliset ja laadulliset tavoitteet
saavutetaan, projektibudjettia ei yliteta eik& aikataulusta myohéstyta (Pelin 2009, 303).
Ohjausjérjestelméé laatiessa tulisi miettia, mik& on tarke&a yritykselle, mitd yritetdan
tehdd, mitd tyon osa-alueita taytyy seurata ja ohjata ja mihin kohtaan ohjausta suunna-
taan (Lewis 2002, 93). Projektin hallinta siséltdd sekd toteutus- ettd ohjausprosessin
(Ruuska 2007, 31).

Projektin ohjaukseen kuuluu kustannusten seuranta, ajan seuranta, laadun seuranta ja

muutosten seuranta (Karlsson & Marttala 2001, 89). Projektin ohjauskeinoina kaytetaan
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projektisuunnitelmaa, paatdksenteon pohjatietoja, riskianalyysia, projektiryhman koko-
uksia ja aika- ja poikkeamaraportteja (L66w 2002, 89). Projektipdéllikén taytyy kyeté
mittaamaan projektin tila (Karlsson & Marttala 2001, 89). Projektin edistymisen mit-
taaminen voi olla vaikeaa, koska se perustuu arvioihin. Kuitenkin edistymisen mittausta
on tarpeellista tehdd. (Lewis 2002, 104-105.) Toimivassa projektin ohjauksessa tyo teh-
déén pienissé osissa, seurataan peruslinjauksia, jarjestetdén tilannetta arvioivia kokouk-
sia, luodaan jokaiselle muuttujalle kriteerit, tuotetaan oikeita ndytt6ja, seurataan tarpeita
ja tehdaan muodolliset lopetukset (Horine 2005, 135).

Tehokkaaseen projektin ohjausjarjestelmaan péaéstdéan luomalla tarkoitukseen sopiva
valvonta- ja raportointijarjestelma (Ruuska 2007, 218). Pienissé projekteissa raportointi
voidaan toteuttaa suullisesti tai lyhyelld s&hkdpostilla, koska turhaa byrokratiaa ei ly-
hyissa projekteissa kannata muodostaa (Kettunen 2009, 123). Isompien projektien ra-
portit siséltavat yleiskuvauksen tilanteesta, aikataulun paivityksen, kustannustilanteen,
laatutilanteen, toteutuneet ja potentiaalisten riskien kuvauksen ja ehdotukset paatoksen-
teolle (Pelin 2009, 308). Raportoinnissa tarkeintd on vastata siihen, missé ollaan menos-
sa, millaisia ristiriitoja kohdattiin ja onko ennuste muuttunut (Horine 2005, 127).

Monissa projekteissa yksi ohjauksen ongelma on se, ettd seurataan vain aikataulua ja
kustannuksia eika kiinnitetd huomiota tyon laatuun (Lewis 2002, 105). Projektin laadun
mittaaminen on vaikeaa, minka vuoksi on kehitetty erilaisia mittareita laadun varmis-
tukseen, kuten arvoanalyysi (Earned Value Analysis). Sen avulla projektipaallikké voi
ottaa selville projektin ongelmakohdat ja tehdd korjaavat toimenpiteet. (Lewis 2002,
106.)

3.3 Projektin paattdminen ja jalkityot

Projektia suunnitellessa tulisi myos suunnitella projektin paattdmista, silld se on yhta
tarked tapahtuma kuin suunnittelu ja projektin kdynnistaminen (Virtanen 2000, 126).
Projektilla tulee olla selva loppu, silla se on ajallisesti rajattu (Pelin 2009, 355). Projek-
tin paattamistd voidaan kutsua myos tulosten luovuttamiseksi, koska aina tarvitaan joku,
joka vastaanottaa tuloksen (Karlsson & Marttala 2001, 97). Projektin paattyminen ta-
pahtuu silloin, kun kaikki projektisuunnitelman tehtavét on suoritettu ja tilaaja hyvaksyy

projektin lopputulokset (Ruuska 2007, 265). Projektit voivat paattyd myos siihen, ettd
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todetaan tavoitteet epdrealistiseksi ja lopetetaan projektitoiminta kannattamattomuuden
vuoksi (Virtanen 2000, 127).

Projektin paattdminen on tehtéva ryhdikkéésti, koska projektilla on luontainen taipumus
jatkua (Pelin 2009, 356). Projektisuunnitelmassa tulee lukea, miten tulos luovutetaan
asiakkaalle, miten han tarkistaa sen ja antaa sille hyvéksyntansa (Kettunen 2009, 125).
Kun asiakas on saanut lopputuotteen, johtoryhmé kutsutaan koolle ja se toteaa, ettéd
edellytykset projektin paattdmiselle ovat toteutuneet (Ruuska 2007, 265). On téarkedd
tarkastaa, etta kaikki projektille kuuluvat tehtavét, kuten arkistointi, dokumentointi ja
tuloksen luovutus on tehty, jonka jalkeen johtoryhmé péaattéé projektin ja purkaa projek-
tiorganisaation (Pelin 2009, 356).

3.3.1 Projektin tarkastelu ja arviointi kokonaisuudessaan

Arvioinnilla pyritdén paattaméan, onko tehty tyd hyvaksyttavaa verrattuna arvoon, joka
haluttiin asiakkaalle tuottaa (Lewis 2002, 96). Projektiaineiston keruulla ja analysoinnil-
la pyritéén siihen, ettd opittaisiin tulevaisuudessa ohjaamaan projektimuotoista kehitta-
mishanketta (Jalava & Virtanen 2000, 111). Organisaatio pyrkii siis arvioinnin avulla
kehittdmaan projektiosaamistaan (Karlsson & Marttala 2001, 98). Projektiryhma oppii,
mitd virheitd se on tehnyt ja miten niiltd voidaan véltty4 seuraavalla kerralla (Lewis
2002, 97). Arvioinnissa halutaan kayda lapi, millaisia suunnitelmia ja méérityksia alussa
oli, miten suunnitelmat toteutuivat, oliko ohjaus ja seuranta tarkoituksenmukaista ja
millainen lopputulos oli (Karlsson & Marttala 2002, 98-99).

Jo ennen projektin kdynnistamista on sovittava, miten projektin tulos luovutetaan ja
samalla lyddaan lukkoon, miten projektin tulokset voidaan hyvéksyé (Kettunen 2009,
182). Projektin tulosta voidaan k&yttaa linjaorganisaation tyokaluna (Lo6w 2002, 106).
Jos projektin lopputulos on konkreettinen tuote, projektin tekijan takuuaika jatkuu,
vaikka projekti onkin jo paattynyt (Kettunen 2009, 126). Tuotteelle tehd&én vastaanot-
totarkastus, jonka jalkeen se hyvéksytéan ja pienet korjaustarpeet Kirjataan ylos. Projek-
tin tulokset voidaan luovuttaa esimerkiksi paatdsseminaarissa, kun projekti on tutki-

mushanke tai siséinen selvitysprojekti (Kettunen 2009 182).
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Kun taas projektin tulos on tietojarjestelmd, sille tehdéan hyvéksymistestaus, joka ker-
too vastaako se vaatimusmaéarittelya (Kettunen 2009, 182). Huolellinen kayttdénoton
suunnittelu johtaa onnistumiseen, kun noudatetaan kayttoonotto- ja koulutussuunnitel-
maa. Henkil0sto pystyy sitoutumaan uuteen jarjestelmaén, kun kayttdonotto etenee vai-
heittain organisaation tasolta toiselle. (Innofactor Oy.)

Jo projektin alussa suunnitellaan, miten projektin dokumentointi hoidetaan (Pelin 2009,
360). Projektirynmén kannattaa luoda erillinen projektikansio, johon talletetaan kaikki
poytékirjat, toimenpidesuunnitelmat, muistiinpanot ja asiakirjat (L66w 2002, 102). Pro-
jekteille on ominaista, ettd ne saavat jatkoa uuden projektin muodossa, jolloin on tarke-
aa, etta edellisen projektin tulokset, sisdiset dokumentit ja muistiinpanot ovat tallessa
(Kettunen 2009, 182-183). Projektikansion sisaltd vaihtelee kyseisen projektin mukaan
ja se pitdisi olla helposti 16ydettavissa esimerkiksi projektipaallikon tyéhuoneessa, jotta
siitd voitaisiin ammentaa tietoa ja motivaatiota (L66w 2002, 102). Dokumentaatio laadi-

taan yleensa kahdelle taholle, asiakkaalle ja projektiryhmalle (Kettunen 2009, 183).

3.3.2 Onnistuneen projektin Kkriteerit

Monessakin tapauksessa projekti voidaan madritelld onnistuneeksi, vaikka aikataulu,
kustannukset ja asiakkaan odotukset eivat t&smélleen toteutuisikaan (Horine 2005, 28).
Projektin onnistumiseen vaikuttavat menestystekijat vaihtelevat projektin luonteen mu-
kaan (L66w 2002, 18). Ihmiset ovat projektin tarkein voimavara (Karlsson & Marttala
2001, 103). Vaikka projektisuunnitelma olisi paras, silla ei ole mitd&dn merkitystd, jos
projektitiimi ei pysty toimimaan odotetulla tavalla (Horine 2005, 243).

Projekti epdonnistuu monesta syysté ja yksi tarkeimmista epaonnistumisen tekijoista on
huono ja puutteellinen suunnittelu (Kettunen 2009, 56). Vaikka suunnittelu on ty6l&sta,
kannattaa se silti tehdd huolella (Lo6w 2002, 62). Projektin epdonnistuminen alkaa
usein yleensa suunnittelu- ja méérittelyvaiheessa (Virtanen 2000, 139). Huono suunnit-
telu ilmenee muun muassa aikataulujen pettamiselld, resurssivajeella, tydn keskeneréi-
syydell& ja kohtaamalla sellaisia ongelmia, jotka olisi voitu ennakoida ja ehkaisté (Pelin
2009, 86). Naista seikoista voidaan todeta, ettd onnistuneessa projektissa suunnittelu on

tehty huolellisesti ja mahdollisimman tarkasti.
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Yksi epdonnistumisiin johtava syy on tavoitteen ja rajauksien puutteellisuus (Kettunen
2009, 56). Tamé saattaa johtaa projektin paisumiseen, joten projekti kannatta rajata jo
projektiehdotuksessa, toimeksiannossa tai vaativuusmaarittelyssa (L66w 2002, 40). Pro-
jektin pitaa olla linjassa organisaation tavoitteiden kanssa (Horine 2005, 32). Projektin
yhteisten tavoitteiden tulisi olla realistisia, selkeitd, tuloskeskeisi&, opastavia, mitattavia,

haasteellisia ja ajallisesti rajattuja (L66w 2002, 48).

Kun projektihenkildston osaaminen on riittdméaton tai yhteistoiminta ei pelaa, voi pro-
jekti epdonnistua (Kettunen 2009, 56). Koska projektipaallikon tehtavénd on organisoi-
da projekti, hanen tulee my6s varmistaa projektin jdsenten oikea ammattitaito (Pelin
2009, 68). On tarkeaa, etta projektin johto innostaa projektin jasenid, kunnioittaa heité
ja huolehtii heistd sekd projektin toimivuudesta (Karlsson & Marttala 2001, 103-104).
Mahdolliset erimielisyydet voivat tarjota uusia nakokulmia, kun uusista ideoista vaitel-

I&&n toisiaan kunnioittaen ja positiivisella asenteella (Berkun 2006, 286).

Projektin seurannan ja valvonnan laiminlydnti tuo monesti ongelmia projektiin (Kettu-
nen 2009, 56). Projekteja on helppo kontrolloida, kun projektisuunnitelma on yksityis-
kohtainen ja projektity® on ositettu niin, ettd projektin asettaja ja ohjausryhma pystyvat
arvioimaan edistymista (Virtanen 2000, 147). Hyvassa ohjausjérjestelméssa ohjausin-
formaatio on luotettavaa, ohjauskierros sujuu nopeasti, raportointi ei vaadi suurta tyo-
madaréd, ongelmat tulevat selkeésti esille ja ne voidaan pé&atoksentekojarjestelman avulla
ratkaista (Pelin 2009, 304).

Projektissa ongelmia voi tulla myds silloin, kun projektipaallikko ei ole tarpeeksi vaati-
va eiké seuraa riittdvasti projektin etenemistd (Kettunen 2009, 56). Kun tytskennelldén
yhdessa vaativissa ja stressaavissa olosuhteissa on kuri tarkedd (Karlsson & Marttala
2001, 106). Onnistuneessa projektissa projektipaallikké osaa keskustella, kuunnella,
rohkaista ja antaa neuvoja siten, ettd projektiryhma péésee vaiheeseen, jossa sen jasenet
toimivat itsendisesti ja toisiinsa luottaen (Ruuska 2007, 135).

Projekti voi epédonnistua, jos yritetdan tehda liian paljon kerralla (Kettunen 2009, 56).
Projektipaallikko saattaa menettéé otteensa projektiin, jos se on liian suuri (L66w 2002,
40). Aina on kyseenalaista ottaa kokonaan uusia tehtavia projektiin kesken kaiken, kos-

ka lisatehtavat aiheuttavat suunnittelun, tyon ja testauksen lisdantymista seka aikataulun
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venymistd (Ruuska 2007, 42-43). Projektin tavoitteiden kunnollinen maarittely ja rajaus
ehkaisevét projektin paisumisen. Jos hyviad kehitysideoita on paljon, niistd kannattaa

laatia omat projektit myéhemmin.

Kun asiakkaan vaatimukset ja tavoitteet projektille muuttuvat jatkuvasti, kohdataan pro-
jektissa ongelmia (Kettunen 2009, 56). Tamé voidaan valttaa, jos heti alussa johto tai
asiakas madrittelee tavoitteet selkedsti ja tarpeeksi yksityiskohtaisesti (Pelin 2009, 41).
Asiakkaan tarpeiden perusteellisella analysoinnilla voidaan luoda asiakasta tyydyttdva
ratkaisu kaytettdvissa olevilla keinoilla. Asiakkaan vaatimuksia ei tarvitse listata, vaan
tarkoitus on pohtia, mité asiakas pohjimmiltaan toivoo ja haluaa. (Karlsson & Marttala
2001, 24-25.)

Jos projektihenkilostd vaihtuu kesken projektin, voivat epdonnistumiset olla mahdollisia
(Kettunen 2009, 56). Heti aluksi tydvaiheiden suunnittelun jalkeen kannattaisi méaritel-
I& projektiryhmén rakenne ja osaamisprofiili (Ruuska 2007, 150). Sellaisten henkildi-
den, jotka toimivat projekteissa vain véhan aikaa on vaikea sitoutua projektin tavoittei-
siin. On my0s hankalaa jérjestaé tiedon kulkeminen eteenpdin, kun projektihenkildston
vaihtuvuus on suuri. Ongelmia voi tuottaa myos se, ettd vastuuta joudutaan siirtelemaén
henkil6lta toiselle, kun projektista lahtevat henkil6t luopuvat samalla omasta vastuus-
taan. Onnistuneen projektin lapiviemiseksi onkin térke&d, ettd projektihenkilostd ei
oleellisesti muutu kesken projektin.

Projekti saattaa joutua kriisiin, jos riskeja ei ole listattu suunnitteluvaiheessa, eika niihin
ole varauduttu riittavasti etukéateen (Kettunen 2009, 56). Riskien hallinta on tarke& pro-
jektihallinnan ydin (Horine 2005, 171). Riskien hallinnassa on tarkeaa listata riskit, ana-
lysoida niitd, sopia toimenpiteistd, kun riskeja kohdataan sek& harjoittaa riskien seuran-
taa ja riskilistan yll&pitoa (Ruuska 2007, 248). Riskien kontrolloimiseksi tarvitaan va-
kaata projektinhallintaa, tehokasta suunnittelua ja jatkuvaa halua suojella projektia (Ho-
rine 2005, 185).

Epdonnistumisiin voidaan joutua, jos projektiympéristd muuttuu oleellisesti kesken pro-
jektin (Kettunen 2009, 56). Talouden suhdanteet voivat muuttaa yrityksen tilauskantaa,
teknologiassa tapahtuu yleensad paljon uusia muutoksia ja erilaisilla yrityskaupoilla voi

olla suoria tai valillisid vaikutuksia projektiin (Kettunen 2009, 163). Koska projekti on
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tapa vastata ympdriston muutoksiin, voivat &killiset muutokset toimintaympéristossa
tuoda muutospaineita projektiin. Esimerkiksi tuotekehitysprojektissa on tarkeda reagoi-
da ympariston muutoksiin niin, ettd tuote on valmistuessaan kehityksen karjessa, eika

seurata kaavamaisesti alkuperdéista suunnitelmaa (Pelin 2009, 214).

Projektitydn tarkeimmét menestystekijat ovat ymmarrettava toimeksianto, hyva suunnit-
telu, projektin selked jasennys, yhteiset tavoitteet ja jaetut vélitavoitteet, tavoitteiden
muokkaus tarvittaessa, selkeédt odotukset, roolit ja tyonjako, kokopéivatoiminen projek-
tipaéllikko, innostuneet tyontekijat, osallistujien arvojen huomioiminen, jatkuva tiedot-
taminen ja perehdyttdminen, laadukkaat pohjatiedot paatdksenteolle seké tulosten ja

valitavoitteiden seuranta (L66w 2002, 18-19).

Vaikka projektinhallintaan on olemassa hyvaksi havaittuja menettelytapoja, mitéan pa-
tenttiratkaisua projektin onnistumiseen ei ole (Ruuska 2007, 289). Esimerkiksi Virtanen
(2000, 138) haastaa projektikirjallisuuden tavan nostaa riskienhallinta tarkeaksi vaikut-
tajaksi projektin onnistumiseen. Han siteeraa Ridderstalea ja Nordtrémia (2000) kerto-
essaan, ettd riskien hallinnan sijaan projekteissa pitdisi hallita kompleksisuutta (moni-
mutkaisuutta) (Virtanen 2000, 138). Lind (2001 7-8) haluaa korostaa, ettda onnistunut
projekti perustuu aina suureen ja ainutlaatuiseen ideaan, joka tuo ratkaisevan parannuk-

sen ja luo pysyvasti uutta.

3.3.3 Loppuraportin laadinta

Projektin paattdminen tapahtuu ohjausryhma kokouksessa, jossa projektip&éllikko luo-
vuttaa projektin loppuraportin (L66w 2002, 105). Projektiraporteista saadaan hyvaa
tietoa, mika auttaa seuraavien projektien tehokkaampaa toteuttamista (Pelin 2009, 364).
Vastaavat projektit voidaan siis arvioida edellisen projektin loppuraportin avulla (L66w
2002, 105).

Muun organisaation tulee saada tietdd esiintyneistd ongelmista ja toiminnan kehitta-
misideoista (Pelin 2009, 364). Loppuraportin avulla voidaan kurkistaa menneeseen,
jolloin voidaan myds herattad uusia ideoita (L66w 2002, 105). Loppuraportti on yleensé

tarkoitettu projektiin osallistuneiden kéyttéon, mutta se voidaan myds antaa projektin
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rahoittajille (Yleisradio Oy). On téarkeéda, ettd projektipaéllikdlle annetaan palautetta
loppuraportista (Pelin 2009, 364).

Projektityypisté ja projektin suuntautumisesta riippuen loppuraportit ovat usein erilaisia
(Karlsson & Marttala 2001, 99). Loppuraportti ei ole paivékirja, vaan silla pyritdén ver-
taamaan tavoitteita toteutuneisiin tapahtumiin (Pelin 2009, 364). Loppuraportti alkaa
lyhyella selostuksella projektista ja sen jalkeen arvioidaan, miten hyvin tavoitteet on
saavutettu (Karlsson & Marttala 2001, 99). Projektin teknisten, siséllollisten ja laadullis-
ten tavoitteiden toteutus arvioidaan ja sen jalkeen kerrotaan, miten onnistuttiin ajallisesti
ja taloudellisesti (Pelin 2009, 365). Lopuksi kuvaillaan, miten projektitydskentely on
sujunut, mitd ongelmia on kohdattu ja millaisia toimenpide- ja parannusehdotuksia suo-

sitellaan (Karlsson & Marttala 2001, 99).
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4 Opettavainen projekti

Virtanen (2000, 9) toteaa oivallisesti, ettd projektityon tekija sijoittaa tulevaisuuteen,
kun hén opiskelee projektitaitoja ja hankkii niistd kokemusta. Aidoissa tydympéristoissa
hankitut taidot ndhda&n nykyéaan yhta valttamattominé kuin koulussa tarjottava opetus
(Vesterinen 2001, 11). Projekteja on paljon erilaisia ja juuri se tekee projektioppimisesta
monimuotoista (Kettunen 2009, 9). Oppiminen voi olla resurssi ja projektin haaste, jolla
hankkeen kyvykkyytta voidaan kehittda (Jalava & Virtanen 2000, 71).

Koska uuden tiedon hankkiminen ja oppiminen ovat kouluissa projektitoiminnan pe-
rimmaéinen tarkoitus, projekteissa tapahtuvan oppimisen tuominen nékyviin voi olla
suuri haaste (Pelli 2006, 7). Projektiopiskelun tavoite ammattikorkeakouluissa on oppia
projektitydmenetelmd, jota kdytetddn tyOelaman ammatillisissa asiantuntijatehtavissa
(Vesterinen 2001, 12). Projektin arviointi on tirkedd, kun halutaan kehittda projektia
tydskentelymuotona (Karlsson & Marttala 2001, 100).

4.1 Opiskelijoiden kaytto projekteissa

Koska projektity6taidot ovat tydelamassa tarkeitd, ammattikorkeakoulut ovat alkaneet
kehittdd opetuksen sisaltdja ja menetelméllisia ratkaisuja, jotta opiskelija saa nykyai-
kaista tyGelamaosaamista (Vesterinen 2006, 16). Ammattikorkeakouluissa tehddéan pal-
jon projektitoité ja projektihallinnasta tarjotaan erilaisia koulutusohjelmaan ja paaainee-
seen nojaavia kursseja. Joillakin kursseilla opiskelijoilla on mahdollisuus toteuttaa pie-
nimuotoinen asiakasprojekti. Yleensa opiskelijoiden tehtdvand on hankkia projektille

asiakas oikeasta yritysmaailmasta.

Opiskelijoiden kéytté pienissa projekteissa, esimerkiksi markkinointitutkimuksissa on
monella tapaa hyodyllistd yritykselle tai yhteisdlle. Ensinnédkin opiskelijalla on ollut
joku syy k&antya juuri sen yrityksen puoleen, jolta han pyytdd asiakasprojektia. Taméa
osoittaa sen, ettd opiskelija on kiinnostunut ja motivoitunut yrityksen toiminnasta ja

mahdollisesta projektiaiheesta.
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Oman kokemukseni perusteella opiskelijoiden projektit ovat yleensa pienimuotoisia
eivatka aina niin haasteellisia kuin yrityksen oman projektit. Koen kuitenkin, etta niista
voi olla yritykselle hyotya. Yrityksen perusorganisaatiolla ei aina ole aikaa tai resursseja
perustaa pienia projekteja, joten jokin tehtdvé voidaan néin siirtdd opiskelijalle, jolloin
yritys sééstad aikaa, rahaa ja omaa tydvoimaa. Luonnollisesti projektin tuotos luovute-
taan yrityksen kéayttdon ja esimerkiksi pienelle yritykselle voi markkinointitutkimus olla

suuri apu toiminnan suunnittelussa.

Hyvé asia on se, ettd projekteissa on aina apuna opiskelijan oma koulu ja opettajat. Hei-
dén tehtdvandédn on auttaa opiskelijaa pysymaén aikataulussa ja antamalla omaa asian-
tuntijuuttaan avuksi. Yritys voi yhdessa opiskelijan ja kouluyhteisén kanssa maarittaa,
onko projekti kokonaan tai osa siit salassa pidettavéaa tietoa. N&in varmistetaan, ettd

projekti on laadukas ja sen tuotos on vain asianomaisten saatavilla.

Yrityksen valmius osallistua asiakasprojekteihin antaa hyvén kuvan yrityksestéd ja monet
opiskelijat voivat valmistumisensa jalkeen miettid sitd mahdollisena tyopaikkana. Pro-
jektin yhteydessa yritys voi 10ytd4 opiskelijasta tulevan tyontekijansa. Mielestani yri-
tyksien kannattaisi antaa opiskelijoille mahdollisuus néyttaa taitonsa asiakasprojekteis-

Sa.

Ongelmia voidaan kohdata muun muassa silloin, kun opiskelijalta puuttuu projektiin
tarvittava motivaatio. Jos motivaatio projektin tekemiseen puuttuu, projektin aikataulu
Voi venyd ja projektin laatu karsii. Tama voitaisiin valttaa keskustelemalla opiskelijan

kanssa siitd, millainen projekti hantd motivoisi ja mité yritys pystyy tarjoamaan.

4.2 Projektiopiskelu ja oppiminen

Virtanen (2000, 136) on sita mieltd, etta pikkutarkkuus ei ole totuutta ja han uskoo, etté
aidot oppimiskokemukset syntyvat kokonaisvaltaisuuden, systemaattisuuden ja ajallisen
moninaisuuden tuloksena. Oppimisen tulokset ovat mielekkaitd, kun niitd voidaan so-
veltaa suoraan toimintaan, ja oppiminen tapahtuu toiminnan sivutuotteena luonnollises-

sa ympaéristossa (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999, 181).
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Projektin on sovittava opiskelijan koulutuskokonaisuuteen, jolloin suunnittelu- ja ope-
tustyossa tarkastellaan, kuinka onnistuneesti projektissa saavutetaan opetuksen tavoit-
teet ja siséllot (Pelli 2006, 7). Enéa ei riitd koulutuksen tuoma tieto vaan koulutuksen
tarkoitukseksi on muodostunut osaamisen tuottaminen (Vesterinen 2001, 17). Projekti-
tydskentely sitoo melko pitkén aikaa, joten motivaation kannalta on térkeda, etta opiske-
lijat pitavat projekteja kiinnostavina ja arvokkaina (Etel&pelto & Rasku-Puttonen 1999,
190).

Projektin tulisi olla haasteellinen niin, ettd tuotos voidaan saavuttaa kohtuullisin ponnis-
tuksin ja kohtuullisessa ajassa. Liian vaikea projekti saa opiskelijat kdyttamaan vain
pinnallisia strategioita, eivatka he tuolloin pysty syvéllisempaan aiheen hallintaan. (Ete-
lapelto & Rasku-Puttonen 1999, 191.) Opiskelijan ja opiskelijan vélinen vuorovaikutus
vaikuttaa oleellisesti opintojen ohjaukseen ja opiskelijan oppimiseen (Vuorivirta 2006,
59).

Oman kokemukseni mukaan projektin alkutilanne voi olla opiskelijalle aika sekava, kun
esille tulee niin monia uusia asioita. Toimeksiantaja voi haluta monta eri asiaa ja opis-
kelijan voi olla vaikea mieltda sitd, miten han pystyy pitdmaéan kaiken jérjestyksessa.

Kun opiskelija paésee kiinni tehtéviinsa, asioilla on tapana helpottua.

Opiskelijalle projektimuotoinen tytskentely on helppo tapa oppia projekteista ja ryhma-
toista. Projektityé mahdollistaa sen, ettd opiskelija pystyy tekemaan omia paatoksia ja
kayttdmaan omaa luovuuttaan hyvéksi. Vaikka asiakasprojekteille laaditaankin aikatau-
lu, opiskelijalla on yleensd mahdollisuus paattad omista tydskentelymuodoista. Mahdol-

lisuus vaikuttaa omaan tyéskentelyyn motivoi opiskelijaa.

Itse koin oppivani projektin aikana monia asioita. Rutiininomaiset tehtavat sujuivat sita
paremmin, mitd pidempaan niit4 tein. Ongelmia kohdatessa oli aina helppo kysyé apua
opettajalta, jonka jalkeen asiat tulivat myos sisdistettyd. Eniten opin ihmisten kanssa
toimimisesta ja asioiden jarjestelystd. Konkreettisina esimerkkeind oppimastani voisin
mainita kirjanpidon kirjaukset, yhdistyksen tuloslaskelman ja taseen muoto, jaksottami-

nen, verotus, ennakonpidatysten tilittdminen ja vuosi-ilmoituksen tekeminen.
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4.3 TyOelamalahtoisyys

Lainsdadannossa madritellddn ammattikorkeakouluille kolme tehtavéa: koulutustehtava,
tutkimus- ja kehitystehtdvé ja aluekehitystehtavé (Pelli 2006, 5). Nopeat muutokset ty6-
elaméssa ovat johtaneet koulutuksen ja tydelaman yhteistyon kehittdmiseen (Vesterinen
2001, 11). Projekti voidaan koulutuksessa nahdé opetusprojektina, oppimisprojektina ja
ammatillisena projektina, jolloin myds tarkastellaan projektia tydeld&man kriteerien kaut-
ta (Pelli 2006, 6).

Koulutuksen pitdisi vastata niitd osaamistarpeita, joita tydeldmassa vaaditaan (Vesteri-
nen 2001, 11). Projekteja tehd&én yleensa ryhmétyonad. Tutkimusten mukaan ryhmétyo
on laajamittaisessa kaytossa valtaosassa tyopaikkoja ja vuosien mittaan ryhmatyon kéyt-
td on lisdadntynyt (Vartiainen 2000, 17). Opiskelun aikana opiskelijat oppivat tarkeita
ryhmatyotaitoja, joita voidaan hyodyntédd monessakin tydeldman tilanteessa. Projektiop-
pimisen avulla harjoitellaan moniammatillista tiimityota ja asiantuntijuuden jakamista
(Vesterinen 2006, 16).

Opiskelijan taytyy pystya nakemaén, miten hdnen projektistaan on hyétya myos tulevai-
suudessa. Motivaatio projektin tekemiseen kasvaa silloin, kun opiskelijalla on mahdolli-
suus luoda suhteita asiakasyritykseen ja kun han ndkee oman tydnsé tarkeand. Opiskeli-

ja voi mainita projektikokemuksistaan tyénhaussa.

Mielestéani on hyvéa asia, ettd ammattikorkeakoulut tarjoavat mahdollisuuden tulla mu-
kaan oikeaan ty0elamaan projektien kautta. Ty0eldmalahtdisyys on entisté tarkedmpéa
sellaisina aikoina, kun ty6ttémyys kasvaa ja vahistd tyopaikoista Kilpaillaan. Ammatti-
korkeakoulut tarjoavat hyvan tilaisuuden tutustua oikeisiin yrityksiin ja mahdollisuuden
luoda yhteyksié jo opiskeluaikana. Ainoa huono puoli tdssa on se, ettd kun opiskelijoi-
den mé&éra on suuri, on kaikkien vaikea paasta luomaan yhteyksia.
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5 Valtakunnalliset opinto-ohjaajien koulutuspaivat Tampe-
reella 2009

Tampereella jarjestettiin tammikuun lopussa 2009 valtakunnalliset opinto-ohjaajien
koulutuspdivat (my6hemmin opo-péivat). Parin pdivan ajaksi opinto-ohjaajia ympari
Suomea osallistui opintok&ynneille, teemapajoihin ja messutapahtumaan. Osallistujia oli
noin 700, joten kyseessa oli suuri ja laaja tapahtuma.

Tapahtuman jarjesti Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry yhdesséd Tampereen ammattikorkea-
koulun, Suomen opinto-ohjaajat ry:n ja ProAkatemian Menguru osuuskunnan kanssa.
Tapahtumalla oli myds muutamia p&édyhteistybkumppaneita sekda monia yhteistyokump-
paneita ja naytteilleasettajia. Selventéakseni alkutilannetta kerron hieman yhdistyksesta,

yhdistysoikeudesta, yhdistyksen talouden hoidosta ja opo-paivista.

5.1 Toimeksiantajan esittely

Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry on rekisterdity yhdistys, joka tekee yhteistyté perusope-
tuksen, toisen- ja korkea-asteen oppilaitosten, tyémarkkinajarjestojen, tyoviranomaisten
ja Pirkanmaan alueen elinkeinoeldmén kanssa. Yhdistys jarjestada tutustumismahdolli-
suuksia eri oppilaitoksiin ja koulutusvaihtoehtoihin seké tekee esityksia ja antaa lausun-

toja opinto-ohjaukseen liittyvissé asioissa. (Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry, 2009)

Yhdistys seuraa opinto-ohjaajan ty6ta ja pyrkii vaikuttamaan siihen. Samalla yhdistys
pyrkii vaikuttamaan opinto-ohjauksen lehtorin ja muun henkiléston toimenkuvaan seu-
raamalla kokonaispalkkausta, vuotuista tydaikaa ja tyon vaativuuden arviointia. Yhdis-
tys tekee tiivistd yhteisty6td Suomen opinto-ohjaajat ry:n kanssa (Pirkanmaan opinto-
ohjaajat ry, 2009). Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n puheenjohtajana toimii Sami Pihla-

virta Nokian lukiosta.

5.1.1 Yhdistysoikeus

Suomen perustuslaissa turvataan poliittiset perusoikeudet kuten yhdistymisvapaus (Pa-

tentti- ja rekisterihallitus, 2009). Yhdistyksida voidaan perustaa ajamaan monenlaisia
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tarkoituksia ja yleislakina aatteellisia yhdistyksia koskee yhdistyslaki. Yhdistyslain ul-
kopuolelle jadvat sellaiset yhdistykset, joiden tarkoitus on tuottaa voittoa tai taloudellis-
ta etua tai niiden toiminnan laatu on péaasiassa taloudellinen. Julkisoikeudelliset yhtei-
sOt ovat lailla tai asetuksella jarjestetty erityistd tarkoitusta varten. (Halila & Tarasti
2006, 22-23). Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry on siis julkisoikeudellinen aatteellinen
yhdistys.

Yhdistysten perus-, muutos- ja purkautumisilmoitukset tehdadn patentti- ja rekisterihal-
lituksen yhdistysasiat-yksikdssé ja yhdistysrekisterissa on talla hetkella 127 000 yhdis-
tysta (Patentti- ja rekisterihallitus, 2009). Vain rekisterdity yhdistys on oikeustoimikel-
poinen (Halila & Tarasti 2006, 25). Se voi tehdé sopimuksia, omistaa omaisuutta ja laa-

tia erilaisia anomuksia ja hakemuksia (Patentti- ja rekisterihallitus, 2009).

Yhdistyslaki ja yhdistyksen sd&dnnét ovat perustana aatteellisen yhdistyksen toiminnalle,
eikd yhdistysta voida rekisterdida, jos silla ei ole saantdja (Halila & Tarasti 2006, 112).
Yhdistyksen sd&nndissé on mainittava yhdistyksen nimi, tarkoitus, toimintamuodot,
Suomessa sijaitseva kotipaikkakunta, jasenmaksuvelvollisuudet ja muut maksuvelvolli-
suudet, yhdistyksen hallituksen jésenten ja yhdistyksen tilintarkastajien lukumaara tai
vahimmais- ja enimmaismaara seka yhdistyksen toimikausi ja tilikausi. Samaten saan-
ndissa on méériteltava, milloin yhdistyksen hallitus ja tilintarkastajat valitaan, tilinpaa-
t0s vahvistetaan ja vastuuvapaudesta paatetddn sek& miten ja missa ajassa yhdistyksen
kokous on kutsuttava koolle ja miten yhdistyksen varat on kaytettava, jos yhdistys pur-
kautuu tai lakkautetaan. (Yhdistyslaki 26.5.1989/503.) Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n

s&annoissa on kaikki yhdistyslain luettelemat pakolliset asiat.

5.1.2 Yhdistyksen talouden hoito

Yhdistyksen on saannoissddn maarattava, millaista taloudellista toimintaa se harjoittaa,
jotta pystytdan arvioimaan, voidaanko yhdistystd pitaa aatteellisena (Halila & Tarasti
2006, 99). Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n s&&nndissa on kerrottu yhdistyksen tarkoi-
tuksesta tyoskennelld oppilaanohjauksen kehittdmiseksi, opinto-ohjaajien ammattitaidon
parantamiseksi, hyvén yhteishengen ja yhteenkuuluvuuden edistamiseksi jasenistossa

sekd valvoa jaseniston yleisia ammatillisia etuja hoitamalla erikoisesti yhteyksia paikal-
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lisiin koulu- ja tyévoimaviranomaisiin seké elinkeinoeldmén organisaatioihin (Pirkan-

maan opinto-ohjaajat ry:n sdé&nnot, 1986).

Yhdistys voi harjoittaa sellaista liiketoimintaa, joka kytkeytyy sadnndissd maarattavéan
tarkoituksen toteuttamiseen (Halila & Tarasti 2006, 100). Koska opo-pdivat olivat yh-
distyksen tarkoitukseen liittyvaa toimintaa, Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry sai harjoittaa
liiketoimintaa, joka koski tapahtumaa. Aatteellisena yhdistyksena Pirkanmaan opinto-

ohjaajat ry ei ole verovelvollinen, joten opo-pdivien tuotto ei ole verotettavaa tuloa.

Kirjanpitolain (31.12.1997/1336) mukaan jokainen osakeyhtid, osuuskunta, komman-
diittiyhti®, avoin yhtio, yhdistys tai muu sellainen yhteisé seké saatié ovat toiminnan
laadusta riippumatta kirjanpitovelvollinen. T&st4 syysta opo-paivien Kirjanpito ja lasku-

tus oli erittdin oleellinen osa projektia ja tehtava huolellisesti.

5.1.3 Opo-paivat

1970-luvulta lahtien opo-pdivia on pidetty eri puolilla Suomea. Niiden tarkoitus on tuo-
da yhteen eri oppilaitosten opinto-ohjaajat ja muut ohjausalalla toimivat henkil6t. Osal-
listujat tutustuvat ajankohtaisiin ammatillisiin asioihin, edunvalvontakysymyksiin seké
erilaiseen kulttuuri- ja virkistystoimintaan. (Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry, opo-péivat
2009.)

Kolmipadivaiset opo-paivat sisélsivat paljon ohjelmaa, joka toteutettiin hotellien kokous-
tiloissa, Tampere-talossa ja opintokdynneilld eri organisaatioissa. Opo-pdivill4 opinto-
ohjaajat ja muut osallistujat tutustuivat Suomen opinto-ohjaajat ry:n toimikuntiin, kuun-
telivat luentoja, tutustuivat messujen nayttelytiloihin ja osallistuivat erilaisiin teemapa-

joihin (Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry, opo-paivét 2009).
5.2 Laskutus ja kirjanpito

5.2.1 Tarve projektille

Opo-pdivat kiertavat vuosittain eri puolilla Suomea ja vuoden 2009 opo-pdivien pito-

paikaksi tuli Tampere. Siten Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry sai tehtdvakseen paivien
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jarjestdmisen. Tapahtuman jarjestaminen poikkesi yhdistyksen normaalista toiminnasta

ja oli tydmaaréltdan niin suuri, ettd se kannatti organisoida projektiksi.

Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n hallitus paatti hankkia yhteistydkumppaneita opo-
péivien jarjestamiseen, koska osittain vapaaehtoistyond jarjestetty tapahtuma tarvitsi
lisad tyovoimaa. Opo-pdivien laskutuksen ja Kirjanpidon hoitaminen koettiin olevan
sellainen osa-alue, joka voitaisiin osaprojektina antaa tehtavaksi opiskelijoille. Osallis-
tuin projektiin Noora Malinin kanssa, koska uskoimme saavamme arvokasta kokemusta
syventdd opintojamme ja osaamistamme sekd ansaitaksemme opintopisteitd ja saadak-

semme aiheen opinndytetydllemme.

5.2.2 Osaprojektin tavoitteet

Laskutuksen ja kirjanpidon osaprojektin tavoitteena oli toimia tukiprojektina koko pro-
jektille, jolla luotiin onnistuneet opo-péivat. Osaprojektin tavoite oli laskuttaa opo-
paiville osallistuvia ilmoituslomakkeiden tietojen mukaan ja tehdé laskuja markkinoin-
tiyhteistyokumppaneille, jotka ostivat mainostilaa, nayttelytilaa tai molempia. Tarkoi-
tuksenamme oli tehda nopeasti ja laadukkaasti laskutusta, joista hyotyivat seka osallis-

tujat ettd jarjestajaosapuoli.

Kirjanpidon tavoitteena oli olla tarpeellista tietoa tuottava kokonaisuus, joka noudatti
hyvaa kirjanpitotapaa. Kirjanpidon tuli antaa oikea ja riittdva kuva opo-paivien taloudel-
lisista tapahtumista ja se piti hoitaa ammattitaitoisesti alusta loppuun. Pirkanmaan opin-
to-ohjaajat ry sai mahdollisuuden pédattad, mitd asioita haluttiin yksityiskohtaisesti seu-

rata Kirjanpidossa. Tamé otettiin huomioon tililuetteloa tehdessa.

5.2.3 Osaprojekti ja sen kaynnistyminen

Opo-paivien laskutus ja Kirjanpito linkittyvat osaprojektina koko tapahtuman jarjestami-
seen perustetulle projektille. Kettunen (2009, 24) madrittelee toteutusprojektin siten,
ettd sen tavoitteena on ennalta méaritelty toteutus eli tapahtuma, tilaisuus, ndytelma,
seminaari tai koulutus. Néin ollen opo-péivien projekti oli tyypiltddn toteutusprojekti ja

laskutuksen ja kirjanpidon osaprojekti noudatti samaa tyyppikuvausta.
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Osaprojekti kéynnistyi melkein valittémasti, kun meidét oli valittu hoitamaan laskutusta
ja kirjanpitoa. Osaprojektin suunnittelu aloitettiin jo hyvissa ajoin huhtikuussa 2008.
Osaprojektin kaynnistyi pienen palaverin yhteydessd, johon osallistui projektiryhméa
sekd ohjausryhmén kolme jésentd. Koko projektin kdynnistyminen alkoi joustavasti eri

toimikunnissa.

5.3 Laskutuksen ja kirjanpidon projektien vaiheet

Osaprojektin vaiheet etenivét projektille ominaiseen tapaan suunnittelusta toteutuksen
kautta projektin paattamiseen. Vaiheet yhdistyivét toisiinsa saumattomasti ja niiden la-
pivienti onnistui odotetusti. Osaprojektin vaiheissa oli havaittavissa samoja ominaisuuk-
sia kuin projektiteoriassakin. Suunnittelu, toteutus ja p&atds lomittuivat niin, ettei selke-
aa eroa vaiheiden valilla ollut. Suunnittelua tapahtui vield toteutuksen aikanakin ja to-

teutusta tapahtui aina viimeiseen projektipaivaan asti.

5.3.1 Suunnitteluvaihe

Projektisuunnitelma laadittiin syyskuussa 2008 ja samoihin aikoihin alkoi myos projek-
tin toteuttaminen. Suunnitteluvaiheessa pééatettiin muun muassa siitd, mité tehtavia kuu-
lui osaprojektiin ja mitka tehtdvat jaisivat ulkopuolelle. Omat tehtdvdmme sisélsivét
myyntilaskujen laatimiseen ja sovimme, ettei meille kuulu ostolaskujen késittely ja
maksu. Kirjanpito koskisi vain opo-péivien tapahtumia eikd meidén tehtaviimme kuu-

luisi yhdistyksen muut kirjanpidon tapahtumat.

Osaprojektin projektiryhmassa oli vain kaksi jasentd. Projektin ohjausryhmaan kuului-
vat ohjaava opettaja, yhdistyksen yhteishenkilo sek& Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:sta
kaksi muuta jasentd. Menguru osuuskunnassa yhteistyokumppaneitamme oli kolme

henkilda.

Suunnitteluvaiheessa huomasimme, ettd tarvitsisimme tiedot tilitapahtumista, jotta voi-
simme hoitaa laskutuksen ja kirjanpidon tehtdvdmme. Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:11a
oli toinen pankkitili, joka pystyttiin ottamaan kéyttéon juuri tapahtumaa varten. Yhdis-

tyksen yhteyshenkilélle luotiin oikeudet tiliin, jotta han voisi vélittdd meille tiliotteet.
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Hénen rooliinsa kuului my®ds toimia asiakkaiden yhteyshenkilona laskutukseen liittyvis-

sé kysymyksissa.

Menguru osuuskunnan tehtavéna oli hoitaa tapahtuman markkinointi, huolehtia ilmoit-
tautumisen toteutumisesta ja myyda mainoksia, naytteilleasettajapaikkoja ja yhteistyo-
kumppanuuksia. Sovimme suunnitteluvaiheessa, ettd Tampereen ammattikorkeakoulun
tietokantaan luotaisiin yhteinen kansio opo-paiville, jonka avulla tiedonkulku meidén ja

Menguru osuuskunnan vélill& toimisi hyvin.

Suunnitelmissamme oli aloittaa sekéd laskutus ettd kirjanpito syyskuun lopulla 2008.
Aioimme tehdé laskuja joka arkipdivé aina tarpeen mukaan ja samalla aikataululla ai-
oimme tehdd myyntilaskujen maksuseurantaa. Ajattelimme, ettd tiliotteita kannattaisi
tarkastella pari kertaa viikossa. Laskutuksen uskoimme péaattyvan péivaa ennen tapah-
tuman alkua 28.1.2009. Koska Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n tilikausi on yksi kalen-
terivuosi, suunnittelimme tekevamme tilinpaatoksen tammikuussa 2009. Lopullisen
opo-paivien kirjanpidon ajattelimme saavamme paatékseen helmikuun 2009 loppuun

Mennessa.

Osaprojektin ainoat henkil6resurssit olivat projektiryhmén kaksi jasentd. Uskoimme,
ettd henkilotyotunteja kertyisi noin 5 tuntia viikossa henkil6d kohden. Muut resurssim-
me olivat Tampereen ammattikorkeakoulun tietokoneohjelmat, tulostimet ja tulostusta

varten hankitut tulostuspisteet. Osaprojektilla ei ollut erillista budjettia.

Projektiryhmén tapaamiset suunnittelimme toteutuvan viisi kertaa viikossa tiiviin yh-
teistydon vuoksi. Ajattelimme, ettd ohjausryhmaé tapaisimme noin kerran kuussa ja
Menguru osuuskunnan kanssa tapaamisista sovittaisiin tarpeen mukaan. Projektiryhman
tiiviin yhteistyon takia uskoimme, etta tiedottaminen projektiryhmén sisélla toimisi hy-
vin. Tiedottamisen vélineeksi valitsimme ensisijaisesti sahkdpostin sen nopeuden ja
selkeyden takia. Uskoimme, ettd tiedottamista ohjausryhmalle ja Menguru osuuskunnal-
le vaatisivat vain muutokset, kysymykset ja tilannekatsaukset. Erillista kirjallista rapor-
tointia emme ajatelleet tarvitsevamme. Ainoastaan ohjausryhmaén palavereista suunnitte-

limme tekevdmme poytékirjat.
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Suunnitteluvaiheessa laadimme myds kriteerit osaprojektin onnistumiselle. Ne tietenkin
linkittyivat koko opo-pdivien projektin onnistumiseen. Kirjanpidon térkein kriteeri oli
se, ettd noudattaisimme hyvéa kirjanpitotapaa. Laskutuksen onnistuminen mitattaisiin
silla, ettd laskut lahetettéisiin ajoissa. Ohjausryhman ja Menguru osuuskunnan kanssa
jarjestetyssé yhteistapaamisessa sovimme, ettéd lasku lahetettdisiin kaksi viikkoa kaupan
syntymisestd. Tarked kriteeri oli myos se, ettd Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry olisi tyy-

tyvéinen toimintaamme.

5.3.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa tapahtui muutamia muutoksia suunnitelmiin, mutta niill& ei ollut epé-
suotuisaa vaikutusta osaprojektiin. Projektityon aikana I6ysimme suunniteltua parempia
toimintatapoja. Osaprojektista kertyi ty6ta noin kolme tuntia viikossa, mika oli suunni-
teltua vahemman. Jotkut muutokset eivét olleet meista riippuvaisia, joten emme aina

voineet vaikuttaa niihin.

Laskutuksen toteutus

Laskut tehtiin Word-ohjelmalla ja lahetettiin séhkdpostilla osallistujille. Laskusta l&he-
tettiin paperiversio markkinointiyhteistyokumppaneille seka niille osallistujille, jotka
pyysivat erillistd paperilaskua. Muodostimme Excel-taulukkoon myyntireskontran, jo-
hon laitoimme tiedot asiakkaista, laskun l&hetyspdivan, laskun maksupaivan ja mahdol-
lisen maksumuistutuksen lahetyspéivan. Maksuseuranta oli tihe&d ja tiliotteita tarkastel-

tiin kerran tai pari viikossa.

Poikkesimme alkuperdisestd suunnitelmasta laskuttaa asiakkaita jokainen arkipéiva.
Koimme paremmaksi laskuttaa harvemmin ja kerralla useamman asiakkaan. Kaikki
laskut lahtivat kuitenkin sovitun mukaisesti kahden viikon sisélld kaupasta. Teimme
hyvan tydnjaon, kun jaoimme laskut keskendmme. Inhimillisten virheiden valttamiseksi
tarkistimme laskut vield yhdessd, jolloin virheitd eliminoitiin ja hyvityslaskujen mah-
dollisuutta pienennettiin. Laskutusta teimme maksumuistutusten ja myoéhaan ilmoittau-
tuneiden takia pidemman aikaa kuin olimme suunnitelleet. Tall ei kuitenkaan ollut vai-

kutusta osaprojektin onnistumiseen.
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Kirjanpidon toteutus

Kirjanpidossa kdytimme Econet 2000 ja Econet Pro-kirjanpito-ohjelmia. Kirjanpidolle
ei ollut suunniteltu aikataulua siitd, kuinka usein sitd hoidettaisiin, koska taloudellinen
seuranta ei sitd vaatinut. Teimme kirjanpitoa noin kerran kuussa, mutta useampi kerta

olisi ollut parempi. Kirjanpidon tekeminen niin harvoin oli suuri urakka yhdell& kertaa.

Vuoden 2008 tilinp&&tds tehtiin aikataulun mukaisesti tammikuussa 2009. Projektin
kirjanpidon lopullinen saattaminen pé&atokseen myohastyi suunnitellusta ja toteutui vas-
ta toukokuussa 2009. Mydhastyminen johtui meista riippumattomista syistd, koska vii-
meisten laskujen saanti maksuun kesti. Kirjanpidon myéhastyminen ei kuitenkaan vai-

kuttanut projektin onnistumiseen, koska sill& ei ollut en&é kiirettd tapahtuman jalkeen.

Kohdatut ongelmat ja niiden ratkaisu

Projektityossimme emme kohdanneet viestintdongelmia tai yhteistydhon vaikuttavia
mielipide-eroja. Kohdattuihin kysymyksiin saimme valittomasti selvyyden asiantunte-
van ohjaajan avulla. Milld&n kohdatuilla ongelmilla ei ollut negatiivista vaikutusta pro-

jektin onnistumiseen.

Alussa oli vahaisia epéselvyyden ongelmia, koska meille oli ilmoitettu, ettd hoitaisimme
opo-péivien kirjanpidon. Aloituskokouksessa kévi kuitenkin ilmi, ettd tilaaja ymmarsi
Kirjanpidon tarkoittavan koko talouden hoitoa eli sisaltdvdn myos tapahtuman laskutuk-
sen. Epaselvyys johtui siitd, etté tilaaja ajatteli kirjanpito-termin sisaltavan kaikki talou-
teen liittyvat asiat, kun taas me ammattikielellamme ymmarsimme Kkirjanpidon yhtena

taloushallinnon osana. Suostuimme kuitenkin mielellamme hoitamaan laskutuksenkin.

Suunnitteluvaiheessa kohtasimme kysymyksen arvolisverosta, kun mietimme osallis-
tumisen hintaa. Koska Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry ei aatteellisena yhdistyksena mak-
sa veroja opo-pdivien tuotosta, ei mydskaan hintoihin tullut alv:a. Laskuun tuli merkinta

siitd, ettei yhdisty ole arvonliséaverovelvollinen.

Yksi ongelma kohdattiin, kun Menguru osuuskunnan tekeméssé sahkoisessé ilmoittau-

tumislomakkeessa ei ollut toimintaohjetta siitd, jos laskun maksaja on eri taho kuin osal-
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listuja itse. Saimme siis muutamia sellaisia laskuja, joihin piti tehdd muutoksia. Ongel-
ma poistui sen jalkeen, kun Menguru osuuskunta lisasi toimintaohjeet ilmoittautumis-

lomakkeeseen.

Emme aluksi tienneet, ettd kun laskun tiedot muuttuvat, pitad tehda hyvityslasku. Muu-
timme vain vanhan laskun tiedot ja merkitsimme uuden pdivaméaran. Nain ei kuiten-
kaan voinut tehdd, koska laskuissa tulee olla juokseva numerointi ja paivamaara. Huo-
masimme virheemme parin laskun jalkeen. Kun olimme kysyneet asiasta Pirkko Jaati-

selta, saimme selkeéat ohjeet, miten ja missé tilanteessa laadimme hyvityslaskun.

Vuodenvaihteessa tarvitsimme taas kirjanpidollista apua Pirkko Jaatiselta. Vaikka opo-
paivat pidettiin tammikuussa 2009, syntyi jo aiemman tilikauden aikana (1.1.2008-
31.12.2008) tuloja ja menoja, jotka piti jaksottaa seuraavalle tilikaudelle. Samalla yhdis-
timme kirjanpitomme Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:n kirjanpidon kanssa ja teimme
vuoden 2008 tilinpaatdksen. Pirkko Jaatisen avustuksella osasimme tehdd jaksottamisen

oikein ja laatia oikeanlaisen tuloslaskelman ja taseen yhdistykselle.

Opo-paivilld oli muutamia luennoitsijoita, joille maksettiin luentopalkkioita sekd kus-
tannusten korvauksia. Tassa kohtaa meidén piti selvittda olivatko luentopalkkiot palk-
kaa ja maksettiinko niistd ennakonpidétys. Osasimme itse ottaa selvaa asiasta kirjalli-
suudesta, laista ja verohallinnon Internet-sivuilta, josta l6ytyi muun muassa vuosi-
ilmoituslomake. Taytimme vuosi-ilmoitukset ohjeiden mukaan ja lahetimme ne Vero-

hallintoon. Osasimme tehdéa palkkakirjanpidon oikein.

Oman aktiivisen asenteemme ja asiantuntevan avun vuoksi meilld oli hyvat mahdolli-
suudet selvitd kaikista eteen tulleista asioista. Hyvéksi toimintatavaksi muodostui tie-
donhankinta aina, kun jokin asia oli epaselva. Nain valtyttiin turhalta ty6lta ja korjatta-

vilta virheilta.
5.3.3 Projektin paattaminen ja jalkityot
Kirjanpidon materiaali eli laskut, tositteet ja kirjanpito-ohjelmasta saadut raportit luovu-

tettiin Pirkanmaan opinto-ohjaajat ry:lle. Tapahtuman Kirjanpito saatiin paatokseen tou-

kokuun lopulla 2009. Teimme tuolloin tapahtuman tilinpaatoksen. Laadimme projektin
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loppuraportin, jossa pohdimme projektin onnistumista. Projektin paattdmisesta ei seu-

rannut enempéa jalkitoita.
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6 Johtopaatokset

Osaprojektista oli 10ydettévissa projekteille ominaisia piirteitd. Se oli aikataulullisesti
rajattu, silla oli eri vaiheita ja silla oli selke& asiakas. Osaprojekti oli onnistuneesti l&pi-
viety ja siita opittiin hyvin. Osaprojekti oli kuitenkin oppimisprojekti, joten vertailussa

se luonnollisesti eroaa yritysprojektista.

6.1 Teorian ja kaytanndn kohtaaminen

Laskutuksen ja kirjanpidon osaprojektin kdytannon ja projektiteorian vélilla oli havait-
tavissa muutamia eroja. YKksi ero oli se, ettd osaprojektia ei ohjattu ja seurattu niin tar-
kasti kuin yleensé projekteissa. Syyna télle oli se, ettd osaprojektin asiakkaalla, Pirkan-
maan opinto-ohjaajat ry:11a ei ollut kokemusta tai tietotaitoa nédin suuresta kirjanpito- ja
laskutustapahtumasta. Osaprojektin projektirynmélld oli koulutuksensa vuoksi enem-
man osaamista talousasioista ja apunaan alan asiantuntija. Osaprojektia ohjattiin vain
muutamilla tilannekatsauksilla. Seurannan puuttuminen oli tdssé tapauksessa hyva asia,

koska projektiryhma sai tehda projektity6tdan laadukkaaksi katsomallaan tavalla.

Projektiteoriassa korostetaan usein projektipdéllikén vastuuta ja johtamistaitoja. Usein
on luonnollista, ettd osaprojekteilla on oma projektipaallikkonsa. Laskutuksen ja Kkirjan-
pidon osaprojektilla ei kuitenkaan ollut omaa projektipaallikkda vaan projektiryhma
vastasi tyostddn koko tapahtuman jérjestamistéd varten luodulle projektille ja sen projek-
tipaallikolle. Teoriassa painotetaan sitd, ettd projektipdéllikon tarkein tehtdva on johtaa,
inspiroida ja auttaa projektin jasenia. Osaprojektista kuitenkin puuttui tallainen johtami-
nen, johtuen siitd, ettd projektiryhma tydskenteli eri paikassa kuin projektipaallikko.
Johtajuuden puuttuminen ei haitannut osaprojektia, koska apua ja inspiraatiota saatiin

asiantuntijalta.

Laskutuksen ja kirjanpidon osaprojektilla ei ollut budjettia, vaikka budjetti on teoriassa
yksi olennaisimmasta projektin piirteistd. Koko opo-péivien projektilla oli oma suuntaa
antava budjetti, joka luotiin vain siksi, ettd voitiin maaritell& osallistumismaksun hinta.

Budjetti ei kuitenkaan ohjannut toimintaa paljon ja sen seuraamiseen ei enda loppuvai-
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heessa kiinnitetty huomiota. Osaprojekti ei tarvinnut omaa budjettia, koska ty6 oli va-

paaehtoista ja resurssit lahes ilmaisia.

Riskienhallinnalla ei ollut suurta roolia osaprojektissamme. Projektiteoriassa painote-
taan paljon sitd, ettd riskit pitdd listata ja niihin pitdd osata varautua. Kuitenkin meidén
projektissamme emme katsoneet tarpeelliseksi riskikartoitusta, koska kyseessa oli sel-
laisen osa-alueen toteuttaminen, joka liittyi koulutukseemme ja johon saimme aina tar-

vittaessa apua.

Vaikka riskianalyysi puuttuikin, oli mahdollisuus riskien toteutumiseen varmasti ole-
massa. Olisi ollut mahdollista, etta tietokoneelta katoaisi tarkeita tiedostoja laskutuksen
ja kirjanpidon osalta. Tama kuitenkin oli pieni riski, silla tiedot tallennettiin Tampereen
ammattikorkeakoulun tietokantaan, josta otetaan varmuuskopio aina tietyin valiajoin.
Yksi riski olisi voinut olla projektiryhman sitoutuneisuuden ongelma, mutta tdmakéaén
riski ei toteutunut. Projektiryhma oli sitoutunut toimintaan ja motivoitunut projektityds-
t4. My0s projektin ohjaava opettaja oli tyonsé puolesta velvoitettu auttamaan projekti-

ryhmaa.

Suurin syy kaytantdbmme ja teorian eroon on se, ettd osaprojektimme oli tyypiltdan to-
teutusprojekti. Kettusen (2009, 25) mukaan toteutusprojektille on ominaista muun mu-
assa tiettyyn ajankohtaan tdhtadminen, vapaaehtoisty0 ja onnistumisen mittaaminen
vasta tapahtuman jalkeen. Toteutusprojektin kiireet ja tyoméaara kasvavat loppua koh-
den, sen taloudellista onnistumista ei aina voida etukateen varmistaa ja se sisaltaa paljon

sellaisia riskej, joita ei voida etukateen arvioida (Kettunen 2009, 25).

Yhteisty6ta ei voida liikaa korostaa seka pienissé etta suurissa projekteissa. Myos pie-
nestd projektista voi olla hyotyé, siitd voi oppia ja sekin voi yhtd hyvin epdonnistua,
vaikka ei toteutukseltaan paljoa vaadi. Juuri hyvé yhteisty6 auttoi osaprojektin onnistu-

neessa lapiviennissé.

Taloudellinen onnistuminen ei ollut omassa osaprojektissamme ollenkaan tarkeaa, eika
koko opo-pdivien projekti tahdannyt hyvaan taloudelliseen tulokseen. Osaprojektillem-
me oli teoriaa seuraten ominaista vapaaehtoistyd, aikataulutus ja onnistumisen mittaa-

minen vasta tyon jalkeen.
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Projektioppimisen koin erittéin tarkedksi osa-alueeksi taman tyén ohella. Opiskelijoiden
kayttd projekteissa tuottaa yritykselle tai yhteisolle taloudellista, laadullista ja tulevai-
suuteen tahtddvaa hyotya. Opiskelija itse saa oppia miten, toimitaan oikean tydeldmén

parissa ja luoda suhteita tulevaisuutta varten.

6.2 Laskutuksen ja kirjanpidon onnistunut osaprojekti

Projekti voi epdonnistua, jos suunnittelusta ei huolehdita, rajaus on epaselvd, ammatti-
taito on véhdinen, ohjaus ja seuranta on puutteellista, projektipdéllikko ei ole tarpeeksi
vaativa, projekti on liian suuri, asiakkaan vaatimukset muuttuvat, projektihenkildstd
vaihtuu, riskienhallinta ep&onnistuu tai projektiymparistd muuttuu. Onnistuneessa pro-
jektissa suunnitellaan huolellisesti, mik& on projektin tavoite ja milla keinoin siihen
paastdan. Samalla mietitddn, miten tavoite rajataan, ettei projekti kasva liian suureksi.
Projekti voi silti olla onnistunut, vaikka alussa maaritelty tavoite ei toteutuisikaan. Pro-
jektin aikana voidaan huomata jokin muu tarve tai idea. Vaikka aikataulu pett&a, voi
projektin lopputulos olla niin laadukas, etté siihen kannatti kayttad enemman aikaa.

Laskutuksen ja kirjanpidon projektin aikana ei tapahtunut toimintaympariston muutosta
tai projektin liiallista kasvua. Ohjaus oli vahaista, mutta sen merkittavyys ei ollut suuri.
Ty0Oskentely oli ammattitaitoista ja yhteistyo toimi hyvin. Osaprojektin rajaus oli selkea

eika asiakas vaatinut muutoksia.

Osaprojektimme oli onnistunut, koska se téaytti alussa laaditut kriteerit. Laskutus sujui
mutkattomasti sd&detyssé ajassa. Samaten kirjanpito oli laadultaan onnistunut ja pienes-
td myohastymisestd huolimatta se ei vaikuttanut negatiivisella tavalla projektin onnis-
tumiseen. Kirjanpidon hoidossa ei ilmennyt ongelmia lain noudattamisessa. Pirkanmaan
opinto-ohjaajat ry oli erittdin tyytyvéinen toimintaamme ja saimme paljon kehua nope-

asta ja hyvasta tyosta.
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