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Tiivistelma

Liiketoimintasuunnitelma kiteyttdd yrityksen toiminnan kokonaisuudessaan. Se kertoo
miten yritys aikoo hallita valitsemaansa liiketoiminta-aluetta ja hoitaa kokonaisuutta. Se
pakottaa yrittajan selvittamaan liiketoimintansa vahvuudet ja heikkoudet ja l6ytdméaén
oman ydinosaamisalueensa. Kilpailijoiden toimintaan tutustuminen ja oman uniikin
paikan l6ytdminen Kilpailijoihin ndhden auttaa yritystd menestymé&an valitsemallaan
alalla. Ennen kaikkea liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa itseddn yrityksen
perustamisessa ja pyorittdmisessd, mutta se on tédrked tyovéline myos rahoitusta
haettaessa. Hyvin tehty liiketoiminta suunnitelma avaa rahoittajille paremmin misté
toiminnassa on kyse, kuin pelkk& yritt4jan suullinen esitelmd. Liiketoiminta
suunnitelmaan kuuluvat rahoituslaskelmat myods kertovat yrittdjalle onko yritys

kannattava, eli onko liikeidea toimiva.

The Hub konsepti on kansainvalinen toimitiloja ja palveluja tarjoava yritys. Hub toimii
tall& hetkelld 19 kaupungissa ja sen on perustanut Jonathan Robinson Lontoossa vuonna
2005. Erona muihin toimistohotelleihin Hub myy aikaperusteisia jasenyyksid, eli
rajoittamattoman jasenyyden liséksi yritys voi ostaa Hubista myds tuntipaketteja.
Esimerkiksi Hub 50 j&senyys tarkoittaa, ettd yrittdja saa tyoskennelld Hubissa 50 tuntia
kuukaudessa. Hubin avokonttorimalli luo yhteisollisyyttd ja paremmat mahdollisuudet
yrittdjien keskindiseen verkostoitumiseen ja yhteiskumppanuuksien syntymiseen. Hubin
taustalla on voimakkaasti yhteiskunnallinen yrittdjyys ja Hubin arvot ohjaavat yrittajia

muuttamaan liiketoimintaansa enemman sen suuntaiseksi.

Avainsanat: litketoimintasuunnitelma, yrittdjyys, toimistohotelli
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Abstract

Business plan sums up the firm's business. It tells how the company intends to manage
their chosen business area and the whole business. It forces the entrepreneur to clarify
the strengths and weaknesses of the business and to find their own core competence
area. Reseaching competitors' activities and finding a unique position in the

market helps the company to succeed in the field of their choice. First and

foremost business plan helps entrepreneurs themselves to run the business but it is also
an important tool when applying for funding. A well-done business plan describes the
business better for the financers than presentations. The business plan includes
financial statements, which indicate whether the company is profitable and does the

business idea work.

The Hub is an international network of companies offering office space and services.
There are currently Hubs operating in 14 cities and the first one was set up in 2005 by
Jonathan Robinson in London. Unlike other office hotel services the Hub sells time-
based memberships, meaning that companies can buy hourly packages in addition to
unlimited memberships. For example, Hub 50 membership means that the entrepreneur
is allowed to work 50 hours per month in the Hub. An open space office layout creates a
community and more opportunities for networking among entrepreneurs and the
creation of partnerships. The Hubs share a strong social value proposition guiding

entrepreneurs towards social entrepreneurship and sustainability.

Keywords: business plan, entrepreneurship, premises provider
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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena oli laatia kevaalla 2010 perustettavalle The Hub yhteisolle
litketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelman avulla selvitetddn onko Hubin
kaltaiselle toimijalle tilaa Tampereella ja mitd sen tuominen k&ytdnndssé vaatii. Tyon
tavoitteena on myds selvittdd mita vielé pitdd ottaa huomioon ennen kuin Hub-Tampere

VOi avata ovensa.

Hub tarjoaa yrittdjille joustavan jasenyyden inspiroivaan ja korkeasti varusteltuun
ty6tilaan maailman isoissa kaupungeissa, jossa he voivat tydskennelld, tavata ja oppia
Hub — yrittdjayhteisé on kansainvalisesti toimiva yrityskonsepti, joka talla hetkella
toimii 19 kaupungissa. Suomessa ensimmainen Hub avattiin syksylla 2009 Helsinkiin ja
sen lisdksi se on suunnitteilla my6s Jyvaskyladn. Tampereella Hub aukeaa kevaalla
2010.

Hub- konseptin tuomista Tampereelle l&hdettiin ensimmaéisen kerran miettimaan
kevéalla 2009, Tampereen Ammattikorkeakoulun yrittajyydenyksikon, proAkatemian
vieraillessa Tukholman Hub yhteisossa. Itse kiinnostuin konseptista, koska
proAkatemian yhteisdssa toimimisen vuoksi ymmarrdn mitd mahdollisuuksia Hub
pystyy yrittdjille luomaan. Olin myds kiinnostunut mahdollisuudesta l&hted Hubiin
yrittdjaksi tai tyontekijaksi valmistumisen jélkeen. Opinndytetyd prosessin aikana tein
paatoksen, ettd lahden Hubiin yrittajaksi, joten aihe muuttui itselleni vield

tarkedammaksi.

ProAkatemian opiskelijana minulla oli tarvittavat valmiudet l&hted tekemaan
lilketoimintasuunnitelmaa, koska siind yhdistyy liiketalouden ja erityisesti yrittdjyyden
osaamiseni. Kokemukset yhteisdssa tydskentelemisestd auttavat ymmartamaan Hubin
yhteisoajattelua ja sitd mitd Hub -konseptin perustaja Jonathan Robinson hakee Hubin
yhteisoajattelulla.

Tyodssani kaytin kirjallisten lahteiden lisaksi internet lahteitd, sekd haastattelin Hubin
perustajaa Jonathan Robinssonia Lontoossa. Liiketoimintasuunnitelma on raportin

liitteend, jotta sit4 on tulevaisuudessa mahdollisimman helppo kayttaa.
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2 Yrityksen toimintamallit

2.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus on yrityksen ajatuksellinen perusta ja se vastaa kysymykseen miksi
yritys on markkinoilla. Toiminta-ajatus on strategisen suunnittelun l&dhtékohta ja se
madrittdd yrityksen perussuunnan. Toiminta-ajatus maéaritelladn lyhyesti ja yleiselld
tasolla. (Yritysjulkaisut, 2006,21)

Toiminta- ajatuksen potentiaalinen alue I6ytyy tuotteiden, joita yritys pystyisi
valmistamaan ja tuotteiden, joille olisi kysyntaa, vélista. Yrityksen ei ole jarkevéa ottaa
toiminta-ajatukseen kaikkea mitd se pystyisi tarjoamaan, vaan rajata tarjontaa sen
perusteella mille on kysyntéda. Nain yritys ei lahde valmistamaan tuotteita/palveluita,
joita asiakkaat eivét ole valmiita ostamaan. Asiakas ratkaisee aina menestyyko yritys.
(Kinkki & Lehtisalo, 1997, 93)

2.2 Liikeidea

Liikeidean kertoo miten toiminta-ajatuksella ansaintaan rahaa ja saadaan aikaan
kannattavaa liiketoimintaa. Liikeidea vastaa kysymyksiin miten, kenelle tuotteet tai
palvelut ovat suunnattu, milld tavoin yritys toimii ja minkalaista mielikuvaa ja mainetta
yritys luo. Liikeidea on yhteydessa toiminta-ajatukseen, mutta se on tarkempi kuvaus
toiminnasta, kun taas toiminta-ajatus on enemman suuntaviitta yritykselle. Liikeidea
kuvaa yrityksen parhaita puolia Kilpailijoihin néhden. Parhaimmillaan se on
ylivoimaista osaamista ja vain télle yritykselle ominaista. Liikeidea ei ole valttdmatta
pysyva vaan sitd tulee aina paivittdd ympariston kehittyessa ja harvalla yrityksella on
elinkaarensa aikana vain yksi liikeidea. (Yritysjulkaisut, 2006, 21-22)
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2.3 Tavoitteet

Tavoitteita luodessa tulee ottaa huomioon yrityksen strategia, koska tavoitteiden tulee
johtaa yritys sovittuun suuntaan. Tavoitteet ovat myos strategian toteutumisen
seurantatyokaluja. Niiden avulla ndhd&én onko yritys menossa haluamaansa suuntaan,
vai onko tarvetta muuttaa yrityksen toimintatapoja. Tavoitteiden tulee siis olla
mitattavissa ja yksinkertaisia, jotta niitd voi seurata helposti ja jokainen yrityksessa
oleva ymmartd4 niiden merkityksen. Tavoitteiden avulla yrityksessd tytskentelevien
ihmisten péatoksenteko helpottuu, koska tiedetdd&n minne yritys haluaa. (Pitkdmaki
2000, 103-104)

Tavoitteita on kahdenlaisia; numeerisia ja ihmislahtdisid. Esimerkiksi numeerisia
tavoitteista ovat tavoitteet jotka liittyvat liikevaihdon kasvuun, myyntituottojen
maaraan, voittoon tai kannattavuuteen. lhmislahtoisid tavoitteita ovat esimerkiksi
ilmapiiriin, innostukseen, sitoutumiseen tai osaamisen lisdantymiseen liittyvat
tavoitteet. (Pitkdmaki 2000, 103-104)

Tavoitteiden luomista rajaa luonnollisesti yrittdjan oma motivaatio. Esimerkiksi, jos
yrittdja ei halua laajentaa tai kasvattaa toimintaa, kannattavat tavoitteet laittaa
yritystoiminnan muille osa-alueille. Parhaiten tavoitteiden asettaminen onnistuu, kun ne
yhdistyvat tyontekijoiden omien tarpeiden tyydyttdmiseen. Talléin ty¢ tuntuu
mielekkaalta. (Pitkamaki 2000, 103-104)

2.4 Strategia

Strategian rakennus lahtee maarittelemalld; missa olemme nyt, jonka jalkeen mietitdén
mihin haluamme p&é&sté ja nédiden jalkeen mietitd&dn miten siind onnistutaan, eli tehdaan
varsinainen strategia maéritys. Loppuun vield madritetddn miten se toteutetaan.
Strategian pitéa olla selkedsti madritelty tie menestykseen, jotta se innostaa ja sitouttaa
henkil6ston toteuttamaan sita. (Kurkilahti & Aijo, 2007, 134)
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Strategian suunnitteluun on julkaistu lukuisia eri kirjoja, mutta Kurkilahti ja Aijo (2007,
121-122) kritisoivat oppaita silla heidan mielestddn suurimmassa osassa niissa toistuu
yksi erittdin suuri virhe: Ne vdittdvat, ettd on olemassa vain muutama perusstrategia,
joista yrityksen pitdd valita omansa. Naistd tunnetuimmat ovat Porterin geneerinen-
strategia, eli 1. kustannusjohtajuus, 2. erilaistaminen ja 3. keskittyminen, sekd Treacyn
ja Wierseman arvostrategia, eli 1. operationaalinen erinomaisuus, 2. tuotejohtajuus ja 3.
asiakasléheisyys. HyoOtynd ndissa l&hestymistavoissa on se, ettd ne auttavat
hahmottamaan strategian peruskysymyksid. Strategian tarkoitus on kuitenkin olla
uniikki ja jos yritys valitsee jo valmiiksi annetuista strategioista jonkun, se tekee
todenndkdisesti jotain mitd muut ovat jo tehneet, eikéd se pysty erilaistumaan edukseen.
(Kurkilahti & Aij6 2007, 121-122)

”Nykymaailman nopeutuvien muutosten ja tiukentuvan Kilpailun globaaleilla
markkinoilla tulee hyvin nopeasti vastaan tilanne, jossa selked strategia on vélttamaton,
vahintdankin niin, ettd menestyksellisen toiminnan perusasiat ovat kirkkaasti tiedossa,
vaikka suunnittelujarjestelma ei olisi edes kovin jarjestelmallinen.” (Kurkilahti & Aijo,
2007, 134) Tyylilla ei siis ole niin vélid, koska ei ole olemassa yhtd sopivaa mallia
kaikille, vaan jokainen yritys voi luoda strategiansa muodollisen suunnittelun kautta tai
taysin epdmuodollisesti. Strategia tdhtdd uniikkiin position l6ytdmiseen. (Kurkilahti &
Aijo, 2007, 116)

Perusstrategian valinnan jalkeen yritys muodostaa strategian kanssa samassa suunnassa

olevat konkreettisemmat toimenpideohjelmat yrityksen eri toiminta-alueille, esimerkiksi
rahoitusstrategia, henkilostOstrategia. (Isokangas & Kinkki, 2003, 246)

3 Yrityksen toimintasuunnitelmat

3.1 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma vastaa kysymyksiin, mitd, missd, milloin, miten ja milla
valineilla tehd&én ja kuka vastaa. Markkinointisuunnitelman perustana toimii yrityksen

liikeidea ja markkinointiajattelu. Mietitddn mit4 halutaan viestid asiakkaille ensin
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pitkalla tahtaimella ja sitten lyhyelld tahtdimelld, jonka jalkeen mietitddn toimenpiteet

joilla paéstéan haluttuun tavoitteeseen. (Viitala & Jylha, 2006, 116)

Markkinointisuunnitelmaa tehtdessa yritykset hyodyntavat usein McGarthyn kehittdméa
neljan P:n mallia. Neljan P:n malliin kuuluu tuote (product), hinta (price), saatavuus
(place) ja viestinta (promotion). (Viitala & Jylha, 2006, 116)

TUOTE

Asiakkaat ostavat oikeasti paljon enemman, kuin pelkéstaén tuotteita ja palveluita. He
ostavat tuotteiden tai palvelujen tarjoamaa hyoOtyd. Siksi tuotetta tulee ajatella
monitasoisena kokonaisuutena. Perinteisesti tuote on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: 1.
Ydintuote on se ratkaisu mitd asiakas oikeasti ostaa tai mink& ongelman asiakkaan
ostama palvelu poistaa. 2. Taydentdvat osat tai palvelut pitdvat sisalladdn mm.
tuotemerkin, varin, nimen ja pakkauksen. Liitdnndistuotteisiin ja — palveluihin kuuluvat
esimerkiksi takuu, kotiinkuljetus, asennus ja jalkihoito. (Kotler, Armstrong, Wong &
Saunders, 2008, 500-501)

HINTA

Hinta on historiassa ollut suurimmista asiakkaaseen vaikuttavista tekijoista ostopaatosta
tehtdessa. Vaikka rinnalle nousee uusia tekijoitd on hinnan vaikutus asiakkaaseen
edelleen suuri. Oikeanlainen hinnoittelu on avaintekijd rakentaessa kestavia
asiakassuhteita. Asiakas haluaa aina rahoilleen vastinetta ja he huomaavat pian, jos
yritys on hinnoitellut tuotteensa/palvelunsa liian ylos. Toisaalta hinta vaikuttaa myods
mielikuvaan tuotteiden/palvelujen laadukkuudesta, joten liian alas hinnoittelua tulee
valttdd. Hinnassa alarajana toimii tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten kattaminen. (Kotler, Armstrong, Wong & Saunders, 2008, 639-640)

SAATAVUUS
Saatavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka yritys on tavoitettavissa tavarantoimittajille,

alihankkijoille ja ennen kaikkea asiakkaille. Yrityksen pitdd miettida miten asiakkaan

olisi helpoin ostaa ja kuinka kauas asiakas on valmis matkustamaan saadakseen
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yrityksen tarjoaman tuotteen tai palvelun. Erilaisia myyntikanavavaihtoehtoja on useita,
kuten postimyyntiluettelot, nettikauppa ja vahittdistavaraliikkeet. Yritys valitsee
itselleen ja tuotteilleen/palveluilleen sopivimman tai sopivimmat jakelukanavat. (Kotler,
Armstrong, Wong & Saunders, 2008, 896)

Markkinointiviestinndn pohjalla kdytetddn perinteistd AIDA-kaavaa, (huomio,
kiinnostus, haluaminen ja toiminta) eli tarkoituksena on saada ostaja huomaamaan
tuotteen, kiinnostumaan siit4, haluamaan sitd ja lopulta ostamaan sen. (Viitala & Jylha,
2006, 122) Mainonta on yksi markkinointiviestinndn muoto, jota voidaan tehd& useita
eri kanavia pitkin, kuten televisio, radio ja ulkomainonta. Mainonta on yksisuuntaista
markkinointia, kun taas henkilokohtainen myyntityd on kaksisuuntainen viestinnan
muoto. Myyntityon tarkoituksena on saada aikaan myyntid ja luoda ja yllapitéé
asiakassuhteita. Menekinedistdmisen on tarkoitus kannustaa ja tehostaa myyntid.
Mahdollisia kanavia menekinedistamiselle ovat esimerkiksi erilaiset tuote-esittelyt
messuilla, kilpailut ja tavarandytteiden jakaminen. Suhdetoimintaa rakennetaan mm.
tiedotustoiminnan ja julkisuuden kautta ja tarkoituksena on luoda yritykselle hyva
imago. Suoramarkkinointi kohdistetaan tarkkaan valituille yksityisille henkil6ille, johon

odotetaan valitonta vastausta. (Kotler, Armstrong, Wong & Saunders, 2008, 692)

Usein aloittava yrityksen ongelma on se, ettd alkumarkkinointiin ei panosteta tarpeeksi
rahaa. Hyvéakin tuote j&& hyllyyn, jos asiakkaat eivat tiedd sen olemassaolosta.
(Raatikainen 2006, 95)

3.2 Henkilostosuunnitelma

Henkildstosuunnitelma johdetaan yrityksen liiketoimintastrategioista. Tarkoituksena on
ennakoida toiminnan edellyttdmaa henkilostomaarad, henkildstokustannuksia, turvataan
yrityksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta riittdvat tiedot ja taidot ja ennakoidaan
kehittdmistarvetta. Lisaksi siind maéaritelldédn vélineet, joilla kehittdminen aiotaan
toteuttaa. Muita henkildston kehittdmiskohteita ovat mm: tydmotivaation kehittdmisen
valineet ja organisointi, palkkausjarjestelmén kehittdminen ja organisaation oppimisen
kehittdminen. (Viitala & Jylha, 2006, 231)
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3.3 Tuote- ja palvelusuunnitelma

Mink&an tuotteen elinkaari ei kestd ikuisesti ja siksi tuotteita ja palveluja tulee
jatkuvasti kehittaa. Isoissa yrityksissa télle toiminnalle on luotu erilliset yksikot, joiden
tarkoitus on kehittaa kilpailijoitaan parempi tuote. Kehitysyksikoilla on yritysten valilla
menossa kilpajuoksu, koska esimerkiksi tdman pdivan teknologia kehittyy nopeaa tahtia
ja markkinoilla nopeat syovét hitaat. Tuotteiden kehittdminen ja uudistaminen voi
tapahtua myos Kilpailijoiden tuotteita/palveluita kopioimalla, silla kiellettyd on vain
patenttisuojan rikkominen. (Viitala & Jylha, 2006, 155-156)

3.4 Rahoitus- ja taloussuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaan ei tarvita tarkkoja talouslaskelmia, mutta seuraavat tiedot
tulee suunnitelmasta I6ytya. Miten paljon yritys tarvitsee rahaa, kuinka paljon yritys
todenndkdisesti tuottaa voittoa liiketoiminnan vakiinnuttua ja mitkd ovat ennusteiden
taustalla olevat tarkeimmat oletukset. Kaytettdvid ennusteita, jotka suunnitelmasta tulisi
I0ytyd, ovat kassabudjetti, tulosbudjetti ja tase. Rahoituslaskelmien yhtena tarkoituksena
on vakuuttaa mahdolliset sijoittajat yrityksen kannattavuudesta. (McKinsey&Company,
2000, 105)

4 Yrityksen toimintaymparisto

4.1 Taloudelliset, poliittiset ja lainsdddanndlliset tekijat

Yrityksen myytavien tuotteiden ja palveluiden menekkiin vaikuttaa ymparistdn tulotaso
ja kulutusaste. Kokonaistaloudelliset ongelmat ja joskus myds lainsadadanndlliset
muutokset  saavat aikaan kuluttajien kulutustottumuksien muutokset.
Kokonaistaloudellisia ongelmia on esimerkiksi huono tyéllisyystilanne ja korkea
korkotaso. (Viitala & Jylha, 2006, 54) Talla hetkella Suomessa ty6ttomyys on korkealla

tasolla. Se kdy ilmi Tilastokeskuksen tekemasta tutkimuksesta elokuussa 2009.
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Tutkimuksen mukaan Suomen tyottémyysaste oli elokuussa 7,6%, joka on kaksi
prosenttiyksikkdéd suurempi kuin edellisend vuonna. Positiivista on, ettd vaikka
palkansaajien maaré on vahentynyt, niin yrittdjien maara kokonaisuudessaan on hieman
noussut. (Tyovoimatutkimus syyskuu, 2009) Yh& useampi ihminen siis tyollistad itsensa
yrittdjanda, mika luo taas lisdd tyOpaikkoja markkinoille. Myds yrittdjia tukeville

organisaatioille ja yrityksille riittdd kysyntaa.

Pirkanmaan Yrittajien tekeman syksyn 2009 yritysbarometrin mukaan kansainvalinen
finanssikriisi kaantyi reaalitalouden kriisiksi vuosi sitten. Kaikkein voimakkaimmin se
vaikutti  teollisuuteen ja rakennusalalla toimiviin yrityksiin. Téalld hetkella
suhdannendkymien saldoluku on -8, kun se vastaavasti oli -25 maaliskuun
yritysbarometrissd. Odotukset ovat siis hieman kohentuneet. Miinusmerkkinen
saldoluku kertoo kuitenkin sen, ettd nykyistd heikompaan tilanteeseen varautuvia pk-
yrityksia on enemman kuin suhdanteen paranemista odottavia. (Pk-yritysbarometri
syksy, 2009) Ndama n&kemykset varmasti jarruttavat vield yritysten ostojen méaraa ja
kaikesta ylimaaraisesta karsimista jatketaan taloudellisen aseman pitdmiseksi.

4.2 Teknologiset tekijat

Teknologiset tekijat luovat yrityksille mahdollisuuksia, mutta toimintaymparistdn
teknologian taso luo myos yritykselle reunaehdot. Monet hyvét liikeideat syntyvét juuri
teknologisen kehityksen myota. Usein markkinoille padsee my0s keskenerdisia tuotteita,
joka johtaa siihen, etta se ei valtaa haluttua markkinaosuutta, koska keskiverto asiakas ei
ymmarra uutta tuotetta ja ei osta sitd sen vuoksi. Uuden tuotteen paastessa markkinoille
siind on suuri kopioimisen riski ja kun tuote on kopioittavissa se, ei voi olla enda
markkinajohtaja. (Viitala & Jylhd, 2006, 55)

Palvelujen digitalisoituminen mahdollistaa yritysten kommunikoinnin ja sopimusten
teon kansainvélisesti tietoverkkoja pitkin. Palveluita ei endé tarvitse rajata paikallisiksi,
silla digitalisoituminen mahdollistaa sen, ettd sopimusosapuolien ei tarvitse sijaita
fyysisesti samassa paikassa. (Viitala & Jylhd, 2006, 55)
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Yrityksen teknologian kehitys helpottaa huomattavasti yrityksen suhteiden hoitoa
asiakkaisiin ja yleistd yhteyden pitoa. Tietopankit ja nopeutunut yhteydenpito olivat

alkuna tietoyhteiskuntaan siirtymiselle. (Viitala & Jylhg, 2006, 55)

Kaikkialla maailmassa ei kuitenkaan ole samanlainen tilanne teknologisessa
kehityksessa. Puhuttaessa digitalisoitumisesta, sahkoisestd liiketoiminnasta ja muusta
teknologian kehityksestd taytyy muistaa, ettd osa maista on edelleen ilman s&hkoa ja
autoa, puhumattakaan muista meille tutuista teknisista laitteista. Teknologinen kehitys

koskee siis vain osaa maailman vaestosta. (Viitala & Jylha, 2006, 55)

Tekniset tekijat vaikuttavat yritykseen voimakkaasti, koska uudet materiaalit ja tuotteet
voivat syrjayttdd nykyiset tai uudet tuotantomallit voivat tehda yrityksen vanhat
toimintamallit epétaloudellisiksi. (Kinkki & Lehtisalo, 1997, 84) Yritys joutuu
kuitenkin pohtimaan tuleeko uuden jarjestelman ostaminen kuitenkin kalliimmaksi, kuin
vanhan pitdminen, varsinkin jos kyse on pienemmastd osa-alueesta yrityksen

toiminnassa.

Mannermaan (2008) maalaamassa Ubiikkiyhteiskunnassa aly on autojen renkaissa ja
ohjauksessa, motoristin haalareissa, mummon pillerirasiassa ja monessa muussa
paikassa. Nama alyt pystyvat kommunikoimaan ihmisten ja toistensa kanssa ja
muuttamaan toimintaansa itsendisesti. Esimerkiksi tulevaisuudessa lentokoneen
moottori voi tilata itselleen varaosan seuraavalle lentokentélle tai terveyskeskuksen
tietokeskus tietdd onko kotona oleva vanhus ottanut iltalddkkeensd. (Mannermaa,
2007,33)

4.3 Sosiaaliset ja kulttuuritekijat

Kuluttajien arvojen ja elaméntyylin muuttuminen on yksi sosiaalinen tekija, joka luo
yrityksille mahdollisuuksia. Aina muutoksen tapahtuessa yrityksen tuotteelle tai
palvelulle aukeaa uusi mahdollisuus. (Isokangas & Kinkki, 2003, 239) Esimerkiksi
Lehtipuun ja Monnin (2007, 82) mukaan kuluttajat ovat entistd tietoisempia kestavasta
kehityksesta ja yritys, joka huomioi ndmé& arvot toiminnassaan, ovat vahvempina

ehdokkaina ostopaatosté tehtéessa.
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Muita sosiaalisia tekijoita ovat ikarakenne, tulotaso, koulutustaso, terveydentila ja
Kielet. (Viitala & Jylhg, 2006, 57)

TyOministerion ja Valtioneuvoston kanslian (2007) tietojen mukaan Suomen ikérakenne
on seuraava: “Yleinen johtopaatds tydvoiman ikaantymisestd ja suurten ikéluokkien
elakkeelle siirtymisestd on, ettd tyovoiman tarjonta alkaa supistua voimakkaasti
vuodesta 2010 alkaen. On arvioitu, ettd vuodesta 2010 alkaen tyomarkkinoilta poistuu
noin 17 000 henkil6d vuosittain, vaikka maahanmuuttajien maara kasvaisi 7 500
henkil6dlla vuodessa. Kaikkiaan vuosina 2010- 2025 tydikainen véesto véhenisi 265 000
henkil6llg” (tilastokeskus.fi/artikkelit)

Uskonto, kulttuurien omat tavat, uskomukset, tottumukset ja perusarvot kuuluvat
kulttuuritekijoihin. Yrityksien tulisi panostaa aina eri kulttuurien tutkimiseen, jotta
valtyttaisiin kulttuurien yhteistormayksilta ja vaarinkasityksilta (Viitala & Jylha, 2006,
57)

4.4 Globaali toimintaympaérist6

Globalisoituminen ei ole maantieteellista kasvua, vaan kyse on ajatus- ja ajattelutapojen
muutoksista. Normaalit kodit ja perheet pystyvat kommunikoimaan sujuvasti ympari
maailmaa tietokoneen vélityksella ja saavat sitd kautta jatkuvasti uutta tietoa. Yritykset
voivat hoitaa yrityksensa asioita reaaliajassa maapallonlaajuisesti. (Viitala & Jylhg,
2006, 57)

Hyvéa esimerkki globalisoitumisesta 16ytyy Mannermaan (2008) teoksesta, jossa
tulevaisuustutkija Mannermaa pohtii mita ubiikinteknologian (”kaikkialla 14sna olevan
alyn”) kehittyminen voi tulevaisuudessa merkitd ihmiselle. Reaalinen ja virtuaalinen
maailma sulautuu yhteen ja pian ihmiset voivat seurata eldavaa kuvaa mista pain tahansa
maapalloa. Pitkélla aikavalilla voimistuu ilmié mitd voidaan kutsua surffailuksi
reaalimaailmassa. Tulevaisuudessa reaalimaailman ja virtuaalimaailman yhdistdmisesta
tulee jokapdivaistd toimintaa. Esimerkkina t&std oli Helsingissé elokuussa 2006

transhumanistien jarjestdama seminaari, jossa konferenssin tapahtumia, kuten puheita,
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saattoi seurata reaaliajassa transhumanistien omalla Uvvy-saarella Second Life —
virtuaalimaailmassa sijaitsevassa konferenssikeskuksessa virtuaalisilta seindtauluilta.
Aiheista saattoi myods keskustella muiden virtuaalihahmojen kanssa. (Mannermaa, 2008,
7, 84)

4.5 Eettiset ja ekologiset tekijat

Asiakkaat vaativat yhd enemman yrityksiltd panostusta eettisiin ja ekologisiin
tekijoihin. Erityisesti asiakkaissa arvostusta herattaa yritysten tuotteiden valmistukseen
liittyvat ympaéristoystavélliset arvot, lapsitydvoiman ja eldinkokeiden vélttdminen.
Sosiaalisen vastuun kantaminen on yrityksille tarked asiakkaiden mielesta. Joskus se
tarkoittaa sitd, ettd yritys joutuu esimerkiksi miettimdan toimitustapansa tai
pakkausmateriaalit uudelleen. Ekologisesti kestdvaa toimintaa yrityksiltd vaativat

asiakkaiden lisdksi myos ymparistonsuojelu jarjestot. (Viitala & Jylha, 2006, 57)

4.6 Kilpailulliset tekijat

Kilpailijoiden ja kilpailutilanteen muutokset ovat nopeita ja siksi niitd on vaikeaa
arvioida. Nykyisten kilpailijoiden liséksi tulee ottaa huomioon myds markkinoille
tulevat uudet yritykset ja miten niiden toimintamuutokset vaikuttavat
kilpailutilanteeseen. Yritys kilpailee asiakkaiden ostovoiman ja huomion lisdksi myods

tydvoimasta, tavarantoimittajista ja alihankkijoista. (Viitala & Jylhd, 2006, 56)

Liikeideaa arvioitaessa keskitytddn vertaamaan oman yrityksen tuotteita ja palveluita
markkinoilla oleviin Kilpailijoiden tuotteisiin ja palveluihin. Kilpailijoista tietoa voi
kerdtd esimerkiksi heiddn markkinointimateriaaleista, julkisista tiedotusvélineistd,
patenttihakemuksista ja tutustumalla itse Kilpailijoiden tuotteisiin. (Viitala & Jylh4,
2006, 56)

Kilpailijoita tutkiessa kannattaa kiinnittdd huomio siihen mita Kkilpailijat tekevét

paremmin tai huonommin? Paljonko Kilpailijat veloittavat tuotteistaan? Ovatko heidan
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asiakkaat tyytyvéisia? Missé ja miten he markkinoivat ja tuottaako se tulosta? (David H.
Bangs. 2002,32)

Hyvé tapa jasentdd toimialan kilpailua on kayttaa Porterin kilpailukenttdmallia. Mallissa
Kilpailukentta koostuu viidesta toimialan kilpailutilanteeseen vaikuttavasta ryhmassa.
(Isokangas & Kinkki, 2003, 239)

NyKkyiset kilpailijat: toimialan kannattavuuteen vaikuttaa kilpailun voimakkuus
Mahdolliset uudet tulokkaat: toimialan kannattavuuteen vaikuttaa se, kuinka suuri
uhka nykyisten tuotteiden korvaavista tuotteista on toimialan yrityksille.

Korvaavat tuotteet ja palvelut: toimialan kannattavuuteen vaikuttaa se, kuinka suuri
uhka nykyisten tuotteiden korvaavista tuotteista on toimialan yrityksille

Toimittajat: toimialan  kannattavuuteen vaikuttaa se, kuinka merkittdva
neuvotteluvoima asiakkailla on arvoketjussa syntyvien voittojen jaossa,

Ostajat (asiakkaat): Toimialan kannattavuuteen vaikuttaa se, kuinka merkittava
neuvotteluvoima asiakkailla on arvoketjussa syntyvien voittojen jaossa. ( Isokangas &
Kinkki, 2003, 241)

Uusien tulokkaiden

uhka

Alan kilpailijat
Tairmittajien
vaikutusvalta

Crztajien

vaikutus-

Kilpailu nykyisten yritysten | y5lts
kesken

Farvaavien tuctteiden
tai palvelusten uhka

Kuval. Porterin kilpailukenttamalli. ( Isokangas & Kinkki, 2003, 240)
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5 Yrityksen resurssien analysointi

Yrityksen resursseja analysoitaessa pyritdan selvittdmaéan yrityksen vahvuudet, jotta
lilketoiminta voidaan rakentaa niiden varaan. Vastaavasti heikkoudet pyritaan
poistamaan. Vahvuuksien varaan rakennetun strategian avulla yritys hakee kilpailuetua
muihin n&hden. Vahvuuksia tulee arvioida ja mitata, jollain tavalla, jotta l6ydetaan
tekijat, jotka vaikuttavat menestymiseen. Yleensa vain muutama tekija vaikuttaa
menestymiseen, mutta analyysissa kaydaan lapi yrityksen kaikki toiminnot. Tarkastelun
alle kuuluvat: henkildstd, ostotoiminta ja tuotanto, markkinointi, seka rahoitus ja talous.
(Kinkki & Lehtisalo, 1997, 87)

SWOT

Monipuolista Swot- analyysia voi kayttaa liikeidean muotoilemiseen, sekd yrityksen
kehittamiseen.(Viitala & Jylhg, 2006, 56) Se on my6s hyva yhteenveto tai tiivistelméa
liiketoimintasuunnitelmaan. SWOT- muodostuu sanoista strengths, weaknesses,
opportunities ja threats, eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-
analyysi muodostaa nelikentdn, johon kuuluu kaksi eri aikakasitettd, taméa paiva ja

tulevaisuus. (Puustinen, 2004, 69)

Ympariston uhat Ympiriston mahdollisuudet

toimenpiteet joilla yrityksen  toimenpiteet joilla yrityksen
vahvuutta kdytetdan hyvak-  vahvuutta kaytetdan hyvaksi
T @ Si uhan vahentdmiseksi (de-  mahdollisuuden toteuttami-
fensiivinen strategia) seksi (hytkkéysstrategia)

"torjuntavoitto” "menestystarina”

toimenpiteet joilla uhkaa py-  toimenpiteet joilla mahdol-

ritddn valttdmaan heikkou- lisuutta kaytetaan hyvaksi
ST e a ey den eliminoimiseksi (suojau-  heikkouden vahentdmiseksi

tumisstrategia) (vahvistamisstrategia) -

“selviytymistarina” “"kehitystarina”

Kuva 2. SWOT-avalyysi liikeidean tydstdmisen apuna. (Viitala & Jylhd, 2006, 60)
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6 Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valintaa tulee aina miettid tapauskohtaisesti. Siihen vaikuttaa onko
yrittdja perustamassa yritystd yksin vai useamman ihmisen kanssa. Muita valintaan
vaikuttavia tekijéitd ovat toiminnan laajuus, yrittajan/yrittajien elamantilanne,
varallisuus, terveys, riskinottohalu seké verotus. Uskottavuutta ajatellen osakeyhtié on
varma valinta, mutta toiminimi& perustetaan Suomessa sen keveyden takia kaikista
eniten. Toiminimi putoaa valinnasta heti, jos yritt4jida on useampia kuin yksi.
(Puustinen, 2004, 69)

Kaikki Suomessa kéytossd olevat yritysmuodot jaetaan joko henkilOyrityksiin, eli
toiminimiin, avoimiin ja kommandiittiyhtidihin ja padomayrityksiin, eli osakeyhtitihin
ja osuuskuntiin. (Viitala & Jylhg, 2006, 65)

6.1 Toiminimi

Toiminimi ei ole erillinen yhtid vaan kaikki pé&atokset kuuluvat yrittajalle itselleen.
Yrittdja myds vastaa kaikella henkilokohtaisella ja yritykselle kuuluvalla
omaisuudellaan tekemistddn sitoumuksista. Yritys on kuitenkin oikeudellisesti
itsendinen ja sen tulot, menot, varallisuus ja velat tulee erottaa yrittajan
henkilokohtaisesta omaisuudesta kirjanpidolla. Toiminimi ei kuitenkaan tarvitse
ulkopuolista tilintarkastajaa. Yrityksen tuomat voitot verotetaan lisédmaélla ne yrittdjan
muihin tuloihin ja kokonaisuudesta pidatetadn sama maara veroa, kuin miltd tahansa
yksityiseltd henkilolta. (Isokangas & Kinkki, 2003, 182)

6.2 Avoin yhti0

Avoin yhtid6 on myds henkildyhtio, mutta toiminimestd sen erottaa perustajien
lukumé&ara. Avoimeen yhtioon tarvitaan véhintédan kaksi perustaa, jotka voivat olla joko
luonnollisia henkil6ita (yksityiset kansalaiset) tai oikeudellisia henkil6ita (yritykset ja
yhteisot). ( Isokangas & Kinkki, 2003, 240)
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Yrittdjat vastaavat yrityksen veloista henkilokohtaisesti ja siksi heitd kutsutaan
vastuunalaisiksi yhtiomiehiksi. Yrittajien keskindinen luottamus nousee avoimessa
yhtiossa tarkedksi tekijaksi, koska molemmat vastaavat my0s toistensa tekemista
virheistd. Avoimen yhtién perustamiseen ei vaadita pddomaa, mutta kaupparekisteri-
ilmoitukseen on liitettdva yhtiésopimus, johon perustietojen lisdksi suositellaan

lisattdvaksi voiton ja tappion jako sekd yhtiosopimus. (Puustinen, 2006, 98-99)

6.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhti6 eroa avoimesta yhtiostd siten, ettd kommandiitti yhtiéssd on
kahdenlaisia yhtiomiehid. Vastuunalainen yhtiomies vastaa yrityksesta samoin kuin
avoimessa yhtiossd, mutta yhtiokumppanina hénella toimii vahintdan yksi &aneton
yhtiokumppani, jonka oikeudet ja vastuut ovat eri tavalla madritelty. Aaneton
yhtiokumppani sijoittaa yritykseen rahaa ja saa panokselleen yhtidsopimuksen
maarittimalla tavalla voitto-osuuden. Adnetdn yhtikumppani ei osallistu yhtion
paatoksentekoon, eikd hén vastaa yrityksen veloista henkildkohtaisella pdaomallaan.
Vastuunalaisen yhtié miehen ei tarvitse sijoittaa yritykseen rahaa, pelkka tydpanos

riittad, josta han saa korvauksen palkkana tai yksityisottona. (Puustinen, 2004, 99)

6.4 Osuuskunta

Osuuskuntaa ei voi perustaa yksin, vaan sen perustamiseen vaaditaan véhintddn 3
henkilod. Sen jokainen jasen sijoittaa osuuskuntaan sovitun osuus- tai jasenmaksun ja
saa yhden &anen. Liséksi osuuskunta voi hakea ulkopuolista rahoitusta, mutta se on
haasteellista, koska osuuskuntaa ei tunnisteta usein yhdeksi yritysmuodoista. Yrittajien
tulee olla myo6s jossain muussa vaihdantasuhteessa osuuskunnan kanssa, esimerkiksi

tyontekijand, kuluttajana tai raaka-aineen tuottajana. (Viitala & Jylhd, 2006, 67)

Paatoksenteko osuuskunnissa hoituu osuuskunnan kokouksessa, jossa kaikilla on

paasaantOisesti yksi &ani. Tdman vuoksi tasa-arvoisuus toteutuu osuuskunnassa
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paremmin verraten osakeyhtioon, jossa aanimadra jakautuu osakkeiden mukaan.
(Isokangas & Kinkki, 2003, 192-193)

6.5 Osakeyhti6

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen tai juridinen henkild. Omistajat
sijoittavat yhtioon paddomapanoksenaan osakepdaomaa jota vastaan he saavat osakkeita.
Osakeyhtigssa omistajien vastuuta on rajoitettu samoin kuin kommandiitti yhtiossé
aanettdmien yhtiomiesten. Vastuu rajoittuu vain sijoitettuun padomaan. Osakeyhtion
minimipddoma on 2500euroa (Yrittajat.fi). Osakeyhtion paattava elin, yhtiokokous,
valitsee yritykselle hallituksen vastaamaan toimintaa koskevista paatoksista. Hallitus
valitsee viela usein yhtidlle toimitusjohtajan, joka kdytannon tasolla vastaa paivittaisesta
johtamisesta. Yhden henkilon yhtidssd sama henkil6 on hallituksen ainoa jésen, ainoa
osakas ja toimitusjohtaja. (Viitala & Jylhd, 2006, 66)

7 Yrityksen sidosryhmat

7.1 Henkilostod

Pitkdmaki (200, 70) korostaa kirjassaan hyvéan tyOilmapiirin vaikutuksia. N&ihin
asioihin tulee Pitkdm&en mielestd panostaa, koska yritys loppupeleissé muodostuu
ihmisista. Tyontekijoihin panostaminen lisédé tyéhyvinvointia, joka puolestaan kasvattaa
tyontekijan tyopanosta. Hyvin motivoitunut tyontekija suoriutuu tyotehtavistdén
tehokkaammin ja nopeammin, jolloin yritys sdastdd selvasti rahaa. (Pitkdmaki, 2000,
70)

Tilastokeskuksen tekemissd tydolotutkimuksista (1977-2008) ké&y ilmi, ettd
tyontekijoiden hyvinvointiin on panostettu aikaisempaa enemman. Tutkimuksen
mukaan tyotehtdvat ovat muuttuneet tyontekijoille mielekkdimmiksi ja he nakevét
tyonsa entistd merkittdvampana ja tarkeand. Tutkimuksen mukaan tyontekijat arvostavat
tyonsa sisaltod ja tyon tarjoamia kehittdmismahdollisuuksia enemman, kuin ty6hon

liittyvia etenemismahdollisuuksia. (tilastokeskus.fi/tydolotutkimukset)
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Erityisesti huomiota Kkaikilta yrityksilta vaatii kriisi ja ongelmatilanteiden kasittely. On
mietittdvd millainen kasittelytapa sailyttdd ihmisten motivaation. Huonosti hoidettu
kriisitilanne saattaa johtaa tyontekijoiden tyopanoksen laskuun tai irtisanoutumiseen.
Yrityksen kannattaa pyrkid hyvéan tydyhteisoon pitddkseen itselldan itselleen tarkeat
tyontekijat. (Pitkamaki, 2000, 70)

7.2 Omistajat

Yrityksen omistajina voivat toimia yritykset, yhteisot, sek& toiset yksityiset ihmiset.
Omistajat sijoittavat yritykseen padoman, joka on yrityksen kaytdssé koko sen olemassa
olo ajan. (Kinkki & Isokangas, 2003, 64)

Yrityksen ulkopuoliset omistajat odottavat sijoitukselleen s&&nndllista tuottoa. Lisé&ksi
heiddn odotukset voivat kohdistua yrityksen tavoitteisiin ja arvopd&maariin sek&
yrityksen ja omistajien arvostusten ja ndkemysten yhtenevyyteen. Omistajien odotukset
voivat myds kohdistua yrityksen arkisiin valintoihin ja tekoihin. Omistajia ollessa useita
heiddn ndkemyksensa saatetaan yhteen keskustelujen kautta, jonka jalkeen yhteinen

nakemys kirjataan litketoimintasuunnitelmaan. (Pitkdméki, 2000, 72)

7.3 Rahoittajat

Suomessa julkiset sektorit tarjoavat yrityksille ilmaisia avustuksia, esimerkiksi
starttirahaa ja investointitukia, sekd edullisia lainoja. Yksityiseltd sektorilta yritys voi
hakea lainoihinsa takauksia. Lainat ovat yritykselle vierasta p&ddomaa ja niiden
saamiseen luotonantajat vaativat yrittdjiltd vakuuden. Jos yrittgjalla itsellddn ei ole
tarpeeksi vakuuksia voi se hakea lainallensa takaajan, joka sitoutuu lainan

maksamiseen. Vieras pddoma maksetaan aina takaisin. (Puustinen, 2004, 72)

Osakeyhtiomuotoiseen yrityksen padoma koostuu yrittdjan omasta sijoituksesta tai
paédomasijoittajien panoksesta. Sijoituksille maksetaan omistajien paatoksella korkoa.
(Puustinen, 2004, 72)
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7.4 Asiakkaat

Yrityksen asiakkaina voivat toimia toiset yritykset, yksityiset kuluttajat tai eri yhteisot.
Menestymisen ratkaisee pystyyko yritys tyydyttdmaan asiakkaiden tarpeet. Kilpailun
ollessa kovaa, yrityksen pitdd tarkkailla asiakkaidensa mielipiteitd, asenteita ja
ostotottumuksia, jotta se osaisi kehittad tuotettaan oikeaan suuntaan ja nain olla se yritys
mistd asiakkaat ostavat. Jalkimarkkinointia hyodyntdmalld yrityksen kannattaa yrittdé
pitdéd jo olemassa olevat asiakkaat, jotta sen resurssit eivdat menisi hukkaan uusien
asiakkaiden hankkimiseen. Myi yritys tuotetta tai palvelua, on sen toiminnan
kannattavuuden ja menestymisen ehdoton edellytys tyytyvadinen asiakas. (Isokangas &
Kinkki, 2003, 72-73)

7.5 Julkinen valta

Valtio ja kunnat ovat yrityksille merkittdvida sidosryhmid. Esimerkiksi kuntiin
perustetuista yrityskeskuksista ja yrityshautomoista, yritys saa apua toiminnan
perustamiseen. Liséksi yritys voi palkata tai kouluttaa tulevaa henkilokuntaansa

tydvoimaviranomaisten antamalla tyollistamistuella. (Pitkamaéki, 2000, 73)

Lait ja  asetukset esimerkiksi tuoteturvallisuuteen, kuluttajansuojaan,
ymparistonsuojeluun ja tyoaikalainsaadantoon tai verotukseen liittyvat muutokset
muuttavat yritysten kustannusrakennetta ja kilpailuasemaa. Kustannusten lasku tai
nousu vaikuttavaa yrityksen tarjoaman tuotteen tai palvelun hintaan, jolloin se vaikuttaa
my0s asiakkaiden ostopaatoksiin. (Pitkaméki, 2000, 73-74)

8 Riskien hallinta

8.1 Riskien tunnistaminen

Kaikkeen yritystoimintaan liittyy riskeja. Usein varsinkin pienyrittajat eivat ole tietoisia

yritystoimintaansa liittyvistd riskeistd ja ndin jattdvat huomioimatta ja suojautumatta
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nithin.  Riskit luokitellaan yleisesti liikeriskeihin, omaisuusvahinkoihin, rikoksiin,
keskeytys- ja riippuvuusvahinkoihin, henkil6riskeihin ja vahingonkorvausvaatimuksiin.
Hyva tapa selvittdd oman yritystoimintaan liittyvat riskit on tehdd yrityksen
riskianalyysi. Riskianalyysissa eritelld&n yrityksen toiminnot ja selvitetddn niiden
todenndkdisyys. Riskien tunnistamisen jélkeen valitaan mitd riskienhallintakeinoa
kaytetaan.(Raatikainen, 2006,104)

8.2 Riskienhallinnan keinot

Yhtend riskien hallinnan keinona yritys voi yrittd4d karsia toiminnasta riskitekijat
kokonaan pois. Esimerkiksi ei myy tavaroitaan tai palveluitaan maksuvaikeuksissa
oleville yrityksille tai poistaa tuotannosta rikkinaiset koneet. Ennakoiminen riskeihin on

aina jarkevin tapa ja tulee usein myos yrittajalle halvemmaksi. (Raatikainen, 2006, 106)

Riskien pienentdmiselld tarkoitetaan, ettd pyritddn vahingon sattuessa véhaisiin
menetyksiin tai pyritddn pienentamaan riskid. Esimerkiksi varmuuskopiot tarkeistd
tiedoista kannattaa séilyttdd murto- ja palovarmassa kassakaapissa, jotta véltytdan

kaksinkertaiselta ty6lta, jos tiedostot tuhoutuvat. (Raatikainen, 2006, 106)

Riskit voidaan myos siirtaé osittain tai kokonaan sopimuksesta kolmannelle osapuolelle.
Yleisin vaihtoehto on riskialttiin kohteen vakuuttaminen vakuutusyhtiossa. Muita
vaihtoehtoja on esimerkiksi itselleen riskialttiin toiminnon siirtdminen toiselle
yritykselle. (Raatikainen, 2006, 107)

Riskit jotka eivat ole liiketoimintaa uhkaavia ja taloudellisesti suuria voi yritys paattaa
ottaa vastuun itselleen. Riskin ottaminen on siina tapauksessa jarkevampéa, jos riskin
todenndkdisyys ja sen aiheuttamat kustannukset tulevat halvemmaksi, kuin tarvittavien

turvallisuustoimenpiteiden aiheuttamat kustannukset. (Viitala & Jylha, 2006, 344)

Riskiin kannattaa varautua, jos sen todennakdisyyteen ei voida vaikuttaa. Esimerkiksi
tulipalon varalta sammutusvélineiden sijoittaminen yrityksen toimitiloihin on riskiin
varautumista. (Viitala & Jylha, 2006, 345)
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9 Yrityksen kestava tulevaisuus

9.1 Vastuullinen liiketoiminta

Yritysten yhteiskuntavastuun kasite syntyi 1980- luvun lopulla. Siitd kaytettiin myos
lyhyempdin nimitysta yritysvastuu ja nykyisin sitd nimitetddn myds vastuulliseksi
liiketoiminnaksi. Kestdva kehitys maaritelladn kehitykseksi, joka téyttaa ihmisten
nykyiset tarpeet ilman, ettd se vaarantaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tayttaa
tarpeensa. Kestavan kehityksen ideologiasta on lahtenyt ajatus muuttaa yrityksen
toimintatapoja sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavimmiksi sek& kehittdd tuotantoon
luonnonmukaisempia menetelmid. Vastuullinen yritystoiminta t&htdd parantamaan

yrityksen tulevaisuuden toimintaedellytyksia. (Lehtipuu & Monni, 2007, 62-63)

Vastuullinen liiketoiminta on jaettu kolmeen osaan. Taloudellinen vastuu on sosiaalisen
ja ekologisen vastuun lahtokohtia, silla konkurssin partaalla oleva yritys ei
yksinkertaisesti pysty huolehtimaan muista ulottuvuuksista. Yrityksen siséisen
toiminnan tulee siis pyrkid toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen pitkalla
aikavalilla, jotta se tayttada taloudellisen vastuunsa. Sosiaalinen vastuu kuvaa yrityksen
toimintaa ja sen kayttdmi&d toimintatapoja sidosryhmien kanssa. Henkildston
hyvinvoinnista ja koulutuksesta huolehtiminen, kuluttajansuoja ja tuotteiden
turvallisuus kuuluvat kaikki yrityksen sosiaalisen vastuun alle. Ekologinen vastuu
yritykselle tarkoittaa luonnonvaroista ja ymparistostd huolehtimista sekd oman
toiminnan haitallisten ymparistovaikutusten minimoimista. (Lehtipuu & Monni, 2007,
66)

Yrityksissé vastuullinen liiketoiminta on pitkalti ohjattu lainsdddannon kautta, mutta
sitd vastaan esiintyy myos paljon kritiikkid. Esimerkiksi teollisuusalan yritykset
vastustavat ympéristosaantelyd, koska heiddn kohdallaan se heikentdd Kilpailuetua.
Yritysvastuulla on myds paljon puolestapuhujia ja monien mielesta pitkalla aikavalilla
on yrityksen oman edun mukaista olla vastuullinen. Yhteiskuntavastuun kantaminen tai
kantamatta jattdminen vaikuttaa suuresti myos yrityksen imagoon, koska kuluttajat ovat
entista tietoisempia ymparistovaikutuksista. (Lehtipuu & Monni, 2007, 82)
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Tarkeintd on muistaa, ettd ihmisten toiminnasta johtuvat ekologiset ja sosiaaliset
ongelmat voidaan poistaa tai pienentdd muuttamalla ihmisten toimintamalleja.
(Lehtipuu & Monni, 2007, 63)

9.2 Yhteiskunnallinen yrittajyys

Ihmiset voivat tehda erilaisia asioita yhteiskunnan muuttamiseksi. Esimerkiksi he voivat
aanestdd, muuttaa elintapojaan, liittyd omia arvojaan tukevaan jarjestoon tai ryhtya
yrittdjiksi.  Liiketoiminnan voi perustaa itselleen kokemien arvojen ympérille, jos
haluaa k&ytdnnon tasolla viedd asiaa eteenpdin. Yhteiskunnallinen yrittdja voi
esimerkiksi tarjota hyvinvointipalvelua perhekodin muodossa, jos kokee sen kaltaisen

palvelun tarkednd. (Suomen Lontoon instituutti, 2009)

Yhteiskunnallisten  yritysten padmaard on sidoksissa yhteiskunnallisen tai
ympadristollisen ongelman ratkaisuun. Yhteiskunnallinen yrittdjyys on yrittdjyyden
trendi, joka levidd ympari maailmaa. Yhteiskunnallinen yritys ei ole yleisen kasityksen
mukaan voittoa tavoittelematon yritys, vaan sen toiminnan lahtokohtana on
kannattavuus. Erona tavalliseen yrittdjadn yhteiskunnallinen yritt4ja haluaa saada
maailmasta paremman paikan ja liiketoiminta kietoutuu sen ajatuksen ympérille.

(Dev Appanah & Shresta, 2007, 3)

Suomen Yrittajien PK-Yritysbarometrissa tammi-helmikuussa 2009 kerétyn

tutkimusaineiston pohjalta tehdyn selvityksen mukaan Suomessa pk-yrityksistd noin
15% toimii yhteiskunnallisen yrittdjan tavoin. Yhteiskunnallisten yrittdjien tavoin
toimivat yritykset seulottiin selvityksessa kysymalld yrityksiltd seuraavat kaksi

kysymysté:

1. Kuinka hyvin mielestdnne seuraava vaittdma sopii yrityksenne kuvaamiseen?
Yrityksemme toiminnan tavoitteet liittyvét yhteiskunnallisen tai ympéristdongelman
ratkaisemiseen. Vastausvaihtoehdot olivat: Ei sovi lainkaan, sopii erittdin huonosti,

sopii melko huonosti, sopii melko hyvin ja sopii erittdin hyvin.
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2. Kuvaako seuraava lause yrityksenne voiton investointia? Yrityksen voitot pd&osin
investoidaan takaisin yhteiskunnalliseen/ympéristolliseen tarkoitukseen yrityksessa tai
yhteis0ssé sen sijaan, ettd ne pé&aasiassa maksettaisiin omistajille. Vastausvaihtoehdot
olivat: Kyllda ja Ei. Jatkokysymys esitettiin vain vastaajille, jotka vastasivat

kysymykseen 1 mydnteisesti (sopii melko/erittéin hyvin).

Kyselyyn osallistui 3850 pk-yrityst4, joista 568 vastasivat vditteiden sopivan
toimintaansa erittdin hyvin tai melko hyvin. Tampereella toimii 568 yrityksesta 10%,
ainoastaan Helsingissé toimii yhteiskunnallisiksi yrityksiksi tunnustautuvia yrityksia

enemman. (Suomen Lontoon instituutti, 2009)
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10 Johtopaatokset

TyoOn tavoitteena oli saada aikaan liiketoimintasuunnitelma, joka helpottaa Hubin
avaamista Tampereella. Kaikkia Hubin perustamista koskevia paatoksia ei ollut viela
tehty lahtiessani kirjoittamaan liiketoimintasuunnitelmaa. Ty6 nosti myds uusia avoimia
kysymyksid, joita perustajat joutuvat viela miettimdan ennen Hubin kéynnistamista.
Yhtend opinnéytetyon tavoitteena oli selvittdd mitd pitd4d vield tehdd ennen Hubin
avaamista. T&hdn tavoitteeseen pdadsin hyvin, koska teoriaosuutta Kirjoittaessani

huomasin paljon asioita, jotka vaativat vield huomiota ennen Hubin avaamista.

Liiketoimintasuunnitelma on yrittdjalle erittdin tarked tyokalu. Sita kirjoittaessa huomioi
my0s pienemmat asiat, jotka saattaisivat kiireessa muuten jd&dad huomiotta.
Rahoituslaskelmien tekeminen on yksi ehdottomasti tarkeimpié
liiketoimintasuunnitelman osia, silla se kertoo rahoittajille ja yrittéjille itselleen onko
lilkeidea kannattava. Teoriaosuuteen l6ytyi hyvin Kirjallisuutta ja internetin kautta sai
paljon myos uutta tietoa.

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessani sain hyvédn kertauksen siitd mitd yrityksen

perustamiseen vaaditaan. Kaikki kerddmaéni tieto hyodyttdd minua Hubin perustamisessa

ja siksi oli hyvé, etté valitsin tdman opinnéytety0 aiheekseni.

Liiketoimintasuunnitelmaa jatketaan ja paivitetaan tulevien paatésten myotéa.
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1 Yrityksen perustiedot

Yrityksen nimi: The Hub
Perustajat: Jukka Siltanen
Elina Ruuskanen

Yrityksen kotipaikka: Tampere

Yrityksen toimiala: Toimistotilojen ja palvelujen vuokraus
Yhtiomuoto: Osakeyhtio
2 Yrittajat

Elina Ruuskanen

Elina Ruuskanen on koulutukseltaan yrittdjyyden tradenomi. Hanell& on takana 2,5
vuoden yrittdjyyskokemus proAkatemialla ja sen avulla hanella on laaja-alainen
kokonaisndkemys yrittdjana toimimisesta. Liiketalouden opinnot varsinkin
yrittdjyydesta tulevat olemaan hyodyllisid uutta yritysta perustettaessa. ProAkatemian
kerdamista. Aikaisempi tydkokemus asiakaspalvelusta, tapahtumien jarjestamisesta ja
myynnin tehtavisté tukevat Ruuskasen tulevaa toimenkuvaa Hubin Hostina. Hostina
Ruuskasen vastuualueisiin kuuluu yhteison kerd&dminen, viihtyvyydesté vastaaminen ja

asiakkaiden verkottaminen keskendan uusien yhteistyékumppanuuksien 16ytymiseksi.

Jukka Siltanen

Jukka Siltanen on Proakatemian valmentajien IT-asiantuntija ja hoitaa akatemian
kansainvélisia suhteita tiimivalmennuksen ohella. H&nell& on tietojenkasittelyopin FM-
tutkinto Tampereen yliopistosta erityisalueenaan ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus
seka opetusteknologia. Opintojensa ohella Jukka tydskenteli yliopistolla tutkijana.
Tampereen ammattikorkeakoulussa han on tydskennellyt taysipaivéisesti vuodesta 2004

opettaen ennen Proakatemialle siirtymistaan péaasiassa digitaalisen median kursseja
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seka tyoskentelemélld TAMKIin opetusteknologiakeskuksessa. Jukka ehti myos viettéa
yhden vuoden TAMKIin tdiden lomassa Irlannissa ohjelmistosuunnittelijana.

Jukan kansainvélisen verkostoitumisen ja IT -taidoista on hy6tya Hubin verkostoja
rakentaessa. Jukka tuleekin Hostin roolissa vastaamaan Hubin nettiyhteison

toimivuudesta, seka yhteydenpidosta kansainvalisiin kontakteihin.

3 Hub Konsepti

3.1 Toiminta-ajatus

Hub on yhteiskunnallinen yritys, jonka haluna on tukea ja inspiroida innovaattoreita,
yrittdjid ja muutoksentekijoitd tekemdan maailmasta radikaalisti paremman paikan.
(Hub Hostingbook)

3.2 Liikeidea

Hub tarjoaa yrittajille joustavan jasenyyden inspiroivaan ja korkeasti varusteltuun
tyotilaan maailman isoissa kaupungeissa, jossa he voivat tyoskennelld, tavata ja oppia.
Ensi kevddnd Hub aloittaa ensimmaéistd kertaa pienemmissd kaupungeissa -

Tampereella, Helsingissé ja Jyvaskylassa.

Hub tarjoaa toimitiloja tuntiperusteisin jasenyyksin. Hub Tampere aloittaa 30
tuolipaikalla ja tarkoituksena on saada yhteis6on 60 toimitilapalvelujen kaytt&jaa ja 60
verkostojasentd. Aikapohjainen jasenyys mahdollistaa sen, etta jasenyyksia voi myyda
enemman kuin tilassa on tyopisteitd. lhmiset tyoskentelevét tiloissa eri aikoihin,
rilppuen jasenyydestd, joten tilojen ei pitdisi missddn vaiheessa olla tyhjillaan.
Jasenyyteen kuuluu tydtilojen lisdksi seuraavat toimistopalvelut: kayttéoikeus Hubin
toimitiloihin ~ ostetun  tuntimddrdan mukaan, joustava tyotila avokonttorissa,
kokoushuoneen kayttdmahdollisuus, Hub nettiyhteisd, yhteison aktiviteetit, nettiyhteys,

oma postiosoite ja oikeus kdyttdd Hub- toimistoja ympéari maailmaa.
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Hubissa tytskentelee paivittdin Host, joka vastaa yhteison hyvinvoinnista. Hostin
tehtaviin kuuluu myos yrittdjien keskindinen verkottaminen, yhteisén kasvattaminen ja
yhteisOtapahtumien jarjestdminen. Host pyrkii aktiivisesti luomaan Hubissa
tyoskentelevien ihmisten valille uusia yhteistybkumppanuuksia. Hubiin kuuluvat
yhteison jasenet saavat siis toimitilapalvelujen lisdksi yhteisén tuomat edut Kkuten
verkostoitumisen ja yhteisdtapahtumat. Host vastaa myds tilojen ja konseptin esittelysta

vieraille.

Hub on maailmanlaajuisesti levinnyt verkosto. Hub on toimintamalli yhteiskunnallisille
yrittdjille ja muille ihmisille, jotka omalla toiminnallaan haluavat edistéa
yhteiskunnallista kehitystd. Arvot ovat Hubin toiminnan l4htokohta ja se myds
edellyttad asiakkailtaan arvoihin sitoutumista.

Hubin arvot ovat:

Rohkeus: Kulttuuri, joka tukee tekemalla oppimiseen liittyvaa
riskinottoa.
Vieraanvaraisuus: Mahdollistava organisaatio, jossa anteliaisuus ja verkostot

kukoistavat ja luovat uusia mahdollisuuksia
Mielikuvitus: Néahdaan asiat niin kuin ne voisivat olla, ei niin kuin ne ovat
(Hub Hostingbook)

Suomessa ensimmainen Hub k&ynnistettiin Helsingissa syksylla 2009 ja talla hetkella
myos Jyvéskyldén on suunnitteilla oma Hub. Suomen yksikdiden vélille suunnitellaan
tiivis yhteistyd, joka mahdollistaisi esimerkiksi sen, ettd jasenet saavat halutessaan

kayttdd mita tahansa Hubin toimistoa oman koti Hubin lisaksi.

Hub- Tampere tulee sijaitsemaan Finlaysonin alueella vuokratussa 150 neliGmetrin
toimitilassa. Tila on joustava ja sitd on mahdollisuus kasvattaa my®hemmaéssa

vaiheessa, jos asiakasmaara kasvaa odotettua suuremmaksi.

Hub- Tampereen fyysinen sijainti tulee olemaan osa isompaa innovaatiotehdasta, joka
luodaan samaan taloon. Innovaatioympariston tavoitteena on yhdistdd eri aloja ja

osaamista uusien innovaatioiden ja mahdollisuuksien synnyttamiseksi. Hubin kanssa



5 (26)

samassa rakennuksessa tulee toimimaan Tampereen ammattikorkeakoulun yrittdjyyden
yksikko proAkatemia ja sen kaynnistamat hankkeet; yrittdjyysvalmennuksia jarjestava
Voimala seké nuorten yrittdjien verkosto, Nuorten Yrittdjien Voimala, joka valmentaa ja
verkottaa nuoria yrittdjid. Samassa tilassa kevaalla kaynnistyy yrityskiihdyttdmo
aloittaville yrityksille. Samassa rakennuksessa, mutta eri kerroksessa toimii myds
Demola, jossa korkeakouluopiskelijoista muodostetut monialaiset tiimit tuottavat
yritysten kanssa uusien tuotteiden, palvelujen, ja sosiaalisten innovaatioiden
prototyyppeja ja omistavat naiden tekijanoikeudet. Protomo sijaitsee Demolan kanssa
samoissa tiloissa ja siella monialaisten urapolun katkostilanteissa olevien ammattilaisten
tiimit tuottavat tuotteiden ja palvelujen prototyyppeja ja yritysaihioita. Suuntaamo
toimii  my6s samassa ympdristossd ja se tarjoaa kanavan yhteisolliselle
kansalaisosallistumiselle ja kayttajdinnovaatioille sekd tuottaa t&k —hankkeisiin
markkinalahtOisyytta ja testauksessa tarvittavia kayttajayhteisdjd. Hub toimii
innovaatioymparistdssa yritysvetoisesti, mikda mahdollistaa itsendiset péaatokset ja

palvelujen tuottamisen innovaatiotehtaassa toimiville hankkeille.

Robinson (2009, Hub -konseptin perustaja) oli erittdin Kkiinnostunut ja suhtautui
positiivisesti Hubin sijoittamisesta taménkaltaiseen ymparistoon. Missaan muualla
maailmassa Hub ei ole vastaavanlaisessa ymparistossa ja se tekee Tampereen Hubista
erilaisen verrattuina muihin Hubeihin. Tdma tuo Hubille ehdottomasti myos kilpailuetua

muihin paikallisiin Kilpailijoihin nédhden.

3.3 Paamaarét ja tavoitteet

e Asiakastavoitteena on keratd Hubiin 120 jasentd seuraavalla jasenyyspohjalla
tammikuuhun 2010 mennessé:
0 12 Hub- rajoittamatonta jasenyytta
0 12 Hub-100 jasenyytta
0 18 Hub- 50 jasenyytta
0 18 Hub- 25 jasenyytta
0 60 Hub-5 jasenyytta

Tavoitteen toteutumista on helppoa seurata suoraan jasenien maarasta.
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e Aikaan saada toimiva yhteis6
Yhteison toimivuutta voidaan mitata yhteison jasenten yhdessé toteuttamien
projektien méarélla seka uusien innovaatioiden lukumaéarall4. Tavoitteena on

synnyttéa uusia innovaatioita viisi vuodessa

e Pitdd Hub- yhteis66n kuuluvat jasenet tyytyvaisina Hubin tuottamiin palveluihin
Taman tavoitteen toteutumista seurataan asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, seka

Hostien keradman tiedon perusteella.

3.4 Strategia

Hub- Tampereen strategia on tarjota toimitila pirkanmaalaisille yhteiskunnallisille
yrittdjille ja yhteiséille, jotka haluavat ratkaista paikallisia tai globaaleja
yhteiskunnallisia ongelmia. Halu tehdd hyvaa ja saada siitd aikaan liiketoimintaa on
yhdistavéa tekija Hub-verkostolle. Talla hetkelld vastaavanlaista toimintaa Tampereella

ei ole ja se tuo Hubille uniikin aseman.

Hubin arvot, ideologia ja yhteison tuoma voima otetaan huomioon kaikessa toiminnassa

ja markkinoinnissa, koska juuri ne erottavat Hubin muista toimijoista.

Suhteessa muihin yrityshotelleihin  Hubin strategia on Porterin  geneerisen
strategiamallin mukaan erilaistaminen. Tarkoitus on korostaa, ettd Hub tarjoaa aidosti
erilaisen ympadriston tehdd toitd ja saavuttaa paremmat tulokset yhteison ja

innovaatioympadriston kautta.

Aikapohjainen jasenyysmalli tekee Hubista kannattavan. Se mahdollistaa sen, ettd
yhteison jasenien méaara voi olla yli tydpisteiden mééran. Tatd kautta myds hinnat
voidaan pitaa yrittajille alhaisina. Alhainen vuokrataso madaltaa ostokynnysté uusille
yrittgjille ja yrittajille, jotka tekevat t0itd kotoa. Ostokynnys madaltuu myds, koska Hub

ei edellytda pitkien vuokrasopimusten tekoa. Mahdollisuus irtisanoa vuokrasopimus
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lyhyessé ajassa vahentdd yhteisoon kuuluvan yrittajan paineita. Aikapohjainen jasenyys
mahdollistaa toimistotydskentelyn tarpeen mukaan. Omassa toimistossa yrittdja maksaa

vuokran jokaiselta pdivalta, Hubissa asiakas taas maksaa vain kayttaméastaan ajasta.

4 Yrityksen toimintaymparisto
4.1 Toimintaymparistoanalyysi

Hubin tuomista Tampereelle tukee Tampereen kaupungin uusi visio vuodelle 2020:
Sujuvan eldman suuri kaupunki - vastuullisesti kehityksen karjessa

e Tampere on haluttu ja elinvoimainen asuin- ja vierailukaupunki. Palvelujen,
kaupunkirakenteen ja liikenteen toimivuus seka viihtyisa ja turvallinen

elinymparistd varmistavat hyvan elaméanlaadun.
Visiota avataan seuraavasti:

Tampere on kasvava kaupunki. Kaupunkiseutua rakennetaan yhtend kokonaisuutena
kestdvan  kehityksen  periaatteiden  mukaisesti. Tampere on edelldkavij
asiakaslahtoisissd palveluissa, ympadriston huomioon ottavissa valinnoissa ja

osaamisessa. (Tampere virtaa- kaupunkistrategia, 2009)

Visio tukee Hubin tuomista Tampereelle, koska Hub toimii kestdvan kehityksen ja
yhteiskunnallisen yritt4jyyden edistamiseksi tarjoamalla toimitiloja yrityksien lis&ksi
my0s yhteiskunnan puolesta toimiville yhteisOille, hankkeille ja projekteille.
Lyhytkestoisempien hankkeiden ja projektien mukaan ottaminen kasvattaa

potentiaalista asiakaskuntaa ja rikastuttaa yhteisoa.

Suomen Lontoon instituutin tekemésté raportista selvidd, ettd Tampereella on toiseksi
eniten yhteiskunnallisiksi yrityksiksi tunnustautuvia yrityksid Suomessa (Helsinki 12%,
Tampere 10%, Varsinais-Suomi 8.1%).(Suomen Lontoon instituutti, 2009) Tama
kertoo, ettd Tampereen alue on otollinen ymparistd yhteiskunnallisille yrityksille ja
Hubille.
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Robinson (2009) korostaa myds, ettd Hubiin tulevien yrityksien ei tarvitse suoraan
toimia yhteiskunnallisen yrittdjan tavoin vaan Hubiin voi tulla “kasvamaan”
yhteiskunnalliseksi yrittdjaksi. Tarkoittaen, ettd yrittdja alkaa huomiomaan toimintaansa
koskevissa paatoksissa Hubin arvot ja on ndin mukana saavuttamassa radikaalisti
parempaa maailmaa. [haastattelu 19.10] Tdma kasvattaa myds ehdottomasti Hubin
potentiaalisten jasenien madréa. "Radikaalisti parempi maailma” on Jonathanin luoma
missio siitd, mit4 varten Hub on olemassa. Lause toistuu kaikissa Hubin luomissa

materiaaleissa, kuten nettisivuilla ja esitteissa.

Hubin toimiminen innovaatioymparistossé yhdessa lukuisten eri hankkeiden kanssa luo
mahdollisuuksia  kaikille eri  osapuolille.  Esimerkiksi  proAkatemialta tai
yrityskiihdyttdmosta syntyneet yritykset voivat jatkaa toimintaansa Hubin toimitiloissa.
Hubin yrittdjat puolestaan saavat uusia nakemyksid ja ideoita proAkatemian
opiskelijoilta. Kaikkien talossa toimijoiden (proAkatemia, yrityskiihdyttdmo, Demola,
Suuntamo ja Protomo) kohtaamispaikaksi rakennetaan kahvilatila. Sielld osapuolet
voivat rennossa ilmapiirissd verkostoitua keskenddn ilman jérjestettyd ohjelmaa.
Kahvilan tilojen suunnittelussa otetaan huomioon juuri  verkostoitumisen

mahdollistaminen. Hub ei py0rit4 kahvilaa vaan siihen haetaan itsenéinen yrittdja.

Eettisten ja ympadristonakokulmien vahvistuminen julkisessa keskustelussa lis&é
yritysten paineita ottaa kestdvdn kehityksen periaatteet mukaan toimintaansa. Tama
lisdéd mahdollisesti my6s Hubin asiakaskuntaa, koska Hub voi tarjota yrityksille
ympariston, joka toimii kestdvan kehityksen periaattein.

4.2 Kilpailutilanneanalyysi

Varsinaisesti suoria Kilpailijoita Hubilla ei ole sen ainutlaatuisuuden vuoksi, mutta
nykyisiin Kilpailijoihin voidaan kuitenkin laskea Tampereella toimivat yrityshotellit.
Tampereella suurimmat kilpailijat ovat Petrasol Business Center, jonka yksi toimipiste
sijaitsee Finlaysonilla ja Tullintorilla toimiva Tulli Business Park. Petrasolin, Business
Parkin ja Hubin tarjoamat konkreettiset palvelut muistuttavat toisiaan, kuten

internetyhteys ja oma postiosoite, mutta verkostojen ja yhteison suunnitelmallinen
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hyodyntdminen erottaa Hubin positiivisesti. Myds arvoihin perustuva toiminta
radikaalisti paremman maailman puolesta erottaa Hubin muista Kilpailijoista. Lisaksi
mahdollisuus kayttdd Hubin toimitiloja ja kansainvalisia verkostoja kaikkialla

maailmassa on vahvuus, mité kilpailijat eivat pysty tarjoamaan.

Korvaaviin palveluihin voi laskea kaikki yksittaiset toimitilat ja kotoa tyon tekemisen.
Tampereen keskustan toimitilat ovat yksityisyrittajille ja pienyrityksille huomattavasti
kallilmmat kuin toimiminen Hubin avokonttorissa. Omassa toimitilassa tai kotona
toimiminen ei  kuitenkaan anna  mahdollisuutta  verkostoitua ja luoda
yhteistydmahdollisuuksia, kuten Hubin yhteisdssa toimiminen. Pirkanmaan Yrittdjien
tekeman syksyn 2009 yritysbarometrin mukaan nykyistd heikompaan tilanteeseen
varautuvia pk-yrityksid on enemméan kuin suhdanteen paranemista odottavia yrityksia,
mikd voi vaikeuttaa pienyrittajien siirtymistd kotityéskentelystd Hubiin. Hubia
markkinoidessa potentiaalisille asiakkaille tuleekin korostaa juuri yhteisén merkitysta

verrattuna kotoa késin toimimiseen tai oman toimiston hankkimiseen.

4.3 SWOT

Vahvuudet:

e Hubin vahva yhteiso ja kansainvalinen verkosto

e Mahdollisuus tydskennelld kaikissa Hubeissa ympéri maailmaa

e Arvoihin pohjautuva yrityshotelli on uutta Suomessa

e Kauluttajat ajattelevat yhda enemman kestavaa kehitysta

e Tampereen kaupungin visio tukee Hubin tuomista Tampereelle

e Edulliset hinnat

o Tilastokeskuksen elokuussa 2009 tekemén tutkimuksen mukaan ty6ttdmyys on
nousussa, mutta yrittajyys on ollut lievassa kasvussa
(tilastokeskus.fi/tydvoimatutkimus 2009)

e Suomen Lontoon instituutin yhteiskuntatutkimuksen mukaan Pirkanmaalla on
toiseksi eniten yhteiskunnalliseksi  yritykseksi tunnustautuvia yrityksia
Suomessa

e Verkoston mahdollistamat uudet innovaatiot
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Heikkoudet:
e Arvoihin pohjautuva toiminta uutta, joten voi olla vaikea myyda
e Konsepti Tampereella vield aika tuntematon
e Yhteiskunnallinen yrittajyys ei ole vield samanlainen trendi kuin Lontoossa
e Avokonttoriajatus voi vaatia totuttautumista

e Taman hetken taloudellinen tilanne

Mahdollisuudet:
e Toiminta laajenee nopeasti odotettua suuremmaksi arvoihin pohjautuvan
toiminnan myota
e Tampereen kaupunki tukee Hubin perustamista
e Hubin avulla saadaan aikaan hyvéé paikallisesti ja maailmanlaajuisesti

e Tampereelle saadaan lisaa kansainvélisid yhteistyokuvioita

e Hub konseptin ja muiden yrityshotelleihin valilla ei ndhdé eroja
e Lis&a samankaltaisia konsepteja ilmaantuu markkinoille
e Radikaalisti Parempi Maailma koetaan enemman jarjeston kuin yritysten

tehtavaksi

5 Yhteisdn rakentaminen

Tampereen Hubin kohderyhméané on Pirkanmaan, erityisesti Tampereen pk-yrittajat ja
yhteisot, jotka toiminnallaan ratkovat yhteiskunnallisia ongelmia. Myds ihmiset, jotka
eivat talla hetkella toimi yhteiskunnallisen yrittdjan tavoin, mutta haluavat muuttaa

toimintaansa enemman sen suuntaiseksi, voivat liittyd yhteisoon.

Hubin jasenien tulee tayttdé seuraavat Kkriteerit: jasenten on sitouduttava maksimoimaan
yhteisosta saatavia hyotyja ja yhteiskunnallisten- ja ympéristdarvojen tulee nakya
yrityksen toiminnassa kohti radikaalisti parempaa maailmaa. Hubin jésenten tulee nédhda
verkostosta syntyvat mahdollisuudet ja arvostavat yhteisty6td, jonka yhteisd tarjoaa.
(Attraction Handbook) Nuorten Yrittjien Syysjuhlissa 23.10.2009 kéaytyjen
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keskusteluiden pohjalta kéy ilmi, ettd Hubista Kiinnostuneet yrittdjat ovat kiinnostuneita
juuri verkostojen kasvattamisesta ja uusien mahdollisuuksien ldytamisestd yhteison

kautta.

Hubin  vaikutusmahdollisuudet  riippuvat oikeanlaisten ihmisten  saamisesta
verkostoon/tyétilaan, ja pystydkseen téhan verkosto pitdd rakentaa alusta asti
suunnitelmallisesti. T&m& vaati Hosteilta selkedn alkukartoituksen siitd mité ollaan

hakemassa. (Attraction Handbook)

”Verkosto tulee kerata ensin ja vasta sitten aukaista Hubin ovet” — korostaa Robinson.
(2009). Tampereen Hubiin yhteisfa lahdetddn keradméan lokakuusta 2009 eteenpain.
Hostit kiertavat eri yritystapahtumissa Pirkanmaalla esitteleméssd Hub- konseptia ja
sopivia yrittajia etsitdédn myos olemassa olevista yritysverkostoista, kuten Nuorten
Yrittdjien Voimalasta ja Pirkanmaan Yrittdjistd. Yhteison keraamisessa kaytetdédn
ohjenuorana Hubin rakentamaa Attraction Handbook- ohjeita. [haastattelu 19.10.09]
Tampereen Hub avaa ovensa yrittdjille maaliskuussa 2010, jotta se ehtii keratd

yhteis6on jasenet.

5.1 Monipuolisuuden huomioiminen

Jasenten monipuolisuutta voidaan kartoittaa kayttaméalla erilaisia tekijoita: taloudellinen
tilanne, kulttuuri, uskonto, ik&, koulutus ja toimintatapa. (Attraction Handbook) N&ma

asiat saadaan selville haastattelemalla yhteisdén hakijoita.

5.2 Monialaisuus

Hubin jasenet kéyttavat erilaisia kykyjaan ja ammattitaitojaan edistadkseen radikaalisti
paremman maailman syntyd ja muodostavat monialaisen yhteison. Hubille on tarkead
mahdollistaa yhteistydmahdollisuuksia aloille, jotka eivat todenndkdisesti muualla

yritysmaailmassa kohtaa. (Attraction Handbook)
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5.3 Suunniteltu sattuma

Oikeanlaisen yhteison saaminen verkostoon ja toimitiloihin mahdollistaa uusien
innovaatioiden synnyn eri alojen vélille. Siksi on tarke&4 tietdd kehen yhteison jasenet
haluaisivat torméat4, jotta paikalle osataan kutsua oikeita ihmisid. Hostien yksi
tarkeimpid tehtadvid on selvittdd, minkalaisia ihmisia yhteis6 tarvitsee. lhmisten
kohtaamiset eivét siis ole pelkkad sattumaa Hubissa, vaan hostit jarjestavat yhteison

jasenilleen suunniteltuja kohtaamisia. (Attraction Handbook)

5.4 Jatkuva yhteison uudistaminen

Jasenten hankkiminen on tarkein asia perustettaessa uutta Hubia ja Host- tiimin tulee
jatkuvasti kayttdd aikaa uusien mahdollisten jdsenien kartoittamiseen, tiedon
kerddmiseen ja verkostoitumiseen. Hostien tulee kysyad jatkuvasti itseltdan; ketéd
tarvitsemme Hubiin saadaksemme aikaan isomman vaikutuksen? (Attraction
Handbook)

5.5 Tasapaino

Vetovoimaisuusstrategian ja tarjonnan ollessa hyva, se houkuttelee jasenia paikalle
ilman sen suurempaa markkinointia. Tarkoituksena on kuitenkin 16ytd4 oikeanlaisia
ihmisia useilta eri aloilta ja sektoreilta. Erityisesti rajoittamattomien jdsenyyksien
kohdalla eli ihmisten, jotka tulevat viettdmaan paljon aikaa Hubissa, tulee tarkoin
miettid jasenen sopivuutta yhteisoon. Hostit tekevat tiimind paatdksen jasenen
sopivuudesta yhteis6on. Sattumanvaraisesti valittu jasen voi tuoda lisdmaustetta
yhteisoon, mutta pahimmassa tapauksessa se heikentdd koko yhteison henkeé.
(Attraction Handbook)
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5.6 Jasenyyskriteerit/ Taloudellinen vakaus

Yhteiskunnallisena yrityksend Hubilla on tavoitteena edistdd yhteiskunnallista
yrittdjyyttd, mutta tuottaa myds voittoa. On tarkedd saada kerattyd Hubin ideologiaan
sitoutuneet ihmiset yhteis6on, mutta tarpeen vaatiessa toiminnan jatkumiseksi
paasykriteereitd taytyy loysentéd, ellei ihanteellisia hakijoita 10ydy tarpeeksi. (Attraction
Handbook)

6 Yrityksen toimintasuunnitelmat

6.1 Vetovoimaisuusstrategia

Hub kayttda markkinointisuunnitelman sijaan vetovoimaisuusstrategiaa. Sill& se pyrkii
houkuttelemaan yhteis6onsd oikeanlaiset tekijat ja resurssit, jotka oma-aloitteisesti
tydskentelevéat radikaalisti paremman maailman puolesta. Toimiva Hub yhteiso

houkuttelee itsessédén uusia jasenid. (Hub Attraction Handbook)

6.1.1 Yhteison rakentaminen vs. Myynti

Jatkuva yhteisdn rakentaminen on yksi vetovoimaisuussuunnitelman avaintekijoista ja
se on l&snd lahes kaikissa Hubin tapahtumissa; on kyseessé sitten valmennus, seminaari
tai péivittdinen verkostoituminen tyon lomassa. Kaikki jarjestettavat tilaisuudet ovat
mahdollisuuksia kutsua yhteis66n enemmaén vaked. Yhteison rakentaminen tulee
huomioida vahvasti myds Hubin konkreettista tilaa suunniteltaessa. Tilan on
mahdollistettava yhteison jasenten padivittdinen kanssakdyminen mahdollisimman

luonnollisesti. (Hub Attraction Handbook)

Tampereen Hub jarjestdd ensimmaéisen oman tapahtuman tulevan yrityksen tiloissa
joulukuussa 2009. Tapahtuman tarkoituksena on kerata Hubista Kiinnostuneet yrittajat
paikalle ja esitelld Hubin toimintaa. Yrittajat kutsutaan tapahtumaan hyodyntdmalla
Pirkanmaan Yrittdjien verkostoa ja Nuorten Yrittajien Voimalan verkostoa.
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6.1.2  Yksiloidyt kutsut ja vuorovaikutus

Jokainen kutsu pitda yksiloida niin, ettd kutsujen saajat tuntevat itsensa erityisiksi.
Viestissa voi esimerkiksi lukea: me haluamme juuri sinut! Potentiaalisten asiakkaiden
kanssa juteltaessa tai sahkopostin valitykselld kaydyssa keskustelussa tulee kéyda ilmi
miksi juuri hénet halutaan mukaan ja miten Hub yhteis66n kuuluminen tuo lisdarvoa
asiakkaalle. Asiakkaan projekteista, tdman tavoitteista ja kohtaamista haasteista
kyseleminen ja ylipaatdnsa aito Kiinnostus asiakkaan toimintaa kohtaan, on todettu
toimivan paremmin kuin perinteiset markkinoinnin ty0kalut. (Hub Attraction
Handbook)

6.1.3  Yhteison jasenien kokemus & suusta suuhun markkinointi

Uusien jasenten houkutteleminen on helpompaa pitkalla tahtaimelld, jos jo olemassa
oleville yhteison jasenille on tarjottu laadukasta ja mielenpainuvaa palvelua. Yhteison
jasenet puhuvat saamastaan kokemuksestaan eteenpdin oli ne sitten hyvia tai huonoja.
Taman takia nykyisié jasenid ei saa misséan vaiheessa unohtaa uushankinnan rinnalla.
(Hub Attraction Handbook)

6.1.4 Laaja jasenyyden maaritelma

Suurin osa yhteisoon kuuluvista yrityksistd kuuluu késitteen “yhteiskunnallinen
yrittdjyys” alle. Kasitettd on kuitenkin laajennettu koskettamaan laajempaa joukkoa
kuvaamalla kasitettd esimerkiksi sanoin “ihmiset, jotka tekevéat hyvaa” ja “ihmiset,
joilla on hyvid ideoita”. Tdma ei kokeman mukaan heikenna yhteiseksi koettua etiikkaa
tai vahvaa motivaatiota, jonka kaikki jakavat tehdessddn uraauurtavaa tyota
yhteiskunnan ja ympariston hyvaksi. Késitteen laajentaminen toivottaa tervetulleeksi
yhteisodn myds ne jasenet, jotka eivét tunnista itseddn virallisesta késitteesta. (Hub
Attraction Handbook) Suomessa yhteiskunnalliseen yrittajyyteen liittyvat termit eivat
ole tunnettuja ja se taytyy ottaa huomioon markkinointia tehdessa.
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6.1.5 Odotusten ylittaminen

Hubin Hostin tehtdvand on esitella vieraille ensiksi Hubin toimitilaa ja sen jalkeen
esitelld Hubista saatavaa lisdarvoa. Esimerkiksi jasenen liittyessd yhteis6on hdn maksaa
konkreettisesti tyotilasta, palvelusta tai tapahtumasta, mutta todellisuudessa saa nédiden
lisaksi yhteison, toimintaa tehostavia tytkaluja, oppimiselle suotuisan ilmapiirin seké
uusia liiketoimintamahdollisuuksia verkostosta. Konkreettisten osien lisaksi jasenet

saavat siis lisdarvona Hubin yhteison tuomat edut.

6.1.6 Jasenien tyo ja vaikutus

Jasenien menestys ja saama julkisuus tuo mainosta myds Hubille. Ta&mé toimii kahteen
suuntaan: jasenet mainitsevat Hubin viestinndssddn ja Hub Kkertoo jasenien
menestyksestd omassa viestinndssaan. Menestystarinat houkuttelevat uusia jasenid ja
uusia projekteja Hubiin. (Hub Attraction Handbook) Tampereen kokoisessa
kaupungissa sana kulkee hyvin yritysverkostoja pitkin, niin hyvéssad kuin pahassa.

Taman takia maineenhallinta on ensiarvoisen tarkeaa Hubille.

6.1.7 Henkinen padoma vs. materiaali

Ihmisten k&yttdminen ensisijaisesti yhteison jasenten etsimisessa ja sahkoéisen
viestinnan hyédyntdminen printatun mainonnan (flyerit, esitteet ym) sijaan, saastaa
luontoa ja painatuskustannuksia. Host- tiimi saa myos aikaa keskittyda I6ytdmaan
todelliset potentiaaliset asiakkaat, joita he voivat lahestya yksildidyin l&hestymistavoin.
(Hub Attraction Handbook) Tampereen Hub hyddyntdd myo6s sosiaalisen median

kanavia markkinoinnissa esimerkiksi Facebook-yhteisdja ja blogeja.

6.2 Henkilostosuunnitelma

Hubin Hostina toimii usein tiimi hosteja, jotka ovat paatoimisia tai osa-aikaisia.
Tampereen Hub kéynnistetaan kayttamalla kahta paatoimista Hostia. Tampeen Hubissa
hostit ovat yrityksen perustajia, joten he vastaavat hostin tehtdvien lisdksi kokonaan

liiketoiminnan pydrittdmisest.
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6.2.1 Tila-Host

Tila-Hostin paatehtdva on nimensa mukaisesti olla lasnd Hubin tiloissa ja han on aina
kaytettavissa yhteison jasenille ja vieraille. Tila-Hostin yksi tarkeimpié tehtévia onkin
saada vieraat ja jasenet tuntemaan olonsa kotoisaksi. Tila-Host méarittdd aikataulut
tapahtumille ja oman verkoston kohtaamisille. Han vastaa myos tilan kunnosta, jotta se
olisi mahdollisimman suotuisa ihmisten verkostoitumiselle ja uusien innovaatioiden
syntymiselle. Host toimii itse esimerkillisend verkostoitujana tilassa, mutta ennen
kaikkea h&n verkottaa yhteison jasenid kesken&an. Tila-Host rakentaa avoimuuden
kulttuuria Hubiin. (Hub Hosting Handbook)

6.2.2 Tapahtumien suunnittelu

Hub tarjoaa inspiraation lahteitd ja tukea tapahtumien kautta. Host, joka on vastuussa
suunnittelusta, on erittdin lahelld yhteison jésenid, jotta hén tietdd millaisia tapahtumia
yhteis6 milloinkin tarvitsee. Tapahtumien suunnitteluun kuuluu kaikki lakiapuklinikan
perustamisesta, Hub oppituntien jarjestamiseen ja Hub paivéllisten pitdmiseen, aiheena
yhteisolle tarpeellinen aihe. (Hub Hosting Handbook) Molemmilla Tampereen Hubin
yrittdjilla on kokemusta tapahtumien jarjestamisesta.

6.2.3 Hub+ Host

Hub+ Host on virtuaalisen Hubin Host. Han vastaa nettiyhteisén toimimisesta ja sen
palvelujen esittelemisestd jasenille. Host seuraa keskusteluja ja linkittdd ihmisia
kesken&én tai ohjaa ihmisia sinne missd heidan tarvitsema tieto on. He kerdavat talteen
hyodyllistd tietoa nettiyhteisdssa kaydyistd keskusteluista. Hub+ Host koordinoi
jasenien nettiyhteisod, jarjestelee sielld tietoja, ohjaa ihmisia ja auttaa ihmisia tyokalun
kéytossd. Host varmistaa, ettd Hub on yhteydessd nettiyhteison jéseniin pitamaélla
virallisia ja epavirallisessa tapaamisia saadakseen palautetta ja kehittdédkseen
nettiyhteisdd. Host kyselee jatkuvasti jaseniltd: “Mitd yritdt tehdda?”, jotta héan
ymmartaisi kéyttajien tarpeita. Varsinkin nettiyhteison kehitys- ja toteutusvaiheessa
kaytt4jia tulee informoida jatkuvasti mita tapahtuu ja milloin. Viestinndn tulee olla
hyvaa, jotta kayttdjista tuntuu, ettd heitd kuunnellaan ja heidan mielipiteilldan on valia
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kehittdessa parasta mahdollista tydkalua heille ja muille jésenille. (Hub Hosting
Handbook)

6.3 Tuote- ja palvelusuunnitelma

Hubissa on viisi eri jasenyysmallia, joita se tarjoaa asiakkailleen. Jokainen yritt4j4 voi
valita tarpeisiinsa parhaiten sopivan jasenyyden. Tampereen Hubin jasenyyksia
kehittdessa mallia otettiin Tukholman Hubin jasenyysajattelusta. Jasenyyksia tullaan

muokkaamaan ja kehittdmaan kysynnan niin vaatiessa.

Tampereen Hubilla on 30 tuolia eli se mahdollistaa 30 yrittdjan tytskentelyn yhté aikaa.
Tavoitteena on myyda 60 varsinaista jasenyyttd sekd 60 tukijasenyyttd. Jasenien
vaihtuvuuden ja uusien ihmisten kohtaamisen mahdollistamiseksi  Hubin
rajoittamattomia jasenyyksida myydddn maksimissaan 12 kappaletta. Hub 100 -
jasenyyksien myynti rajoitetaan 12 kappaleeseen. Hub 50 ja Hub 25 — j&senyydet ovat
suosituimpia kaikkialla Hubeissa. Tampereella molempia naita jasenyyksia myydaéan 18
kappaletta. Lyhyempien jasenyyksien myyminen on erittdin térkeaa, silla juuri ne
rikastavat yhteis6d vaihtuvuudellaan. Hubin konseptin vastaista olisi myyda paikat
kokonaan rajoittamattomille j&senille, koska silloin ihmisten vaihtuvuuden tuoma etu ei
olisi mahdollista. Hub 5 — jasenyyksia tavoitellaan 60 kappaletta. Hub 5 —jasenyytta
Hub Islingtonissa, Lontoossa, kayttavat myods isojen yritysten toimitusjohtajat ja muut
johtajat. Tdm& antaa heille mahdollisuuden hakea uusia ideoita omaan toimintaansa
luovasta ymparistosta.

Hub- rajoittamaton jasenyys: (400€/kk)
e Vapaus kayttad Hubin tiloja kellon ympéri
e Joustava tyotila avokonttorissa
e Kokoushuoneen kéyttémahdollisuus
e Hub nettiyhteiso
e Yhteison aktiviteetit
e Nettiyhteys
e Oma postiosoite
e Tulostus ja kopiointi

e Oikeus kayttaa Hub- toimistoja ympari maailmaa
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Hub 100- jasenyys (320€/kk)

Vapaus kayttdd Hubin tiloja kellon ympari
Joustava tydtila avokonttorissa
Kokoushuoneen kéayttémahdollisuus

Hub nettiyhteiso

Yhteison aktiviteetit

Nettiyhteys

Oma postiosoite

Tulostus ja kopiointi

Oikeus kayttdd Hub- toimistoja ympari maailmaa

Hub 50- jasenyys (270€/kK)

Vapaus kayttdd Hubin tiloja kellon ympari
Joustava tydtila avokonttorissa
Kokoushuoneen kéayttémahdollisuus

Hub nettiyhteiso

Yhteison aktiviteetit

Nettiyhteys

Oma postiosoite

Tulostus ja kopiointi

Oikeus kayttdd Hub- toimistoja ympari maailmaa

Hub 25- jasenyys (180€/kKk)

Vapaus kayttdd Hubin tiloja kellon ympari
Joustava tydtila avokonttorissa
Kokoushuoneen kéayttémahdollisuus

Hub nettiyhteiso

Yhteison aktiviteetit

Nettiyhteys

Oma postiosoite

Tulostus ja kopiointi

Oikeus kayttdd Hub- toimistoja ympari maailmaa
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Hub 5- jasenyys (40€/kK) (tukijasen)
e Kayttooikeus Hubin toimitiloihin 5 tunniksi kuukaudessa aikavélilla 9-17.00
e Joustava tyotila avokonttorissa
e Kokoushuoneen kéayttémahdollisuus
e Hub nettiyhteiso
e YhteisOn aktiviteetit

e Nettiyhteys

7 Riskien hallinta

7.1 Riskien tunnistaminen ja hallinta

Todennékoiseen riskiryhmddn kuuluu yhteison madran vaihtelu, mika on liikeriski.
Nykyinen taloudellinen tilanne voi vaikuttaa siihen, ettd pienyrittdjien hankinta Hubiin
voi vaikeutua. Riskia pyritddn heikentdmaan pyrkimélla tekeméain mahdollisimman
pitkida Hub- jasenyys sopimuksia. Taloudellinen tilanne voi vaikuttaa positiivisestikin ja
Hubin edulliset hinnat voivat houkutella yrityksid, jotka talla hetkellda toimivat
kalliimmissa omissa tiloissa. Taloudellinen tilanne saattaa heikentdd myds perustettavan
yrityksen rahoituksen saamista. Taman riskin heikentdmiseksi rahoitussuunnitelmat ja

budjetointi tehdaan huolellisesti.

Epatodennékaisié riskeja ovat mm. tekniseen ymparistoon kuuluvat riskit, koska Hubin
toiminta ei painotu juuri tekniikan ympaérille. Varmuuskopiopalvelu véhentda
tietoteknisia riskeja. Epatodennakaisiin riskeihin kuuluvat myds henkildstoriskit
tapaturmien osalta, koska Hostien ty0 ei ole fyysista tai vaarallista. Hub ottaa kuitenkin
tyontekijoilleen tapaturmavakuutukset. Suurempana riskind on se, ettd Hub Tampere
lahtee kayntiin kahdella Hostilla ja toisen ollessa sairaana voi tyémaara kasvaa liian
suureksi yhdelle Hostille. Téhédn ratkaisuna voisi olla osa-aikaisen Hostin pitdminen

kokopaéivaisten liséksi.
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Liitteet
Liite 1
Rahoitus- ja taloussuunnitelma

Kassabudjetin mukaan ulkoisen pddoman tarve Hubin perustamiseen on 75 000 euroa
20 000 euron osakepdaoman jalkeen. Suurimmat investoinnit ovat lisenssi 30 000 euroa
ja toimistokalusteet 10 000 euroa seka sisustus 5000 euroa. Kuukausittain suurimmat
kulut koostuvat palkoista, jotka ovat sivukuluineen 10 500 euroa kuussa. Laina-ajaksi
on ajateltu 4 vuotta, josta ensimmainen vuosi maksetaan vain korkoja. Laskelmissa
kaytetdan korkoprosenttia 8 %, joka on todenndkdinen korko riskirahoitukselle.
Laskelmassa arvioitu myynti on puolet maksimitéytosta ja vuoden kuluessa se nousee

tdyteen maaraansa.

Tulosbudjetin (taulukko 4) mukaan nettotulos on ensimmaisena vuotena -41 000euroa,
mutta jo toisena vuonna nettotulos nousee 14 474 euroon. Toisena vuotena korkojen
maksujen lisdksi lainaa lyhennetddan 10 kuukaudelta. Kolmantena vuotena nettotulos
laskee 10536 euroon johtuen, ettd lainaa lyhennetddn 12 kuukaudelta. Neljantend
vuotena nettotulos nousee 16 435 euroon ja viidentend vuotena 42 266 euroon, jolloin

lainanmaksuerid on enda kahdelle kuukaudelle.
Laskelmat kertovat Hubin liiketoiminnan olevan kannattavaa.

Perustamiseen haetaan erilaisia tukia, jotta tarvittava rahoitus ei jaisi pelkastaan
pankkilainojen varaan. Robinson (2009) muistutti, ettd alkurahoituksen riittdva
saaminen on Hubin menestymisen kulmakivi, joten siihen panostetaan myds Tampeen
Hubin alkuvaiheessa. (haastattelu 19.10.09) Hubiin haetaan my6s startti-rahaa

kattamaan palkkakustannuksia.
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(Taulukko 1. Kassabudjetti 2011)

1
M Maaliskuu | Huhtikuu | Toukekuu = Kes3kuu | Heindkuu = Elokuu Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu Joulukuu 2010
| 3 |

4 |r 116754 124872 14 269 15 566 16 263 13 160 15457 20753 22050 151 766
P Myynnit yhtens3d 115754 12872 14 269 15 566 16 263 12 160 15457 20753 22050 151 766
| 6 |
P?_m:ow
| 8 |Palkat
P Palkkajen sivukulut 3500
Ezm_:m.ﬁmmim 22%)

Koneet +jarjestelmat

ham_.._m %)
h Matkalulut {alv 22%) 1330 1830 1830 1830 1830 1330 1830 1330 1830 1830
b..:.ur._.m (alv 22%] 1464 1464 14684 1464 1454 1464 1464 1464 1464 14654
h Yakuutus
h IT kulut (alv 22%) 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220
F Puhelinkulut (alv 22%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244
hmmrruﬁm 22%) 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Fm: ous (alv22%) 122 132 122 122 132
| 13 | Markkinointi {alv22%) 610
B Kirjanpito (alv22%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244
| 21 |Lisenssi
m_.m_sm_s_._.rmss__.m
mzo_‘r_o 533 533 533 533 533 533 533 533 533 533 5333

24 [Maksettava (a 0 0 0 0 0 1866 2219 2453 6 537
m Kulut Yhteensd L& 389 15 589 15 359 1s 389 16 589 1s 389 15755 19108 15 342 232 294
| 26 |
hb_rcwm_ao 0 L& 247 11033 4495 3172 3145 4416 5118 G67E3
mnmmoém 0
| 29 |Laina
B Kassavirta -5 214 917 1270 702 1645 2708
Mrcuucwm_ao 16 247 7116 4485 3172 4416 5118 6763 2471
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(Taulukko 2. Kassabudjetti 2011)

2 Tammikuu Helmikuu| Maaliskuu Huhtikuu| Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu | Syyskuu | Lokakuu [Marraskuu Joulukua 2011
3 |Tulot

4 |[Myynnit 23351 23351 23351 23351 | 23351 23351 23351 23351 23351 (23351 23351 23351 | 2B0 210
5 |Myynnit yhteensa 23351 1mw 351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 2E0 210
7]

7 | Kulut

8 |Palkat

9 |Palklkojen sivukulut

10 |Kalusteet (alv 22%)

11 |Koneet +jarjestel mat (alv 22%)

12 |Matkalulut (alv 229 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830

13 [vuolra (alv 22%) 1464 14&4 1464 1464 14&4 14&4 1464 1464 1464 1464 14&4 1464

14 [vakuutus

15 [IT kulut {alv 229} 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 14 &40
16 |Puhelinkulut {alv 22%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 2928
17 [38hkd (alv22%) 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 1464
18 [Siivous (alv22%) 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 1464
19 |Markkinointi (alv22%) G610 510 G610 G610 510 510 G610 G610 G610 G610 610 610 7320
20 |Kirjanpito {alv22%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 2928
21 |Lisenssi 0
22 |Korko 533 533 i 1067
23 |Lainanlyhennys 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 25070
24 |Maksettava alvie 2 REG 2920 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 37 154
25 |Kulut yhteensa 20575 19 809 22018 xzols 22018 22018 22018 22018 220l8 22018 22018 22018 260563
26

27 |Alkusaldo 9471 12 247 15 788 17 121 1% 454 19 787 21120 22453 23786 25 119 25 452 27755

28 |Paioma

29 [Laina

30 |Kassavirta 2775 3541 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 19 647
31 |Loppusaldo 12 247 15 788 17 121 15454 19 7587 21120 22453 23756 25 119 25452 27755 29118

4
)
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(Taulukko 3. Kassabudjetti 2012)

1

2 Tammikuu | Helmikuu  Maaliskuu | Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuw | Elokuu | Syyskuw | Lokakuu  Marraskuu Joulukuu 2012
3 |Tulot

4 [mlyynti 23 351 23 351 23 351 23 351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 | 280 210
5 |Myynnit yhteens3 23351 4 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 23351 230210
]

7 |Kulut

8 |Pallat 7 7 7 7

9 [Palkkajen sivukulut 3500 3500 3 500 3500 3500 3500

10 |Kalusteet (alv 22%)

11 |Koneet + jarjestelmat (alv 22%:)

12 |Matkakulut (alv 229) 1830 1330 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830 1830

13 |[Vuokra (alv 22%) 14&4 14:4 14&4 14a4 14&4 14&4 1464 1464 14a4 14:4 14:4 14:4

14 |vakuutus

15 |IT kulut {alv 22%) 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220

16 |Pubelinkul ut {alv 22%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244

17 |s8hka (alv222) 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122

18 |Siivous {alv22%) 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122

19 |Markkinointi {(alv229) G610 610 510 G110 510 G510 G100 G610 G110 G110 G110 510 7320
20 [Kirjanpito (alv229%) 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 23928
21 |Lisenssi

22 [Lainanlyhennys 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507 2507

23 |Maksettava alvie 3155 3 155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3155 3 155

24 |Kulut yhteens3 23018 23018 22018 22018 22018 22018 22018 22018 22018 22018 22018 22018 265216
25

26 |Alkusaldo 29118 29451 30734 32117 33450 34782 35115 37448 3878l 40114 41 446 42779

27 |Pidoma

28 |Laina

29 |Kassavirta 333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 1333 14 994
30 [Loppusaldo 29451 30784 32117 33450 34 732 36 11% 37448 38781 40114 41446 42779 44112

B
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(Taulukko 4. Tulosbudjetti)

Tulosbudjetti
LIIKEVAIHTO
Muuttuvat kulut

MYYNTIKATE
Kiinteat kulut
Palkat

Palkkojen sivukulut
Matkakulut
Vuokra
Vakuutus

IT kulut
Puhelinkulut
Sahko

Siivous
Kirjanpito
Markkinointi
KAYTTOKATE

Korot ja muut
rahoituskulut

RAHOITUSTULOS

Poistot

NETTOTULOS

2010
124398

70000
35000
15 000
12 000
1000
10 000
2000
1000
1000
200

6 200

-29 002

5330

-34 332
6 670

-41 002

2011
229 680

84 000
42 000
18 000
14 400
1000
12 000
2400
1200
1200
200

6 000

47 280

26 136

21144
6670

14 474

2012
229 680

84 000
42 000
18 000
14 400
1000
12 000
2400
1200
1200
200

6 000

47 280

30 084

17 196
6 660

10 536

2013
229 680

84 000
42 000
18 000
14 400
1000
12 000
2400
1200
1200
200

6 000

47 280

30845
16 435

16 435

2014
229 680

84 000
42 000
18 000
14 400
1000
12 000
2400
1200
1200
200

6 000

47 280

5014
42 266

42 266
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Liite 2 Taselaskelma 31.12.2010

YKSINKERTAINEN TASE

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT 2010
Aineettomat hyodykkeet 30000
Aineelliset hyodykkeet 20000
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 0
Saamiset 0
Rahat ja pankkisaamiset 45 000
Vastaavaa yhteensa 95 000
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 20 000
Edellisten tilikausien voitto 0
Tilikauden voitto 0
Tilinpaatossiirtojen kertyma 0
Pakolliset varaukset 0

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen 75 000
Lyhytaikainen

95 000
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