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Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena oli selvittéérreilaajan asiakasprofiilia ja
ostokayttaytymista. Tyon alatavoitteena oli anta@eellista tietoa interrailmatkus-
tuksesta. Tutkimus toteutettiin internetkyselyigalla 10.3 - 29.3.2007. Tutkimuk-
sen kohteena olivat suomalaiset ja tutkimukseetaseS1 interreilaajaa.

Interrail on vapaamuotoista matkustamista junalisoBpan 29 maassa ja Turkissa.
Tutkimukseen vastasi 28 miesté ja 23 naista. Vpsta@0 — 25-vuotiaita oli eniten.
Vastaajista suurin osa oli opiskelijoita. Tutkimakskautta selvisi, etta eniten kaytet-
tiin rahaa majoitukseen, ruokaan ja ostoksiin. Y&ihkaytettiin rahaa nahtavyyksiin,
aktiviteetteihin ja junien lisamaksuihin. Enitenykétty majoitusmuoto oli hostelli.
Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd miehet ja naiset atiyhta innokkaita tekemaan inter-
railmatkoja. Eniten tehtiin yksi interrailmatka.ténrailmatkojen suosituimmat ajan-
kohdat olivat kesakuukaudet (kesd, -heina- ja elpkBuurin osa tutkimukseen vas-
tagjista olivat valinneet kaikki interrailvyohykkeel utkimuksesta kay myos ilmi,
etta suurin osa on lahddssa uudelleen interrailatiatkEniten oltiin sitd mielta, etta
interrailkortti on alle 26-vuotiaille sopivan himt&n. Toiseksi oltiin sitd mielta, etta
interrailkortti on yli 26-vuotiaille kallis.
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Purpose of this thesis was to find out customefilprand buying behaviour of inter-
rail passengers. Aim was to give useful informatadoout interrailing. Survey was
accomplished by internet survey, between 10.3-20(F.. Survey target group was
finish people, and 28 men and 23 woman took paitt dhe most of participants of
this survey were students, age of 20 to 25 -yelars

Interrail is exploring of Europe by train. Survesvealed, that interrail passengers
use most of their money in accommodation, food stmapping. Less of money are
used in attractions, hobbies and train surchaffes.most used accommodation was
hostel. Survey revealed, that man and woman areagut to do interrail journeys,
and june, july and august were the most populag tordo interrail journeys. Most of
participants of this survey took more than one lbinderrailzones, and it also re-
vealed that biggest part is going to go agaimterrail journey. When asked about
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1 JOHDANTO

Idea opinnaytetydhon lahti siita, kun itse suumdiitt viime vuonna interrailmatkaa ser-
kun kanssa. Tama herétti heti kiinnostustani otéead aihe opinnaytetydn aiheeksi.
Interrail on vapaamuotoista matkustamista junallaoBpan 29 maassa ja Turkissa.
Tama tyo ei ole kenenkdan yrityksen tai muun t@mifilaama. Opinnaytetydsta on
eniten hyotya tuleville interreilaajille, koska apéytetyd kertoo interreilaajan asiakas-
profiillista ja ostokayttaytymisesta, joita selvitiet tutkimuksen avulla. Kirjallisessa

osiossa on kerrottu mm. mita on interrail, histetaa matkustusmuodoista ja interrail-

kortin uudistuksesta.

Tutkimus toteutettiin internetissa. Tutkimuksen te@na olivat suomalaiset. Vastauksia
saatiin 51 kpl. Kaikki vastaukset hyvaksyttiin, @lut vaarin taytettyja lomakkeita.
Tyossa on kuva interrailvydhykkeistd. Taman kuvenlla pyrittiin antamaan parempi
kokonaiskuva asiasta, ettd tiedettaisiin mihin wkieisiin eri maat kuuluvat. Liittei-
den avulla pyrittiin antamaan kattavaa tietoa uasisterrailkortin hinnoista, jotka as-
tuivat voimaan kevaalla 2007. Lahteina tytssa kéyteeri kirjallisuutta ja nettia.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa interagiten asiakasprofiilia ja ostokayttay-
tymista. Asiakasprofiililla selvitettiin demograiffis - psykologisia - ja sosiaalisia teki-
joita eli minkalaiset ihmiset lahtevéat interreilaaam. Ostokayttdytymisen avulla selvi-
tettiin interreilaajien rahankaytt6a eli mihin akio he kayttavat rahaa ja kuinka paljon.
Vastauksia saatiin 51 kappaletta. Tutkimuksen koffdedna olivat suomalaiset. Tut-
kimuksen alatavoitteena oli antaa interreilaukséstadyllista tietoa, joka hyodyttaisi

tulevia interreilaajia.

2.2 Tutkimusongelmat

Tutkimukseen liittyy aina jotakin tutkimusongelmenaihin tutkimusongelmiin pyri-
taan vastaamaan kyselylomakkeesta saatujen vastaylesusteella:

* Millainen on interreilaajan asiakasprofiili?

* Millainen on interreilaajan ostokayttaytyminen?

Ensimmaisena tutkimusongelmana oli selvittaa ietlajien asiakasprofiilia. Asiakas-
profiilia selvitettiin demografisilla, - psykologl&a - ja sosiaalisilla tekijoilla. Toisena
tutkimusongelmana oli selvittda interreilaajienodstyttaytymista. Ostokayttaytymisen

avulla selvitettiin, kuinka paljon interreilaaja@ytivat rahaa mihinkin asioihin.



3 INTERRAIL

3.1 Mit& on interrail?

Interrail on vapaamuotoista matkustamista junallaoBpan 29 maassa ja Turkissa.
Ihmiset l&htevat eri syisté interrailaamaan. Syiéolla useita mm. kokemukset, ela-
mykset, nakee paljon eri maiden kulttuuria ja tapsgka tutustuu uusiin ihmisiin. Yksi
naiden lisdksi on vield yksinkertaisesti pois amfskareista eli [ahtea rentoutumaan uu-
teen maailmaan ja unohtamaan arjen huolet. Inberatkalla saa itse paattdd minne
menee ja tama on halpa tapa matkustaa. Kannattea katitenkin huomioon, etté kuu-
kausi on aika lyhyt aika kiertdd koko Eurooppaefokannattaa suunnitella matka hy-
vissa ajoin. Karttoja ja aikatauluja selaillessanattaa miettia mitd maita, kaupunkeja
ja nahtavyyksia haluaa ensisijaisesti nahda. Kaaaatttaa huomioon myads, millaisella
matkabudjetilla on valmis lahtem&an reissuun. Eajaiusvaihtoehtojen hinnat vaihte-
levat huomattavasti. Internetistd |0ytyy Euroopaonataikataulutietoja sivulta
(www.bahn.d$.

Interrail sopii kaikenikaisille ja niille, jotka haavat matkaltaan seikkailua, koska inter-
rail eroaa tavallisesta pakettimatkasta todellgopalnterrail on ns. seikkailijan paratii-
si. Pakettimatkaan verrattuna interrail on huonvagt halvempaa ja vapaamuotoisem-
paa matkustamista. Pakettimatka on l&ahinna sidatsiihen kaupunkiin, johon matka
tehdaan. Lahimpiin oleviin kaupunkeihin voidaan mé&nutustumaan, mutta ne pitaa
yleensé hoitaa ja maksaa itse. Eri asia sittefognjuokraa auton ja lahtee kiertelemaan
pidemmalle, mutta tAmé&kin tulee aika kalliiksi, kitse joutuu maksamaan kaikki kulut.
Sanotaan, ettd viikon pakettimatkan hinnalla (&&#l kaikki kulut kohdemaassa) saa
22 paivan tai kuukauden ajan matkustaa interrakel@ ympéri Eurooppaa. Tassa
ajassa ehtii nakemaga kokemaan paljon erilaisia asioita verrattuna viikakettimat-
kaan, joka on ns. "sidottu yhteen paikkaan”.



3.2 Historia

Interrail aloitettiin vuonna 1972, jolloin mukandi @1 maata. Talléin lippuja saivat
vain 21-vuotiaat tai sitd nuoremmat. Vuonna 197&raja nostettiin 23 vuoteen ja
vuonna 1979 ikarajana oli jo 26 vuotta. Vuonna 1@@drrailmaita oli 29 ja vy6hykkei-
ta seitseméan. Vuonna 1998 ikarajoitukset poistejdiivyohykkeita oli kahdeksan. Bos-
nia ja Herzegovina liitettiin mukaan vuonna 200%0xna 2005 mukana oli 30 maata.
Vuonna 2007 interrailvydhykkeet poistuivat ja Makoka Pohjois-Irlanti eivat kuulu-

neet enda interrailmaihin. (Eurail Group.).

1970- luvulla interreilaajia oli vain muutama kymnea tuhatta. 1992 vuonna interrei-
laajia oli 360 000. Aluksi interreilagjia tuli Sasta, myohemmin Iso - Britanniasta,
Benelux-maista (Alankomaat, Belgia ja LuxemburgRjsotsista.

(Freisberg, P.).

1980- luvun puolivélissd Suomessa myytiin 1ahe9Q0 interrailkorttia. Myynti putosi
1990- luvun alkupuolella, jonka jalkeen se on tkasvanut. Vuonna 2003 Suomessa
myytiin 2857 interrailkorttia alle 26-vuotiaille j&28 interrailkorttia 26-vuotiaille.
(UNIpress 2004, 145). Vuonna 2005 Suomesta latdrrigilaajia noin 3000.

3.3 Interrailkortti

Interrailkortin voi ostaa henkild, joka on viimerspuolen vuoden aikana asunut viralli-
sesti joissakin seuraavista maista: Alankomaataillp, Algeria, Andorra, Belgia, Bos-
nia - Herzegovina, Bulgaria, Englanti, Espanjaariti, Islanti, Italia, Itdvalta, Kreikka,
Kroatia, Kypros, Latvia, Liechtenstein, Liettua,Xamburg, Makedonia, Malta, Moldo-
va, Monaco, Montenegro, Norja, Portugali, Puolapgka, Romania, Ruotsi, Saksa, San
Marino, Serbia, Skotlanti, Slovakia, Slovenia, Suyddveitsi, Tanska, Tshekin tasaval-
ta, Tunisia, Turkki, Ukraina, Unkari, Valko-Venajengja, Viro ja Wales.

(Freisberg, P.)

Interrailkortin voi hankkia rautatieasemilta, matkimistoista tai netista. Interrailkortin
hankkimista varten on taytettava interrailtilausék®a, jos aikoo asioida toimistossa.
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Tilauslomakkeen voi kéatevasti tulostaa VR:n (ValtioRautatiet) nettisivulta
http://www.vr.filheo/lansi/vr_interraillomake suomdf jo etukateen ja tayttdd sen.
Talloin sddstaé aikaa VR:n toimistossa asioidesisenatkatoimistossa asioidessa. Jos
interrailkortin haluaa netistd ostaa niin, sitdvei ostaa VR:n nettisivuilta vaan 0soit-

teesta www.interrailnet.com. (VR- Yhtyma Oy. 2007.)

Interrailkortin voi ostaa mista tahansa interrailstea mutta se kannattaa ostaa jo Suo-
mesta, koska mm. Ruotsin rautatiet ovat ilmoittanet& he eivat myy kuin vain Ruot-

sissa virallisesti asuville interrailkortteja. (VRhtyma Oy. 2007.)

Interrailkortti kdy ainoastaan 2-luokkaan. 2-lud@®n vahemman mukavuuksia kuin
ykkosluokassa esim. kakkosluokassa taytyy maksheidta ja teesta, kun taas ykkos-
luokassa ndma kuuluvat hintaan. Ykkdsluokassa katlmyos paivalehdet matkan
hintaan. Ykkosluokassa voi matkaa varatessa pywghdisen paikan jossa on mahdolli-
suus kayttaa tietokonetta (PC- pistoke paikka). hmlsaa ykkosluokkaan, niin taytyy
maksaa luokkien valinen hintaero. Kortin voi aikatigan ostaa kolmea kuukautta en-
nen matkalle 1aht6&. Kortti on henkilokohtainens#é ei voi antaa toiselle. Jos hukkaa
lipun niin sita ei lunasteta takaisin, mutta jostkagperuuntuu kokonaan niin lippurahat
voi saada takaisin, toimituskulut vahennettynd, katauttaa interrailkortin ennen en-
simmaistd voimassaolopaivaa VR:n toimistoon taikai@imistoon. Interrailkortin mu-
kana tulee pieni lehtid, johon kirjoitetaan intarhmatkan aikana matkareitti ja matka-
aika. Varaus- ja lisamaksut eivat sisally intekmaitin hintaan. (Freisberg, P)
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3.4 Interrailvydhykkeet, hinnat ja ikarajat

A vybhykkeeseen kuuluvat Iso-Britannia, Pohjoisulti ja Irlanti. B vydhykkeeseen
kuuluvat Norja, Ruotsi ja Suomi. C vyohykkeeseenlkuat Itéavalta, Saksa, Sveitsi ja
Tanska. D vybhykkeeseen kuuluvat Bosnia-Hertsegoviroatia, Puola, Slovakia,
Tshekki ja Unkari. E vybhykkeeseen kuuluvat Alanlkat Belgia, Luxemburg ja
Ranska. F vyohykkeeseen kuuluvat Espanja, Maro&kBgrtugali. G vydhykkeeseen
kuuluvat Italia, Kreikka, Slovenia, Turkki ja laiyiatio Attican reitit Ancona/Bari —

Igoumenitsa/Patras. H vydhykkeeseen kuuluvat BidgdMakedonia, Romania, Serbia
ja Montenegro. (VR- Yhtyma Oy. 2003.)

"-\"'\. 5
{7
- i
/ LIS-IHI'I'II_,-"
! | s
Moria '\? L
+  Ruatsi
i,_ -
I_I:I:II'lI:I 1ae-Britannia :
! Alankormant
Belgia Saksa
Luxemburg
~ Ranska g oite
Espania e, L Turkkl

Marohko

Kuva 1. Interrailvydhykkeet. (VR- Yhtyma Oy. 2003.)
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Interrailvyohykkeita on kahdeksan ja niista voiitaiminka vyoéhykkeen tahansa joko
yhden vybhykkeen, kaksi vyohyketta tai kaikki vy&kget. Yksi vydhyke on voimassa
16 paivaa, kaksi vyohyketta on voimassa 22 paiadéikki vyohykkeet (Global- kort-
ti) on voimassa kuukauden. Global- kortti tarkattsita, ettd kortilla voi matkustaa
kuukauden ajan missa tahansa interrailvydhykemasaraavassa taulukossa (tauluk-
ko 1) olevat vybhykkeet ja hinnat ovat olleet vogsa 31.3.2007 asti.

Taulukko 1. Interrailvy6hykkeiden hinnat eri ikangiile

Interrrailvyohykkeet 4 — 11-vuotiaat 12 — 25-vuotiaat 26-vuotiaat ja vammat
yksi vybhyke 143€ 195€ 286€

kaksi vydhyketta 198€ 275€ 546€

kaikki vyohykkeet 273€ 385€ 546€

(VR- Yhtym& Oy. 2003.)

3.5 Interrailkortin uudistuminen

Interrailkortti uudistui 1.4.2007 alkaen. Ennen.2007 sai valita vain jonkun yhden
vaihtoehdon kolmesta eri vaihtoehdosta eli jokogrhayohykkeen, kaksi vydhyketta
tai kaikki vyohykkeet. Talléin matkustaminen eiuliniin vapaamuotoista ja helppoa
kuin nykyaan, koska maat jaettiin tiettyihin vyohkgksiin. Esimerkiksi, jos henkild
haluaisi ottaa yhden vydhykkeen jonka kesto on di6ga niin, valinta voi olla hyvin-
kin hankalaa, koska henkilo voi haluta ottaa s&lamaita jotka on jaettu eri vyohyk-

keisiin. Valintaa pitaa talloin tarkasti miettidgakko on vain jattaa jotkut maat pois.

Nyt vydhykerajat ovat poistuneet ja interreilaajaivat vapaasti valita mihin maihin
menevat. Matkustus muuttui paljon helpommaksi jakavammaksi. Ensimmainen
huhtikuuta alkaen myyntiin tuli vain kaksi intedkarttia. Nama kortit ovat Interrail

Global Pass ja Interrail One Country Pass. Inte@kibal Pass on kortti joka kay jokai-
seen interrailmaahan. Interrail One Country Pas&aotti joka kdy yhteen tai useam-
paan maahan. (VR- Yhtyma Oy. 2007.)

Kortti ei oikeuta henkilén asuinmaassa ilmaisiintke#in. Hinnat vaihtelevat riippuen

monenko paivan kortin ostaa. Lapsen kortti (allev@i@tiaalta) maksaa puolet aikuisen
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lipun hinnasta. (VR- Yhtym& Oy. 2007.) Uudet lippaijhinnat ovat liitteena tyon lo-

pussa. (Liite I).

Jos matkustaa globaalikortilla, saa 50 % alennukstarrailmatkaan liittyvista juna-
matkoista lentokentélle tai esim. Turun satamaamf&ssa. Alennus lasketaan aikuisen
kortin hinnasta ja kortti on ostettava etukateess Kaupungissa ei ole VR: n lipun-
myyntid, alennuksen saa junasta. Alennusta ei mst@npéakaupunkiseudun lahiliiken-
teen hinnoista. (VR- Yhtyma Oy. 2007.)

3.6 Matkan toteuttaminen ja matkustusajankohta

Vaihtoehtoja on useita, miten matka toteutetaama julaiva/juna — lentokone. Yleisesti
matkustetaan Turusta tai Helsingista laivalla Tuktaan ja sielta junalla Malm6hon tai
Helsingborgiin ja sitten Tanskan kautta Saksaameélovaihtoehto on menn& Suomesta
laivalla Saksaan, Rostockiin. Tama laivayhteys ape®fast Ferries. Tama matka Ros-
tockiin laivalla maksaa nuorille heindkuussa ndin-430€. Kannattaa todellakin miet-
tia, ettd mita vaihtoehtoja kayttaa.( UNIpress 23B1-40).

Lentden on toinen valittavista vaihtoehdoista. Ni&ky on monia lentoyhti6itd, mista
voi valita. On tullut halpalentoyhti6itd, joilla vonatkustaa todella edullisesti mm. Kes-
ki-Eurooppaan. Ryanair on yksi halpalentoyhtidisgntaden on huomattavasti nopeam-
pi ja halvempi tapa matkustaa verrattuna laivaan.

(UNIpress 2004, 42).

Suoraan voi lentaa esim. Tampereelta Lontoosestelfz lautalla ylitse Ranskaan, Ca-
laissiin. Toinen vaihtoehto on lentdad Tamperee#tai$tin tai Bremeniin ja jatkaa sielta
interrailmatkaa junalla eri kohteisiin. Vaihtoet#an monia, milla tavoilla matkan voi

toteuttaa. Jokainen valitsee niista itselleen sehaiten kayvan vaihtoehdon.

vastaus tahan paaasiassa on, ettd mita henkilbatsse matkaltaan. Interreilaajat voi-
vat haluta matkaltaan seuraavia asioita kuten katsahtavyyksia, tutustua paikallisiin

ihmisiin tai tutustua kulttuuriin.
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Suosituin matkustusajankohta on koulujen kesaloraika. Tall6in turistikohteet kuten

huvipuistot, vesipuistot ja ndhtavyydet ovat aukiiono puoli tdssa on, ettd talldin on
tungosta turistikohteisiin turistikauden vuoksi.Miaikoina taas monet turistikohteet
ovat kiinni ja ne mitka ovat auki, niin niihin easmasti ole tungosta. Mutta esim. Parii-
sin Eifel-torni on auki ympéari vuoden joten sieJéhoa saattaa ollakin. Mutta esim.
Pariisin Louvren taidemuseossa on melko hiljaigha taikana. Helteiset saat verottavat
vanhempia ihmisid lahtemasta matkalle. Voi ollaihyuskallista matkustaa esim. 30 -
40 asteen helteessa. Talloin kannattaa harkitart@bta matkalle joko kevaalla tai syk-
sylla. ( UNIpress 2004, 16 -17).

3.7 Majoitusvaihtoehdot ja ruokailu

Majoitusvaihtoehtoja on muutamia. Voi yopya hotsll, hostellissa, teltassa, yksityis-
majoituksessa ja junassa. Jos haluaa yopya edilliggdloin melkein kannattavaa jattaa

hotellit pois. Kaikissa muissa majoitusvaihtoehdaisn edullisempaa.

Jos haluaa olla varma yopymispaikastaan, kannadti@da majoitukset etukateen, jos se
vain on mahdollista. Jos haluaa yopya edullisesihtoehto on silloin juna. Ydjunalla
kannattaa matkustaa maasta maahan, jos se vaimluthotiista. Talldin ei mene paivia
hukkaan, kun matkustaa yoll& maasta maahan taukaigia kaupunkiin.

Yksityismajoitus on halvin majoitusvaihtoehto. Kamgeissa minne aikoo menna, jos
niissa kaupungeissa asuu sukulaisia tai ystavdotedmasti kannattaa kysya heilta y6-
pymispaikkaa. Hostelliin majoittumista varten kattaa varmistaa, etta tarvitseeko os-
taa hostellikorttia. Retkeilymajajarjeston jasertbbdsinin kuuluu 2500 hostellia, joihin
tarvitsee hostellikortin. Telttailu on myos yksi jpigusvaihtoehto. Jos haluaa telttailla,
talloin leirintdalue tulee kyseeseen. Huonona publgssa on, etta leirintdalueet ovat
yleensa kaukana keskusta. (VR- Yhtyma Oy. 2003.)



15

Ruuan rahamaara riippuu siita, ettd mitd syodaassarsyodaan ja kuinka paljon syo-
daan. Edullisesti syddaan, jos valtetaan juna-asemiokapaikkoja, suosittujen néhta-
vyyksien lahella olevia ruokapaikkoja ja turistikiedjen keskuksia. Suurimmista mar-
keteista saa edullisesti ruokaa, jos haluaa its#éteuokaa.

(VR- Yhtyma Oy. 2003.)

3.8 Junassa matkustaminen

Junassa voi valita kolmen eri vaihtoehdon valitai valita istumapaikan, lepopaikan
tai makuuvaunupaikan. Joissakin junissa istumapatk pakollinen eli paikka on va-
rattava. Suomesta voi varata etukateen istumapaiklniin ainakin alkumatkan ajaksi.
(VR- Yhtyma Oy. 2003.)

Yo6lla matkustettaessa kannattaa varata lepo- teumeunupaikka. Istumapaikat muu-
tetaan yoksi vuoteiksi eli lepopaikaksi, joten |ppixka on edullisempi kuin makuu-
vaunupaikka. Lepo — ja makuuvaunupaikkoihin taantgpaikkalippu, vaikka niissa
olisikin tilaa. (VR- Yhtyma Oy. 2003.)

3.9 Matkustaminen

Yksin matkustavan etuja on mm. voi menné ja tehda itse haluaa, paattdd matkus-
tusajankohdan ja tutustua enemman uusiin ihmikiuonoja puolia on taas, etta ei ole
niin turvallista matkustaa yksin. Jos tulee ongalmiin ei ole valttamatta ketaan kenel-
ta kysya neuvoa tai kuka vahtisi tavaroita, jos kay jossain.

(Freisberg, P).

Kaksin reissaavien etuja on, etta aina on seurdéii on turvallisempi olo ja aina on

joku vahtimassa tavaroita. Kolmen ryhméssa ei kiantidnted matkalle. Yleensa siina
aina kay niin, etta se yksi jad kolmanneksi pydrdkaksi henkil6d on yleensa samaa
mielta asiasta ja yksi henkild eri mielta. Muttan&kin riippuu ihan henkil6ista. Toiset

tulevat toimeen paremmin kuin toiset. (Freisbefg, P
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Aina tulee kysymykseen, etta onko nuori valmis péttisaksi matkalle ja onko han itse
valmis matkustamaan. 15-vuotiaat ja sita nuorentmeakil6t ovat lilan nuoria paastet-
tavaksi omatoimiselle matkalle. 26-vuotiaiden j@& sianhempien matkustaminen eroaa
nuorten matkustamisesta. Heilla voi olla enemmdaraaakaytettdvissa, osaavat ehka
puhua kielid enemman ja paremmin, osaavat suulanjéejarjestad matkansa paremmin

kuin nuoret, koska heilla on kokemusta enemman.lfcdds 2004, 10, 13).

26-vuotiaat ja sitd vanhemmat kiinnittavat myds rigia matkansa suunnitteluvai-
heessa eri asioihin kuten he saattavat valitaatieiilueen sijasta hotellimajoituksen,
motellimajoituksen ja saattavat ottaa paremmannunassa on esim. makuuvaunu ja
maksavat siita lisimaksua. Ja varsinkin, jos he fvalleet aiemmin matkalla niin
osaavat suunnitella matkansa paremmin ja tietdsiatsuurpiirtein, kuinka paljon rahaa
tarvitsee ottaa mukaados interrailmatkalle lahtee vanhuusialla, niindial kannattaa

ottaa huomioon mm. terveys, kestokyky ja turvallsseikat. (UNIpress 2004, 13 -14).
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4 OSTOKAYTTAYTYMINEN

4.1 Ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Ihmisen ostokayttaytyminen saa alkunsa tarpeistagtiveista. Ostokayttaytyminen ei
kuitenkaan viela kaikkea ratkaise vaan ostokykgemoka sen paaosin ratkaisee. Osto-
kyvylla tarkoitetaan ihmisen taloudellista kykyéaid@ ostaa ja tdhan vaikuttaa mm. ta-
louden tulot. (Bergstrom 2005, 98).

Ostokayttaytymiseen vaikuttavat monet asiat mmopuioliset arsykkeet kuten yritys-
ten markkinointitoimenpiteet, yhteiskunnassa \a&ta kulttuuri ja taloudellinen tilanne
sekd ostajien henkilokohtaiset ominaisuudet. Ostitdkygtymiseen vaikuttavat myos
demografiset, - psykologiset — ja sosiaaliset &kiNama kolme tekijdd yhdessa muo-
dostavat ihmisen elaméantyylin. Elaméntyyli on tapla henkild elda ja suhtautuu
elamaan ja ymparistoon seka mihin han kayttaa aikaa rahansa. Ostokayttaytymi-
seen vaikuttavat myods ostoprosessi ja oston j&@keigytyvaisyys tai tyytymattomyys.
(Bergstrom 2005, 98 -100).

Tutkimuksen avulla selvitettiin, kuinka paljon ihset kayttavat tiettyihin asioihin ra-
haa. Tutkimuksen avulla selvitettin mm. kuinka jpal interreilaajat kayttavat rahaa
esim. varusteisiin, matkakuluihin, majoituksiinpkaan, nahtavyyksiin ja mahdollisesti

muihin kuluihin.

4.2 Demografiset tekijat

Demografisiin tekijoihin (vaestotekijat) kuuluu mmk&, sukupuoli, asuinpaikka, sivii-
lisdaty, koulutus, tulot ja perheen koko. Demogedfitekijat eivat selitéa, miksi kulutta-
jat valitsevat useasta vaihtoehdosta juuri tietyotteen tai miksi kuluttajista tulee
merkkiuskollisia. Naihin saadaan vastaus selvitténpsykologisia — ja sosiaalisia teki-
joita. Perhetilanne ja ika selittavat kuluttajiearpeita ja motiiveita hankkia erilaisia
tuotteita ja palveluita. Inmiset ovat hyvin erilaiostokayttaytymisessa eli mitd oste-

taan, mista ostetaan, paljonko kaytetaan rahaatfaasioita pidetaén tarkeina, kun os-
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tetaan eri tuotteita ja palveluita. Miehet ja ntigstavat erilaisia tuotteita. Perheet ja
yksinelgjat ostavat erilaisia tuotteita.
(Bergstrém 2005, 100,113).

Tutkimuksessa selvitettiin demografisia tekijoitétén minka ikaisia he ovat, mitka
ovat heidan asuinpaikkakuntiaan, ovatko he perisgeNai ei, ovatko he opiskelijoita

vai tyossakayvia ja mitk& ovat heidan suorittamifintoja.

4.3 Psykologiset tekijat

Psykologisilla tekij6illa tarkoitetaan yksilon pemnallisia tarpeita, tapoja, kykyja ja
toimintamuotoja. Psykologisia tekijoitd ovat tarpewotiivit, arvot ja asenteet, oppimi-
nen ja innovatiivisuus. (Bergstrom 2005, 101).

Tarpeita voidaan tarkastella seuraavalla asteikdigslowin tarvehierarkian mukaan:
fysiologiset tarpeet (ruoka, uni), turvallisuudempeet (turvalukot), sosiaaliset tarpeet
(matka), arvostuksen tarpeet (uusi tyopaikka)gansa kehittdmisen tarpeet (koulutus).
(Bergstrém 2005, 102).

Motiivit selittavat, miksi kuluttaja hankkii jonkutuotteen. Ostomotiiveihin vaikuttavat
tarpeet, persoonallisuus, tulot ja yritysten mankkati. Motiivit jaetaan jarki- ja tunne-
peraisiin ostomotiiveihin. Jarkiperaisia syitd owam. hinta ja tehokkuus. Tunneperéi-
sid syita ovat mm. muodikkuus ja yksil6llisyys.

(Bergstrém 2005, 104).

Arvot ovat tavoitteita, jotka ohjaavat ihmisen &gta, valintoja ja tekoja. Asenteet ovat
kuluttajan taipumus suhtautua tietylla tavalla jokio tuotteeseen. Asenteiden syntymi-
seen vaikuttavat tiedon saaminen, kokemukset jaayistpn vaikutus.

(Bergstrom 2005, 105 -106).
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Oppiminen on kyky tallettaa tietoa muistiin ja Kayt sitd hyvakseen. Oppiminen voi-
daan jakaa useaan osaan esim. kokemuksen kautttéalaiivoi oppia ratkaisuja ongel-
miin. (Bergstrém 2005, 107).

Innovatiivisuus on kuluttajan halu kokeilla ja orsak uutuuksia ja halu ottaa ostoissa
riskejd. Ostajat jaetaan neljdadn ryhmaan: edelifiédihankkivat aktiivisesti tietoa uu-
tuuksista), mielipidejohtajat (hankkivat aktiivisieietoa eri vaihtoehdoista), enemmisto
(hidas omaksumaan uutuuksia) ja mattimyohaiset ksmat uutuudet, kun ne ovat
vanhoja ja eivat seuraa markkinoilla tapahtuvia toksia).

(Bergstrom 2005, 108).

Tutkimuksessa selvitettiin, mitk& ovat olleet sigttea interreilaamaan, mitka interrail-
vyOhykkeet valittiin, mitd majoitusvaihtoehtoja ké#tiin, mita julkisia kulkuneuvoja
kaytettiin, ollaanko aiemmin oltu interreilaamaskainka usein ollaan oltu interreilaa-

massa ja aiotaanko tulevaisuudessa lahtea uudéfliegreilaamaan.

4.4 Sosiaaliset tekijat

Sosiaaliset tekijat tarkoittavat kuluttajan toimsta ryhmissa ja naiden ryhmien merki-
tys kuluttajan ostamiseen ja paatoksentekoon. Slosiea tekijoita ovat mm. kulttuuri,
sosiaaliluokka, perhe ja ystavat. (Bergstrom 2003, -110).

Kulttuuri voidaan kasittéa monella tavalla. Kulttila voidaan tarkoittaa ihmisen toi-
mintaa, tieteitd, taidetta, kansankulttuuria ja ydaprikulttuuria. Kulttuuri muodostuu
seuraavista tekijoista kuten historia, arvot, ustpasumistavat ja ihmissuhteet. (Berg-
strom 2005, 111).

Perhe on yksi tarkeimmista sosiaaliluokista. Lagseaksuvat vanhemmiltaan asentei-
ta, tapoja ja kulutustottumuksia, jotka vaikuttaratohemmin heihin. Miehen ja naisen
ostokayttaytyminen vaihtelee paljon. Mitd kalliimsta tuotteesta on kysymys, sita
enemman koko perhe osallistuu ostopaatokseen.

(Bergstrém 2005, 113).
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Tutkimuksessa selvitettiin, l&hdetddnkd interrerlaan perheen, puolison vai ystavien

kanssa ja monenko henkilén ryhmassa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimustyypin maarittaa tutkimusongelma tai ongatiga tutkimuksen tavoitteet. Tut-
kimus voi olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivinerKvantitatiivista eli maaréallista tutki-
musta sanotaan myds tilastolliseksi tutkimukseRsioita kuvataan numeeristen suu-
reiden avulla ja tuloksia usein havainnollistetaanlukoin ja kuvioin. Tutkimuksessa
on yleensad annettu valmiita vastausvaihtoehtojaugl@mus pyrkii vastaamaan kysy-
myksiin esim. mika, missa, paljonko ja kuinka usdfivantitatiiviseen tutkimukseen
tiedot voidaan hankkia muiden keraamista tilaséistkistereista ja tietokannoista tai
tiedot voidaan keraté itse. Kvantitatiivisessa itatkksessa havainnointi on yleensa ul-
kopuolista eli tutkija kerdéd aineistoa osallistutadtavainnoitavien toimintoihin. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd mrerinet-kyselyitd, lomakekyselyita,
strukturoituja kyselyita ja kokeellisia tutkimuksivalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus tutkii asioita laadullisesti. Tutkimus pyrkistaamaan kysymyksiin miksi ja miten.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensa kaytetgdmmeékeskusteluita, yksilohaastatte-
luita ja havainnointitutkimuksia.

(Heikkila 2002, 13, 16 -18).

Tutkimus voi olla kokonaistutkimus tai otantatutkisa Kokonaistutkimuksessa koko
perusjoukko tutkitaan, kun taas otantatutkimuksessa tietty perusjoukon osa eli otos
tutkitaan. Perusjoukko tarkoittaa tutkimuksen kehte olevaa joukkoa, josta tietoa ke-
rataan. (Heikkila 2002, 14).
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5.2 Kyselylomakkeen laatiminen ja tietojen keraamin

Tutkimusta alettiin suunnitella joulukuussa 2006sg saatiin valmiiksi maaliskuussa
2007. Kyselylomakkeessa oli strukturoituja - ja iavia kysymyksia. Tutkimuksen lo-
pussa oli viela avoin kommentti. Alussa oli demdigra tekijoita eli taustakysymyksia.
Seuraavaksi oli sosiaalisia - ja psykologisia t@td. Lopussa oli kysymyksia ostokayt-
taytymisesta ja muutama mielipide kysymys. Tutkiserk kyselylomake on liitteend

tyon lopussa. (Liite II)

Tutkimus toteutettin  ajalla  10.3 - 29.3.2007. Klyse laitettiin  nettiin,
www.pallontallaajat.net sivustolle, interrailkeskels - palstalle. Vastauksia saatiin 51

vastasi 28 miesté ja 23 naista. Tutkimustuloksigettign kaavioissa prosentteina.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tulee aina olla luotettava ja pateuitkimuslomakkeen kysymysten tulee

mitata oikeita asioita. Perusjoukon tarkka méadyittedustavan otoksen saaminen ja
korkea vastausprosentti auttaa patevan tutkimutaentumista. Luotettavuudella tar-

koitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimusten tulolesgét saa olla sattumanvaraisia. Luo-
tettavuuden saamiseksi on myds varmistettavapétsiedustaa koko tutkittavaa perus-
joukkoa. Tutkijan on oltava tarkka tutkimuksen ksaga tutkijan on osattava tulkita

tulokset oikein. (Heikkila 2002, 29 -30).

On myo6s hyvin yleista, etta tehdaén tutkimuksetdmbenetelmilla tahansa, niin kaik-
kien vastauksia ei saada. Syitd tahan on mm. vagtasta kieltdytyminen ja vaarilla
tiedoilla taytetty kyselylomake. (Lotti 2001, 171).

Tasséa tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivistane$iarallista tutkimusta. Aineisto keréat-
tiin internet-kyselylla, joka oli nopea ja taloulileén tapa saada vastauksia. Tutkimus
oli otantatutkimus, koska perusjoukosta on tutKitty perusjoukon osa. Tutkimukses-
sa luotettavuus ja patevyys pyrittiin ottamaan &ailpuolin huomioon. Tutkimusloma-

ke suunniteltiin huolellisesti, ettd saataisiinvgkd interrailaajan asiakasprofiili ja osto-
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kayttaytyminen. Tutkimuksen luotettavuutta heikénvastaajien vahainen maara. Vas-
tauksia saatiin 51 kpl ja olisi ollut toivottavasta vastauksia olisi tullut hieman enem-
man. Kysymykset olivat vastaajille melko helppdjaska yli puolissa kysymyksissa ol
valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja. Naill&inustuloksilla saa kuitenkin kuvan

siita, etta minkalainen on interrailaajan asiakas8itirja ostokayttaytyminen.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

6.1 Demografiset tekijat

Demografisten tekijoiden avulla selvitettiin inteitaajan asiakasprofiilia. Kahdeksan
kysymyksen perusteella tutkittiin ikdluokkaa, apaikkaa, ammattiasemaa, koulutusta,

sivillisaatya, talouden kokoa, perheellisyyttdgbotden tuloja.

6.1.1 Sukupuoli ja ika

Tutkimukseen vastaajista 54 % oli miehia ja 46 Y%mnaisia. Suurin osa kyselyyn vas-
tanneista (20 %) miehista oli 20 -25-vuotiaita §a-30-vuotiaita oli 16 %. Naisista suu-
rin ikaryhma oli 20 -25-vuotiaat (32 %). Keskiarkaikaikista vastanneista oli 24- vuot-
ta. Nuorin vastaaja oli 16-vuotias ja vanhin 39Nag (Kuvio 1) Tarkasteltaessa mies-
ten ja naisten yhteenlaskettua ikdjakaumaa, suwma vastanneista oli 20 -25-
vuotiaat ja toiseksi suurin oli 26 -30-vuotiaatnfatulos oli odotettavissa, koska suurin
osa interrailmatkalla olleista oli nuoria, alle @0etiaita.
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Kuvio 1. Tutkimukseen vastanneiden sukupuoli- ja ikdjakaumat

6.1.2 Asuinkunta

Tutkimukseen vastanneista suurin osa oli Lansi-Sastan(47 %), mm. Nakkilasta, Po-
rista, Raisiosta, Tampereelta ja Turusta. Eteléafumolaanista oli toiseksi suurin vas-
taajamaara (41 %) mm. Espoosta, Helsingista, Laadasv/antaalta. Muutamia vasta-
uksia tuli Itd&-Suomen laénista mm. Joensuusta japkasta (kuusi %). Oulun laanista

tuli muutama vastaus mm. Oulusta ja Kajaanistagk#t). Kaksi vastaajista asui Lon-

toossa ja Sveitsissa. Naita ei otettu huomioondsasa 2.

6% 6%

O Lansi-Suomi @ Eteld-Suomi O t&-Suomi O Oulu

47 %

Kuvio 2. Tutkimukseen vastanneiden asuinkunnat
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6.1.3 Ammattiasema

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli opiskelijgb& %) ja toiseksi suurin ryhma oli

tyontekijat (22 %) ja kolmanneksi suurimmat olitatmihenkilot (kahdeksan %) ja

tyottomat (kahdeksan %). Opiskelijoista miehi&38i % ja naisia oli 26 %. Tyonteki-

joistd miehid oli 12 % ja naisia oli 10 %. Toimilkddistd miehid oli nelja % ja naisia
oli nelja %. Tyottomista miehia oli kuusi % ja naisli kaksi %. Asiantuntija (kaksi %)

oli mieshenkil6 ja armeijassa oli mieshenkilo (kakg. Kotiditeja vastaajista oli kaksi

%. Kyselyssa oli vaihtoehtoina myos johtavassa assm oleva ja elakkeella oleva.
Naihin ryhmiin ei kuulunut ketaan vastaajista. (ku8)

22 %

8% 8%
2% 2% 2%
Toimihenkild Asiantuntija Tyontekija Opiskelija Tyo6ton Kotiaiti Armeijassa

Kuvio 3. Tutkimukseen vastanneiden ammattiasemat

6.1.4 Koulutus

Tutkimukseen vastanneista suurimmalla osalla karkeboritettu koulutus oli lukio (40
%), toiseksi korkein oli peruskoulu (18 %) ja kolmm&ksi korkein oli ammattikoulu (14
%). Niin kuin kuviosta nelja ndkee, naisista 22 fesoiorittanut lukion ja miehista luki-
on on suorittanut 18 %. Ammattikoulun ja lukion oliehistéa suorittanut kahdeksan %,
opistotason oli suorittanut kaksi % naisista, yisbgn oli suorittanut nelja % naisista ja
Ammattikorkeakoulun (AMK) ja yliopiston oli suoréhut kaksi % miehista. Kyselyssa
oli mukana myds koulutustasoina kansakoulu ja keshku. Kenellakaan ei ollut naita

korkeimpina suoritettuina tutkintoina.
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Peruskoulu _‘8'%_ 10 %

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden koulutustasot

6.1.5 Siviilisaaty

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkildista alinagtomia (88 %). Miehista naimat-
tomia oli 50 % ja naisista naimattomia oli 38 %.iNigissa miehista oli nelja % ja nai-
sista naimisissa oli nelja %. Eronneita miehist&aksi % ja naisista eronneita oli kaksi
%. (Kuvio 5)

60 %

50 % -

40 % -

O Miehet
30 % -

| Naiset

20 % -
10 %
0% : [ T :  — e B

naimaton naimisissa eronnut

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden siviilisaadyt

6.1.6 Talouden koko

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGista aksiny(54 %), miehia oli 34 % ja nai-
sia oli 20 %. Toiseksi suurin ryhma oli kahden hkmk taloudet (24 %), miehia ol

kuusi % ja naisia oli 18 %. Kolmenhenkilén ja neh&nkilén talouksia oli kahdeksan
%. Viiden henkilon talouksia oli nelja % ja kuudeenkilon talouksia oli kaksi %. Yksi

henkild ei vastannut tdh&n kysymykseen. (Kuvio 6)
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Kuvio 6. Talouden koko

6.1.7 Perheellisyys

Kyselyyn vastanneilla henkil6illa (18 %) talouksisili lapsia. Talouksista 82 % ei ollut
alle 18-vuotiaita lapsia. Kahden henkilon taloulsgi ollut alle 18-vuotiaita lapsia.
Kolmen, - neljan, - viiden — ja kuudenhenkilon taétsilla oli alle 18-vuotiaita lapsia.
(Kuvio 7)

18 %

O ei lapsia

M lapsia

Kuvio 7. Perheellisyys

6.1.8 Tulot

Niin kuin kuviosta kahdeksan nakee, alle 10 000&situlot olivat 39 % vastanneista.
10 000€-30 000€ vuositulot olivat 41 % vastannei8ta 001€-60 000€ tuloluokkaan
kuului 20 % vastanneista. 20 % naisista kuuluiludikaan alle 10 000€ ja 19 % mie-
hista kuului tuloluokkaan alle 10 000€. TuloluokkeZ0 001€-60 000€ miehista kuului
11 % ja naisista yhdeksan %. Viisi % ei vastanolgltokka kysymykseen. Naista nel-
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ja oli naista ja yksi oli mies. Tutkimuksessa yl@mé tuloluokkana oli 60 000€ tai ylit-
se. Tahan tuloluokkaan ei kuulunut kukaan vastatae{Kuvio 8)

20 %

Malle 10 000€
10 000€-30 000€
030 001€-60 000€

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden tuloluokat

6.2 Psykologiset tekijat

Psykologisilla tekijdilla selvitettiin tutkimuksesyhdeksan kysymyksen avulla, monta-
ko interrailmatkaa tehtiin, milloin oltiin matkallanatkan kesto, mitk& vyohykkeet valit-
tiin, mitd majoitus- ja julkisia kulkuneuvoja kagtien, missé kaupungeissa viihdyttiin
eniten, mitk& ovat olleet syyt lahted matkalle itaanko tulevaisuudessa lahted uudel-

leen interrailmatkalle.

6.2.1 Interrailmatka

Kyselyyn vastanneista henkildistéa suurin osa (800%jehnyt yhden interrailmatkan.
Miehista olivat interrailmatkan tehneet 38 % jasngta olivat tehneet 42 %. Kaksi inter-
railmatkaa oli tehnyt miehista 14 % ja naisistga@. Kolme matkaa oli tehnyt miehis-
ta kaksi %. (Kuvio 9)
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80 %

18 %

1 matka 2 matkaa 3 matkaa

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden tekemat interrailkaat

6.2.2 Interrailmatkan ajankohta

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGista dinye interrailmatkan vuonna 2006 (38
%) ja toiseksi eniten oli tehty matkoja vuonna 2@09 %). Kolmanneksi eniten inter-

railmatkoja oli tehty ennen vuotta 2002 (15 %).tEniinterrailmatkoja tehtiin kesakuu-
kausina kesa, -heina- ja elokuussa. Toukokuusgsantehuutamia matkoja ja maalis-

kuussa yksi matka. Kaksi miesta ja yksi nainensainaut sanoa koska olivat olleet in-
terrailmatkalla. (Kuvio 10)

W
@
o

19 %

15 %
12.%

10 %

= . .

ennen vuotta vuonna 2002 vuonna 2003 vuonna 2004 vuonna 2005 vuonna 2006
2002

Kuvio 10. Milloin oltiin interrailmatkalla
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6.2.3 Interrailmatkan kesto

Kyselyyn vastanneista, eniten tehtiin kuukaude@3apéivan interrailmatkoja (37 %).
16 paivan interrailmatkoja tehtiin toiseksi eni{@é %). Oli tehty myds esim. 11, - 20, -
26, - 29 — ja 37 paivan matkoja. Naita ei laitétulukkoon nakyviin, koska matkoja oli
tehty jokaista vain yksi. (Kuvio 11)

26 %
37 %

O kuukausi
m 22pv
O 16pv

37 %

Kuvio 11. Interrail matkan kesto

6.2.4 Interrailvybhykkeet

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli valinnut kaiklohykkeet eli kuukauden voimas-
sa olevan Global- kortin (35 %). Toiseksi eniteid ¢a) oli valittu vyohyke E. Vydhyk-
keeseen E kuuluvat Alankomaat, Belgia, Luxemburi@gaska. Kolmanneksi suosituin
(12 %) vybhyke oli F. Vyohykkeeseen F kuuluvat EgaaMarokko ja Portugali. Vyo-
hyke G oli neljanneksi suosituin (11 %). Vybhykkees G kuuluvat ltalia, Kreikka,
Slovenia, Turkki ja laivayhtion Attican reitit Anoa/Bari — Igoumenitsa/Patras.

Tasoissa olevat vyohykkeet olivat C (yhdeksan %) jgghdeksan %). Vyohykkeeseen
C kuuluvat Itavalta, Saksa, Sveitsi ja Tanska. \fieeseen D kuuluvat Bosnia-
Hertsegovina, Kroatia, Puola, Slovakkia, TshekkUjakari. Vyohykkeeseen A kuulu-
vat Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti ja Irlanti (vii8o). Vyohykkeeseen B kuuluvat Norja,
Ruotsi ja Suomi (kaksi %). Vyobhyketta H ei valitartaakaan. Vyohykkeeseen H kuu-

luvat Bulgaria, Makedonia, Romania, Serbia ja Moatgo. (Kuvio 12)
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Kuvio 12. Kyselyyn vastanneiden valitsemat intdwghykkeet
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6.2.5 Majoitusmuodot

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkil6ista (35ofoyalinnut majoitusmuodokseen
hostellin. Miehia naista oli 20 % ja naisia 15 %isSEksi eniten valittu majoitusmuoto
oli juna (34 %), miehia oli 20 % ja naisia 14 %.lKanneksi suosituin oli yksityisma-
joitus (18 %), miehi& néista oli 11 % ja naisiasanan %. Neljanneksi valittiin hotelli
(yhdeksan %), miehia oli viisi % ja naisia nelja ¥@hiten oli teltassa majoittuneita

(nelja %), miehia oli kolme % ja naisia yksi %. (Ko 13)

9% 4%

@ Hostelli
18 %
W Juna

0O Y ksityismajoitus
O Hotelli

| Teltta

34 %

Kuvio 13. Kyselyyn vastanneiden kayttdmat majoitusdot

6.2.6 Julkiset kulkuneuvot junan lisaksi (kaukadiine ja lahiliikenne)

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkildista (52ofokayttanyt linja-autoa. Miehia
naista oli 30 % ja naisia 22 %. Toiseksi kaytetyinoto oli lentokone (25 %). Miehia
naista oli 13 % ja naisia 12 %. Kolmanneksi kaytetyuoto oli laiva (23 %). Miehia

naista oli 14 % ja naisia kahdeksan %. (Kuvio 14)

23 %

O Linja-auto
M lentokone
52 % O laiva

Kuvio 14. Kyselyyn vastanneiden kayttamat julkisetikuneuvot junan liséksi (kaukoliikenne)
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Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGista (7 blRayttanyt metroa. Miehia naista
oli 43 % ja naisia oli 34 %. Toiseksi kaytetyin maimli raitiovaunu (23 %). Miehia

naista oli 13 % ja naisia oli 10 %. (Kuvio 15)

23%

O metro

| raitiovaunu

77 %

Kuvio 15. Kyselyyn vastanneiden kayttamat julkisetkuneuvot junan lisaksi (lahiliikenne)

6.2.7 Viihtyisimmat kaupungit

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkildista (33dloliihtynyt Pariisissa. Miehia
naista oli 13 % ja naisia 20 %. Rooma oli toisekiityisin kaupunki (20 %), miehia oli
13 % ja naisia oli seitseman %. Kolmanneksi suosipaikka oli Barcelona (17 %),
miehia oli seitseman % ja naisia oli 10 %. Kaikkuuh kaupungit, Ateena, Berliini,

Krakova, Lontoo ja Praha, naissa viihdyttiin tastaisesti (kuusi %). (Kuvio 16)

35%
30 % @ Pariisi
B Rooma
25 % -
[ Barcelona
20 % - O Ateena
15 % W Berliini
Krakova
10 % =
W Lontoo
05
0%

Kuvio 16. Kyselyyn vastanneiden viihtyisimméat kaapit
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6.2.8 Interrailmatkan syyt

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGista (28Muat vastanneet syyksi lahteé in-
terrailmatkalle hakemaan kokemuksia ja elamyksi@isdksi eniten (19 %) valittiin
syyksi lahtea tutustumaan eri maiden kulttuuriimlrkanneksi eniten (14 %) valittiin
syyksi lahte& tutustumaan uusiin ihmisiin. Viimégsievalittin (11 %) syyksi l&hte&

pois arjen askareista. (Kuvio 17)

11%

@ Hakemaan kokemuksia

W Hakemaan elamyksia

O Tutustumaan eri maiden kulttuuriin
O Tutustumaan uusiin ihmisiin

Hl Pois arjen askareista

28 %

Kuvio 17. Kyselyyn vastanneiden syyt lahteé intématkalle

6.2.9 Aiotaanko tulevaisuudessa lahteé interraktadk?

Suurin osa kyselyyn vastanneista miehista (25 %pjaista (22 %) olivat lahddssa uu-
delleen interrailmatkalle. Naisista (15 %) ja mghi(14 %) olivat ehka lahdossa tule-
vaisuudessa uudelleen matkalle. Miehista (16 %igjaista (kahdeksan %) eivat olleet

lahd6ssé uudelleen interrailmatkalle. (Kuvio 18)

24 %

47 % EKylla

W Ehka
OE

Kuvio 18. Aiotaanko tulevaisuudessa lahtea intématkalle uudelleen vai ei
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6.3 Sosiaaliset tekijat

Sosiaalisilla tekijdilla selvitettiin interreilaajamatkustustapaa. Kahta asiaa selvitettiin,
monenko hengen seurassa matkustettiin ja kenemssasumatkustettiin. Jotkut tutki-
mukseen vastanneista henkilGista olivat vastanredtt, olivat olleet interrailmatkalla
yksin. Yksinmatkustavat henkil6t olivat jattaneestaamatta kysymykseen, kenen seu-

rassa olivat matkustaneet.

6.3.1 Matkustusseuran maara

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkildista ololeget interrailmatkalla kahden hen-
gen porukassa (70 %). Naista miehia oli 32 % jaiaali 38 %. Toiseksi eniten oltiin
matkalla yksin (18 %). Miehiad naista oli 12 % jagia oli kuusi %. Véahiten matkustet-
tiin 3-4 henkildon ryhmissa (12 %). Miehia naistd sulurin osa (10 %) ja naisia (kaksi
%). (Kuvio 19)

12%

18 %

O kaksin
| yksin

0O 3-4hl6 ryhmésséa

Kuvio 19. Matkustusseuran maara

6.3.2 Matkustusseura

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGistd méitikaserin kanssa (81 %). Kaverin
kanssa matkustavista henkildista miehid oli 43 %geia oli 38 %. Tyttd- tai poikays-
tavan kanssa matkustavista henkiloista (14 %) raiehiyhdekséan % ja naisia oli viisi
%. Vahiten matkustettiin puolison kanssa (viisi @uvio 20)
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5%

@ kaverin/kavereiden kanssa

W tyttd/poikaystavan kanssa

O puolison kanssa

Kuvio 20. Kyselyyn vastanneiden henkildiden matkaseura

6.4 Ostokayttaytyminen interrailmatkan aikana

Ostokayttaytymisen avulla selvitettiin, kuinka paljja mihin interreilaajat kayttivat
rahojaan. Yhdeksan kysymyksen avulla tutkimuksessaitettiin seuraavia asioita,
kuinka paljon ennen matkaa ajateltiin tarvitsevaimaa matkan aikana sekd, kuinka pal-
jon rahaa kaytettiin matkan aikana mm. varusteisnajoitukseen, ruokaan, julkiseen
likenteeseen, junien lisdmaksuihin, nahtavyyksaktiviteetteihin ja ostoksiin. Naissa
kysymyksissa kysyttiin yleisesti, kuinka paljon k&tyiin rahaa edella mainittuihin asi-
oihin. Kysymyksissé ei eritelty esim. mihin majdiseen, nahtavyyksiin tai aktiviteet-
teihin oli laitettu rahaa. Ostokayttaytymista stdttiin miten miesten ja naisten osto-
kayttaytyminen eroaa toisistaan. Ostokayttaytynsigdoskevissa kysymyksissa kerro-
taan, jos ei kaytetty ollenkaan rahaa tai sittes,gi osattu sanoa kuinka paljon rahaa
kaytettiin.

6.4.1 Rahan kaytt6

Suurin osa (76 %) kyselyyn vastanneista henkil@agiteli tarvitsevansa ennen matkaa
rahaa matkan aikana 500€-1000€. Toiseksi eniten%)l@jateltiin tarvitsevan rahaa
1501€-2000€. Kolmanneksi eniten (kahdeksan %) l8jat¢arvitsevan rahaa 1001€-
1500€. Alle 500€ rahaa ajatteli tarvitsevansa k@asvastaajista. Kaksi vastaajista ei

osannut sanoa, kuinka paljon ennen matkaa taiviésiaa.
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Suurin 0sa 57 % oli kayttanyt rahaa matkan aikd@i@€5L000€. Toiseksi eniten (35 %)
rahaa kaytettiin matkan aikana 1001€-1500€. Kolresneniten (nelja %) rahaa kay-
tettiin matkan aikana alle 500€ ja 1501€-2000€. Hlakastaajista ei osannut sanoa,

kuinka paljon olivat kayttaneet rahaa matkan aikéikavio 21)

80 %
70 %

60 %
50 % @ Kuinka paljon ajatteli kayttavansa
rahaa ennen matkaa

40 % -
30 % -
20 % -
10 %

00 LI T ‘ ‘ l_h_

alle 500€ 500€-1000€ 1001€-1500€  1501€-2000€

W Kuinka paljon kaytti rahaa matkalla

Kuvio 21. Kyselyyn vastanneiden kayttamat rahantaara

6.4.2 Varusteet

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilbista (53dliokayttanyt rahaa varusteisiin
ennen matkaa alle 100€. Miehia naista oli 25 %ajgia 28 %. Toiseksi eniten (39 %)
kaytettiin rahaa 100€-200€. Miehia naista oli 2§0haisia oli 11 %. Kolmanneksi eni-
ten (viisi %) kaytettiin rahaa varusteisiin 3018340 Viimeisena kaytettiin (kolme %)
rahaa varusteisiin 201€-300€. Kuusi miesté ja kunassta ei kayttanyt rahaa ollenkaan
varusteisiin. Yksi mies ja kaksi naista eivat osgirsanoa, kuinka paljon olivat kaytta-

neet rahaa varusteisiin ennen matkaa. (Kuvio 22)

53 %

39 %

alle100€ 100€-200€ 201€-300€ 301€-400€

Kuvio 22. Varusteisiin kaytetyt rahamaarat
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6.4.3 Majoitus

Suurin osa kyselyyn vastanneista (48 %) oli kayttaahaa majoitukseen 200€-400€.
Miehi&a naista oli 24 % ja naisia oli 24 %. Toise&siten (33 %) oli majoitukseen kay-
tetty rahaa alle 200€. Miehi& naista oli 18 % j&ssi@al5 %. Kolmanneksi eniten (15 %)
oli kaytetty rahaa 401€-600€. Naista kaikki oliatehida. Suurin kaytetty summa oli
700€ (nelja %). Kaikki olivat naisia. Kaksi miegtakolme naista eivat osanneet sanoa,

kuinka paljon olivat kayttaneet rahaa majoituksé&nvio 23)

48 %

33 %

15%

4%
alle 200€ 200€-400€ 401€-600€ yli 600€

Kuvio 23. Majoitukseen kaytetyt rahamaarat

6.4.4 Ruoka

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkiloista (72olokayttdnyt rahaa ruokaan 100€-
300€. Miehia néaista oli 34 % ja naisia oli 38 %.iskEksi eniten (19 %) rahaa ruokaan
kaytettiin 301€-500€. Miehiad naista oli 17 % jagiaioli kaksi %. Kolmanneksi eniten
(seitseman %) rahaa kaytettiin alle 100€. Miehi&tazoli viisi % ja naisia oli kaksi %.
Vahiten (kaksi %) rahaa kaytettiin 501€-700€. Kaksesta ja kaksi naista eivat osan-
neet sanoa, kuinka paljon olivat kayttaneet raba&aan. (Kuvio 24)



alle 100€ 100€-300€ 301€-500€ 501€-700€

Kuvio 24. Ruokaan kaytetyt rahamaarat

6.4.5 Julkinen liikkenne

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkiloista (52RF&ayttanyt rahaa julkiseen liiken-
teeseen 50€-150€. Miehia néista oli 32 % ja n&6i&b. Toiseksi eniten (34 %) julki-
seen liikenteeseen kaytettiin rahaa alle 50€. Mietdista oli 16 % ja naisia oli 18 %.
Kolmanneksi eniten (yhdekséan %) kaytettiin rahak€t850€. Miehia naista oli seitse-
man % ja naisia oli kaksi %. Vahiten (viisi %) kéigtin rahaa 251€-350€. Nama olivat
naisia. Neljd miesta ja kolme naista eivat osansasba, kuinka paljon olivat kaytta-
neet rahaa julkiseen liikenteeseen. (Kuvio 24)

alle 50€ 50€-150€ 151€-250€ 251€-350€

Kuvio 25. Julkiseen liikenteeseen kaytetyt raha&ar
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6.4.6 Junien lisamaksut

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkiltista (5Dldgayttanyt rahaa junien lisamak-
suihin 20€-60€. Miehia naista oli 36 % ja naisin2d %. Toiseksi eniten (31 %) rahaa
kaytettiin 61€-100€. Miehia naista oli 18 % ja maisli 13 %. Kolmanneksi eniten
(kahdeksan %) kaytettiin rahaa alle 20€. Kaikkisté@olivat miehia. Vahiten (kaksi %)
kaytettiin rahaa 101€-140€. Kaksi naista ei kayttdahaa ollenkaan junien lisamak-
suihin. Nelja miesta ja kuusi naista eivat osansagaba, kuinka paljon olivat kayttaneet

rahaa junien lisdmaksuihin. (Kuvio 26)

59 %

31 %

8 %

[ ] =
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alle 20€ 20€-60€ 61€-100€ 101€-140€

Kuvio 26. Junien lisdmaksuihin kaytetyt rahamaarat

6.4.7 Nahtavyydet

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkilGista (42ofokayttanyt rahaa nahtavyyksiin

alle 50€. Miehia naisté oli 25 % ja naisia oli 17 Yoiseksi eniten (33 %) rahaa kaytet-
tiin 50€-100€. Miehia naista oli 20 % ja naisia D8 %. Kolmanneksi (15 %) kaytettiin

rahaa nahtavyyksiin 151€-200€. Miehia néista aliseenan % ja naisia oli kahdeksan
%. Vahiten kaytettiin rahaa 101€-150€ (10 %). Méehéaista oli seitseman % ja naisia
oli kolme %. Kaksi naista ei kayttanyt rahaa oll@ak nahtavyyksiin. Nelja miesta ja
viisi naista eivat osanneet sanoa, kuinka paljovablkayttdneet rahaa néahtavyyksiin.
(Kuvio 27)



alle 50€ 50€-100€ 101€-150€ 151€-200€

Kuvio 27. Nahtavyyksiin kaytetyt rahamaarat

6.4.8 Aktiviteetit

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkiloista (57oldéayttanyt rahaa aktiviteetteihin
20€-60€. Miehia naista oli 30 % ja naisia oli 27 Poiseksi eniten (27 %) rahaa kaytet-
tiin 61€-100€. Miehid naista oli 20 % ja naisia sditseman %. Kolmanneksi (13 %)
kaytettiin rahaa aktiviteetteihin alle 20€. Miemdista oli kuusi % ja naisia oli 7%. Va-
hiten kaytettiin rahaa 101€-150€ (kolme %). Seitsemiesta ja kahdeksan naista eivat
olleet kayttaneet rahaa ollenkaan aktiviteetteitiolme miesta ja kolme naista eivét

osanneet sanoa, kuinka paljon olivat kayttaneetaaktiviteetteihin. (Kuvio 28)

alle 20€ 20€-60€ 61€-100€ 101€-150€

Kuvio 28. Aktiviteetteihin kaytetyt rahamaarat
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6.4.9 Ostokset

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkiloista (5®BHayttanyt rahaa ostoksiin 100€-
200€. Miehia naistéa oli 29 % ja naisia oli 21 %iskEksi eniten (33 %) rahaa kaytettiin
alle 100€. Miehia naista oli 21 % ja naisia oli%2 Kolmanneksi (14 %) kaytettiin ra-
haa ostoksiin 201€-300€. Miehia naista oli kakga%aisia oli 12%. Vahiten kaytettiin
rahaa 301€-400€ (kolme %). Viisi miesta ja neljéstaaeivat osanneet sanoa kuinka

paljon olivat kayttdneet rahaa ostoksiin. (Kuvig 29

50 %

33 %

147

3%
alle 100€ 100€-200€ 201€-300€ 301€-400€

Kuvio 29. Ostoksiin kaytetyt rahamaarat

6.5 Muut kysymykset tutkimuksesta

Kaksi kysymysta, mitd mielta ollaan interrailkortimnasta ja tiedetaanké interrailkor-
tin uudistuksesta. Naita kahta asiaa haluttiinigé, koska haluttiin tietda onko inter-
reilaajien mielesta interrailkortti liian kallisppivan hintainen vai halpa. Toisena asiana

haluttiin selvittaa, etta tiedetaankod interrailkotudistuksesta.
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6.5.1 Interrailkortin hinta

Suurin osa kyselyyn vastanneista miehista (41 9%pjaista (30 %) on sita mieltd, etta
alle 26-vuotiaiden interrailkortti on sopivan himtan. Interrailkortti on miesten (13 %)
mielesta kallis ja naisten mielestéa myo6s kallis a4y Kaksi % oli ainoastaan sitd miel-

ta, etta kortti on halpa alle 26-vuotiaille.

Suurin osa kyselyyn vastanneista miehista (37 9%pjaista (32 %) on sita mielta, etta
interrailkortti on yli 26-vuotiaille kallis. 17 % mahista ja 14 % naisista on sitd mielta,
ettd kortti on yli 26-vuotiaille sopivan hintainelukaan vastaajista ei ollut sitéd mielta,

ettd interrailkortti olisi halpa yli 26-vuotiailléKuvio 30)

7100 69%

mAlle 26- vuotiaille
31 %

27 % W Yli 26- vuotiaille

halpa sopiva kallis

Kuvio 30. Kyselyyn vastanneiden mielipide interkaittin hinnasta

6.5.2 Interrailkortin uudistus

Suurin osa kyselyyn vastanneista miehista (41 %jajaista (34 %) on tietoisia inter-
railkortin uudistuksesta. Interrailkortin uudistelssa eivat ole tietoisia 14 % miehista ja
11 % naisista. Interrailkortin uudistuksesta onifahA tiedotettu VR:n (Valtion Rauta-
tiet) internetsivuilla ja VR:n omassa esitteeskav{o 31)
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mKylla
mEi

Kuvio 31. Tiedetaanko interrailkortin uudistuksesta

6.6 Avoin palaute kyselyyn vastanneilta

Avoin palaute oli viimeisena kysymyksena tutkimuks® Avoimeen vastaukseen oli
vastannut 33 % henkildista. Miehia naista oli 2Q&maisia oli 13 %. Henkildt saivat
antaa avointa palautetta interreilaamisesta. Kakkpositiivista palautetta. Tdssa muu-

tamia esimerkkeja:

" Junamatkustamisessa on viela sitd oikeaa matkailnnelmaa, jota nopeasti paikasta
toiseen kiitdvasta lentokoneesta ei 10ydy. Reilaassa on todellista vapauden tunnetta,
kun voi asemalla seistessaan lahtea aivan mihintaan haluaa, eika tarvitse huolehtia

muusta kuin selassa olevasta rinkasta. ”

" Interrail on ihan hauska matkustusmuoto, mutta rspRylisdimaksut yms. pilaavat

hiukan iloa, eli budjetti venyy helposti. Hyvaa bikkumisen vapaus, huonoa se, etta
tuntuu ettéd on pakko liikkua kokoajan etta tulearattavaksi. Tai no, nuorempana ha-
luaakin ndhda mahd. paljon eik&d jatkuva liikkuminggittaa. Rentoutuminen paasee
valilla taten unohtumaan kun on "kiire" paikastaséen. Enemman matkustaessa oppii
taman, eli viettdd aina vahintaan 3 paivaa yhdpagéassa ja nain oppii "tuntemaan”

paikan ja myds rentoutumaan samalla. ”

” Reilaaminen on huippua! Mutta Euroopassa reisgamon vahan turhan kallista

verrattuna Aasian maihin. ”
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" Itselleni interrail ainakin osoitti sen, etta plta padasee ympari Eurooppaa katevasti.
Jatkossa Euroopassa matkustaessa vahintaankinskarkiakavasti junan kayttoa len-

tokoneen sijaan. ”

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda interrejéamasiakasprofiilia ja ostokayttayty-
mista. Tiedot kerattiin internetkyselylld, ajall®.2 - 29.3.2007. Tutkimus oli sivulla

www.pallontallaajat.fi. Vastauksia saatiin 51 kpl.

Tutkimukseen vastaajista miehia oli 54 % ja nagdiad6 %. Suurin vastaajaryhma oli
20 -25-vuotiaat ja keskiarvoiké oli 24- vuotta. Yagista suurin osa (47 %) asui Lansi-
Suomen laanissa. Vastaajista suurin osa oli opjsial (56 %). Miehia naista oli 30 %
ja naisia oli 26 %. Vastaajilla lukio oli korkeim@ritetuin tutkinto (40 %). Miehi& nais-
ta oli 18 % ja naisia oli 22 %. Vastaajista naimatia oli 41 %. Miehia naista oli 42 %
ja naisia oli 38 %. Yksin asuvia oli eniten (54 %alouksista 18 % oli alle 18-vuotiaita
lapsia. TAmé& on ymmarrettadvaa, koska suurin vasidana oli 20 -25-vuotiaat. Vas-
taajista 41 % kuului tuloluokkaan 10 000€-30 000€.

Suurin osa (80 %) tutkimukseen vastanneista hestéd@li tehnyt yhden interrailmat-
kan. Miehia naista oli 38 % ja naisia oli 42 %. t€éni interrailmatkoja tehtiin vuonna
2006 (38 %). Interrailmatkat keskittyivat kesakuusien (kesa, -heind- ja elokuu).
Kuukauden ja 22 paivan interrailmatkoja tehtiinteni(37 %). Suurin osa (35 %) kyse-
lyyn vastanneista henkiloista oli valinnut kaikkyohykkeet eli kuukauden voimassa
olevan Global kortin. Kaikista vastanneista (35 6#)valinnut majoitusmuodokseen
hostellin.

Linja-auto (kaukoliikenteestd) ja metro (lahiliikeestd) olivat useimmiten kaytetyt
julkiseen lilkenteen vaylat junan lisdksi. Suositliaupunki (33 %) oli Pariisi. Inter-
railmatkalle l&hdettiin eniten hakemaan kokemukaialamyksia (28 %). Ihmiset ovat
olleet sitd mielta (47 %), ettd tulevaisuudesstaaio lahted uudelleen interrailmatkalle.
Eniten (70 %) interrailmatkoja tehtiin kahden hemgeurassa. Kaverin kanssa tehtiin
eniten interrailmatkoja (81 %)
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Suurin osa (76 %) kyselyyn vastanneista henkilGagsditeli tarvitsevansa rahaa ennen
interrailmatkaa 500€-1000€. Interrailmatkan aikanarin osa vastaajista (57 %) kaytti
rahaa matkan aikana 500€-1000€.

Vastaajista (53 %) kaytti rahaa varusteisiin ald®€. Miehia naista oli 25 % ja naisia
28 %. Majoitukseen kaytettiin eniten rahaa 200€&4A2 %). Miehia naista oli 24 % ja
naisia oli 24 %. Ruokaan kaytettiin eniten raha@€tB00€ (34 %). Miehia naista oli 34
% ja naisia oli 38 %. Julkiseen liikenteeseen Kiiyterahaa eniten 50€-150€ (52 %).
Miehia ndista oli 32 % ja naisia 20 %. Junien liaisuihin kaytettiin eniten rahaa 20€-
60€ (23 %).Miehia naista oli 36 % ja naisia oli 23 %. Nahtaksyn kaytettiin rahaa
alle 50€ (42 %). Miehi& naista oli 25 % ja naislaly %. Aktiviteetteihin kaytettiin
eniten rahaa 20€-60€ (57 %Jiehia naista oli 30 % ja naisia oli 27 %. Ostok&y-
tettiin eniten rahaa 100€-200€ (50 %). Miehia ré#&adt 29 % ja naisia oli 21 %.

Suurin osa kyselyyn vastanneista henkildista (71 dlb)sitd mieltd, ettd alle 26-
vuotiaiden interrailkortti on sopivan hintainen.usin osa kyselyyn vastanneista henki-
l6ista (69 %) oli sita mielta, etté interrailkortin yli 26-vuotiaille kallis. Suurin osa

kyselyyn vastanneista (75 %) oli tietoisia intdkmaitin uudistuksesta.

8 POHDINTA

Opinnaytetyota lahdettiin suunnittelemaan joululsau8006. Toteuttamaan sita alettiin
vuoden 2007 alussa. Opinnaytetydlla ei ollut toisi@ktajaa. Aiheena on interrailaajan
asiakasprofiili ja ostokayttaytyminen. Interrail gksinkertaisesti sita, etta matkustetaan
junalla ympari Eurooppaa. Opinnaytetyon idea laht#, kun suunnittelin serkun kans-
sa interrrailmatkaa 2006 vuoden alussa. Interrdkendoteutui kesalla 2007. Matkan
pituus oli 19 paivaa. Kavimme mm. Innsbrukissa, &erassa, Roomassa, Nizzassa ja
Barcelonassa. Matka oli hauska ja rankka. Matkadttigjiti hyvin, mita olimme suun-
nitelleet. Yovyimme l&hinna hostelleissa. Kokonatsma interrailmatka onnistui erit-

tain hyvin.

Eniten aikaa koko tyosta vei tutkimustulosten asailyti ja niiden esille saanti kuvioi-
den avulla. Mielenkiintoisinta oli se, mita kaikkgatoa interreilauksesta |6ytyi ja mita
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interreilaajat olivat vastanneet kyselyyn. Yksi haguoli I16ytyi. Tutkimus olisi pitanyt

laittaa nettisivuille vahan aikaisemmin. Talldinstauksia olisi saattanut tulla vahan
enemman, mutta kaikki huomioon ottaen, niin tutkénomnistui hyvin. Kokonaisuudes-
saan opinnaytety6 onnistui mielestani erittdin hyswiunnittelusta aina valmiiksi saan-

tiin asti.
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Interrail Global Passin hinnat ja voimassaoloajat

5 pv/10 pv
10 pv/22 pv
22 pv

1 kk

249 159
359 239
469 309
599 399

« 5 pv/10 paivan kortilla voi matkustaa 5 vapaavaisgna paivana 10 paivan

sisalla.

« 10 pv/22 paivan kortilla voi matkustaa 10 vapaaualsena paivana 22 pai-

van sisalla.

« 22 paivan kortilla voi matkustaa vapaasti 22 paisgam.
« 1 kuukauden kortilla voi matkustaa vapaasti 1 kulesn ajan.

Interrail One Country Pass

Interrail One Country Pass -kortin voi ostaa yhtenuseampaan maahan. Valitta-
vana on mika tahansa alla olevista maista. Kodti&uitenkaan voi ostaa omaan

asuinmaahansa.

3 pv/1 kk 255
4 pv/1 kk 285
6 pv/1 kk 363
8 pv/1 kk 404

189
209
269
299

125

139
175
194

Ranska, Saksa, Iso-Britannia, Norja, Ruotsi
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3 pv/1 kk 147 109 71

4 pv/1 kk 188 139 9Q ltavalta, Beneluxmaat (Alankomaat, Belgia, Luxem-
burg), "Kreikka Plus" (siséltdéd myos laivan Kreikka
6 pv/1kk 255 189 123 \talia), Irlannin tasavalta, Italia, Espanja, SseiSuomi

8 pv/1kk 309 229 149

3 pv/1 kk 93 69 45

4 pvil kk 120 89 58 Kroatia! Tanska, Kreikka, Unkari, Puola, Portugali,
6 pv/1 kk 161 119 77 Romania

8 pv/l1kk 188 139 90

3 pv/1 kk 66 49 32

4 pvi1 kk 93 69 45 B_ulgaria, Tshekki, Makedonia, Serbia, Slovakiavélo
6 pv/1 kk 134 99 64 Nia, Turkki

8 pv/l1kk 161 119 77

« 3 pv/1 kk: kuukauden sisélla voi matkustaa 3 vaphataisena paivana
« 4 pv/1 kk: kuukauden sisalla voi matkustaa 4 vaphataisena paivana
« 6 pv/1 kk: kuukauden sisélla voi matkustaa 6 vaphataisena paivana
« 8 pv/1 kk: kuukauden sisalla voi matkustaa 8 vaphataisena paivana



LITE 1I

Hei interreilaajat!

Olen Satu Kartastenpdd Satakunnan Ammattikorkeaktayl matkailulinjalta Poris-
ta. Teen opinnaytetytta interreilauksesta. Tarksegnani on selvittaa interreilaajien
asiakasprofiilia ja ostokayttaytymista. Olisi hiengos Teilta 16ytyisi hetki aikaa
vastata kysymyksiin. Vastaukset ovat taysin luotiksellisia ja taustakysymykset
ovat ainoastaan tilastollista kasittelya varterastda omien kokemuksien perusteella
koskien viimeisinta tekemaasi interrailmatkaa.

Kiitos vastauksista etukateen:)

1. sukupuoli  nainen mies

2. ika

3. asuinpaikka

4. ammatti johtava asema, yksityisyritt&gamihenkild, asiantuntija,
tyontekija, tyoton, opiskelija, elakkeella, aitigstalla, kotiaiti, armei-
jassa.

5. koulutus kansakoulu, peruskoulu, keskikpapistotaso, ammattikoulu, lukio,
ammattikoulu ja lukio, ammattikorkeakoulu, yliomsammattikor-
keakoulu ja yliopisto, korkeakoulu.

6. siviilisaaty naimisissa, naimaton. eronnwkigyksinhuoltaja.

7. Talouden koko?

8. Montako heista on alle 18-vuotiaita lapsia jakéiikaisia?

9. Talouden yhteenlasketut bruttotulot vuodesda?18l 000€ 10 000€-30 000€ 30
001€-60 000€ tai yli 60 000€.

10. Montako interrailmatkaa olet tehnyt kaiken kaglan?

11. Milloin olit viimeksi reilaamassa? kirjoita alospaivd muodossa (pp.kk.vvvv)

12. Viimeisimman matkan pituus? 16pv, 22pv, kk.uokuu, mik&a?
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13. Minka tai mitka vydhykkeet valitsit?

A Iso-Britannia ja Pohjois-Irlanti, Irlanti

B Norja, Ruotsi, Suomi

C Itavalta, Saksa, Sveitsi, Tanska

D Bosnia-Hertsegovina, Kroatia, Puola, Slovakidyekki, Unkari

E Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Ranska

F Espanja, Marokko, Portugali

G ltalia, Kreikka, Slovenia, Turkki, laivayhtio A¢an reitit Ancona/Bari -
Igoumenitsa/Patras

H Bulgaria, Makedonia, Romania, Serbia ja Monteaegr

Kaikki vyohykkeet eli kk Global- kortti

14. Matkustitko? yksin
kaksin
3-4 hlo ryhmassa
5 tai enemman

Jos vastasit edelliseen kysymykseen yksin, hyppégnkykseen 16.
15. Matkustitko? kaverin/kavereiden kanssa
puolison kanssa
poika/tyttoystavan ksas
sukulaisen/sukulaisiamssa
perheen kanssa (lapsétana)

16. Kuinka paljon ennen matkaa ajattelit tarvitstvahaa noin? (€) (reilikorttia ei
lasketa mukaan)

17. Kuinka paljon kaytit rahaa koko matkalla? (kaitttia ei lasketa mukaan)

18. Kuinka paljon kaytit seuraaviin asioihin rahaa?

Varusteet?

Majoitus?

Ruoka?

Julkinen liikenne? (bussi, lentokone, laiva, megigunaa

Junien lisamaksut?

Néahtavyydet?

Aktiviteetit? (mm. vesipuistot, huvipuistot, raniatien vuokraus, harrastukset)




LITE 1l

Ostokset?

19. Mitd majoitusmuotoja kaytit?

Hotelli

Hostelli

Teltta

Juna
YKksityismajoitus

20. Mita julkisia kulkuneuvoja kaytit junan lisaRskuten linja-auto, metro, lentoko-
ne, laiva jne.

21. Missa kaupungissa viihdyit eniten?

22. Onko mielestasi interrailkortti alle 26-vuoli@?
kallis/sopiva/halpa

23. Onko mielestasi interrailkortti 26 -vuotiaike sitd vanhemmille?
kallis/sopiva/halpa

24. Mika sai sinut lahtemaén reilaamaan?
Hakemaan kokemuksia

Hakemaan elamyksia

Pois arjen askareista

Tutustumaan eri maiden kulttuuriin
Tutustumaan uusiin ihmisiin

Ei mikaan naista

25. Jos mikadan edellda mainituista ei sopinut, kajgapaasti mika sai sinut lahte-
maan reilaamaan?

26. Aiotko tulevaisuudessa lahteéa interreilaamaan?

Kylla
Ei
Ehka
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27. Tiedatkd uudesta voimaan astuvasta interrditkaudistuksesta, jossa vyohyke-
rajat poistuvat ja myyntiin tulee vain kaksi kaaf?i Uudistus tulee voimaan 1.4.2007
alkaen.

Kylla
Ei

Viela lopuksi avoimet kommentit

Kiitan oikein paljon vastauksista ja mukavaa kevadotusta.






