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Opinnaytetydssa tutkitaan vapaaehtoistyontekijdiden vastuita, velvollisuuksia seka vapaaehtoistyon
kuormittavuutta Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry:ssd. Tyon tavoitteena on myds kerata kehittdmis-
ideoita vapaaehtoisille jarjestettaviin kiitosiltoihin. Opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen on koottu
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mahdollista tehdd muutoksia toimintaansa ja kehittéa sitd. Kuten monissa muissakin jarjestoissa, va-
paaehtoisilla on tarkeé rooli yhdistyksen toiminnassa.

Opinnaytetydn tutkimusaineisto kerattiin seka laadullisia, ettd maarallisia tutkimusmenetelmia kayttaen.
Tutkimuksen taustoja kartoittamaan tehtiin Webropol-kysely, joka oli suunnattu kaikille yhdistyksessa
toimiville vapaaehtoistydntekijéille. Lisaksi tehtiin myds nelja teemahaastattelua yhdistyksessa aktiivi-
sesti toimiville vapaaehtoistyontekijoille. Yksi haastatteluista tehtiin puhelinhaastatteluna, muut haastat-
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vastuuta yhdistyksen toiminnassa. Vapaaehtoisty6td maarittavista laeista vapaaehtoiset kokivat tietéa-
vansa jonkin verran, mutta lisdkoulutusta pidettiin yleisesti aiheellisena. Koulutuksen jarjestaminen ja
laajuus kuitenkin jakoivat mielipiteitd. Tulokset vapaaehtoistoiminnan kuormittavuudesta olivat kaksija-
koiset, haastateltavat eivat kokeneet vapaaehtoistydté kuormittavana, kun taas kyselyyn vastanneista
hieman yli puolet (53 %) kokivat sen olevan kuormittavaa joskus. Varsinaisia kehitysehdotuksia vapaa-
ehtoistydntekijoiden kiitosiltoihin ei tullut esille, joten pohdin kehitysehdotuksissa toimia, joilla voidaan
tukea yhdistyksen aktiivista vapaaehtoistoimintaa.
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Abstract

Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry is the subscriber of the research. The study has been made from
the point of view of the Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry’s voluntary workers.

The purpose of the thesis was to study responsibilities and liabilities of voluntary workers. The aim of
the thesis was also to study if the voluntary workers found the work stressful. The objective of the
study was to gather information of how the voluntary workers wished to be rewarded. The multiple
laws defining voluntary work were gathered in the thesis.

The thesis was carried out by using qualitative and quantitative research methods .The data was col-
lected via questionnaire and four theme interviews. Webropol-questionnaire was made to all voluntary
workers of the Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry. One interview was made via phone and the rest of
the interviews were made face to face.

The respondents stated that they were given a lot of responsibility. The laws defining voluntary work
were known to some extent. However, organizing and width of the training divided the opinions of the
respondents. Some of the volunteers responded to questionnaire found voluntary work occasionally
stressful. On the contrary none of the interviewed felt voluntary work stressful. The volunteers were
very pleased by the way they were rewarded and did not want any changes in them. As a result new
development ideas for rewarding did not come up. Therefore actions to support voluntary work in
Jyvéskylan seudun Nuorisoseura ry were written in the conclusions.
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1 JOHDANTO

Erityisesti taloudellisten taantumien aikana kolmannen sektorin merkitys koros-
tuu yhtena suomalaisen yhteiskunnan tukipilarina. Kolmannen eli kansalaistoi-
minnan sektorin rooli alkoi muuttua jo 1990-luvun laman jalkeen. Siita tuli yha
vahvemmin julkisen sektorin paikkaaja, silla julkiseen sektoriin kohdistui rajuja
taloudellisia leikkauksia laman aikana. (Ruuskanen, Selander & Anttila 2013,
10.) Viimeisimman taloustaantuman aikana julkinen valta on joutunut tekemaan
saastoja ja leikkauksia hyvinvointipalveluista. TAma on luonut myés jarjestéille
uusia haasteita, silla samaan aikaan kun valtion ja kuntien avustukset ovat hei-

kentyneet, on jarjestoilla yh& suurempi rooli tukea julkisen sektorin palveluita.

Taloudelliset haasteet lisdavat painetta uudelleen organisoida hyvinvointipalve-
luita sek& yksiloiden tukitoimia. S&a&st6ja on pakko tehda, myos hyvinvointipal-
veluista. Palveluita ja muita tehtavia valuu vaistdmaétta nain ollen kolmannelle
sektorille. Kolmannen sektorin kulmakivena ovat aktiiviset vapaaehtoiset. Monet
yhdistykset ovat alkaneet kiinnittaa erityistd huomiota vapaaehtoistyontekijéihin
sek& heidan jaksamiseensa. Monissa yhdistyksissa vapaaehtoistoiminta on yha
jarjestaytyneempdd ja ammatillistuneempaa. Yha useammissa jarjestossa on
my0s joko palkattu henkild tai vapaaehtoistyontekija, jonka tehtdvana on koor-

dinoida vapaaehtoistoimintaa.

Aikamme hektisyys heijastuu myds vapaaehtoistoimintaan. Toimintaan ei valt-
tamatta uskalleta sitoutua, silla elamantilanteet voivat muuttua hyvinkin nopeas-
ti. Jarjestot kokevat hankalaksi uusien aktiivisten ja sitoutuneiden vapaaehtois-
tyontekijoiden mukaan saamisen. Uhkana voisi olla jopa jarjestotyén supistumi-
nen luottamustoimien vaatiessa uusia vapaaehtoisia. Jarjestdjen toiminta ei voi-
si olla yhtd laajaa ilman vapaaehtoistyontekijoiden panosta. Vapaaehtoistytn
motivaattorina ei toimi raha, vaan palkkio tai kiitos taytyy saada muuta kautta.
Koska vapaaehtoistyd perustuu taysin yksildiden haluun/ motivaatioon osallis-
tua, se on voimavarana herkkd muutoksille. Mikali vapaaehtoisty® koetaan ne-

gatiivisena ja kuormittavana, siitd irtautuminen on helppoa.
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Itse koen tutkimuskysymykset erittdin mielenkiintoisina, silla olen huomannut,
ettd uusia vapaaehtoisia kouluttaessa usein unohtuu selkeyttdd mita vapaaeh-
toiselta odotetaan, ja mitkd ovat hanen velvollisuutensa yhdistyksen toiminnas-
sa. On myos erittdin kiinnostavaa tutkia vapaaehtoisten omia ajatuksia aihees-
ta, millainen ndkodkulma heilla kdytannon toimijoina on vastuisiin ja velvollisuuk-
siin. Onko heilla mielestaan tarvittava tieto vastuistaan vai jatetddnko se toisar-
voiseksi, silla niiden painottaminen voisi vdhentad vapaaehtoistoimintaan osal-
listumishalukkuutta. Toisaalta, olen myds kuullut vapaaehtoistyota tekevilta it-
seltdan, ettd he ovat epavarmoja ja tietamattomia vastuistaan vapaaehtoistyon-
tekijoind. Epéavarmuus tai tietdméattomyys omista velvollisuuksista ja vastuista
voivat johtaa vapaaehtoistyon lopettamiseen. Yhdistykset ovat useimmiten otta-
neet vapaaehtoistyontekijoilleen kattavat vakuutukset, mutta ne eivat silti poista

heidan vastuitaan.

Tyon yhteys ammattialaan ja yhteisdpedagogikoulutukseen on vahva. Aihe on
tarkea ja ajankohtainen yhteisépedagogien nakokulmasta, jotka voivat toimia
jarjestétydn ammattilaisina tukien vapaaehtoistoimintaa. Yhteisbpedagogille
vapaaehtoistyon koordinaattorin tyonkuva sopisi erittdin hyvin, silla se vastaa
koulutuksen tuomaa erityisosaamista. Yhteisopedagogien erityisosaaminen
keskittyy ryhmén rakenteiden, fasilitoinnin seka innostamisen tematiikkaan. Yh-
teisbpedagogit opiskelevat myos jarjestotoiminnan rakenteita, joka tukee jarjes-

totyossa tarvittavia taitoja.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyoni aiheena on tutkia vapaaehtoistydntekijéiden vastuita, velvolli-
suuksia seka kuormittavuutta Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry:ssa, joka toi-
mii my6s tyon tilagjana. Tassa opinnaytetydssa velvollisuuksilla tarkoitetaan
yhdistyksen méaarittelemia tehtavid, kun taas vastuilla viitataan lakeihin ja saa-
doksiin koskien vapaaehtoisty6ta. Jyvaskylan seudun Nuorisoseuran toiminta
on erittdin aktiivista, ja se tarjoaa monipuolista toimintaa kaikenikdisille. Yhdis-
tyksen toiminnassa on mukana eri-ikaisia henkiloita, 2-vuotiaista elakeikaisiin.
Aktiivisia vapaaehtoistyontekijoitd yhdistyksessa toimii noin 30. Heidan tehta-
vansa ovat monipuolisia johtoryhmatoiminnasta aina tanssien jarjestamiseen.
Tutkimusta pyrin tekemaan vapaaehtoisten itsensa nakékulmasta. Samalla tyén

tarkoituksena on myds kerata kehitysideoita vapaaehtoisten kiitosiltoihin.

Vaikka ihmisten arkea helpottavat nykydadn monet erilaiset koneet, kaydaan ih-
misten vapaa-ajasta yha tiukempaa kamppailua. Jarjestéjen yhtena haasteena
onkin se, miten sdilytetdan vapaaehtoistoiminnan kiinnostavuus, seka se miten
saadaan uusia ihmisid mukaan toimintaan. Ihmisten ajankayttdo kertoo myds
heidan arvomaailmastaan. He ovat valmiita kayttamaan aikaansa tarkeiksi,
hyodyllisiksi sekéa palkitseviksi koettuihin asioihin. (Harju 2010, 155-157.)

Kerasin opinnaytetydon aineiston seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutki-
musmenetelmid kayttaen. Taustatietojen kerddmiseen laadin kyselylomakkeen,
joka oli suunnattu yhdistyksen kaikille vapaaehtoistyontekijoille. Siin& kysyin
mm. heidan tietojaan vapaaehtoistyon vastuista seka heidan kokemuksiaan
vapaaehtoistydn kuormittavuudesta. Kyselylomakkeen pohjalta suunnittelin ja
toteutin nelja teemahaastattelua, joissa halusin syventaa esille tulleita aihepiire-

ja.

Opinnaytetyoni keskeiset tutkimuskysymykset ovat:
1. Kokevatko vapaaehtoiset tietavansa vastuunsa ja velvollisuutensa?
2. Kokevatko he vapaaehtoistydtehtavat kuormittavina?

3. Miten vapaaehtoiset kehittaisivat kiitosiltoja?



Opinnaytetyon tavoitteena on myos koota vapaaehtoistoimintaa koskevia lakeja
ja ohjeistuksia. Yhdistyksella ei talla hetkelld ole jasenneltya tai koottua tietoa
vapaaehtoisten vastuista. Opinndytetyohon kerattya lakiteoriaperustaa tullaan
kayttamaan tulevaisuudessa tehtavaan vapaaehtoisten ohje- tai perehdytys-
kansion tekemiseen. Opinnaytetyon lakiosiosta on myods helppo poimia spesifis-
ti lakeja, jotka koskevat yksittaisia vapaaehtoistyttehtavia. Kaytdnnon kannalta
on jarkevaa, ettei kaikkien vapaaehtoisten tarvitse tietda jokaista maaraysta tai
saadosta. Tarkeinta on varmistaa, etta he tietdvat omaa vapaaehtoistyotehta-
vaansa maarittavat lait, jottei yleisia lakeja rikottaisi. Vapaaehtoisten tulee myds
tietdd vastuunsa tehdessadn vapaaehtoisty6ta. Tamé selkiyttdd yhteisia peli-

saantoja seka antaa raamit yhteiselle toiminnalle.

Opinnaytetyon avulla yhdistys pyrkii l0ytamaan keinoja, joilla vapaaehtoistyon-
tekijat voitaisiin yha paremmin sitouttaa toimintaan. Toisaalta yhdistys on kiin-
nostunut siita, miten vapaaehtoistoiminta saataisiin sen tekijoille vielakin mie-
lekkd@mmaksi. Tarkeda on myos, etta vapaaehtoistydntekijat kokevat, etta heita
arvostetaan, ja ettd heidan tydnsa on merkityksellista. Yhdistykselle on tarke&a
vastavuoroisuus vapaaehtoistoiminnassa, niin ettd myds vapaaehtoistyo tuottaa
jotain tekijoilleen. Opinnaytetyd pyrkii kokoamaan vapaaehtoistydntekijoiden
toiveita heille jarjestettévien kiitosiltojen ohjelmasta. Opinnaytetyon tulosten
pohjalta yhdistyksen on mahdollista tehda muutoksia, jotta kiitosillat saataisiin

vastaamaan vapaaehtoistyontekijdiden toiveita.

Opinnaytetyon tuloksena on kehitysehdotuksia vapaaehtoisten Kkiitosiltoihin se-
k& yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Opinnaytetytn avulla saa-
daan néakyviin myos ajankohtainen tilannekuva vapaaehtoistyosta yhdistykses-
sa. Se tekee myds nakyvaksi asiat, joihin yhdistyksen olisi syyta kiinnittda huo-
miota, jotta sen vapaaehtoistoiminta jatkuisi aktiivisena myds tulevaisuudessa.
Tutkimuksen tulosten hyddyntaminen yhdistyksen vapaaehtoistoiminnassa an-

taa mahdollisuuden kehittaa toimintaa vapaaehtoisten toivomaan suuntaan.



3 SUOMEN NUORISOSEURAT RY

Nuorisoseuraliikkeen katsotaan syntyneen 1880-luvulla. Ensimmainen Nuoriso-
seura perustettiin Etela-pohjanmaalle, ja sen perustaja oli kauhavalainen Matti
Sippola. Nuorisoseura oli nuorten perustama kansanliike ja vastasi nain nuorten
tarpeisiin. (Suomen Nuorisoseurat ry 2015a.) Nuorisoseuraliikkeen taustalla oli
Santeri Alkion kasvatusohjelma, joka pyrki valistamaan maaseudun nuorisoa
alkoholin ja muiden huonojen tapojen vaikutuspiiristd. 1880-luvulla valistustoi-
minalle oli suuri tarve, silla valtiovalta pystyi hoitamaan vain perusasiat. (Harju
2003, 23.) Toiminta nuorisoseuroissa painottui aluksi lukutupiin ja kansanjuhliin.
Sen lisdksi jarjestettin myos teatteri- ja liikuntapainotteista harrastetoimintaa

nuorille. (Suomen Nuorisoseurat ry 2015a.)

Nuorisoseuratoiminta oli aluksi paikallista, josta se vahitellen muuttui valtakun-
nalliseksi toiminnaksi. Toiminnan laajennuttua koettiin tarpeelliseksi perustaa
erityisia liittoja, jotka saattoivat keskittyd tietynlaisten osa-alueiden kehittami-
seen. Toiminnan laajentumisen my6ta myos lapsille haluttiin jarjestaa toimintaa.
Vuonna 1960 perustettiin Kalevan nuorten liitto vastaamaan alle 16-vuotiaiden
lasten harrastetoiminnasta seka sen kehittamisesta. Nuorisoseurojen opintotoi-
minnan tueksi perustettiin vuonna 1976 Vapaan sivistystoiminnan liitto. Liiton
nimi muutettiin vuonna 2001 Sivistysliitto kansanfoorumiksi SKAF ry:ksi. (Suo-
men Nuorisoseurat ry 2015b.) Talla hetkella SKAF ry tuottaa materiaaleja, kou-
lutusta seka ajankohtaista tietoa kansalaistoimijoille ja jarjestdille. (Kansalais-
foorumi 2015).

’Kasvatus- ja harrastustoimintamme edistaa lasten ja nuorten kokonaisvaltaista
kasvua seka aktiivista ja vastuullista kansalaisuutta. Eri-ikaisten yhdesséa toimi-

minen vahvistaa yhteiséllisyyttd ja yhdenvertaisuutta seka lisaa hyvinvointia.

Nuorisoseuran toiminta-ajatus (Suomen Nuorisoseura ry 2015a.)

Yksittaisid nuorisoseuroja tukemaan perustettiin Nuorisoseurojen keskusliitto,
jonka nimeksi vaihdettiin vuonna 2013 Suomen Nuorisoseurat ry. (Suomen

Nuorisoseurat ry 2015b). Suomen Nuorisoseurat ry toimii télla hetkella yhdista-
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vana kattojarjestonéd valtakunnalliselle nuorisoseuratoiminnalle. Sen péaatehta-
vana on tukea lasten ja nuorten harrastetoimintaa tuottamalla ohjaajakoulutus-
ta, koulutusmateriaaleja, yllapitamalla suhteita ulkomaille seka jarjestamalla
tapahtumia ja leireja valtakunnallisesti. Suomen Nuorisoseurat ry pyrkii myos
aktiivisesti kehittamaéan toimintaa uusien menetelmien seké toimivien yhteistyo-
verkostojen avulla. Toiminta keskittyy lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuk-
sien tukemiseen, mutta toimintaa jarjestetaan kaiken ikaisille. Nuorisoseuranta-
loja on 600 ympari Suomea. Nuorisoseurantaloja on rakennettu ja yllapidetty
talkoovoimin. Jasenistostd puolet ovat alle 29-vuotiaita ja neljasosa alle 16-

vuotiaita. (Suomen Nuorisoseurat ry 2015b.)

Suomen Nuorisoseura ry:n arvoja ovat osallisuus, yhteisollisyys ja yhdenvertai-

suus. Yhdistyksen toimintaan ovat tervetulleita kaikki iasta riippumatta.

"Osallisuus tarkoittaa nuorisoseurassa yhteis6on kuulumista ja mukanaoloa.
Jokainen voi vaikuttaa yhteiseen tekemiseen ja toimintaan.

Yhteisollisyys on yhdessa toimimista ja tekemisen riemua. Siihen kuuluvat tasa-
vertainen vuorovaikutus ja yhteenkuuluvuus seka yhteiset kokemukset.

Nuorisoseurassa kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Toiminta on avointa ja ar-
vostavaa, ja siihen on helppo tulla mukaan”.

(Suomen Nuorisoseurat ry, 2015a.)

3.1 Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry

Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry toimi nimella Keljon nuorisoseura aina vuo-
teen 2014, jolloin nimi muutettiin. Keljon Nuorisoseura irtautui omaksi nuoriso-
seurakseen Jyvaskylan pitdjan Nuorisoseurasta vuonna 1918. Jyvaskylan pita-
jan Nuorisoseuran vastustuksen takia Keljon Nuorisoseura jai sen alaisuuteen,
vaikkakin sen todettiin toimineen taysin itsenaisesti. Aluksi Keljon Nuorisoseura
kokoontui kylalaisten kodeissa viettden kiertolaiselamaa. Talldin seuran toimin-
taan kuuluivat naytelmat, yhteislaulu, lausunta, kertomuksien luenta ja leikit. Jo
varhain iltamien paatteeksi jarjestettiin tanssit. Keljon Nuorisoseuran perustami-
sesta lahtien oli selvaa, ettd seura tarvitsee omat tilat toiminnalleen. Keljon Nuo-

risoseuran taloa, Tapiolaa, alettiin rakentaa lahjoitetulle tontille vuonna 1922.
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Rakennustyot tehtiin padasiassa talkootytna ja lahjoitetuilla rakennustarvikkeil-
la. (H&kkinen 2008, 11-26.)

Vuosien kuluessa my6s seuran toiminta muuttui ajan mukana. Naytelmien ja
tanssien liséksi toimintaan tulivat mukaan myés mm. urheilu, kuoroharrastus
seka nuorille suunnattu kansalaiskasvatus- opintokerho. Sotavuodet 1939-1944
olivat hiljaista aikaa nuorisoseuran toiminnassa. Seurantalo Tapiola oli armeijan
kaytossa molemmissa sodissa, eikd nain ollen ollut seuran kaytéssa. Sotien
jalkeen vuonna 1944 seuratoiminta aktivoitui jalleen. Jotkut toimintamuodot jai-
vat edelleen elamaan, mutta esimerkiksi urheilutoiminta eriytettiin nuorisoseura-
toiminnasta. Vanhan toiminnan tilalle ja rinnalle tuli my6s uusia toiminnan muo-
toja. Tanhuharrastus oli 1960-luvun lopulla Keljon nuorisoseuran suosituin toi-
mintamuoto. Nykyisesséa seuran toiminnassa painottuvat erityisesti kerhotoimin-
ta ja tanssit. (Hakkinen 2008, 43-114.)

Jyvaskylan seudun Nuorisoseura ry yllapitda sen omistuksessa olevaa nuoriso-
seurantaloa Tapiolaa. Nuorisoseurantalo toimii seuran toiminnankeskuksena
sekd harrastustoiminnan paapaikkana. Sita kaytetddn ahkerasti yhdistyksen
toimesta, mutta sitd myos vuokrataan yksityisiin tilaisuuksiin. (Jyvaskylan seu-
dun Nuorisoseura 2014b.) Tapiolan vuokraustoiminta tuottaa vuosittain huomat-
tavan summan yhdistyksen tuloihin, mutta vastaavasti talon yllapitokustannuk-
set ovat yhdistyksen suurimpia kuluerid. Eniten tuottoja yhdistyksille jaa lava-
tanssikursseista seka seurantalolla jarjestettavista tansseista. Omien tuottojen
lisdksi yhdistys saa yleisavustusta Jyvaskylan kaupungilta. (Jyvaskylan seudun

Nuorisoseura 2014a.)

Jyvaskylan seudun Nuorisoseurassa oli 137 jasentd marraskuussa 2014. Jase-
nista alle 16-vuotiaita oli 50, 16—29-vuotiaita 25 ja yli 29-vuotiaita 62. Jyvaskylan
seudun Nuorisoseura jarjestdd harrastustoimintaa kaikenikaisille. Lapsille ja
nuorille on mm. musiikkileikkikouluja, kokkikerho seka teatterikerho. Nuorille ja
aikuisille jarjestetaan tansseja, liikuntakerhoja seka erilaisia tapahtumia, kuten

Kirpputorimyyjaiset. (Jyvaskylan seudun Nuorisoseura 2014b.)

Jyvaskylan seudun Nuorisoseuran toiminta on hyvin riippuvaista vapaaehtoisten

tyopanoksesta. llman vapaaehtoisty6té toiminta olisi hyvin paljon suppeampaa,
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eikd monia tapahtumia voitaisi jarjestda lainkaan. Jyvaskylan seudun Nuoriso-
seura ry:n vapaaehtoistoiminta on hyvin monimuotoista. Osa vapaaehtoisista
toimii monissa eri tehtavissa, kun taas toiset keskittyvat vain yhdenlaiseen toi-
mintaan. Aktiivisia vapaaehtoisia yhdistyksessa toimii noin 30. Sen lisdksi on
vapaaehtoisia, jotka osallistuvat satunnaisesti vapaaehtoistoimintaan. Suurin
osa yhdistyksen vapaaehtoisista on pitkaaikaisvapaaehtoisia. Nuorilla jasenilla
vapaaehtoisuus on enemman tapahtumakohtaista ja epasaannoéllisempaa.
(Lampinen 2015.)

Vapaaehtoiset jarjestavat mm. tansseja, kunnostavat ja pitavat huolta seuranta-
lo Tapiolasta, jarjestavét bingoiltoja sek& muodostavat yhdistyksen hallituksen.
Vapaaehtoistyontekijoiden tarkemmat vapaaehtoistyotehtavat ovat lueteltuna
litteessa 1. Vapaaehtoiset ovat hyvin eri-ikaisia, tanssitoimikunnan ja talotoimi-
kunnan vapaaehtoiset ovat padasiassa elakeikaisia, kun taas esimerkiksi lasten
ja nuorten toiminnoissa, kuten diskoissa, nuorimmat vapaaehtoiset ovat ialtdan
10-17-vuotiaita. Naiden ikaryhmien valiin mahtuu myos keski-ikaisia vapaaeh-
toistyontekijoita. Yhdistyksen hallituksen jasenet ovat idltéan 25-60- vuotiaita.
(Lampinen 2015.)

Vapaaehtoisten suuri ikdjakauma aiheuttaa omalta osaltaan haasteita vertaista-
paamisten ja kiitosiltojen jarjestamisessa. Talla hetkella kiitosiltoja jarjestetaan
toimikunnittain. On huomattu, etta vapaaehtoisia saadaan paremmin osallistu-
maan kun kiitosilta on kohdennettu yhdelle toimikunnalle kerrallaan. Kun kiitosil-
lat ovat kohdennettuja, on vapaaehtoisten helpompi tunnistaa ryhma, johon he
kuuluvat. (Lampinen 2015.) Tarkasteltaessa eri-ikaisten motiiveja auttaa ja osal-
listua vapaaehtoistoimintaan eroja nousee esille. Erityisesti nuorten, 18-31-
vuotiaiden, motiiveissa korostuu se, ettd he kokevat auttamisen oikeaksi seka
he tuntevat myo6tatuntoa autettavia kohtaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 75-76.)
Myds erilaiset mielenkiinnonkohteet asettavat omat haasteensa vapaaehtoisten
virkistystoiminnan suunnitteluun. Se, miten vapaaehtoiset kokevat velvollisuu-

tensa ja vastuunsa, sekad kuormittavuuden, voi myds vaihdella ikaryhmittain.



13

4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistoiminta sanoja kaytetaan usein arkikielessa tois-
tensa synonyymeina. Molempiin kasitteisiin voidaan tiiviisti liittda palkattomuus
seka vapaaehtoisuus. (Pessi ym. 2010, 9.) Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan
yhteiseen hyvaan tahtaavaa toimintaa, josta vapaaehtoinen tyontekija ei saa
palkkakorvausta. Se on siis palkatonta, vapaasta tahdosta tehtavaa yleishyodyl-
listd toimintaa, jota yleensa organisoi jokin taho. (Nylund & Yeung 2005, 15.)
Euroopan Parlamentin mietinnéssa (2008) vapaaehtoistoiminta maariteltiin niin,
ettd siita ei saa rahallista korvausta, se on vapaaehtoista ja sen hyoty kohdistuu
perheen ja lahipiirin ulkopuolelle, seka se on kaikille avointa toimintaa. (Pessi
ym. 2010, 11).

Kolmas sektori on kansalaistoiminnan sektori, joka on erillinen sektori yksityis-
ten ja kunnallisten toimijoiden rinnalla. Kolmanteen sektoriin kuuluvat yhdistyk-
set, osuuskunnat ja sdatiot. Kolmannen sektorin toimijoiden tyypillisia piirteita
ovat mm. niiden yleishyddyllinen tavoite, vapaaehtoisuus, voittoa tavoittelema-
ton toiminta seka yhteisollisyys. Toiminnan kohdistuessa lahipiiriin, kuten per-
heeseen, puhutaan neljannesta sektorista. (Harju 2003, 15.) Kolmannen sekto-
rin tehtdva on kaksijakoinen. Yksilolle se voi tarjota paikan tehda vapaaehtois-
tyotd, jonka avulla hAnen on mahdollista lisatd omaa sosiaalista padomaansa
seka oman eldmansa hallintaa. Toisaalta sen tehtavana on tukea toista sektoria

mm. tuottamalla palveluja. (Mykkanen-Hanninen 2007, 16-17.)

4.1 Vapaaehtoistoiminta nyt

Jarjest6t nékevat vapaaehtoistoiminnan taman hetkisen tilan ja sen lahitulevai-
suuden myonteisina. Vapaaehtoistyontekijoiden tarve, koulutus ja tukeminen
ovat lisaantyneet jarjestdissa aiempiin vuosiin verrattuna. Isoimpina haasteina
jarjestot kokevat vapaaehtoistoiminnassaan resurssien riittdmattémyyden va-
paaehtoistoiminnan organisoinnissa, seka uusien sitoutuneiden vapaaehtois-

tyontekijoiden saamisen mukaan toimintaan. Samalla suurimmat huolenaiheet
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ovat my0s suurimpia ilonaiheita jarjestoissa. Yleisimmat ilonaiheet ovat vapaa-
ehtoisten maara, heidan sitoutumisensa toimintaan seka heidan osaamisensa.
(Peltosalmi, Hakkarainen, Londen, Kiukas & Sarkela 2014, 22—-26, 84-90.)

Vapaaehtoisty6 on edelleen erittain suosittua. Joidenkin mielestad nuorten osal-
listuminen vapaaehtoistoimintaan on laskussa, tutkimukset kuitenkin osoittavat
toisin. Yhtend syyna mielikuvien vaaristymiseen saattaa olla, ettd vapaaehtoi-
suus on muuttunut ja tulee edelleen muuttumaan tulevaisuudessa. Pitkaaikai-
sen vapaaehtoisuuden rinnalle on tullut episodinen vapaaehtoisuus eli patka-
vapaaehtoisuus. Erityisesti nuorten osallistumista kuvaa satunnaisuus seka
luottotoimien karttaminen. (Harju 2003, 97.) Ihmiset eivat kuitenkaan aina karta
vastuuta vaan valttavat tekemasta lupauksia, joita eivat ehka pysty pitamaan
elaman vaihtelevuudesta johtuen. Toisaalta voidaan ajatella, ettéd tdma on vas-
tuuntuntoisen ja luotettavan vapaaehtoisen ratkaisu. (Laimio & Valimaki 2011,
18.) Episodista vapaaehtoisuutta ei kuitenkaan pida pitdd huonompana vapaa-
ehtoisuuden muotona kuin pitkdaikaista perinteistd vapaaehtoisuutta. (Nylund
ym. 2005, 28.) Toki lyhytkestoinen vapaaehtoisuus asettaa jarjestoille myos

uudenlaisia haasteita, esimerkiksi kuinka hoitaa kaytannon luottotoimet.

4.2 Vapaaehtoisuuden muodot

Vapaaehtoistoiminnan ty6tehtévia voi olla hyvin monenlaisia. (Harju 2003, 118).
Laki ei tarkasti maarittele millaista tyota vapaaehtoinen saa tai ei saa tehda.
Vapaaehtoistoiminta voidaan jakaa erilaisiin toiminnan muotoihin. Tukea tuotta-
va vapaaehtoistyontekijd pyrkii auttamaan itseaan heikommassa asemassa
olevia ihmisia. Tukea tuottavaa vapaaehtoistoimintaa voidaan kutsua myds tu-
kihenkilotoiminnaksi, kuten se maaritelladn esimerkiksi kirkon piirissa. Tarve
tukea tuottavaan vapaaehtoistoimintaan syntyy yksindisyydesta seka sosiaali-
sen pddoman vahyydestd. Osallistavan vapaaehtoistyon avulla pyritdan akti-
voimaan ja tukemaan muita mukaan toimintaan. Tuetussa vapaaehtoistoimin-
nassa vapaaehtoisen tehtavana on tukea toista vapaaehtoista, esimerkiksi aut-
taa kielellisissa ongelmissa, nain ollen mahdollistaen vapaaehtoistydon tekemi-
sen. Palveluja tuottava vapaaehtoistoiminta nimensa mukaisesti tuottaa palvelu-
ja. (Laimio ym. 2011, 11-12.))
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Vertaistoiminta on vapaaehtoisuuden muoto, joka edellyttaa, etta vapaaehtoi-
nen on itse ollut samankaltaisessa tilanteessa kuin tukea tarvitsevat. Vertaistu-
keminen ja -ohjaaminen ovat mielesténi erityisesti paihde- ja mielenterveystoi-
minnassa kasvavia toimintamalleja, joista on saatu positiivisia tuloksia. Koke-
musasiantuntija on myds vertainen, mutta han on saanut koulutusta siihen, mi-
ten hyodyntad kokemuksiaan. (Laimio ym. 2011,12.) Sosiaali- ja terveysministe-
rid on halunnut edistdd kokemusasiantuntijuutta sosiaali- ja mielenterveysaloilla

Mieli 2009- hankkeen avulla. (Koulutetut kokemusasiantuntijat ry 2015).

Talkoo- kerdys- ja tapahtumatoiminta ovat perinteisia vapaaehtoisuuden muoto-
ja. Ne eivat vaadi vapaaehtoiselta pitkaaikaista sitoutumista tai muuten spesifia
koulutusta. Jarjestdtoiminta ja muu kansalaisvaikuttaminen ovat perinteisia va-
paaehtoistydn muotoja. Usein jarjestdjen hallinnolliset rakenteet, kuten hallitus-
tyoskentely, perustuu vapaaehtoisten tydpanokseen. Vaikka kirjalliset ja hallin-
nolliset tyot eivat valttamatta ole houkuttelevimpia vapaaehtoistyontekijéiden
tyotehtavia, luovat ne kuitenkin toiminnalle pohjan. liman lakisdateisia perustoi-
ta, ei toimintaa voida luoda. (Laimio ym. 2011, 12.) Toisaalta kun paattamassa
ja luottotoimissa on vapaaehtoisia, saadaan heidan &&nensa kuuluviin ja toimin-

ta heidan nakoisekseen.

4.3 Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden haasteet

Vapaaehtoistoiminnan yksi tulevaisuuden haaste on saada nuoret mukaan toi-
mintaan. Nuorten ohella yksi tulevaisuuden vapaaehtoistyontekijaryhnma ovat
aktiiviset ja virkeat elakelaiset. (Nylund ym. 2005, 20.) Elinian noustessa seké
vaeston ikdantyessd on yha enemman virkeita eldkelaisia, joilla tybeldaman
paattyminen vapauttaa kaytdssa olevaa aikaa. Vapaaehtoistoiminta voisi tarjota
heille sosiaalista paaomaa, jonka he ennen saivat tyoelamasta. Hyvakuntoiset
elakelaiset taas puolestaan voisivat tuoda elamankokemustaan ja verkostojaan
jarjestojen kayttoon. (Niemi 2009, 29-30, 37, 41.)

Koska teknologia ja maailma sen mukana muuttuvat, on myds vapaaehtoisuu-

den pysyttava likkeessd. Monien jarjestdjen toiminta on riippuvaista vapaaeh-
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toisten tyOpanoksesta, ja onkin tarkeda loytaad jokaiselle mieluinen tapa ja tyyli
tehda vapaaehtoistydtd. Vapaaehtoistoiminnan taustamotiivina on yha auttami-
sen halu, mutta sen rinnalle ovat tulleet myés motiivit, jotka koskevat vapaaeh-
toista itseaan. Tallaisia motiiveja voivat olla merkityksellisyyden kokeminen, uu-

den oppiminen seka henkilokohtaiset toiveet. (Laimio ym. 2011, 18.)

Yhdistykset kokevat suurimpina huolenaiheina ihmisten saamisen luottotehta-
viin, huolta aiheuttavat my6s vapaaehtoistyontekijoiden maara, jasenien Kkiin-
nostus toimintaa kohtaan sekd jdsenmaarat. Vapaaehtoistydntekijoiden maa-
rasta yhdistyksissa ovat huolissaan 53 % jarjestobarometriin (2014) vastanneis-
ta. Siihen yhdistykset ovat kirjanneet erityisiksi uhiksi tai riskeiksi mm. vapaaeh-
toisten riittdvyyden seka jaksamisen. Vapaaehtoisten kuormittuvuus ja maara

ovat yleisia uhkia monien jarjestdjen toiminnalle. (Peltosalmi ym. 2014, 24-26.)
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5 VAPAAEHTOISTYOTA MAARITTAVAT LAIT

Vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan joustavampaa kuin palkkatyd, mutta se ei
silti tarkoita, etteik6 siihen liittyisi vastuita. Oli ty0 sitten vapaaehtoisen tai palka-
tun tyontekijan tekeméa, asiakkaan etu ja inhimillinen ote tydssa on sailytettava.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on tyontekijoilla salassapitovelvollisuus,
joka koskee yhtalailla vapaaehtoisia kuin palkattujakin tyontekijoita. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2014, 7.) Taman suhteen seka palkatun, ettd vapaaehtoisen
tyontekijan velvollisuudet eivat poikkea toisistaan. Suomessa ei ole erillista
saadettyad lakia vapaaehtoistyOsta, vaan sita koskevat lait jakaantuvat monien
eri lakien alaisuuteen. Saadoksia vapaaehtoistoiminnasta |6ytyy ainakin tulove-
rolaista, tyottomyysturvalaista, tyoturvallisuuslaista, henkilGtietolaista ja laista

koskien nuoria tyontekijoitd. (Sademies & Kostiainen 2014, 2-3.)

Mikaan lakipykala ei erittele vapaaehtoistyontekijan tydtehtavia. Verohallinto on
kuitenkin laatinut ohjeita koskien vapaaehtois- ja talkootydtd. Ohjeet eivat ole
yksiselitteisia, ja vapaaehtoinen voi huomaamattaan tehda ty6ta, josta on vero-
velvollinen. Epaselvat tilanteet selvitetd&n tapauskohtaisesti, eika niihin valtta-
matta ole ennakkotapauksia. Paasaantoisesti vapaaehtoistoiminta on palkaton-
ta eikd palkkaa saa naamioida kulukorvauksiksi. Sen sijaan vapaaehtoistyonte-
kijalle voidaan maksaa vapaaehtoistyosta aiheutuvia kuluja kulukorvauksina.
Vapaaehtoinen on verovelvollinen ty6sta, jonka verottaja katsoo olevan palkka-
tyotd. Vapaaehtoisen tulee varmistua siitd, etté tehty tyo tayttaa verottajan maa-
ritelmén talkootydsta. Verottajan ohjeissa talkootyd on maaritelty suhteellisen
ympaéaripyoredasti tyoksi, jota kuka tahansa voi tehda ilman ammatillista osaamis-
ta ja joka on kestoltaan tilapaista. (Vehkasalo, Kostiainen, Lilja, Kaila, Londes-
broungh, Sademies, Nikodin, Mantere, Iranta 2014, 112-114.)

5.1 Vahingonkorvausvelvollisuus

Hallituksen jasen, yhdistyksen toimihenkild ja toiminnantarkastaja ovat velvolli-
sia korvaamaan vahingon, jonka he ovat toimessaan tahallisesti tai huolimatto-

muudella aiheuttaneet yhdistykselle. Tydntekijan asemassa olevan vahingon-
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korvausvelvollisuudesta saadetaan erikseen. Tilintarkastajan vahingonkorvaus-

velvollisuudesta saadetdan tilintarkastuslain 51 8:ssé. (Loimu 2012,147.)

Lain mukaan korvausvelvollisiksi voivat joutua kaikki yhdistyksen luottamushen-
kilot. Yhdistyslain 358 maaraa hallituksen jasenia hoitamaan erityisella huolelli-
suudella yhdistyksen hallinnollisia tehtavia. Tama huolellisuusvelvoite koskee
yhdistyksessd myos muita toimihenkil6itd. Kaytannossa vahingonkorvauksia
pyritddn sovittelemaan eri osapuolten valilla niin, etta ne ovat kohtuullisia vahin-
gon aiheuttajalle. Vaarinkaytosten ilmetessa yhdistyksilla on oikeus erottaa
henkilo tehtavastaan ja ryhtya oikeustoimiin hantd vastaan. Nain kuitenkin ta-
pahtuu vain harvoin, mutta yhdistyksella on kuitenkin siihen oikeus. Luottamus-
toimiin hakiessa vapaaehtoisen olisi hyva olla tietoinen toimihenkiléiden vahin-

gonkorvausvelvoitteista. (Loimu 2012, 147-150.)

Toisaalta vahingonkorvauslaissa on séaadytty niin sanotusta isdnnanvastuusta,
jonka voidaan katsoa sitovan myos vapaaehtoistoimintaa organisoivaa tahoa.
Isannanvastuu maaritellaan niin, etta taho jolle tydsuhteessa verrattavaa tyota
tehdaan, on velvollinen korvaamaan tydssa aiheutuneet vahingot. Organisaatio
on myo6s korvausvelvollinen vahingoista, jotka ovat aiheutuneet tyontekijan/ va-
paaehtoisen virheesta tai laiminlyonnistd. Taman tarkoituksena on varmistaa,
ettd vahinkoa kokenut osapuoli saa korvauksen menetyksestaan. Korvausvas-
tuun osalta vapaaehtoisen rooli ja vastuu eivat ole yhta selke&dsti maariteltyja
kuin palkkasuhteessa olevan tyontekijan korvausvelvollisuus. Koska vapaaeh-
toisen korvausvelvollisuudesta ei ole korkeimman oikeuden ennakkopaatoksia,
tulisi vapaaehtoisty6ta organisoivan tahon varmistua vakuutuksien kattavuudes-
ta vapaaehtoistoiminnassa. Taman lisaksi tulisi myods varmistaa, etta jarjeston
toiminnan vastuuvakuutus on ajanmukainen ja voimassa oleva. (Vilkki 2012, 9-
10.)

5.2 Ty6turvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa vapaaehtoistoimintaa jarjestavan tahon huolehti-

maan tyo6turvallisuudesta. Vapaaehtoistoimintaa jarjestava taho on velvollinen

huolehtimaan, etta vapaaehtoisen on turvallista tydskennelld, ja ettei hanen ter-
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veytensa ole uhattuna. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myds vapaaehtoistyonteki-
jada. Vapaaehtoistyontekijan on noudatettava ty6ta organisoivan tahon ja va-
paaehtoistoiminnan turvallisuusohjeita, jonka lisdksi hdn on velvollinen kaytta-
maan suojavalineitd, jotka hanelle on tybhon osoitettu. Jotta vapaaehtoistyonte-
kija kuuluisi tyoturvallisuuslain piiriin, tydnkuvan on oltava samankaltainen kuin
palkkatyontekijoiden. Laki onkin ristiriitainen, silla ty6ttomiltd vapaaehtoisilta
taman kaltainen tyonteko on kiellettya. (Vehkasalo ym. 2014, 117.)

5.3 Tyo6ttomyysturvalaki

Luku 2 4 § Tyottomyysturvalaki

"Tydnhakijalla on oikeus ty6ttémyysetuuteen taman lain mukaisesti siltd ajalta,
jona han palkatta osallistuu tavanomaiseen yleishyodylliseen vapaaehtoisty6-
hon tai tavanomaiseen talkooty6hon.”

Tyo6ttomalla tydnhakijalla on oikeus osallistua tavanomaiseen yleishyodylliseen
vapaaehtoistoimintaan menettamatta tyottomyyskorvaustaan. Sallimalla osallis-
tumisen vapaaehtoistoimintaan, pyritaan ty6ttomia kannustamaan aktiiviseen
elamaan. Aktiivisen elamantyylin myota tyottéman katsotaan olevan valmiimpi
siirtymaan takaisin tydelamaan tyottomyysjakson jalkeen. Vapaaehtoistyo ei voi
kuitenkaan olla esteena tai rajoitteena tyollistymiselle. Ty6ttoman tulee olla
tyomarkkinoiden kaytettavissd myds vapaaehtoistydohon osallistuessaan. N&in
ollen vapaaehtoisty6 ei voi olla syyné kieltaytymiseen ty6haastattelusta tai tyos-
ta. Tyottoman vapaaehtoistoiminnan tydtehtavia on rajoitettu niin, ettei han voi
tehda sellaista vapaaehtoisty6td, jota yleisesti tehd&dén palkkatydsuhteessa.
Tama rajoitus pyrkii estamaan vapaaehtoistyontekijoiden kayttdmisen palkatun
tydvoiman korvaajina. (Vehkasalo ym. 2014, 115.) Vapaaehtoisen vastuulla on-
kin huolehtia siita, etta han saa tyottomyysetuutta myds vapaaehtoistyota teh-

dessaan.
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5.4 Arpajaislaki

Luku 2 5 8§ Arpajaisten toimeenpano-oikeus
"Arpajaiset saa toimeenpanna rekisterdity yhdistys, itsendinen saatio tai muu
sellainen yhteiso, jolla on yleishyddyllinen tarkoitus ja jonka kotipaikka on Suo-

messa.”

Rahankeraysta ja arpajaisia on sdadelty laissa yksityiskohtaisesti. Pienarpajais-
ten jarjestdmiseen ei vaadita lupaa poliisilta. Pienarpajaisten tulee olla yhteison
kesken pidetyt, myytyjen arpojen summa saa enintdén olla 2000 euroa, voitot
jaetaan samassa tilaisuudessa seka voitot tulee ohjata yhdistyksen toimintaan.
Mikali rahankerays ylittdd tai erottuu joltain osin pienarpajaisten s&annoista,
pitdd siihen hakea lupa poliisiviranomaiselta. Koska kyseessa eivat ole enaa
pienarpajaiset, niihin kohdistuu laajemmin erilaisia maarayksia seka lainsaadan-
toa. (Vilkki 2012, 13-14.) Yhdistyksen nimissa tehdyssa rahankerayksessa va-
paaehtoistytntekijan on oltava huolellinen. Vaarinkaytoksista ja lakien laimin-

lybnneista voi seurata oikeudellisia toimenpiteita.

5.5 Henkil6tietolaki

Henkilbtietolaki maarittelee miten ja millaisia tietoja ihmisista voidaan kerata ja
kuka niitd saa kasitella. Henkilttietoja voidaan kasitella vain perustellusti. Tallai-
sia perusteita ovat esimerkiksi henkildon oma suostumus tietojen kasittelyyn,
palvelusuhde tai sopimuksen taytantoon paneminen. Tarpeettomia ja arkaluon-
toisia henkilttietoja ei saa keréata henkildista joitain erityisehtoja lukuun ottamat-
ta. Arkaluontoisiksi tiedoiksi on maaritelty mm. henkildn etninen tausta, uskon-
nollinen vakaumus, sairaus tai vammaisuus. Arkaluonteisia tietoja voidaan kera-
ta vain jos siihen on pateva syy. Henkilotietorekistereita tulee paivittad ajankoh-
taisiksi, seka suojella niiden joutumista ulkopuolisten tahojen kasiin. (Vehkasalo
ym. 2014, 119.)

Vapaaehtoisty6ta organisoivalla taholla on oikeus pyytaa vapaaehtoistyonteki-

jaltad rikosrekisteriote Oikeusrekisterikeskukselta. Rikosrekisteriotetta voidaan
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pyytaa silloin kun vapaaehtoistyota tehdaan saanndéllisesti alaikaisten parissa.
(Rikosrekisterilaki 770/1993, 6 8:n 2 momentti.)

Laki vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta tuli voimaan 1.5 2014. Vapaa-
ehtoisty6ta organisoiva taho ei kuitenkaan saa kopioida tai arkistoida rikosrekis-
teriotetta. Rikosrekisteriotteen hankkiminen vaatii aina asianomaisen suostu-
muksen. Mikéli organisaatio vaatii vapaaehtoistehtdvaan rikosrekisteriotteen,
sen on ilmoitettava siita etukateen vapaaehtoiselle. (Oikeusrekisterikeskus,
2014.)

5.6 Laki nuorista tyontekijoista

Laki nuorista tyontekijoista koskee myos joiltain osin vapaaehtoistyontekijoita.
Lain paatarkoitus on suojella lapsia ja mahdollistaa koulunkaynti, kasvu ja hen-
kinen kehitys, ilman hairidtekijoita. Laki ei missdan nimessa kiella tai pida nuor-
ten vapaaehtoistoimintaa huonona asiana. Vapaaehtoistoiminta nuorille voi tar-
jota paljon sosiaalista paaomaa ja lisata aktiivisuutta. Vapaaehtoistyon tyéteh-
tavia maariteltdessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ettei nuorten tekema tyo
voi olla liian kuormittavaa henkilén ikdéan ja voimiin suhteutettuna. Nuoren on
my0s saatava tyotehtaviin kunnollinen perehdytys, eika tyo saa olla vaarallista
nuorelle. Lis&ksi jarjestavan organisaation on maksettava nuorelle terveystar-
kastus, mikali tyd on raskaampaa kuin perustoimistotyd tai on kestoltaan pi-
dempi kuin kolme kuukautta. Terveystarkastuksen tarkoituksena on varmistua,
ettei vapaaehtoistyd ole esteena nuoren kehittymiselle ja kasvulle. (Sademies &
Kostiainen 2014, 6.)

Lait ja niiden tulkinnat ovat hyvin epaselvid seka vaikeasti maariteltyja. Esimer-
kiksi ty0 sanaa voidaan lakikielessa kayttaa kattamaan myos vapaaehtoistyota,
vaikkei sité erikseen mainittaisi. Lait ja lakien tulkinnat ovat usein harkinnanva-
raisia. Suurin osa nuoria koskevasta lainsdadannésta vapaaehtoistydsséd on
kuitenkin jo kdytdssa vapaaehtoistoimintaa organisoivissa tahoissa. (Sademies
ym. 2014, 6.)
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5.7 Vaitiolovelvollisuus ja ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon vapaaehtoistydntekijoitd sitoo sama vaitiolovelvollisuus kuin
tyosuhteessa olevia. Vaitiolovelvollisuus koskee asiakirjoja seka tietoja, jotka
ovat tulleet esille sosiaalihuollon alaisuudessa. Jotta vaitiolovelvollisuuden tér-
keys korostuisi, on suositeltavaa, ettéa vapaaehtoistyontekijan kanssa laadittai-

siin siita viel& erillinen sopimus. (Vilkki 2012, 6-7.)

Vapaaehtoistyontekijoilla ei ole lain maarittelemaa lastensuojeluilmoituksen il-
moitusvelvollisuutta. Vapaaehtoistyontekijoita ei ole maaritelty lastensuojelulain
ammattiryhmissa, joilla on velvollisuus viipymatta tehda lastensuojeluilmoitus.
Jokaisella on kuitenkin oikeus tehda lastensuojeluilmoitus, mikéli heraa huoli
lapsen turvallisuudesta tai hyvinvoinnista. Kenellakdan sen sijaan ei ole salas-
sapitovelvollisuutta, joka voisi estaa ilmoituksen tekemisen. Jokaisella, myds
vapaaehtoistyontekijalla, on velvollisuus ilmoittaa térkeasta rikoksesta, jonka
valmistelusta on tietoinen. Torkeiksi rikoksiksi luokitellaan mm. murha, térkeéd
pahoinpitely, raiskaus ja térkea lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd. Tama ilmoi-

tusvelvollisuus kumoaa kaikki salassapitovelvollisuudet. (Vilkki 2012, 6-7.)

Vaitiolovelvollisuuteen ja ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytannot on hyva kay-
da lapi vapaaehtoistyontekijoiden kanssa, jotta heilla olisi ajankohtainen ja sel-

ked ohjeistus siitd miten toimia eri tilanteissa. (Vilkki 2012, 6-7.)
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6 VAPAAEHTOISTYON KUORMITTAVUUS

Jarjestojen toimintaan liittyy jonkin verran ylimaaraista ja kuormittavaa byrokra-
tiaa. Ylimaarainen byrokratia vie aikaa itse toiminnalta, sekd kuormittaa erityi-
sen paljon pienid yhdistyksia, joissa paatoimijoina ovat vapaaehtoistyontekijat.
Jarjestobarometrissd (2014) 40 % vastaajista koki valvontakdytannot erityisen
kuormittavina. Esimerkiksi rahoittajien lomakkeet ja ohjeet koettiin epaselvind
seka paallekkaisyyksia sisaltavind. 25 % yhdistyksista koki kuormittavana myos
niiden ty6nantajavelvoitteisiin liittyvan byrokratian. Jarjestbissa toivotaankin,
ettd tulevaisuudessa ohjeistukset sekd lomakkeisto olisivat kerattynd yhteen

paikkaan, ja etta niitd yksinkertaistettaisiin. (Peltosalmi ym. 2014, 84-85, 87.)

Suomalaisten elama on muuttunut yha yksildllisempaan suuntaan yhteisollises-
ta elamisen muodosta. Ihmisilla on enemman varallisuutta, vapaa-aikaa ja vaih-
toehtoja kuin aikaisemmin. Samaan aikaan elama on kuitenkin muuttunut aiem-
paa monimutkaisemmaksi ja henkisesti kuormittavammaksi. Elaméssa on ylitet-
tava eritasoisia riskeja kohdistuen yksil6ihin tai globaaleihin ilmi6ihin. Ihmisten
tulee jatkuvasti ja kriittisesti miettia valintojaan, seka niiden seurauksia loputto-
mien mahdollisuuksien viidakossa. Ne jotka pystyvét siihen ja sopeutuvat erilai-
siin muutoksiin, voivat yltaa erittédin korkeaan elintasoon. Monille valintojen rajat-

tomuus luo kuitenkin ongelmia elaménhallinnassa. (Harju 2010, 38.)

Monien haaveissa on elamanrytmin muutos kohti kiireetttmampaa elamantyy-
lid. Vapaa-aikaa arvostetaan yhd enemman ja sita pidetddn vastakohtana Kiirei-
selle ja vaativalle tydelamalle. Kansalaisyhteiskunnan tarkoituksena on osaltaan
lieventaéa yksildiden kuormitusta, eika sen ainakaan tulisi sita lisatéa. Siihen tulisi
kiinnittd& huomiota, silla jo nyt joissain yhdistyksissd on havaittavissa uupumista
vapaaehtoistydssa ja yhdistysten luottamustoimissa. Tunnolliset ja aktiiviset
vapaaehtoiset ovat erityisen alttiita uupumukselle. Tyotaakkaa ei osata jakaa,
vaan vapaaehtoinen pyrkii itse suorittamaan tehtdvan vasymyksestaan huoli-
matta. (Harju 2010, 39-41.)

Syitd vapaaehtoistydssad uupumiseen ovat mm. liiallinen omistautuminen va-

paaehtoistybhdn ja motivaation hiipuminen tyota kohtaan. Vapaaehtoistyota
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tehdaan usein palkkatyon tai opiskeluiden ohella, jolloin se kilpailee myo6s ihmis-
ten vapaa-ajasta. Motivaation hiipuessa vapaaehtoistyosta voi tulla syyllisyyden
ruokkimaa suoritusta. Motivaation puute voi johtua siitd, etta ty6lla on vahan
nakyvia tuloksia tai tyosta saatava hyva jaa vahaiseksi vapaaehtoisen nakokul-
masta. Vapaaehtoistydn kokemusten jakaminen muiden kanssa luo yhteishen-
ked, joka tukee yksittaisia vapaaehtoisia. Vapaaehtoisty6 ei saisi olla vain ty6-
tekoa, vaan sen tulisi olla hauskaa ja hyddyllistd myds vapaaehtoisille. (Sauri
2013, 114-116.)

Henkisesti kuormittavan vapaaehtoistyon riskina on, etta vapaaehtoistydntekija
uupuu ja alkaa kantaa muiden murheita. Vapaaehtoistoiminnan luonne saattaa-
kin muuttua ilosta uupumukseen ja riittamattomyyden tuntoihin. Vapaaehtois-
toiminnassa jaksamista edesauttavat vapaaehtoistytntekijoiden tukeminen,
koulutus, ohjaus seka heidan tyénséa arvostaminen. On my6s varmistettava, etta
vapaaehtoistyontekija voi tehda vapaaehtoistyota ilman ammatillisuuden viittaa.
Siten voidaan vahvistaa vapaaehtoistyontekijoiden roolia seka heidan jaksamis-
taan. (Mykkanen-Hanninen 2007, 53-54.) Toisaalta on tarkeaa luoda salliva
ilmapiiri, jossa vapaaehtoisille annetaan myds mahdollisuus lepotaukoihin. Tau-
oista ei tulisi syyllistdd ja takaisin paluun kynnysta pyrkia pitdmaan mahdolli-
simman matalana. (Sauri 2013,115-117.)

Vapaaehtoistoiminnassa on erilaisia altruismin muotoja. Altruismi tarkoittaa toi-
sen huomioon ottavaa kayttaytymista ja auttamista. Vapaaehtoistoiminta voi-
mavarana on hailyva, ihmiset auttavat tai valitsevat olla osallistumatta; pakottaa
heitd siihen ei kuitenkaan voi. Mikéli vapaaehtoistyontekijat kokevat vapaaeh-
toistyon lilan kuormittavana siitd usein luovutaan. Toisaalta vapaaehtoistyod, jos-
sa ei saa vastuuta, ei mydskaan pidemman paalle motivoi vapaaehtoistyonteki-
jaa. Vapaaehtoistyon eritasoiset tehtavat kuormittavat eri tavalla niiden tekijoita.
Yksittdisen tapahtuman talkoisiin ei valttamatta liity niin paljon kuormittavia teki-
joita kuin pitkdaikaiseen vapaaehtoistybhtn sitouttava tyd. Vapaaehtoistytn

laatu maarittaa paljolti sen kuormittavuutta. (Pessi & Saari 2008, 64—66,75-76.)

Riskien ennakoiva tunnistaminen ja kirjaaminen yhdessa vapaaehtoisten kans-
sa ovat suositeltavia erityisesti yhdistyksissa, joissa vapaaehtoiset tekevat vaa-

tivaa vapaaehtoistyotd. Toisaalta voidaan miettid, miksei riskejd kannattaisi
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pohtia kaikissa organisaatioissa, joissa tehdaan vapaaehtoistyota. Riskien kir-
jaamiseen voi aluksi kulua jonkin verran aikaa, mutta huolellisesti tehtya kartoi-
tusta voidaan jatkossa paivittaa pienilla korjauksilla. Riskikartoituksen avulla
voidaan lisata vapaaehtoisten turvallisuutta, sekd edistdd vapaaehtoistydssa
jaksamista. Yhteistoiminnalla ja osallistamalla vapaaehtoisia voidaan myos lujit-
taa heidan sitoutumistaan toimintaan. (Porkka & Myllymaa 2007, 10.)

Riskien kartoitus kannattaa aloittaa selvittamalla lahtotilanne seka suunnittele-
malla tulevan arvioinnin laajuutta. Sen jalkeen pyritddn tunnistamaan yksittaisia
riskitekijoitd vapaaehtoistydssd, niiden todennakoisyyttd, seka arvioimaan nii-
den merkitysta toiminnalle. Riskien ehkadisemiseksi kirjoitetaan toimintasuunni-
telma, jonka avulla pyritaan valttamaan riskeja. Toimenpiteiden tehokkuutta ja
kaytannollisyytta tulee valvoa ja tehdd muutoksia mikali tarve niin vaatii. Kun
toimenpiteelle on péaatetty tekija, ei tyo jaa epaselvaksi tai irtonaiseksi. (Porkka
ym. 2007, 15-17.)
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7 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimusmateriaali kerattiin kayttden seka kvantitatiivisia etta
kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Tietoa kerattiin kyselylomakkeella seka tee-
mahaastatteluilla. Aluksi teemahaastatteluiden tueksi kerattiin kyselylomakkeel-
la pohjatietoa yhdistyksen vapaaehtoistyontekijoiltd. Webropol — kyselyyn (liite
2) oli mahdollista vastata nelja paivaa, jonka lisdksi siihen oli mahdollista vasta-
ta seurantalo Tapiolassa paperilomakkeella. Kyselyn perusteella laadittiin tee-
mahaastattelukysymykset (liite 3). Yksi haastatteluista toteutettiin puhelinhaas-

tatteluna ja loput kolme yksil6haastatteluina.

Tutkimuksen tulosten arvioinnissa kaytetddn sanoja validiteetti ja reliabiliteetti.
Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tutkimus on onnistunut vastaamaan
tutkimuskysymykseen ja kuinka luotettavasti se kuvaa ilmiota. Reliabiliteetti ku-
vaa sita, kuinka tarkasti tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan ilmiota. Laa-
dullisen tutkimuksen tuloksissa ei valttamatta eroteta naita kahta maaritelmaa,
jolloin validiteetti sanaa kaytetaan yleisesti kuvaamaan tutkimuksen laatua seka
luotettavuutta. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011,
129-130.)

7.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus, pyrkii selvittdmaan maaria ja
lukuja tutkittavasta ilmiosta. Vaikka maarallisen tutkimuksen kysymykset esite-
taan sanallisesti, tulkitaan sen tuloksia numeroiden ja arvojen kautta. (Vehka-
lahti 2008, 13.) Maaréllisen tutkimuksen tuloksia esitetdéan usein havainnollisilla
kaaviolla tai taulukoilla. Maarallinen tutkimus vastaa yleensa kysymykseen
kuinka paljon, mutta ei useinkaan riita yksin selvittamaan taustalla olevia syita.
Maarallinen tutkimusmenetelma sopii erityisesti sellaisiin tutkimuksiin, joissa on
suuri perusjoukko. Maarallisen tutkimuksen tuloksia on helppo vertailla ristiin,
koska tutkimustulokset ovat lukuina. (Heikkila 2010, 16.)



27

Otanta eli tutkimukseen osallistuneiden maaréa seka laatu ovat tarkeita tutkimus-
tuloksien yleistettdvyyden kannalta. Mikali tutkimuksen avulla pyritddn saamaan
yleistettavia tuloksia, tulisi otantaan osallistuvien vastata tutkittavaa perusjouk-
koa eli populaatiota. Jos kyseessa on suuri testattava joukko, on siita valittava
sopivan kokoinen otanta, jonka katsotaan riittdvan yleisen kuvan luomiseen tut-
kittavasta ilmiosta. Tutkimusotanta on aina tilannesidonnainen. (Valli 2010,
113-114.)

Yksinkertaisen satunnaisotannan kohdehenkil6t valikoituvat tutkimukseen sat-
tumanvaraisesti. Vastaajia ei siis ole valikoitu tai luokiteltu etukateen. Syste-
maattisessa otannassa tutkija valitsee perusjoukosta esimerkiksi joka kymme-
nennen tai joka kolmannen mukaan tutkimukseen. Ositettu otanta ottaa huomi-
oon erilaiset pienet ryhmat tutkittavan perusjoukon sisalla. Tutkimukseen vali-
taan mukaan pienempien ryhmien edustajia, jolloin my6s heidan nakdkulmansa
tulee tutkimuksessa nakyvaksi. Ryvasotannassa perusjoukosta valitaan muu-
tamia vastaajaryhmid. Siina tarkoituksena on hyodyntaa jo valmiita ryhmia ja
rakenteita, kuten luokkia tai luonnollisia ryhmia. (Valli 2010, 115-117.)

7.2 Kyselylomake

Kyselylomake on yksi perinteisimmista tavoista tiedon keraamiseen. Sen suo-
sio on kuitenkin hieman laskenut, silla monissa tutkimuksissa halutaan kayttaa
pehmeampia tutkimustyyleja, kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Kyselylomak-
keella on omat vahvuutensa tutkimusmenetelména, koska sen avulla voidaan
tehokkaasti kerata laaja aineisto tutkittavasta ilmiosta. Kyselylomakkeen muoto
vaihtelee sen kohderyhmén ja tarkoituksen mukaan. Kyselyssa kaytetty kieli
kannattaa muokata kyselyn kohderyhman mukaiseksi. Hyvin ja selkedasti tehty
kyselylomake antaa luotettavan kuvan kyselystéa, seka motivoi vastaamaan sii-
hen. (Valli 2010, 103-104.)

Kyselylomakkeen heikkoutena on se, etta kysymykset voidaan tulkita monin eri
tavoin, eik& vastauksiin useinkaan voida kysya tarkentavia lisakysymyksia. Sen
vuoksi onkin erityisen tarkeda panostaa kysymysten muotoiluun jo lomakkeen

tekovaiheessa. Vaarin ymmarretty kysymys voi johtaa vaaristyneisiin tuloksiin
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tutkimuksessa. Kyselylomakkeen sanamuodot eivat saa olla epaselvia tai tul-
kinnanvaraisia, niiden ei myoéskaan tulisi olla johdattelevia. Kysymysten tulisi
vastata tutkimuskysymykseen, koska tutkimusaineisto koostuu lomakkeen vas-
tauksista. Tahan tutkimuksen vaiheeseen kannattaa uhrata aikaa, silla tutki-
muksen onnistuminen on pitkalti kiinni siita, miten hyvin kysymykset ovat saatu
vastaamaan tutkittavaa aihetta. (Valli 2010, 104; Heikkila 2010, 47-48.)

Kyselylomakkeen peruskysymykset sijoitetaan joko alkuun tai loppuun. Kyselyn
alussa ne toimivat lammittelykysymyksind. Peruskysymyksid ovat mm. ika ja
sukupuoli. Lomakekysely kannattaa rakentaa niin, etta siind edetdan helpoista,
yleisista kysymyksista kohti tasmentavampid henkilokohtaisia kysymyksia. Lop-
puun on hyva laittaa kokoava kysymys, joka paattaa kyselyn. Kyselylomakkeen
pituus on usein ongelmallinen. Lyhyella kyselylla ei valttamatta saavuteta tar-
peeksi kattavaa aineistoa, jotta tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin
voidaan loytda vastaukset. Pitkdn kyselylomakkeen ongelmaksi saattaa muo-
dostua se, miten vastaajan motivaatio ja huomio saadaan koko kyselyn ajaksi.
Mikéali vastaajan huomio menetetaan viimeisissa kysymyksissa tutkimuksen luo-
tettavuus voi karsia. (Valli 2010, 105-106.)

Kyselylomakkeen kysymystyyppeja ovat avoimet kysymykset, vaihtoehdot an-
tavat kysymykset seka erilaiset asenneasteikot kuten Likertin asteikko ja Os-
goodin asteikko. Avoimilla kysymyksilla voidaan kartoittaa sellaisia asioita, jotka
ovat tutkijalle tuntemattomia, eikd héanella ole tarjota valmiita vaihtoehtoja.
Avoimien kysymysten ongelmana on niiden tyolas jatkokasittely. Vaihtoehtoja
antavia kysymyksia eli strukturoituja kysymyksia voidaan kayttaa silloin kun vas-
tausvaihtoehtoja on rajatusti tai ne tiedetaan. Etuina strukturoiduissa kysymyk-
sissa on niiden vastaajaystavallisyys sekd nopea kasittely. Asenneasteikolla
saadaan paljon tietoa yksinkertaisella ja nopealla tavalla. Erilaisten kysymys-
tyyppien kayttdminen kyselyssa tekee siitd mielenkiintoisen ja tyydyttavan vas-
taajan nakokulmasta. Toisaalta kysymystyyppien valinta voi olla haaste kyselyn
laatijalle, koska tavoitteena on valita kysymystyyppi, joka mahdollisimman hyvin
vastaa tutkimuskysymyksiin. (Heikkila 2010, 49-54.)
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7.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan ihmisten kokemia mer-
kityksia tutkittavasta ilmiostéa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tuoda na-
kyvaksi asioita, jotka eivat tavanomaisessa toiminnassa tule esille. Silla voidaan
tutkia esimerkiksi toiminnan taustalla olevia arvoja ja asenteita. Laadullisen tut-
kimuksen tutkimusmenetelmana kaytetddn usein haastattelua, mutta sen ai-
neistona voi toimia myos esimerkiksi paivakirjat. Erilaisia tutkimushaastattelu-
muotoja ovat mm. teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Ne voidaan tehda joko
yksilo- tai ryhmé&muotoisina. Haastatteluiden jalkeen materiaali on muutettava
puheesta tekstiksi eli litteroitava, jolloin sitd on helpompi jasennelld ja analysoi-
da. (Vilkka 2005, 97-101,115-116.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto poikkeaa maaréllisen tutkimuksen aineistosta.
Vaikka tutkimuksen materiaali koostuisikin yksittaisista haastatteluista, ei sen
tuloksia voida tulkita tilastollisilla eroilla. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan koko ilmi6ta, myos poikkeavat vastaukset analysoidaan osana ko-
konaisuutta. Laadullisen tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa tilastollisesti patevi-
na, silla usein haastatteluiden maara on suhteellisen pieni verrattuna tutkitta-
vaan joukkoon. (Alasuutari 2011, 38-39.)

Laadullisen tutkimuksen analyysiin kuuluu kaksi vaihetta; havaintojen pelkista-
minen seka tulosten tulkinta. Havaintojen pelkistaminen tarkoittaa sita, etta ai-
neistosta erotellaan tutkimuksen kontekstiin sisaltyvéat asiat. Pelkistamalla ai-
neistoa tutkijan on mahdollista I6ytaa ja yhdistdd samankaltaisia vastauksia se-
ka& loytaa niiden valisia eroavaisuuksia. Niiden loytamisen kautta tarkoituksena

on hahmottaa kuvaa tutkittavan ilmion eri piirteista. (Alasuutari 2011, 40-44.)

7.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on keskusteleva puolistrukturoitu haastattelu, joka etenee
tutkijan rajaamilla teemoilla. Se on laadullinen tiedonhankinnan menetelma. Eri-
tyisasemaan teemahaastattelussa nousee vuorovaikutus tutkijan ja tutkittavan

valilla. (Eskola & Vastamaki 2010, 26—27.) Teemahaastattelun joustava luonne
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mahdollistaa sen, etta tutkija voi tarttua esille tulleisiin mielenkiintoisiin aiheisiin
ja esittaa lisdkysymyksia seka syventaa esille tullutta aihepiiria. Teemahaastat-
telun avulla on mahdollista selvittdd vastausten taustalla olevia asenteita ja mo-
tiiveja. Tutkijalla on iso rooli haastattelun tunnelman ja savyn luomisessa. Tee-
mahaastattelun heikkoina puolina pidetddn mm. sitd, etta se vie paljon aikaa ja
kasvokkain ihmisilla on taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia.
Lisaksi haastattelun purkaminen ja analysointi ovat tyolaita. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 34-35.)

Toisin kuin strukturoiduissa ja osin puolistrukturoiduissa haastatteluissa, joissa
kysymykset ovat tarkasti aseteltuja, teemahaastattelussa kysymykset ovat
suuntaa antavia ja keskusteluun virittdvida. Teemahaastattelun aihepiirit ja tee-
mat ovat kuitenkin etukateen suunniteltuja. Kysymyksia ei muotoilla tarkasti,
eika niiden jarjestysta ole tiukasti maaritelty. Haastattelijan tehtavana on varmis-
taa, ettd kaikki suunnitellut teema-alueet tulevat lapi kaydyiksi haastattelun ai-
kana. Kysymysten laajuus seké niihin kaytetty aika on kuitenkin hyvin pitkalle
siité kiinni, miten ja kuinka pitkd&n haastateltava haluaa aiheesta keskustella.
Se antaa vastaajalle mahdollisuuden kertoa niista asioista mista haluaa ja jattaa
epamieluisat aiheet vdahemmalle. (Eskola ym. 2010, 26-29.)

Haastateltavan motivaatio osallistua teemahaastatteluun voi vaihdella. Haastat-
telu voi mahdollistaa haastateltavalle omien mielipiteiden ja kokemusten esille
tuomisen seka niiden jakamisen. Aiemmat positiiviset kokemukset haastatteluis-
ta voivat motivoida haastateltavaa vastaamaan uudestaan. (Eskola ym. 2010,
29.)
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8 TUTKIMUKSEN AINEISTO, TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen teoriatiedon etsimisella ja viitekehyksen ko-
koamisella. Se toimi pohjatydnd Webropol-kyselyn sek& teemahaastatteluiden
laatimiselle. Kerdsin koko tutkimusmateriaalin kevaan 2015 aikana. Tein
Webropol-kyselylomakkeen keratéakseni taustatietoa yhdistyksen vapaaehtois-
toiminnasta. Kyselylomakkeen lisaksi opinnaytetyoni aineisto koostuu neljasta
teemahaastattelusta. Haastattelin yhdistyksessa neljaa aktiivisesti toimivaa va-
paaehtoistytntekijaa. Yritin saada haastatteluiden kautta esiin mahdollisimman
monipuolisen kuvauksen yhdistyksessa tehtdvasta vapaaehtoistydsta. Erilaiset

tyot yhdistyksessa vaikuttavat vapaaehtoisten kokemaan kuormittavuuteen.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:
1. Kokevatko vapaaehtoiset tietavansa vastuunsa ja velvollisuutensa?
2. Kokevatko he vapaaehtoistydtehtavat kuormittavina?

3. Miten vapaaehtoiset kehittaisivat kiitosiltoja?

8.1 Kyselylomakkeen tulokset

Tehdyssa Webropol -kyselyssa Jyvaskylan seudun Nuorisoseuran vapaaehtoi-
sille tarkoituksena oli kartoittaa vapaaehtoistoiminnan tilaa. Tutkimus suunnat-
tiin koko perusjoukkoa vastaavaksi, jonka mahdollisti pieni tutkittava perusjouk-
ko. Aktiivisia vapaaehtoisia yhdistyksesséa on noin 30. Otannan rajoittamatto-
muudella pyrittiin varmistamaan, etta tulokset olisivat mahdollisimman kattavat.
Kysely lahetettiin sahkopostilinkkina 21 vapaaehtoistyontekijalle, joista kyselyyn
vastasi 12. Lisaksi kysely oli mahdollista tayttaa seurantalo Tapiolassa paperi-
versiona, josta vastauksia tuli 7. Yhteensa kyselyyn vastasi 19 vapaaehtoistyon-
tekijdé. Naisia vastaajista oli 13 ja miehid 6, joka myotailee yhdistyksen yleista
sukupuolijakaumaa. Tutkimuksen luotettavuutta heikentdvat mm. se, etteivat
nuoret vastanneet kyselyyn lainkaan, kaikki vastaajat olivat yli 30-vuotiaita, jol-
loin nuorten vapaaehtoisten aani jai kyselysta kokonaan pois. Vastaajista 79 %
oli yli viisikymmentavuotiaita. Kyselyssa olevat kysymykset olivat tarkoitettu

taustoittaviksi, eli kysymykset olivat melko pintapuolisia. Kysely tehtiin julkisen
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linkin kautta, jolloin on ollut mahdollista, ettd sama ihminen on vastannut kyse-

lyyn monta kertaa.

Vastaajista 53 % osallistui seuran vapaaehtoistoimintaan viikoittain keskimaarin
viisi tuntia, 42 % kuukausittain keskimaarin kuusi tuntia ja 5 % satunnaisesti.
Vastaajien vapaaehtoistyotehtavat olivat hyvin monipuolisia. Heidan tehtaviinsa
kuuluivat mm. yhdistyksen hallinnolliset ty6t, toistuvien saanndéllisten tapahtu-
mien jarjestaminen sekad osallistuminen yksittdisten satunnaisten tapahtumien
jarjestamiseen. Vastaajista 63 % koki saavansa vastuuta erittdin paljon vapaa-
ehtoistoiminnassa. Vastuunottaminen ei kuitenkaan kyselyn mukaan juuri
kuormittanut vapaaehtoisia, silla yksikdéan ei vastannut vapaaehtoistyon olevan
kuormittavaa erittédin usein ja vain 5% koki vapaaehtoistydn kuormittavana
usein. Vastaajista 42 % ei kokenut vapaaehtoistyon olevan koskaan kuormitta-
vaa. 53 % vastaajista tunsi vapaaehtoistoiminnan kuormittavaksi joskus. Va-
paaehtoisty6tda kuormittavia tekijoita olivat; vapaaehtoisten pieni méard seka
sitoutuneisuus toimintaan, iso tydmaara, ajan puute seka vapaaehtoistyon fyy-

siset tyotehtavat.

Vapaaehtoisten vastuista kysyttdessa vastauksissa oli hajontaa. Suurin osa
vastaajista (67 %) koki tietavansa vapaaehtoisten vastuista aika paljon tai mel-
ko paljon. Vapaaehtoistyota maarittelevista laeista tietoisia oli 42 % vastaajista.
74 % vastaajista tiesi yhdistyksella olevan vastuuvakuutuksen sen sijaan 56 %
vastaajista ei ollut varma onko vakuutettu tehdess&én vapaaehtoistyota.

Vapaaehtoisten Kiitosiltoihin ja virkistystapahtumiin toivottiin erityisesti mukavaa
yhdesséoloa, jonka rinnalla voisi olla leikkimielisia tietokilpailuja tai ryhmékilpai-
luja ja ohjelmaa. Tarjoilu voisi olla jotain hyvin yksinkertaista, pienta syotavaa tai
pullakahvit. Kiitostapahtumista toivottin myds s&anndllisia esimerkiksi kerran

vuodessa toistuvia.

8.2 Teemahaastatteluiden tulokset

Teemahaastatteluita tehtiin yhteensa nelja. Haastateltavat olivat olleet muuta-

masta vuodesta useisiin vuosikymmeniin mukana yhdistyksen toiminnassa. Tal-
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l& hetkella heidan vapaaehtoistyotehtaviinsa kuuluvat mm. hallitustyoskentely,
osallistuminen perhetoiminnan jarjestamiseen, remontti ja muut kunnostustyot
seurantalolla, tanssien jarjestaminen, erilaisten tapahtumien organisointi seka

kahviotoiminta. Kaikki haastateltavat olivat ialtaan yli 30-vuotiaita.

Teemahaastattelukysymykset keskittyivat vapaaehtoistyontekijéiden kokemuk-
siin vastuista ja velvollisuuksista vapaaehtoistydosséd. Teemahaastatteluissa ky-
syin, millaista vastuuta he saavat, ja miten he kokevat vastuun. Sen avulla pyrin
my0s selvittamaan, tietavatkd vapaaehtoistyontekijat laeista, jotka maarittavat
vapaaehtoistoimintaa, ja miten lait mahdollisesti ndkyvat paivittdisessa vapaa-
ehtoistoiminnassa. Yhten& tarkastelun kohteena minulla oli vapaaehtoistytn
kuormittavuus. Kokivatko vapaaehtoiset vapaaehtoistoiminnan kuormittavana ja
millaiset asiat vaikuttivat siihen joko positiivisesti tai negatiivisesti. Lopuksi pyy-
sin vapaaehtoistyontekijoiden ajatuksia siita, millaista kiitosta he halusivat vasti-
neeksi vapaaehtoistyostaan.

Kysyttdessad vapaaehtoisten kokemuksia vastuista, haastateltavat kertoivat
saavansa erittain paljon vastuuta yhdistyksen toiminnassa. Vastuun antaminen
koettiin erittdin positiivisena luottamuksen eleend, eika sita koettu negatiivisena

pakottamisena.

"Me melkein esitetéén (hallitukselle) mité haluttaisiin tehd&”

Yksi haastatelluista kertoi, ettéa vapaaehtoisten tekemat ehdotukset otettiin hyvin
vastaan hallituksessa ja hanen mielipiteitdéén arvostettiin. Vapaaehtoistyonteki-
jat saivat itse maarata kuinka paljon he olivat valmiita ottamaan vastuuta. Va-
paaehtoistyttehtavat vaihtelivat joustavasti vapaaehtoistytntekijan elamantilan-
teen ja osallistumismahdollisuuksien mukaan. Vaikka vastuita ei ollut maaritelty
yhdistyksen puolesta, kaikilla haastatelluilla oli selked kuva siité, mista he olivat
vastuussa ja mita heiltéd odotettiin missakin vapaaehtoisty6tehtavassa. Kysely-
lomakkeen tulokset tukevat myods teemahaastatteluissa esille tullutta tulosta,
silla 63 % yhdistyksen vapaaehtoisista koki saavansa erittéin paljon vastuuta.
Vaikka vapaaehtoiset olivat vastuussa isoista kokonaisuuksista, eivat yksittaiset

vapaaehtoiset kokeneet olevansa yksin vastuussa toiminnasta. Yksi haastatel-
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luista kertoi, ettd vastuu oli jaettu useamman ihmisen kesken, eika nain ollen

kuormittanut vain yhta vapaaehtoistyontekijaa.

"Meillé on niinku sellanen yhteiséllinen yhteisvastuu etté tuota siiné ei ol-

lu vastuuta silld keinoo henkilbkohtasesti”

“ei koskaan mene ettd mind min& vaan ettd myo6 niin silla keinolla minun

mielestd se sen saa sen ressin pysymé&éan poissa...”

Vapaaehtoisten vastuualueet olivat monipuolisia ja vaativia. Yksi haastatelluista
kertoi, ettd on vastuussa jarjestettavan tapahtuman kaikista osa-alueista ja koki
vastuun henkilokohtaisesti toisin kuin muut haastatellut. Toki ongelmatilanteissa
han saattoi kaantya yhdistyksen hallituksen puoleen, josta tunsi saavansa tukea
asian ratkaisemiseen. Vaikka hén kokikin vastuun olevan yksin hanella, ei han

kuitenkaan kokenut vapaaehtoistydta kuormittavana.

“Ei tunnu (vapaaehtoistyd kuormittavalta) eihén sité tekis jos tuntuis”

Vaikka vapaaehtoistyontekijat yleisesti kokivat saavansa paljon vastuuta, eivét
he kuitenkaan kokeneet vapaaehtoistyotda kuormittavana. Kyselylomakkeessa
42 % vastanneista koki, ettei vapaaehtoistyd ole koskaan kuormittavaa. Haasta-
teltavista kaikki yhta lukuun ottamatta vastasivat, ettei vapaaehtoisty¢ ole kos-
kaan kuormittavaa. Yksi haastatelluista kertoi, etta oli kokenut vapaaehtoistyon
kuormittavana hetkellisesti, yleisesti ei hé&nk&an kokenut vapaaehtoistyotd
kuormittavana. Vapaaehtoistyota ei pidetty kuormittavana joustavuuden seka

vapaaehtoisuuden korostamisen vuoksi.

"Se pysyy vapaaehtosena et sun ei 00 jos jos et péése ni sité ei tartte

hirveesti selitelld”

Haastateltavat kertoivat saaneensa tukea muilta vapaaehtoisilta seka kokivat
tyon aidosti vapaaehtoisena. Vapaaehtoistydohon saattoi osallistua omien mah-
dollisuuksien mukaan, eika heita painostettu vapaaehtoistydohon. Yksi haastatel-
luista kertoi, ettd vapaaehtoistytta tehdaan tasa-arvoisina ja nain ollen vastuu ja

kuormittavuus jakautuvat monelle. Han totesi, etta itsekas vapaaehtoistytnteki-



35

j&, joka keraa itselleen kaikki ty6t ja vastuut, vasyy pian eika jaksa toiminnassa
pitkdan. Kestava ja pitkdaikainen vapaaehtoistoiminta vaatii aina taustalle aktii-

visen ja tiiviin ryhman vapaaehtoisia.

"Sillon ku tekee téllastéa tyota (vapaaehtoisty6ta) ni téytyy aina miettia et-
ta tekee sitd oikein, pyrkii kerddmaan ympaérilleen ihmisia joitten kanssa
on helppo tyéskennelld”

Vaikka haastateltavat eivat kokeneet vapaaehtoistyotd kuormittavana, kysely-
lomakkeessa 53 % vastasi sen olevan joskus kuormittavaa. Kyselylomakkee-
seen vastanneista vain 5 % piti vapaaehtoistyotd kuormittavana usein kun taas
yksikaan kyselyyn vastanneista ei pitdnyt sitd kuormittavana erittdin usein. YKsi
haastatelluista kertoi, ettéa yhdistys pyrkii jarjestamaan koulutuksia usein, niin
etteivat koulutuksen kayneet vapaaehtoistyontekijat tule kuormitetuiksi. Esimer-
kiksi joidenkin tapahtumien jarjestdminen vaatii lain mukaan koulutuksen kay-

neita jarjestysmiehia.

"Télld hetkella mun kohdalla ei oo (vapaaehtoistoiminta kuormittavaa)

mut siité kyllad saa se on ihan fakta”

Syita vapaaehtoistydon kuormittavuuteen kyselylomakkeella vastanneet ovat
kertoneet mm. vapaaehtoisten pienen maaran, jolloin pienelle joukolle kertyy
paljon vastuuta, vapaaehtoistydn fyysisesti kuormittavat tehtavat seké ajanpuut-
teen. Yksi haastatelluista pohti, onko johtoryhméassa olevilla henkililla taloudel-
lisen vastuun tuomaa kuormitusta. Toiminta yhdistyksessa on talla hetkella erit-

tain laajaa ja taloudelliset vastuut johtoryhmalla ovat suuret.

*Siin& vaiheessa jos se harrastustoiminta rupee tuntumaan tyélté niin sit
pitdd kattoo peiliin et enemmankin niin et pitaa ite ottaa siihen asiaan ei-

k& antaa vaan menna...”

Yksi haastatelluista kertoi myds, ettei kuormittavuuden tunnistaminen ole vain
yhdistyksen vastuulla. Jokainen vapaaehtoistytntekija on vastuussa itsestaan ja
tekemastaan tyostad. Vapaaehtoistyontekijan on tunnistettava itse, jos tyd ai-

heuttaa vasymysta ja kuormittavuutta. Mikali vapaaehtoistyd alkaisi tuntua
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kuormittavalta, olisi vapaaehtoisen ensisijaisesti itse otettava asia puheeksi ja

pyrittava luomaan muutosta vallitsevaan tilanteeseen.

Kaikki haastateltavat kokivat tietdvansa vapaaehtoistytta koskevista laeista
jonkin verran, mutta eivat valttamatta tarpeeksi. Lakitietamys kohdistui l1ahinna
omiin vapaaehtoistyotehtaviin. Toisaalta koettiin, etteivat lait tulleet usein esille

kaytdnnon vapaaehtoistydssa.

“ei 0o tietoa varmaan niin paljon ku pitéis olla (vapaaehtoistyéta koske-

vista laeista), mutta ku ei sitd oo koskaan tullu etteen”

Yksi haastatelluista kertoi, ettd vakuutukset tapaturmien varalle tarkistettiin en-
nen isoja projekteja, jonka liséksi pyrittiin varmistamaan, etta tyon aikana nou-
datettaisiin erityistd varovaisuutta seka voimassa olevia lakeja. Lakikielen ja
maaraysten epaselvyyden haastateltava koki erittain hankalaksi. Toisaalta poh-
dittiin myds sitd, kuinka paljon motivaatiota itse vapaaehtoistyon tekemisestéa
lakipykalien lukeminen veisi. Yksi vapaaehtoistytn motivaattoreista on yhteisol-
linen yhdessa tekeminen. Liika lakien painottaminen voisi vieda aikaa itse te-
kemiselta, seka korostaa vastuita ja velvollisuuksia liiankin kanssa.

”... mutta ettd onks se sitte se etta jos joka asiassa ruvetaan néité lakeja
ja saadoksia ruvetaan vaan tutkimaan ja miettiméan ja kouluttamaan niin
meneeko siita vapaaehtoistyosta sitte se kipina pois sitte mietitdédn vaan

niité lakeja sen jélkeen...”

Kyselylomakkeeseen vastanneista 42 % vastasi tietdvansa vapaaehtoistyota
maarittavista laeista. 67 % koki tietdvansa niista tarpeeksi, melko tai aika paljon.
Osa haastateltavista koki, ettei laajamittaista koulutusta vapaaehtoisten vastuis-
ta ole tarvetta jarjestaa. Yksi haastatelluista pohti saavutettaisiinko koulutuksilla
kohderyhma, joka eniten koulutuksista hyotyisi. Toisaalta han nosti esiin erilai-
set vapaaehtoistyon tyotehtavéat seka vapaaehtoiset, jotka osallistuvat toimin-
taan vain satunnaisesti. Han oli myos sita mieltd, ettd vapaaehtoisten vastuita ja
velvollisuuksia taytyisi tulla enemman esille mediassa, ja sitd kautta levittaa tie-
toisuutta niistd. Han epadileekin, etta yhdistyksen jarjestamien koulutusten avulla

tavoitettaisiin vain suppea maara vapaaehtoisia ja tieto jaisi lian pienelle poru-
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kalle. Toisaalta jo talla hetkelld yhdistys jarjestaa toimintaa tukevia koulutuksia,

kuten hygieniapassikoulutuksia ja jarjestysmieskoulutuksia.

Millaista kiitosta sitten haastateltavat haluaisivat vapaaehtoistyosta? Kaikki
haastateltavat totesivat yksimielisesti, etta paras kiitos on pienta ja yksinkertais-

ta, yhdessaoloa ja asioiden jakamista muiden kanssa.

“sen ei tosissaankaan tartte olla iso juttu mun mielestd se on enemmaén-

kin se juttu se et on se ajatus siitd et hei meitd muistetaan..”

"Se riittdé ihan se sellanen yhessé syéminen ja yhesséolo ja asioitten

asioista puhuminen etta se on ihan riittdva (kiitos vapaaehtoistyosta)”

Kaikki haastatellut totesivat, ettd palkitseminen ja kiittAminen toimivat yhdistyk-
sessa jo nyt erittdin hyvin. Vapaaehtoisille jarjestetdédn toimikunnittain kiitosilto-
ja, joissa tuodaan esille arvostusta heidan tydépanostaan kohtaan. Muutaman
haastatellun mielesta paras kiitos oli myds muiden ihmisten kautta tullut kiitos.

Se etta tehty tyd huomataan ja siitd tullaan henkilokohtaisesti kiittAmaan.

"Muiden ihmisten kiitos se ettd on saanut aikaiseksi jotain palkitsevaa”

Yksi haastatelluista pohti, ettéd kaikille vapaaehtoisille jarjestetty yhteinen Kkiitos-
tapahtuma olisi hyva asia. Se kerdisi yhdistyksen jasenistba koolle. Samalla
tapahtuma antaisi mahdollisuuden vapaaehtoistyontekijoille tavata muita aktii-
veja eri toimikunnista, seka jakaa toiminnassa esille tulleita asioita. Se selkeyt-
taisi myos muille vapaaehtoistyontekijoille erilaisia toimintoja ja ryhmia jotka
kokoontuvat Tapiolassa. Toimintaa seurantalo Tapiolassa on paljon ja eri va-
paaehtoistyontekijat ovat paikalla hyvin eri aikoina, jolloin he eivat valttamatta
tapaa toisiaan usein. Toisaalta han pohti myds sitd, kuinka haastavaa on loytaa
kaikille sopiva ajankohta tapaamiselle. Epaselvdnd han koki myds sen, miten
tuoda kiitosta niille, jotka eivat paase kiitosiltaan? Miten heille valitetaan kiitos

heidan tydpanoksestaan?
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"Taytyy olla nbyrd, mutta myés ylpee siitd, mina olen tata pystynyt teke-
maan, mina olen tata sydamestain tehnyt keneltakdan mitaan pyytamat-
té”

Vapaaehtoistyon kiitos tulee myos siité, ettéd vapaaehtoinen itse tiedostaa oman

tyopanoksensa yhteisen asian hyvaksi ja kokee sen itsekin merkityksellisena.

8.3 Pohdinta ja johtop&attkset

Webropol-kysely loi hyvan pohjan teemahaastatteluille. Koska Webropol-kysely
lahetettiin vastaajille avoimena linkkind, se mahdollisti saman henkilon vastaa-
misen kyselyyn useita kertoja. Kyselyssa kaytetyt kysymykset toimivat mieles-
tani hyvin joitain poikkeuksia lukuun ottamatta. Vapaaehtoisten tyttehtavia ky-
syttiin melko tiivistetysti. Niiden tarkempi maarittely olisi voinut tuoda kyselyyn
lisda tietoa kaytannon tyttehtavista. Lisakysymyksena olisi voinut kysya tar-
kemmin vastuualueista, sekd miten vastuu koettiin. Kyselyyn olisi voinut myos
lisatd kohdan, jossa kysytaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etteivat vapaaeh-
toiset koe vapaaehtoistydta kuormittavana. Koska varsinaisia kehitysehdotuksia
kiitosiltoihin ei tullut, onkin syytd pohtia oliko kysymyksenasettelu onnistunut.
Webropol-kyselyyn vastattiin erittdin aktiivisesti ja sen tulokset laajentavat tee-

mahaastatteluissa kerattya aineistoa.

Teemahaastattelu tutkimusaineiston kerdysmenetelm&néa toimi mielestani erit-
tain hyvin. Sen avulla sekéd minulla, ettd haastateltavilla oli mahdollisuus keskit-
tya mielenkiintoisiin aihepiireihin syvemmin. Tarvittaessa myos avasin kysy-
myksia seka esitin tarkentavia, helpommin l&hestyttavia lisdkysymyksia. Koska
lupa haastatteluiden nauhoittamiseen oli pyydetty etukateen, ei sitd endéa koros-
tettu haastatteluiden aikana. Olen huomannut, etta nauhurin nakyvilla pitdminen
vaikuttaa haastateltavien vastauksiin, kieli saattaa muuttua virallisemmaksi.
Haastateltavat pyrkivat antamaan haastattelutilanteessa sosiaalisesti hyvaksyt-
tavia vastauksia. Toisaalta osa haastateltavista saattaa jannittaa tilannetta
enemman nauhurin ollessa esilla, joka kitkee haastattelun tavoiteltua dialogi-

suutta.
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Toisaalta koin, ettd kokemattomuuteni haastattelijana saattoi jossain vaiheessa
kaventaa saatuja vastauksia. Myohemmin nauhoja kuunnellessani huomasin
kohtia, joihin olisi ollut hyva saada viela enemman tarkennusta lisakysymyksilla.
Tarkennusta olisi voinut kysya esimerkiksi siité, olivatko vapaaehtoisty6t ja
kuormittavuuden kokemukset muuttuneet ajansaatossa? Myos vapaaehtoisten
lakitietamyksesta olisi voinut kysya lisda. Toisaalta koin haasteena kysella laeis-
ta niin, etteivat haastateltavat kokisi, etta heitd kuulustellaan tai tentataan. Kehi-
tysideoiden kysymisen kiitosiltoihin olisi voinut muotoilla vapaammaksi. Nyt va-
paaehtoiset jattivat haaveilun ja vastasivat realistisesti millaiseen kiitokseen yh-
distyksella olisi mahdollisuus. Olisi ollut mielenkiintoista tietdd olisivatko vas-
taukset poikenneet, mikali haastateltavat olisivat unohtaneet kaytannon realis-

min.

Haastatteluihin osallistumisen vapaaehtoisuus nakyi selvasti, silla kaikki haasta-
teltavat olivat innokkaita vastaamaan kysymyksiin seka kertomaan kokemuksis-
taan vapaaehtoistyontekijoind. Teemahaastatteluiden aikana kavi myos ilmi,
ettd nuorisoseuratoiminta oli l&helld kaikkien haastateltujen sydénta. Toisaalta
koin myos, etta kysymyksiin vastattiin aidosti ja rehellisesti, eikd omia mielipitei-
ta toiminnasta piiloteltu.

Alasuutari (2011, 38-39) on todennut, ettd teemahaastatteluiden tuloksia ei voi-
da pitaa tilastollisesti patevina tai kattavina, silla haastateltavien maara on hyvin
suppea verraten perusjoukkoon. Tutkimuksen tulokset tulisikin nahda tilan-
nesidonnaisina ja pienena otoksena tutkittavasta yhteisosta. Haastattelutuloksia
tukee kuitenkin kyselylomakkeen samankaltaiset vastaukset, jotka lisdavat tut-
kimuksen validiteettia. Seka kyselytutkimukseen ettéa teemahaastatteluihin liittyy
kuitenkin muuttujia, jotka heikentavéat niiden validiteettia. Yksi esimerkki on
nuorten vastaajien puuttuminen. Olisiko nuoren vapaaehtoisen saaminen haas-
tatteluun voinut tuoda lisda syvyytta ja uutta nakdkulmaa teemahaastatteluihin?
Haastattelun avulla olisi voinut saada myds vastauksia yhdistyksen vapaaeh-
toistoiminnan tulevaisuuden haasteisiin, kuten siihen, miten saada nuoria mu-

kaan vapaaehtoistoimintaan.

Tein haastattelut seurantalo Tapiolassa. Seurantalolla oli haastatteluja tehdessé

muutakin yhdistyksen toimintaa, joka toi haastattelutilanteeseen hélin&a ja kes-
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keytyksia. Taméa on saattanut vaikuttaa haastateltavien keskittymiseen. Seuran-
talo oli kuitenkin kaikille haastateltaville tuttu ja turvallinen ymparistd. Eskola ja
Vastamaki (2010, 26—27) korostavat tutkijan ja tutkittavan vélista vuorovaikutus-
ta haastattelutilanteissa. Henkildiden kemiat ja vuorovaikutus vaikuttavat myo6s
vastauksiin. Eri haastattelijat tarttuvat erilaisiin aiheisiin, joka tuo eroja haastat-
teluiden valille. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2010) toteavat, tutkijalla on suuri mer-

kitys haastattelun tunnelmaan ja sita kautta saatuihin vastauksiin.

Vapaaehtoistyontekijat kokivat saavansa paljon vastuuta. Vastuuta pidettiin po-
sitiivisena luottamuksen osoituksena. Vastuun kantaminen vapaaehtoistytssa
on kuin kaksiterdinen miekka. Niin kauan kun vapaaehtoinen saa itse maarittaa
omat vastuunsa, ja kokee tyon arvokkaaksi, seka hanta kiitetaan, vastuu toimii
motivaattorina ja kannustajana. Tutkimuksessa kavi selkeésti ilmi, ettd Jyvasky-
lan seudun Nuorisoseuran vapaaehtoiset kokivat voivansa vaikuttaa yhdistyk-
sen toimintaan sekda omaan vapaaehtoistydhonsa erittain paljon. Hyvéat vaikut-
tamismahdollisuudet kytkeytyvat myds mm. sitoutuneisuuteen ja tyytyvaisyy-
teen yhdistyksen toimintaa kohtaan. Pessin ja Saaren (2008, 64—66, 75—76)
mukaan jossain vaiheessa vastuu voi kuitenkin kaantyd vapaaehtoistyontekijaa
vastaan, jolloin han ei endd koe samaa motivaatiota kuin aikaisemmin. Vastuu
alkaa muuttua rasitteeksi, seka saattaa heikentaa innostusta osallistua vapaa-
ehtoistoimintaan. Koska tassa tutkimuksessa vastuuta ei koettu kuormittavaksi,
on syyta kiinnittda erityistd huomioita asioihin, jotka vapaaehtoiset nostivat esille

kuormittavuutta vahentavina tekijoina.

Toisin kuin monissa yhdistyksissa, joissa on havaittu vapaaehtoisten uupumista
(Harju 2010, 39-41), opinnaytetydssani haastatellut vapaaehtoistyontekijat eivat
kuitenkaan kokeneet suurta vastuuta kuormittavana tekijdnd. He perustelivat
sitd vapaaehtoistyon joustavuudella, mielekkailla ty6tehtavilla seka yhdistyksen
hyvalla ilmapiirilla. Voi myos olla, ettei kuormittavuutta koettu, koska vapaaeh-
toistydhon oli kasvettu. Toiminnassa monta vuosikymmenta mukana olleet va-
paaehtoistyontekijat saattavat mieltdd vapaaehtoistyon yhdeksi luonnolliseksi
elaman osa-alueeksi. Maatalousyhteiskunnassa talkoo- ja vapaaehtoisty6 juur-

tui ihmisiin jo nuorena.
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Kyselylomakkeeseen vastanneista 53 % vastasi vapaaehtoistyon olevan joskus
kuormittavaa. Vastausprosentti saattaa johtua vapaaehtoistydn luonteesta, joka
voi olla vaihtelevaa. Esimerkiksi tapahtumien jarjestamisen tyotehtavat saatta-
vat painottua lahelle itse tapahtumaa, jolloin kuormittavuutta voidaan kokea het-
kellisesti. Harju (2010, 39-41) tuo esille myds vapaaehtoistyontekijan, joka ei
osaa jakaa tyotdan ja joka on alttina uupumukselle. Yleisesti vapaaehtoistoi-
minnan tilaa kuormittavuuden osalta voidaan yhdistyksessa pitdd mielestani
erittdin hyvana, silla yksikaan vapaaehtoistyontekija ei kokenut kuormittavuutta
erittdin usein. Hyvasta tilanteesta kertoo myoés 42 % kyselylomakkeeseen vas-

tanneista, jotka eivat koskaan koe vapaaehtoisty6ta kuormittavana.

Vapaaehtoisty6ta maarittavista laeista haastateltavat kokivat tietavansa jonkin
verran, etenkin niistd laeista, jotka koskevat heidan tyotehtaviaan. Kuitenkin
vain vahan alle puolet (42 %) kyselylomakkeeseen vastanneista olivat tietoisia
vapaaehtoistyota maarittavista laeista. Syynéa siihen voi olla, ettd osa laeista
liittyy hyvin spesifeihin tilanteisiin, joita ei ole tullut yhdistyksen vapaaehtoistoi-
minnassa vastaan. Toisaalta osa laeista saattaa sisaltya toimintakulttuuriin, eika
niiden ymmarretd kuuluvan lainsdadantoon. Asioita tehdaan totutulla tavalla
ilman, etta niiden alkuperad, lakia, tunnetaan sen tarkemmin. Haastatteluissa
kavi kuitenkin ilmi, ettd ennen isoja projekteja vastuut ja lakiasiat oli selvitetty ja
niista oli keskusteltu yhdessa vapaaehtoistytntekijoiden kanssa. Voi myds olla,
etta vapaaehtoisty0 koetaan erillisené lainsdadanngsta. Marjovuon (2014) vai-
toskirjan tutkimuksessa vapaaehtoiset kokivat vapaaehtoistyon irrallisuuden
lainsdadannosta sen palkattomuuden vuoksi. Palkattomuus vapaaehtoistydssa
nahtiin vastuista vapauttavana tekijana, erillisena palkkatyon vastuista ja velvol-
lisuuksista. Se haluttiin ndhda vapaana toiminnan kenttana, vastakohtana palk-
katyoélle.

Kehitysehdotuksia vapaaehtoisten palkitsemiseen ei tullut esille. Téhan saattaa
vaikuttaa vapaaehtoistyontekijoiden vaatimaton asenne omaa tehtya tyota koh-
taan. Oman vapaaehtoistyon merkitysta ei valttamatta aina huomata, eika sita
ainakaan haluta nostaa erityisesti esille. Suomalainen kulttuuri on varmasti osa-
tekija siihen, silla monien on vaikeaa ottaa vastaan positiivista palautetta. Itsen-

sa korostamista ja kehumista on suomalaisessa kulttuurissa pidetty negatiivise-
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na ja ylimielisena kaytoksena. Etenkin se korostuu vapaaehtoistyossa, koska

sen toiminnan tarkoitus on tehda asioita yhteisen tavoitteen eteen, ei itselle.

Aiemmin tehdyissa tutkimuksissa on tutkittu enemmén osallistumisen motiiveja
kuin vapaaehtoistytn kuormittavuutta. Vapaaehtoistyon kuormittavuus tuli niissé
esille vain alakappaleissa ja sivulauseissa. Itse kuormittavuuteen liittyvia tutki-
muksia oli vaikea |0ytdd. Vastuista ja lakipohjasta kerattya tietoa I6ytyi jonkin
verran. Ohjeistuksia ja oppaita oli keratty l1ahinnd vaativan vapaaehtoistytn tu-
eksi. Myds naissa oppaissa ja ohjeissa kavi ilmi, etteivat lait vapaaehtoistyosta

ole taysin yksiselitteisia.

Yhteenvetona johtopaatoksista voin todeta, etta olen tyytyvainen seka Webro-
pol- kyselyn, ettéa teemahaastatteluiden tuottamaan aineistoon. Webropol-kysely
tuki suurelta osin teemahaastatteluiden tuloksia, vaikka se toi myds esiin muu-
tamia eroavaisuuksia. Kokemattomuuteni kuitenkin heijastui joidenkin lisdkysy-

mysten puuttumiseen.

Vapaaehtoiset kertoivat saavansa paljon vastuuta. Tasta huolimatta vapaaeh-
toiset eivat juurikaan kokeneet kuormittavuutta vapaaehtoistydssa. Syina siihen
mainittiin  vapaaehtoistydén joustavuus, vaikutusmahdollisuudet toiminnassa,
sekd yhdistyksen yhteisollisyys. Vapaaehtoistyotd koskevista laeista tiedettiin
jonkin verran. Vapaaehtoiset eivat kokeneet laajamittaista koulutusta lainsaa-
dannosta tarpeellisena. Varsinaisia kehitysehdotuksia kiitosiltoihin ei tullut, jon-

ka vuoksi pohdin nykyista toimintakulttuuria tukevia toimenpiteita.

8.4 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyota tehdessani herasi muutamia ajatuksia aiheista, joista olisi mah-

dollista tehd& joko projekti tai opinnaytetyo.

1. Projekti: Kiitosillan suunnittelu ja toteuttaminen vapaaehtoisille

Projektin aiheena voisi olla vapaaehtoisten kiitosillan suunnittelu ja toteuttami-

nen. Opiskelijan tulisi olla fasilitaattori, mahdollistaja, niin ettd vapaaehtoisia
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osallistettaisiin tiiviisti mukaan suunnitteluun. N&in vapaaehtoiset saataisiin heti
mukaan, jolloin toiminnasta tulisi heidan nékoistdan. Vapaaehtoisten palkitse-
minen on tarkeaa, mutta sen suunnittelu ei kuitenkaan saisi vieda vapaaehtoisil-
ta liikaa aikaa. Projektin aikana opiskelija voisi kirjata prosessin kulun seké pa-
lautteet. Kirjallisen tuotoksen tavoitteena olisi se, etta tulevaisuudessa kiitosilto-
jen suunnittelu helpottuisi ja valmista mallia voitaisiin hyédyntad pienin muutok-

sin.

2. Tutkimus vapaaehtoisuuden kulttuurisesta muutoksesta

Jyvaskylan seudun Nuorisoseura tayttdd muutaman vuoden paasta sata vuotta.
Sen toiminta on monipuolista ja aktiivista. Opinnaytetyon tutkimuksen aiheena
voisi olla vapaaehtoistyon kulttuurinen muutos. Onko yhteisollisyys kadotettu ja
kuuluuko se vain menneisyyteen? Voidaanko yhteisollisyytta elvyttaa? Miten eri
vaiheet suomalaisessa yhteiskunnassa ovat heijastuneet vapaaehtoisty6hon.
Tutkimuksessa voisi suunnata katsetta myos tulevaan, silla joidenkin arvioiden
mukaan vanhojen perinteisten jarjestéjen toiminta uhkaa loppua ja tilalle tulee
kevytrakenteisia vapaaehtoisyhteisdja. Milla keinoilla yhdistyksen toimintaa voi-
taisiin tukea tulevaisuudessa? Tutkimuksessa voitaisiin hyddyntaa myos yhdis-
tyksen toiminnassa pitkaan olleita aktiivisia vapaaehtoisia, joiden ajatuksia voi-

taisiin tuoda esille opinnaytetydssa.
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9 KEHITTAMISIDEAT VAPAAEHTOISTYONTEKIJOIDEN
KIITOSILTOIHIN

Vapaaehtoistyontekijat olivat tyytyvaisia yhdistykseltda saamaansa kiitokseen
seké positiiviseen palautteeseen. Eniten kiitosiltoihin toivottiin mukavaa yhdes-
séa oloa ja mahdollisuutta jakaa kokemuksia. Toiveena oli myds kiitosiltojen
saanndllisyys. Mikali kiitosilta aiotaan jarjestaa kaikille yhdistyksen vapaaehtoi-
sille, tulisi siitd ilmoittaa hyvissa ajoin. Niille vapaaehtoisille, jotka eivat paase
paikalle kiitosiltaan, voitaisiin suunnitella oma kiitos esimerkiksi kortin tai sahko-
postin muodossa. Varsinaisia uusia kehitysehdotuksia vapaaehtoisten Kkiitosil-
toihin ei tullut, joten kerasin kehitysehdotuksiin toimintakulttuuria tukevia toi-

menpiteita.

Kehitysehdotuksina olenkin kirjannut sellaisia ehdotuksia, jotka tukevat jo nyt
yhdistyksessa vallitsevaa positiivista yhteishenkeda ja tekemistd. Teemahaastat-
teluissa tuli esille yhtend kuormittavuutta vahentavana tekijana mielekas teke-
minen seka yhteisollisyys. Ehdotukseni tukisivat yhteisollisyytta seka selkiyttéi-
sivat vapaaehtoisten tyénkuvaa huomioiden vapaaehtoisten vastuut ja velvolli-
suudet. Vapaaehtoisten tyotehtavien selkeélla méaarittelylla voidaan myds hel-
pottaa uusien vapaaehtoisten rekrytointia.

1. Yhteisollisyyden yllapitdminen ja vahvistaminen

Koska vapaaehtoistoiminta on ennen kaikkea ryhmassa tydskentelyd, henkildi-
den véliset kemiat ja toimintailmapiiri ovat sen keskidossa. Ymmartamalla ja tu-
kemalla rynmadynamiikan rakenteita tuetaan samalla myds itse vapaaehtois-
toimintaa. Ryhman vahvuus syntyy yksittaisten ihmisten taidoista. Hyvin toimiva
ryhmé tuottaa monipuolisia ja luovia ratkaisuja. Ryhméan toiminnan kannalta on
tarkeda, etta jokainen sen jasen on sitoutunut toimintaan ja pyrkii omalla kay-
tokselladn tukemaan ryhman positiivista ilmapiirid. (Karreinen, Halonen, Tennila
2013, 62-63.)

Kaikille vapaaehtoistyontekijoille jarjestettava Kkiitosilta yhdistaisi yhdistyksen

jasenia. Yhteisen illan aikana eri aikaan toimivilla vapaaehtoistyontekijdilla olisi
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mahdollisuus tutustua muihin toimintoihin ja jakaa kokemuksiaan. Koska toimin-
taa seurantalo Tapiolassa on aamusta iltaan, eivat eri toimikuntien vapaaehtoi-
set valttamattd nae toisiaan. lllan ohjelmassa voisi olla jokaisen toimikunnan
lyhyt esittely siitéd, mitd on meneilladn toiminnassa, ja mita on tulossa, seka mi-
hin kenties tarvittaisiin viela lisdkasia. lllan aikana voitaisiin myds kirkastaa aja-
tusta siita, etta vapaaehtoistyotad tehdaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

lllan ohjatussa ohjelmassa voisi olla toimikuntia sekoittavia tehtaviéd/ ohjelmaa.

Yhdistyksen vapaaehtoistyontekijdilta tuli myos toive tapahtuman saannollisyy-
destéa. Voitaisiinko yhteista kiitosiltaa ankkuroida esimerkiksi yhdistyksen vuosit-
taiseen tapahtumaan kuten pikkujouluihin? Vai voitaisiinko luoda yhdistykselle
kokonaan uusi vuosittainen traditio vapaaehtoisten kiittdmiseen. Uusi tapahtu-
ma voisi olla esimerkiksi kevaalla Wappukarkelo Wapaaehtoisille, jonka ohjelma

olisi kohdistettu erityisesti vapaaehtoistydntekijdille.

2. Vapaaehtoisty6tehtavien paketointi

Vapaaehtoistehtavien paketointi tarkoittaa sit&, etta vapaaehtoistyotehtavat ovat
suunniteltuja, maariteltyja ja aikataulutettuja. Tyotehtavien auki Kirjoittamisella
pyritddn selkeyttamaan vapaaehtoisty6ta niin vanhoille kuin uusillekin aktiiveille.
Vapaaehtoisty6tehtavien paketointi voi vieda aluksi paljon aikaa, mutta kerran
huolellisesti suunniteltuja kuvauksia tehtavista voidaan hyddyntaa helposti jat-
kossa. Kun tehtavakuvaukset on tehty vapaaehtoisten nakékulmasta, se helpot-
taa myoOs uusien vapaaehtoisten rekrytointia toimintaan. (Karreinen ym. 2013,
9)

Tehtavien paketointi kannattaa aloittaa eniten kuormittavista ja vastuullisista
tehtavista, kuten esimerkiksi yhdistyksen hallituksen vastuutehtavista. Pohdin-
nan arvoista olisi myds miettia tyétehtavia vapaaehtoisille, joilla olisi halukkuutta
osallistua toimintaan vain satunnaisesti. Naista vapaaehtoisista voi tulla ajan
myo6ta aktiivisia vapaaehtoistyontekijoitd, jotka osallistuvat toimintaan saannolli-

sesti. (Karreinen ym. 2013, 10).

Vanhoille aktiiveille oman vapaaehtoistydtehtdvan paketointi luo mahdollisuu-

den pohtia vanhoja toimintamalleja. Ovatko kaikki totutut toimintamallit edelleen
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toimivia ja voidaanko vapaaehtoistyota yksinkertaistaa. Samalla kun paketointia
tehdaan, toimikunta voi kirjata ylos sitd koskevia lakisdadoksia. Paketoinnin yh-
teydessa lakiasiat tulisivat lapi kaydyiksi, ilman etta niitd korostetaan tarpeetto-
masti. Samalla varmistettaisiin, ettd kaikki asianosaiset saisivat tarvittavat tiedot
vastuistaan ja velvollisuuksistaan. VapaaehtoistyOtehtavien paketoinnin yhtey-
dessé voisi myds samalla tehda kohdennetun riskikartoituksen. Riskikartoituk-
sen tekeminen olisi erityisen tarkeaa yhdistyksissa, joissa vapaaehtoiset tekevat
vaativaa vapaaehtoistyotad. Porkan ja Myllymaan (2007, 10) mukaan riskikartoi-
tuksen tekeminen auttaa ennakoimaan riskeja seka lisda vapaaehtoisten turval-

lisuutta.

Uusien aktiivien rekrytoinnissa tiivistetyt kuvaukset vapaaehtoistyotehtavista
selkeyttavat tehtavid. Yhdistyksen kannattaisikin tarjota mahdollisimman moni-
puolisia tehtavia, joista jokainen voisi valita itsedédn kiinnostavan ja sopivan
tyon. (Karreinen ym. 2013, 10-11.) Paketoinnin yhteydessa vapaaehtoistyoteh-
taviin maariteltaisiin myds, kuinka paljon aikaa se vie vapaaehtoiselta. Nain ol-
len jo hyvissa ajoin vapaaehtoinen voi valita vapaaehtoistyétehtavan vastaa-
maan omaa elamantilannettaan ja kaytettavisséa olevaa vapaa-aikaa. Maaritte-
lemalla selkeasti vapaaehtoisen tyodtehtavat voidaan myos ennaltaehkaista va-

paaehtoistydn kuormittavuutta.

Vapaaehtoistyontekijoilla on erilaisia syitd osallistua vapaaehtoistoimintaan.
Naiden motiivien tunnistaminen auttaa niin uusien vapaaehtoisten rekrytoinnis-
sa, kuin jo aktiivisten vapaaehtoisten sitouttamisessa. Vapaaehtoistyontekijoi-
den toiveiden selvittamiseksi voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Yksi esi-

merkki on Anne Birgitta Pessin vapaaehtoistoiminnan timanttimalli.
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Anne Birgitta Pessin vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Karreinen 2014.)
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Timanttimallissa vapaaehtoinen kuvittelee itsensa kuvion keskelle. Mita tarke-

ammaksi vapaaehtoinen kokee nuolen paasséa olevan maareen, sitd lahem-

maksi keskustaa han piirtda pisteen janalle. Esimerkiksi jos vapaaehtoinen ko-

kee toiminnassa tarke&ksi antamisen, piirtad han pisteen janalle lahelle keski-

pistetta. Kun jokaiseen kohtaan on maaritelty niiden tarkeys, viivat yhdistetaan,

jonka jalkeen timantti on valmis tulkittavaksi. Kaavion avulla vapaaehtoinen piir-

taa kuvaa siitd, millaiseen toimintaan hén haluaisi osallistua. Vapaaehtoistytta

organisoiva taho voi tutkia tuloksia ja sitd kautta tarjota vapaaehtoisen toiveita

vastaavaa tyota.
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LITTEET

Liite 1. Vapaaehtoistyontekijoiden tyotehtavat yhdistyksessa

Yhdistyksen hallitus:
hallituksen puheenjohtaja
varapuheenjohtaja
sihteeri

hallituksen jasenet

Puheenjohtaja ja sihteeri hoitavat henkiléstohallintoa, muut hallituksen jasenet
osallistuvat paatoksenteon liséksi erilaisiin tapahtumiin aina sovitun vastuualu-
een mukaisesti.

Talotoimikunta:

Vapaaehtoistyontekijoiden vastuualueena on seurantaloTapiolan remontointi ja
kiinteiston puitteista huolehtiminen yhdessa palkatun kiinteistonhoitajan kanssa.

Tanssitoimikunta:

Tanssitoimikunnan vapaaehtoiset jarjestavat iltapaiva- ja lauantaitansseja.
Tanssit jarjestetadn yhteistydossa Jyvaskylan elakeliiton kanssa. Toimikunnan
vapaaehtoiset vastaavat myos tapahtuman turvallisuudesta sek& mainostami-
sesta.

Lasten ja nuorten toiminta:

Vapaaehtoiset ovat ohjaamassa ja tukemassa kerhojen jarjestamisessa. Lisaksi
nuoret vapaaehtoiset ovat diskojen toteutuksessa mukana.

Vinttikerho:

Vinttikerhon vapaaehtoiset hoitavat erindisia jarjestelyasioita seurantalo Tapio-
lassa.
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Kahviotoiminta:

Vapaaehtoiset pitavat auki vuorotellen kahviota ja hoitavat mahdollisia ruokatar-
joiluja eri tilaisuuksissa.

Bingotydryhma:

Vapaaehtoisten tehtédvana on toimia bingoisantana/ -eméantéana bingoilloissa.
Lisaksi he toimivat bingotarkastajina seka hoitavat kahviota.
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Liite 2. Webropol-kysely

Kysely Jyvdskyldan seudun Nuorisoseura ry:n vapaaeh-
toistyontekijoille

1. Sukupuolesi?
QO nainen

O mies

2. Ikasi?
o-17
O 18-29
O 30-49
O 50-

3. Kuinka usein osallistut yhdistyksenne vapaaehtoistoimintaan?
O viikoittain
O kuukausittain

O satunnaisesti

4. Arvioi kuinka monta tuntia/ valitsemasi ajanjakso kaytét aikaasi vapaaeh-
toistydhon? (Esim. 2h/vko)

5. Millaisia ovat vapaaehtoisty6tehtavasi? (voit valita myés useamman
vaihtoehdon)

[ ] hallinnolliset ty6t (esim. hallitustydskentely)
[ ] toistuvien ja saanndllisten tapahtumien jarjestaminen (esim. tanssit)
[ ] yksittaisten tapahtumien jarjestdmiseen osallistuminen

joku muu, mika?




6. Koetko saavasi vastuuta vapaaehtoistoiminnassa?

123
erittain vahan O O Q erittain paljon

7. Vastaa seuraaviin kysymyksiin kylla tai ei

1. Oletko tietoinen vapaaehtoistydta maarittavista laeista?
2. Tiedatko onko yhdistyksellanne vastuuvakuutusta?
3. Tiedatko oletko vakuutettu tehdessasi vapaaehtoistyota?

4. Oletko tietoinen lakimuutoksesta, joka joissakin tapauksissa vel-
voittaa vapaaehtoistyontekijaa toimittamaan rikosrekisteriotteen?

8. Koetko tietavasi tarpeeksi vapaaehtoistyontekijoiden vastuista?

12345
tiedan niistd vahan O O O O Q tiedan niista paljon

9. Koetko vapaaehtoistyon kuormittavana?
O en koskaan
O joskus
O usein

QO erittdin usein

10. Mik& vapaaehtoistydssa tuntuu erityisen kuormittavalta?
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Kylla En

O O O
O O O

O

11. Millaista toimintaa toivoisit vapaaehtoisten kiitosiltoihin ja virkistystapah-

tumiin?
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Liite 3. Teemahaastattelukysymykset

1. Kuinka kauan olet ollut nuorisoseuran toiminnassa mukana? Vapaaeh-
toisena?

2. Millaisia ovat vapaaehtoistyotehtavasi?

3. Miten koet vastuun vapaaehtoistydssa?
- saatko tarpeeksi/likaa vastuuta?
- millaista vastuuta?

4. Millaisia vastuita ja velvollisuuksia liittyy vapaaehtoisty6tehtaviisi, mista
"vastaat™?

- onko sinulla maarattyja/maariteltyja velvollisuuksia vapaaehtoistyotehta-
vissa?

- koetko tietavasi tarpeeksi vastuista ja velvollisuuksistasi?

5. Tiedatko laeista, jotka maarittavat vapaaehtoistyota?
- uskotko ettéd muutkin vapaaehtoiset tietavat laeista?
- naetko koulutustarvetta naihin asioihin liittyen?

6. Onko vapaaehtoistyd mielestési kuormittavaa?

- miksi on/miksi ei, miten voidaan vaikuttaa jatkossa (yhdistyksen puoles-
ta? ohjeistus, koulutus? voivatko muut vapaaehtoiset vaikuttaa?)

- kuormittaako annettu vastuu vai motivoiko?

7. Kehitysideoita vapaaehtoisten kiitosiltoihin ja virkistystapahtumiin?

- Olisiko mahdollista jarjestaa kaikille vapaaehtoisille yhteiset? osallistuisi-
vatko vapaaehtoiset?

- koulutus, millaista?

- toimintaa, millaista?



