Opinnaytetyo (AMK)
Sosiaalialan koulutusohjelma
Lapsi-, nuoriso- ja perhety6

2015

Eveliina Holm & Jatta Saari

LAPSIPERHEIDEN
KOKEMUKSIA JA
KEHITYSIDEOITA VARHAISEN
TUEN PALVELUISTA

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaalialan koulutusohjelma | Lapsi-, nuoriso- ja perhety®
2015 | 63+1

Johanna Gadd

Eveliina Holm & Jatta Saatri

LAPSIPERHEIDEN KOKEMUKSIA JA
KEHITYSIDEOITA VARHAISEN TUEN
PALVELUISTA

Toteutimme laadullisen tutkimuksemme Turun ammattikorkeakoulun OTTO: Osaamista tyohon,
tyokykyisyyttd ja osallisuutta — hankkeelle. Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda
lapsiperheiden nakodkulmia ja kasityksid varhaisesta tuesta sekd siitd, mitkd varhaisen tuen
muodot auttaisivat vanhempia jaksamaan arjessa ja tydssa paremmin. Tutkimustehtdvindmme
oli saada selville, millaista ennaltaehkaisevaa varhaista tukea lapsiperheet tarvitsevat ja mitka
olisivat vanhempien mielestd matalan kynnyksen paikkoja pyytaa lapsiperheiden jaksamista
tukevia palveluita. Liséksi halusimme tutkia, millaisia varhaisen tuen palveluita lapsiperheet
tarvitsevat, ja mité kehitysideoita heilla on liittyen varhaisen tuen palveluihin.

Saimme tutkimusaineistomme haastattelemalla yhteensa 23 lapsiperheen vanhempaa Turun
alueella. Aloitimme tutkimuksemme syksylla 2014, ja saimme sen valmiiksi kevaalla 2015.
Tutkimusmenetelmé&nad oli teemahaastattelu, ja haastattelut toteutettin kolmen hengen
ryhméhaastatteluina. Nauhoitimme ja litteroimme jokaisen haastattelun. Analysoimme
tutkimusaineistomme tutkimustehtévisté nousseiden teemojen mukaan.

Tutkimustuloksista nousi selkeédsti esille lapsiperheiden tyytymattdmyys varhaisen tuen
palveluihin sekd palveluiden vahdinen tarjonta ja pitkat jonotusajat palveluiden piiriin.
Haastateltavat antoivat eniten kritiikki& neuvolan toiminnasta, péaivahoidon
joustamattomuudesta ja kotipalvelun puuttumisesta, jota kaikki haastateltavat olisivat toivoneet.
Haastateltavat kokivat lahiverkoston merkityksen tarkedksi varhaisen tuen kannalta.
Vanhemmat olisivat valmiita hakemaan varhaisen tuen palveluita jo olemassa olevista matalan
kynnyksen palveluista, kuten neuvolasta, paivahoidosta tai kolmannen sektorin palveluista.
Haastateltavat kokivat, ettd jo olemassa olevia palveluita tulisi kehittdd, jotta ne vastaisivat
lapsiperheiden palvelutarpeisiin paremmin. Lisaksi vanhemmat toivoisivat nykyistd enemman
varhaisen tuen palveluita, joita ei ole talla hetkella tarjolla.
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EXPERIENCES AND IDEAS FOR IMPROVEMENT
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WITH CHILDREN

This qualitative thesis was made for OTTO: Skills to work, functional ability and inclusion in
society — enterprise. The aim of this study was to examine how families with children see early
support and what form of early support services would help them to be better parents and
employees. The purpose of the research was to examine what kind of early preventative
support families with children need and where are they comfortable of seeking it from. The other
goal of the research was to study what kind of early support services families with children need
and what are their ideas to improve these services.

Our research results came from interviewing 23 parents in the Turku area. The research
conducted through interviews during December 2014 and January 2015. The research method
was thematic interviews in small groups and the data was analysed through thematisation. We
recorded and transcribed the interviews.

Based on the results of research, it can be concluded that the family with children were
dissatisfied with the early support services. They criticized the poor amount of early support
services and long queue to the services. The most criticized was the function of the Finnish
child welfare clinic, rigidity of the day care system and the lack of home help service. The
parents felt that the network of friends and family were important when needing early support.

The result indicated that the existent services, like day care, child welfare clinics and the
community sector were places where the parents were willing to seek out other early support
services. The existent services should be improved so that they would meet with the needs of
the families with children and new, nonexistent preventative support services should be found.
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Early childhood education, early support, early intervention, family with children, family work,
preventative social work, support service, welfare.
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KAYTETYT KASITTEET

Ennaltaehkaisy

Hanke

Palvelumuotoilu

Perhetyd

Paivahoito

Varhainen tuki

Varhaiskasvatus

Ennaltaehkaisy on ennakoivaa toimintaa hyvinvoinnin tur-

vaamiseksi (Ammattinetti 2015).

Hanke on tavoitteellista ja jarjestaytynytta toimintaa, jolla on
alku ja loppu, ja jonka aloittamiseen on oltava tarve. Se pe-
rustuu suunnitelmaan ja on valine uuden idean toteuttami-
seksi. (Liiveri 2014.)

Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palvelui-
den ja palveluliiketoiminnan kehittdmista. Palvelumuotoilun
yksi keskeinen ydinasia on asiakasarvon ja liiketoiminta-

arvon tasapaino. (Service Design Toolkit 2014.)

Perhetyd on kaikille lapsiperheille suunnattua sosiaalipalve-
lua, joka tukee perheiden omaa selviytymista erilaisissa
elamantilanteissa ja ennaltaehkaisee perheiden ongelmati-

lanteita (Tampereen kaupunki 2014).

Paivahoito on paivakodeissa ja perhepéaivahoidossa toteu-
tettavaa yhteiskunnan tarjoamaa varhaiskasvatusta (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2014a).

Varhainen tuki viittaa seka lapsen varhaisvuosina tapahtu-
vaan tukemiseen ettd mahdollisimman varhain k&ynnistyviin
tukitoimiin. Varhaiseen tukeen liittyy ennaltaehkaiseva, lap-
sen kasvun ja kehitykseen riskien tunnistamiseen liittyva na-
kokulma. (Heinamaki 2005, 9.)

Varhaiskasvatus on hoidon, kasvatuksen ja opetuksen ko-
konaisuutta. Sen tavoitteena on edistaa lasten tasapainoista
kasvua, kehitystd ja oppimista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014a.)



1 JOHDANTO

Teimme laadullisen tutkimuksemme Turun Ammattikorkeakoulun OTTO:
Osaamista tyohon, tyokykyisyyttd ja osallisuutta — hankkeelle. Tavoitteenamme
oli selvittda lapsiperheiden nakokulmia ja kasityksia varhaisesta tuesta seké
siitd, mitka varhaisen tuen muodot auttaisivat vanhempia jaksamaan arjessa ja
tyossa paremmin. Korostimme tutkimuksessamme asiakaslahtoisyytta, silla
hankkeen kehittamismenetelmé&nd on palvelumuotoilu. Hankkeen tydskentely
kiinnitetaan Nappi Naapuri-yhteisdpalveluun, jonka yhteyteen kehitetéaan raisio-
lainen Osaamispankki. Nappi Naapuri on Internetissa toimiva, karttapohjainen
ja sijaintiin perustuva yhteisollinen palvelu, joka perustuu ihmisten |&heiseen
sijaintiin, ei heidan omiin verkostoihinsa. Nappi Naapurissa voi kohdata ihmiset
iiman, ettd heitd tuntee entuudestaan. Ihmiset lahettavat kartalle viesteja seka
vastaavat niihin. Siella voi pyytaa apua arjen tilanteisiin, kuten lastenhoitoon, ja

sita kautta voi saada uusia ystavia. (Yhteismaa 2015.)

Tutkimuksemme oli lisdselvitys aiemmin samalle hankkeelle tekemillemme kah-
delle projektille, joissa kartoitimme lapsiperheiden varhaisen tuen palveluita Tu-
run kaupungissa ja sen lahikunnissa. Huomasimme naiden projektien aikana,
miten moninaisia varhaisen tuen palveluja joissain kunnissa oli kaytossa, ja mi-
ten suuria eroja eri kuntien valilla oli varhaisen tuen palveluiden suhteen. Koska
tulemme tyoskentelemaddn paivahoidossa lapsiperheiden kanssa, ja varhainen
tuki kuuluu tydhdomme olennaisesti, tutkimusaihe oli meille l&heinen ja kiinnos-
tava. Voimme hyddyntaa tutkimustuloksia omassa tydssamme huomioimalla
esimerkiksi lapsiperheiden toiveet paivahoidon suhteen, ja osaamme tarvittaes-

sa antaa palveluohjausta perheille.

Toteutimme tutkimuksemme Turussa syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana. Tut-
kimussuunnitelmamme tarkentui syksylla 2014 hankkeen tarpeiden mukaiseksi,
ja pdadyimme painottamaan vanhempien kokemuksia varhaisesta tuesta ja
heidan palvelutarpeistaan seka kehitysideoistaan. Haastattelimme yhteensa 23
lapsiperheen vanhempaa kolmen hengen ryhméhaastatteluina. Tutkimusmeto-

dina kdytimme teemahaastattelua, silla halusimme, ettd vanhemmat saavat va-
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paasti kertoa heille tarkeista aiheista. Analysoimme tutkimusaineiston tutkimus-

tehtavista nousseiden teemojen mukaan.

Tutkimuksemme ajoittui uuden ja vanhan sosiaalihuoltolain risteyskohtaan, jos-
sa painotetaan asiakaslahtoisyyttad ja ennaltaehkaisevaa tyota. Tutkimustehta-
vindmme oli selvittdd, millaista ennaltaehkaisevaa varhaista tukea lapsiperheet
tarvitsevat ja mitk& olisivat vanhempien mielestd matalan kynnyksen paikkoja
pyytaa lapsiperheiden jaksamista tukevia palveluita. Lisaksi tavoitteenamme ol
saada selville, millaisia varhaisen tuen palveluita lapsiperheet tarvitsevat, ja mi-

ta kehitysideoita heilla on liittyen varhaisen tuen palveluihin.

Tutkimuksemme on ajankohtainen muun muassa uuden sosiaalihuoltolain takia.
Myds Kaste-ohjelma on tutkinut alle kouluikédisten lasten vanhempien palvelu-
toiveita Turun seudulla. Tutkimus tehtiin osana Hyvinvoiva lapsi ja nuori — Lan-
si-Suomen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittamishanketta.
(Kaarinan kaupunki 2014.) Lisaksi aiheesta on tehty muitakin tutkimuksia, joita

pystyimme hyédyntdmaan vertaillessamme tutkimustuloksiamme.

Tutkimuksemme tietoperusta muodostuu suomalaisten lapsiperheiden hyvin-
voinnista 2000-luvulla seka lapsiperheiden varhaisesta tukemisesta. Olemme
kasitelleet varhaista tukea varhaiskasvatuksen, varhaisen puuttumisen ja tuen
tarpeen havaitsemisen nakokulmasta. Liséksi olemme selvittdneet erilaisia var-
haisen tuen palveluja, kuten perhetyota. Koska palvelumuotoilu kuuluu olennai-
sena osana toimeksiantajamme hankkeeseen, otimme sen myds osaksi tietope-

rustaamme.

Kuvaamme tutkimuksemme edistymisté ideoinnista toteutukseen ja arviointiin
asti. Pohdimme myds tutkimusaiheemme ajankohtaisuutta, ja esittelemme kayt-
tamamme tutkimusmenetelmad, aineiston hankintaa, dokumentointia seka si-
sallon analysointia. Tutkimuksen tulokset esittelemme omassa luvussaan. Ar-
vioimme tutkimuksemme toteutusta ja vertaamme tuloksiamme tietoperus-
taamme. Lopuksi pohdimme tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka

omaa ammatillista kasvuamme tutkimusprosessin aikana.
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2 SUOMALAISTEN LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI
2000-LUVULLA

Valtaosa ihmisista syntyy perheisiin, vaikkakin hyvin erilaisiin perheisiin (Helmi-
nen 2006a, 7). Erilaisia perhemuotoja ovat ydinperheet, jotka koostuvat vahin-
taan yhdesta aikuisesta ja lapsesta, uusperheet, joissa on puolisoiden lapsia
heidan aiemmista liitoista ja mahdollisia yhteisia lapsia, seké yksinhuoltajaper-
heet, joihin kuuluu yksi vanhempi ja lapsi tai lapsia. Lisdksi on adoptioperheita,
jossa lapsi on adoptoitu omaksi ja h&nellda on nain ollen biologisen lapsen ase-
ma, seka kasvattiperheitd, joissa lapsen biologinen vanhempi on luovuttanut
lapsensa kasvatettavaksi toiseen perheeseen. Sijaisperheet ovat lastensuojelun
keino turvata lapselle koti silloin, kun hanen omat vanhempansa eivat siihen
pysty. Lisdksi on sateenkaariperheita, jotka ovat kahden miehen tai naisen
muodostamia perheitd, joissa on lapsi tai lapsia. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
63-64.)

Suomessa oli vuonna 2012 578 000 lapsiperhettda, mika kattaa 40 prosenttia
vaestosta. Lapsiperheiden yleisin muoto on avioparin muodostama perhe, joita
oli 61 prosenttia lapsiperheista. Avoparien lapsiperheitd oli 19 prosenttia. Lahes
saman verran oli aiti ja lapsia -perheitd, joita oli 18 prosenttia. Isan ja lapsien
muodostamia perheité oli alle kolme prosenttia. (Tilastokeskus 2014a.) Sateen-

kaariperheita oli 0,1 prosenttia lapsiperheista (Tilastokeskus 2014b).

2.1 Lapsiperheiden hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Hyvinvointi on kokemusta hyvasta elamasta, onnellisuudesta, terveydesta ja
pitkasta iasta. Hyvinvointi on myds eheyden tunnetta ja elamé&nmydnteisyytta.
(Diener & Chan 2011, 1.) Elaméa nadhdaan mielekkaana ja hallittavana. Naméa
asiat ovat yhteydessa ymparistoon ja sisaisiin tapahtumiin seka tarpeiden saa-
maan vastakaikuun ja ihmisen omiin resursseihin. Hyvinvointi ilmenee muun

muassa siind, miten toiveikkaana suuntautuu tulevaan. (Helminen 2006a, 10.)
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Perheiden ja lasten elaméassa voidaan luottamuksen ja turvallisuuden kokemus-
ta seka tasapainoisen arjen toteutumista tarkastella psyykkisen, sosiaalisen ja
taloudellisen ulottuvuuden kautta. Lapsen kokemaa turvallisuutta ja luottamusta
edistavat vakaat perheolot seka ihmissuhteet. Liséksi lapsi kaipaa ikédnsa mu-
kaista kasvatusta, riittavia haasteita ja vastuita, sekéa kaverisuhteita ja lapsen
yksil6llisyyden hyvéaksymista. (Helminen 2006b, 15-16.)

Perheilla on kaytossaan resursseja, jotka voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin.
Ulkoisia resursseja ovat muun muassa taloudellinen tilanne, asumistaso, van-
hempien koulutus ja ammatillinen asema. Sisaisia resursseja ovat esimerkiksi
perheen historia, sosiaalinen verkosto ja vanhempien ja lasten suhteet. Seka
sisdiset ettd ulkoiset resurssit vaikuttavat vanhempien ja lasten hyvinvointiin
seka lasten ja nuorten kehitykseen. Perheen haasteelliset tilanteet heijastuvat
vanhemmuuteen, kodin ilmapiiriin ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin. Vaikka
suurin osa lapsiperheista voi hyvin, niin osa lapsiperheista voi entista huonom-
min. Taloudellista eriarvoisuutta pyritddn korjaamaan lapsiperheille tarkoitetuilla
tulosiirroilla, ja Suomessa sosiaali- ja terveysalan palveluverkosto pyrkii tuke-
maan lapsiperheitd arjessa selviytymisessa. Kulttuurisen, henkisen ja sosiaali-
sen padoman antamisessa vastuuta kodin kanssa jakavat osa julkisista instituu-
tioista, kuten aitiys- ja lastenneuvola, perhekeskukset, paivahoito, koulu ja kir-
kon lapsi-, nuoriso- ja diakoniaty6. (Helminen 2006b, 28-29.)

Vuonna 2011 Suomessa kaikista 18—64-vuotiaista naisista 70,8 prosenttia ja
miehista 69 prosenttia oli tyollistyneitd. Lapsiperheissa vanhempien tyollisyys ol
keskimaaraista korkeampi. Tydssakayvien osuus oli korkeimmillaan avo- tai
avioliitossa elavilla alle 18-vuotiaiden lasten vanhemmilla. Alle 3-vuotiaiden las-
ten aideista reilu kolmannes on ty6elamassa. (Salmi & Lammi-Taskula 2014a,
31.) Sekéa tyo ettd perhe ovat elamén keskeisia alueita, ja tarkeita hyvinvoinnin
osatekijoita. Sen lisaksi, ettd ansiotyd on toimeentulon lahde, se on parhaimmil-
laan myOs mielekasta toimintaa ja palkitsevia sosiaalisia suhteita. Kotona tehta-
va palkaton hoivatyd ja tunnesuhteet puolestaan muodostavat perhe-elaman
ytimen seka tuottavat ja yllapitavat hyvinvointia. Ansiotyo ja perhe-elama vaati-

vat molemmat aikaa seka henkisia ja fyysisid voimavaroja, ja siksi tyooloilla ja -
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ajoilla on suuri merkitys hyvinvoinnin kannalta; ne vaikuttavat sekd ajankayttoon

ettd voimavaroihin. (Salmi & Lammi-Taskula 2014b, 38.)

Vuonna 2012 lapsiperhekyselyyn vastanneista vanhemmista |ahes kolmasosa
koki, ettd heilla on tydnsa takia usein tai jatkuvasti liian vahan aikaa lapsilleen.
Ajanpuutteen kokeminen oli yleisempéaéa pikkulapsiperheissa kuin perheissa,
joissa oli kouluikéisia lapsia. Puolison kanssa koetaan tyon aiheuttamaa ajan-
puutetta yhta yleisesti kuin lasten kanssa. Tutkimusten valossa ei ole yllattavaa,
ettd lapsiperheiden vanhemmista 40 prosenttia tuntee laiminlyévansa kotiasioita
tyonsa takia. Monet tutkimukset osoittavat, ettéa kun tyo ja perhe asettavat toisil-
leen ristiriitaisia vaatimuksia ajankaytdén suhteen, saa perhe usein joustaa.
(Salmi & Lammi-Taskula 2014b, 39, 41-42.)

Jopa 40 prosenttia tydssakayvistd vanhemmista on huolissaan omasta jaksami-
sestaan vanhempana. Huoli oli vahvimmin yhteydessa vanhempien uupumuk-
seen ja masennukseen. Uupuneet aidit olivat kaksi kertaa todennakéisemmin
huolissaan omasta jaksamisestaan kuin muut aidit, ja uupuneet isat olivat jopa
kolme kertaa todenndkdisemmin huolissaan kuin ne isat, jotka eivat olleet uu-
puneita. My6s masennus lisdsi merkittavasti huolta jaksamisesta. Toinen mer-
kittava tekija huolen lisdantymisessa oli vanhempien tyétilanne. Jos ty6 vei van-
hempien aikaa tai voimavaroja niin paljon, etta he tunsivat laiminlyévansa koti-
asioita, huolen todennakoisyys kasvoi puolella. Kuitenkin vanhemmat kokivat
tyon ja perheen yhdistamisen tuovan myds iloa ja tukea. Varsinkin pikkulapsi-
vaiheessa aidit kokivat jaksavansa paremmin lasten kanssa, kun he olivat myds
ansiotydssa. Alle kouluikaisten lasten aideistd nelja viidesta oli sitd mielta.
(Salmi & Lammi-Taskula 2014b, 42-44.)

2.2 Lapsiperheiden koyhyys

2000-luvulla lapsikdyhyys oli korkeimmillaan vuonna 2007, jolloin 13,7 prosent-
tia alle 18-vuotiaista lapsista kuului kbéyhaan kotitalouteen. Luku on lahes kol-
minkertainen verrattuna vuoteen 1995. Vuoden 2007 jalkeen lapsikdyhyys on
l&htenyt hitaasti laskuun, mutta vield vuonna 2012 se oli 11,3 prosenttia. Pitkalla

aikavalilla tarkasteltuna pienituloisuus on lisaantynyt erityisesti yksinhuoltaja-
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perheissd sek& monilapsisissa perheissa, joita on yhteensd enemman kuin kak-
si kolmasosaa kaikista lapsiperheistd. Koyhat lapsiperheet ovat pitkalle riippu-
vaisia sosiaaliturvasta, ja tulonsiirtojen osuus kaytettavissa olevista tuloista on
noin kolminkertainen muihin lapsiperheisiin nahden. (Salmi ym. 2014, 86-87,
89.)

Pienituloisuuden merkitys hyvinvoinnille riippuu siitd, kuinka pitkaaikaista se on.
Taloudellinen eriarvoisuus ilmenee lasten elaméassa esimerkiksi toimintamabh-
dollisuuksien ja kuluttamisen eroina. Perheen pienituloisuus saattaa johtaa las-
ten syrjimiseen ja kiusaamiseen, sekd ryhmasta sulkemiseen, kun lapset erotte-
levat toisiaan pukeutumisen tai tavaroiden ostamisen nakodkulmasta. Lapsi ei
valttamatta voi myoskaan osallistua maksullisiin harrastuksiin. Erityisesti yksin-
huoltajien ja monilapsisten perheiden kulutusmahdollisuudet olivat heikommat
kuin perheilla keskiméarin. Vaikka enemmisto perheista pystyi halutessaan kus-
tantamaan lapsilleen nykyisin tavanomaisina pidettyja kulutusmahdollisuuksia,
kuten oman huoneen, maksulliset harrastukset, k&dnnykén, viikkorahan, tietoko-
neen tai yksityisladkarin, niin vain kahdella viidesosalla oli mahdollisuus naihin
kaikkiin. (Salmi ym. 2014, 89, 91, 99.)

2.3 Lapsiperheiden tukipalvelut

Kansallisissa sosiaali- ja terveyspolitikan kehittamislinjoissa on tavoitteena pa-
nostaa ennaltaehkéaiseviin palveluihin. Niilla tarkoitetaan arjen tukea, yhteisollis-
ta toimintaa, universaaleja palveluja ja kohdennettua tukea, jota annetaan muun
muassa nuorisotytssa, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa seka muussa
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka opetuksessa. Arjen tukea ovat muun mu-
assa lasten aamu- ja iltapaivatoiminta, avoin varhaiskasvatus, varamummi ja —
ukki —palvelut, kotiapu, siivousapu, leikkikentat, leikkitoiminta, muu péaivahoito
seka kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajan palvelut. Perheille tarkoitettuja universaa-
leja palveluita ovat aitiys- ja lastenneuvola, paivahoito, oppilas- ja opiskelija-
huoltopalvelut sek& suun terveydenhoito. Kohdennettua tukea ovat ehkaiseva
paihdetyd, ehkaiseva toimeentulotuki, erityisryhmien palvelut ja erityisvarhais-

kasvatus. Sen lisaksi on eri ammattiryhmien kotikaynnit ja heidan antama koh-
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dennettu tuki, kotipalvelu, etsiva ja kohdennettu nuorisotyd, nuorisoneuvola,

perhety0 ja varhainen tuki paivahoidossa. (Halme & Perala 2014, 216-218.)

Yksi kohdennetun tuen muoto on myos kasvatus- ja perheneuvola (Halme &
Peralda 2014, 217), jota on kayttanyt viidennes pikkulapsiperheista kyselya edel-
taneen vuoden aikana. Yli kolme neljannesta piti kasvatus- ja perheneuvoloiden
palveluja vahintddn melko helposti saatavina. (Perdla ym. 2014, 232.) Perhe-
neuvolaan paasee varaamalla ajan, ja kaynti on asiakkaalle maksuton. Yleisim-
pid syita hakeutua kasvatus- ja perheneuvolaan ovat lapsen sopeutumisongel-
mat, psykososiaaliset oireet, oppimiseen liittyvat ongelmat ja puheongelmat.
(Forss & Vatula-Pimia 2014, 35.) Kasvatus- ja perheneuvoloita oli vuonna 2007
kaikkiaan 188 (Halme ym. 2010, 22).

Seurakunnat tuottavat tukipalveluja muun muassa diakoniatyon ja lapsityon
muodossa. Seurakunnilla on paivakerhoja, pyhékouluja ja perhekerhoja, joihin
vanhemmat saavat osallistua (Forss & Vatula-Pimia 2014, 52). Vanhemmat oli-
vat myos tyytyvaisia palvelujen saatavuuteen, mikd on merkityksellista, silla
kerhoissa ja kahviloissa vanhemmilla on mahdollisuus tutustua muihin paikka-
kunnalla asuviin vanhempiin, jotka ovat samassa elamantilanteessa, ja lapset
voivat saada ikaistaan leikkiseuraa (Peralda ym. 2014, 230). Seurakunta tarjoaa
my0Os perheneuvontaa perheasiain neuvottelukeskuksissa. Seurakuntien perhe-
terapeuteilla on oikeus toimia myds oikeuden maaraamina sovittelijoina esimer-
kiksi huoltajuuteen liittyvissa riidoissa. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 52.) Kirkon
perheneuvonnassa kavi vuonna 2007 yli 17 000 asiakasta. Suurin syy oli pa-

risuhteeseen liittyvét vaikeudet. (Halme ym. 2010, 24.)

Kotipalvelu on asumiseen, henkildkohtaiseen huolenpitoon ja hoivaan seka las-
ten hoitoon ja kasvatukseen suuntaavaa toimintaa. Useissa kunnissa se on
kohdennettu vain erittain vaikeissa elamantilanteissa oleville ja ensisijaisesti
lastensuojelun asiakkaille, vaikka palvelu on ollut perheille tarked matalan kyn-
nyksen auttamismuoto. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 86.) Uuden sosiaalihuolto-
lain mukaan perheilla on vuoden 2015 alusta saakka oikeus saada kunnalta
kotiapua ilman lastensuojeluasiakkuutta (Sosiaali- ja terveysministerio 2015).

Uudessa sosiaalihuoltolaissa on maaritelty, ettd lapsiperheilla on oikeus saada
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kotipalvelua, kun se on valttaméatonta lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Vaikka
laki astui voimaan vuoden 2015 alusta, kotipalvelun tarjoamisen kaytannot ovat

viela epaselvat. (Yle 2015.)

Palvelujen saatavuus on keskeinen asia riittdvan tuen saamisessa. Universaalit
palvelut koetaan yleisesti kohtalaisen hyvéaksi, mutta lastensuojelun tukitoimien
ja toimeentulon saaminen on vaikeampaa. Valtaosa perheista voi hyvin, ja heille
riittavat tarjolla olevat palvelut. Perheet, joilla on voimavaroja kuormittavia teki-
joita ja alhaisempi sosiaalinen asema, kokevat palveluiden saamisen vaikeam-
maksi. (Perala ym. 2013, 125.)

Lapsiperheiden saamia tulonsiirtoja ovat muun muassa aitiysavustus, jonka
perhe saa ottaa joko aitiyspakkauksena tai rahana, lapsilisa, joka maksetaan
kuukausittain alle 17-vuotiaasta lapsesta, ja jonka yksinhuoltajat saavat korotet-
tuna, seka aitiys-, isyys- ja vanhempainraha. Aitiysrahaa maksetaan aidille 105
arkipaivalta, isyysrahaa maksetaan lapsen hoitoon osallistuvalle isélle 54 pai-
valta, joista 18 paivaa isa voi kayttaa aidin aitiys- ja vanhempainpaivarahakau-
den aikana, ja vanhempainrahaa maksetaan 158 arkipaivaa aitiysrahakauden
paatyttya. Vanhempainrahakauden paatyttyd vanhemmilla on oikeus kotihoidon
tukeen, kunnes lapsi tayttaa kolme vuotta, jos he jarjestavat lapsen hoidon ko-
tona. Jos lapsi laitetaan yksityiselle hoitajalle, saavat vanhemmat yksityisen
hoidon tukea. Lapsen aloittaessa koulunkaynnin toisella vanhemmista on oike-
us tehda lyhennettya tyoviikkoa lapsen toisen kouluvuoden paattymiseen saak-
ka. Tana aikana Kela maksaa vanhemmille osittaista hoitorahaa. (Forss & Vatu-
la-Pimia 2014, 76-79, 97.)

2.4 Huolen aiheet lapsiperheissa

Lapsiperhekysely 2012 mukaan suurin osa lapsiperheiden lapsiin liittyvistd huo-
lista aiheutuu lapsen fyysiseen kasvuun, kehitykseen, terveyteen seka terveelli-
siin elamantapoihin liittyvista asioista. Nama ovat myds huolia, joihin vanhem-
mat kokevat saavansa apua joko lahipiiristaan tai kayttamistaan palveluista.
Sen sijaan yli kolmannes vanhemmista oli ollut huolissaan lapsen sosiaalisista

suhteista ja tunne-elAmé&n kysymyksista seka tietokonepelien pelaamisesta.
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Heistd 70 prosenttia ei ollut kokenut saavansa apua naissa tilanteissa. (Halme
& Peréala 2014, 218.)

Perheeseen tai vanhemmuuteen liittyvia huolia esiintyi hieman enemman kuin
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvid huolia. Vajaa puolet vanhemmista oli
ollut huolissaan perheen taloudellisesta tilanteesta ja yli kolmannes oli huolis-
saan parisuhteen tilasta, maltin menettamisesta ristiriitatilanteessa lapsen
kanssa tai tuntenut riittamattomyytta vanhempana. Aidit tunsivat usein yksinai-
syyttéa ja kokivat kantavansa yksin vastuun vanhempana. Vanhemmat eivat
myoskaan saaneet palvelujarjestelmalta tai lahipiiriltd yhtd hyvin apua van-
hemmuuteen liittyvissa huolissaan kuin lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissa
huolissa. Varsinkin perheessa esiintyvaan vakivaltaan, lapsen tapaamisjarjeste-
lyihin liittyviin kysymyksiin ja vanhemman internetin liika- ja ongelmakaytt66n
koettiin saavan apua vain harvoin. Noin kolmannes vanhemmista oli sitad mielta,
ettd he olivat saaneet apua niihin tilanteisiin, jotka liittyivat vanhemmuuden tai-
tojen riittamattomyyteen, maltin menettdmiseen, parisuhteeseen tai taloudellisiin
huoliin. (Halme & Perala 2014, 219-220.)

Vanhempien huolen tarve vaihteli huolta aiheuttavien asioiden, perheen voima-
varojen ja perheen sosiaalisen tukiverkoston mukaan. Noin yhdella kymmenes-
td vanhemmasta esiintyi useita huolenaiheita samanaikaisesti. Huolten kasaan-
tumisen todennakoisyytta lisdsi perheen alhainen sosioekonominen asema,
parjadmattomyys vanhempana, alkoholin kaytto, akilliset elamanmuutokset ja
korkea stressitaso seké toimimaton tukiverkosto ja omassa lapsuuden perhees-
sa esiintyneet vaikeudet. Toimiva parisuhde ja hyva terveys sen sijaan suojaa-

vat huolten kasaantumiselta ja antavat voimavaroja. (Peréla ym. 2013, 124.)
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3 LAPSIPERHEIDEN VARHAINEN TUKI JA PERHETYO

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee varhaisen tuen lapsen varhaisvuo-
sina tapahtuvaksi tukemiseksi seka mahdollisimman varhain kaynnistettaviksi
tukitoimiksi. Varhainen tuki on ennaltaehkaisevaa tyota seka lapsen kasvun ja
kehityksen riskitekijoiden vahentamista. Kun lasta tuetaan varhaisessa vaihees-
sa, monet lisdongelmat jadvat kehittymattd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014b.)

Varhaisen tuen toiminta on laaja-alaista ja monimuotoista. Kun tukea tarjotaan
varhaisessa vaiheessa, se on vaikuttavaa ja tuloksekasta. Varhaisen tuen tyds-
sa lapsen hyvinvointia uhkaavat riskitekijat pyritdan tunnistamaan ja puuttu-
maan niihin ennen kuin ne muuttuvat suuriksi ongelmiksi. Perheen pulmien ol-
leessa viela pienid perheen omia voimavaroja voidaan hyoddyntaa laaja-
alaisesti. Lapsen hyvinvointi saavutetaan tukemalla vanhemmuutta ja perhetta.
Varhaisen tuen kokonaisuus rakentuu useista osa-alueista; varhaisen tuen
taustasta, kasitteen ymmartamisestd, asiakkaista, tyontekijoista, tyoyhteistoista
ja niiden johtamisesta seka tyon arvioimisesta. (Helsingin kaupungin sosiaalivi-
rasto 2008, 4-13.)

Varhaiseen tukeen liitetadn usein sanat turvallisuus, laheisyys, kokonaisuus,
harmonisuus seka tasavertaisuus. Lisdksi varhaiseen tukeen liittyvaa vuorovai-
kutusta luonnehditaan sanoilla ihmisarvo, arvokkuus, kunnioitus, kokonaisval-
taisuus ja riittava aika. Vuorovaikutuksen keskeisempid elementteja ovat avoi-
muus, kuuntelu, kuulluksi tuleminen, yhdessa kulkeminen, tavoitteellisuus ja
lasnaolo. (Tapola-Tuohikumpu 2005, 344-345.)

Varhainen tuki sisdltdéd voimakkaan eettisen ja ihmisten ymmartamisen nako-
kulman, sekd halun auttaa ihmisia heidan ihmisarvoansa kunnioittaen. Varhai-
nen tukeminen toteutuu paikallisesti, on tilannekohtaista ja prosessimaista.
Kaukoluodon mielestéa varhaisen tuen kasitteen maéaarittelya tulisi jatkaa ja sy-
ventaa, jotta se avaisi lisda mahdollisuuksia sosiaalialan tydymmarryksessa.
(Kaukoluoto 2010, 218-219.)
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3.1 Varhainen tuki varhaiskasvatuksessa

Vuonna 2010 tehdyn selvityksen mukaan Suomessa on sdannollisessa koko-
paivahoidossa 116 597 ja osapaivahoidossa 27 038 lasta viitena paivana vii-
kossa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014d). Koska paivahoidossa kay suu-
rin osa paivahoitoikaisista lapsista, paivahoidon henkilostélla on hyvat mahdolli-

suudet huomata lapsien ja perheiden varhaisen tuen tarpeet.

Varhainen tukeminen on yksi varhaiskasvatuksen perustehtavista, joten tuen
tarpeen tunnistaminen kuuluu kaikkien varhaiskasvattajien perusosaamiseen.
Varhaiskasvatuksessa varhainen tuki voidaan jarjestdd osaksi lasten arkea hei-
dan kiinnostuksiaan ja toimintaansa seuraten. Paivahoitohenkilékunnan mo-
niammatillista osaamista hyddynnetaan yhdessad vanhempien kanssa lapsen
parhaaksi. Vanhemmat ja varhaiskasvatushenkilostd yhdessa tarkastelevat lap-
sen kasvua, kehitysta ja oppimista. Mikali lapsella huomataan tuen tarve, ympa-
ristbd ja toimintaa mukautetaan lapsen tarpeiden mukaisesti. Lasta kuntouttava
elementti varhaiskasvatuksessa on selkea struktuuri eli rakenne, joka mahdol-
listaa lapsen kyvyn ennakoida toimintaa ja hanen kayttaytymiseensa kohdistu-
via odotuksia. Hyva vuorovaikutussuhde lasten ja kasvattajien seka lasten kes-
ken on ensiarvoisen tarkeaa. Myods ryhmaéatoiminta tukee lapsen kasvua ja kehi-
tystd. Lapsen eri kehityksen osa-alueita tuetaan luontevasti muun toiminnan
yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. Lapsen henkilokohtaiseen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan on maariteltdva lapsen tuen tarve seka suunnitelma tuen toteut-

tamiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b.)

Kaukoluoto on tutkinut paivakotien kasvatusyhteisdjen tyokaytantdja ja niiden
kehittamistarpeita. Paivakodeissa yhteistydta perheiden kanssa pidetaan tar-
kedna, mutta tyontekijat kokevat yhteistyon tuloksien toteuttamisen kaytannos-
sa hankalaksi. Tutkimuksen perusteella kasvatushenkilosté on taidoiltaan, tie-
doiltaan ja kokemuksiltaan epéatasainen. Tutkimuksessa kasvatusyhteistytn
vahvuuksiksi nousivat yhteistyon tarkeyden ymmartdminen seka se, etta valta-
osalla tyontekijoistda on kokemusta keskusteluista lasten vanhempien kanssa.
Liséksi tydyhteisojen timimainen tydote on melko laaja-alaista. Tyontekijat pyr-
kivat yhdessa kehittyneempééan lapsi- ja perhekohtaiseen kasvatusyhteisty®-
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hon. Tyontekijdiden mielesta hoito- ja kasvatuskeskustelut ovat tarkeita van-
hemmille, ja niiden avulla lisataan vanhempien kasvatustietoisuutta ja tuetaan
vanhemmuutta. Keskustelut lisdévat tyontekijéiden mielesta lapsen ja vanhem-
pien valistd vuorovaikutusta seka tyontekijan ymmarrysta lapsesta. Tutkimuk-
sessa ilmeni, ettd lastenhoitajien tyd mielletd&n painottuvan enemman lapsen
fyysiseen hoitamiseen kuin keskusteluihin vanhempien kanssa verrattaessa

lastentarhanopettajien tyéhon. (Kaukoluoto 2010, 62-65.)

Kaukoluodon tutkimuksen tulokset osoittivat, etta yhteisty0 lasten vanhempien
kanssa on muuttunut. Yhteistydn maara, muodot seka haasteellisuus ovat li-
saantyneet. Tastd johtuen tydn vaatima ammattitaito ja asiantuntijuus ovat
haasteellisessa asemassa, ja oman tyon rajaaminen on olennaista. Kaikilla
tyontekijoilla ei ole riittavasti tyovalineitd, joilla muutoksista selvittaisiin. Tutki-
muksen tulosten mukaan kasvatusyhteistyon kohde ei ollut muodostunut ym-
marrettavaksi kohteeksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta lapsikohtaisten hoito-
ja kasvatuskeskusteluja ei aina pystytd kdymaan kattavasti eika toiminta ole
jatkuvaa. Tarkeimmaksi yhteistyon ulottuvuudeksi nousi lapsen tuntemus. Yh-
teistyon pitkakestoisuus ja tavoitteellisuus sekad lapsen ja perheen nakeminen
kokonaisuutena nousivat tarkeiksi. Tydntekijéiden ja vanhempien valinen vuo-
rovaikutus tulisi olla avointa ja hyvaa. Vaikeistakin asioista tulisi pystya keskus-
telemaan vanhempien kanssa. (Kaukoluoto 2010, 67, 71 & 84-85.)

Lapsikohtaisen yhteistyon ongelmiksi tutkimuksessa nousivat ajan puute seka
puutteellinen ammattitaito vaikeiden asioiden ja asiakkaiden kohtaamisessa.
Tyontekijat kokivat, ettd heilla ei ole tarpeeksi ammatillista itsekritiikkia, ja tyon
rajaaminen seka painottaminen on hankalaa. Tyontekijat kokivat, ettd ongelmal-
lisia tilanteita tapahtuu toistuvasti, mutta niista ei ole jasentyneitd kasityksia.
Yhteisty6ta tulisi siis kehittdd. Tyontekijoiden mielestd ongelmatapauksien koh-
dalla nykyiset tyokaytannot eivat toimi, eika ty6 ole jatkuvaa. He kaipaavat tyo-
honsa lisda selkeata vastuun jakamista seka tiedonkulun ja yhteistyon paran-
tamista. Myos paivahoitoon liittyvat vaatimukset ovat kasvaneet, eikd koulutus
pysy kasvavien vaatimuksien perassa. (Kaukoluoto 2010, 86-89.)
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3.2 Varhainen puuttuminen seka tuen tarpeen havaitseminen ja arvioiminen

Varhainen puuttuminen tarkoittaa, etta lapset ja vanhemmat saavat tukea silloin
kuin sita tarvitsevat, eli oikeaan aikaan ja oikeanlaisessa muodossa. Lapsen
tuen tarpeen huomaaminen ja mahdollisen lastensuojelullisen tarpeen havait-
seminen mahdollisimman varhain mahdollistavat sen, etta lapsen hyvinvointia
uhkaavia ongelmia voidaan ehkaista ja niiden vakavoitumista lieventda. Ennal-
taehkaiseva toiminta voi olla kestoltaan lyhytaikaista tai pitkan aikavalin toimin-
taa. Varhainen puuttuminen on toimintaperiaate ja tyoskentelytapa, jonka mu-
kaan on tarkoituksenmukaista toimia mahdollisimman varhain ennen ongelmien
vakavoitumista tai kun tyontekija tunnistaa lapsen elinolojen ja elamantavan

riskit. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014c.)

Lapsiperheiden tuen tarpeeseen puuttumista, eli preventioita, toteutetaan kol-
mella tasolla; primaari-, sekundaari- ja tertiaaripreventiona. Prim&aripreventio
tavoittelee ongelmien vahentamista sekd ennaltaehkaisemista. Pyritaan siis
vahentdma&an uusien tapausten maaraad. Varhainen tuki liittyy juurikin taman
tason tybhon. Sekundaarisessa preventiossa tavoitteena on vahentaa jo ilmen-
neiden ongelmien vaikutusta. Tertiaaripreventiossa ongelma on jo ilmennyt, ja

sen vaikutuksia pyritddn minimoimaan. (Huhtanen 2004, 43.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on tutkinut suomalaisten pienlapsiperheiden
varhaisen tuen tarpeita vuosina 1997-2000. Tutkimuksessa ilmeni, etta perheilla
on monia tarpeita varhaiselle tuelle. Enemmistd vanhemmista koki, etta he tar-
vitsevat tukea vanhemmuudessaan. Vanhemmat kaipasivat tukea kasvatuksel-
lisissa kysymyksissa, lapsesta huolehtimisessa, avio-ongelmissa ja sosiaalisten
verkostojen kanssa. Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat liittivat varhaisen
tuen terveysongelmiin, opiskelu- ja tyéongelmiin, ty6ttomyyteen, taloudellisiin
ongelmiin ja perhekriiseihin. Vanhemmat kokivat olevansa yksinaisia ja heidéan
sosiaalisten verkostojen olevan pienida. Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat
kertoivat, etta pitkien tyopéaivien ja perhe-elaman vdlille on hankalaa loytaa ta-

sapainoa. (Haggman-Laitila 2002.)
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Jotta tuen tarpeeseen voidaan puuttua, se edellyttda tuen tarpeen havaitsemis-
ta. Ongelmiin puuttuminen koskee usein koko perhetté, ei vain lasta. Esimerkik-
si paivahoidossa tuen tarpeen voi havaita lapsen kehitykseen, kayttaytymiseen
ja olemukseen liittyvista asioista. Signaali, joka on herattdnyt huolta, voi joko
heikentya tai vahvistua. Signaalia tulee tarkkailla ja tarvittaessa puuttua siihen.
(Huhtanen 2004, 46.)

Tuen tarvetta voi arvioida huolen vyohykkeiston avulla. Huoliseula on kehitetty
varhaisen tuen tarpeen tunnistamisen arviointivalineeksi, jota voidaan kayttaa
huolta herattaneiden tilanteiden arvioimiseen. Huoli on jaettu vythykkeistossa
kolmeen osa-alueeseen; pieneen huoleen, huolen harmaaseen vybhykkeeseen
ja suureen huoleen. Naiden lisdksi on tila, joka ei aiheuta lainkaan huolta. Kun
kyseessa on pieni huoli, henkildlla on kaynyt mielessa pientéa huolta ja ihmette-
lya lapsen tilanteesta. Kun huoli on kaynyt toistuvasti mielessa, ollaan lahem-
pana harmaata aluetta. Tassa vaiheessa tyontekijat luottavat vield omiin mah-
dollisuuksina ja pohtivat liséresurssien tarvetta, seka asiantuntijoiden konsultaa-
tiota. Kun ollaan huolen harmaalla vythykkeelld, tyontekija kokee, ettd hanen
auttamismahdollisuutensa eivat riita, vaan tarvitaan lisaa tukea ja/tai kontrollia.
Suuren huolen aikana huoli on jatkuvaa ja sitd on paljon. Tyontekijan omat voi-
mavarat ovat loppumassa ja tilanteeseen tarvitaan lisdvoimavaroja. Ongelmat
ovat syvdllisia ja monitahoisia. Lapsi voi olla valitttmassa vaarassa, ja lapsen
tilannetta on arvioitava ja pohdittava esimerkiksi lastensuojelullista tarvetta.
Tyontekijat ovat velvoitettuja tekeméaan lastensuojeluilmoituksen, mikéli sen
suuntaista huolta on herannyt. (Huhtanen 2004, 46-48.)

3.3 Huolen puheeksiotto

Huolen puheeksiottoon on kehitetty menetelmd, joka sopii tilanteisiin, joissa
tyontekija haluaa ottaa puheeksi lapseen liittyvan huolen lapsen huoltajien
kanssa. Asia otetaan esille kunnioittavasti ja asianosaisille tukea tarjoten.
(Eriksson & Arnkil 2009, 12). Huoli otetaan puheeksi toista loukkaamatta, eika
suhteet vahingoitu, vaan jopa paranevat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2014e). Paatavoitteena menetelméssd on saada aikaan huoltajan kanssa liit-
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touma lasta koskevan huolen poistumiseksi. Puheeksiottoon on kehitelty loma-
ke, jonka avulla valmistaudutaan tilanteeseen. Lomake koostuu kolmesta osas-
ta, jotka sisaltavat erilaisia kysymyksia liittyen huoleen. Ensimmaisessa osassa
pohditaan tytskentelysuhdetta, jossa tyontekija kokee puheeksiottamisen tar-
peelliseksi ja haluaa ymmartaa tilanteesta lisdd. Toinen osa liittyy tapaamisen
valmisteluun, jonka avulla tyontekija l6ytaisi luontevan ja huoltajia arvostavan
tavan ilmaista huolensa. Siina on esimerkiksi kysymyksia siita, mitd voimavaroja
tyontekija nakee lapsessa ja hanen tilanteessaan. Lomakkeen kolmatta osa-
aluetta on tarkoitettu kaytettavaksi tapaamisen jalkeen. Siin& mietitaan, miten
tapaaminen meni ja mita tyontekija ajattelee tilanteesta nyt. (Eriksson & Arnkil
2009, 12-13.)

Huolen puheeksiottomenetelman kokeilujen tuloksena on korostettu kontaktia
lapseen seka heidan vanhempiinsa. Huolen puheeksiotto on tarkeaa liittda voi-
mavaroihin ja tukeen. Tydskentelysuhteissa toteutuva tuki nahdaan luottamuk-
sellisena keskusteluna, ohjauksena, neuvontana ja kannustuksena. Menetel-
man uhkana on Kkritiikin tai jonkin epatoivottavan asian rajoittamisen mahdolli-
suus. Huolen puheeksiotossa perusasioita ovat ennakointi ja tyontekijan tietoi-
sesti ennakoiva tydote. Tyodntekija pohtii ja tunnustelee mielessddn omien teko-
jensa seurauksia, ja ndin han loytad mielestddn parhaan mahdollisen tavan
toimia tilanteessa. (Eriksson & Arnkil 2009, 18-19, 27.)

Huolen puheeksioton l&ahtékohtana on tydntekijan huoli perheen tilanteesta. Ti-
lanteessa maaritelladn ongelma, sen ratkaisu ja toteutus. Kun ongelmasta, eli
huolesta ollaan saatu varmuus, voidaan pohtia sopivia toimenpiteita tilanteen
korjaamiseksi. Huoli syntyy vuorovaikutuksessa ja se kohdistuu lapsen ja per-
heen selviamiseen, sek& omiin toimintamahdollisuuksiin. Huoli koskettaa tule-
vaisuutta. Tyontekija tekee lapsesta havaintoja, joiden pohjalta han arvioi huol-
ta. Han tarkastelee havaintojaan suhteessa oppimaansa, kokemuksiinsa ja tie-
toonsa. Havaintoja kannattaa kirjata ylos, silla konkreettiset havainnot auttavat
my06s huoltajia ymmartamaan tilannetta. Tyontekija ei puhu lapsen tai vanhem-
man henkilokohtaisista ominaisuuksista, vaan kertoo, miten lapsi tai vanhempi

toimivat eri tilanteissa. Kun huolet on kirjattu konkreettisesti ylds, niihin on myds
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helpompi l6ytaa tukitoimia. Jos huolenaiheita on useita, pitda miettia, mihin silla
hetkella on olennaisinta puuttua. (Eriksson & Arnkil 2009, 20-23.)

3.4 Mistd vanhemmat saavat varhaisen tuen palveluita?

Tapola-Tuohikumpu on tutkinut hanketydntekijoiden kokemustietoa liittyen var-
haisen tuen kaytantoihin. Hanketyontekijoiden haastateltavat vanhemmat ovat
tuoneet esille, ettd he ovat melko yksin elamantilanteessaan. Lahiverkostolta ei
juuri saada tukea. Apua kuitenkin ollaan valmiita hakemaan perheeltd, sukulai-
silta ja ystavilta. Mikali laheiset eivat auta, vanhemmat k&antyvat viranomaisten,
seurakuntien ja muiden tahojen puoleen. (Tapola-Tuohikumpu 2005, 346.)

Varhaisen tuen teemoja ovat mahdollistaminen, matala kynnys ja valittaminen.
Mahdollistamisella perheille luodaan varhaisen tuen toimintamahdollisuuksia ja
paikkoja, joissa perheet saavat vertaistukea. Matalalla kynnyksella viitataan sii-
hen, ettéa asiakkaat olisi helppo tavoittaa ja saada palveluiden piiriin. Tyontekijan
on tarke& reagoida silloin, kun asiakas itse on liikkeella ja motivoitunut hake-
maan apua. Apua tulisi tarjota ennen kuin ongelmat ehtivat karjistya pahoiksi.
Matalan kynnyksen toimintapaikat tulisi olla perheita lahella seka leimaamatto-
missa toimintaymparistdissa. Varhaiseen tukeen liittyva valittdminen koostuu
moniammatillisesta tyosta, jossa eri toimijoilla on yhteisymmarrysta perheiden
tilanteista. Varhainen tukeminen tapahtuu naiden tydymparistojen valimaastos-
sa. Palvelujarjestelmésta puhuttaessa ammattilaisten tulisi kayttdd samaa kiel-
ta, jotta asiakas ymmartaa, mista on kyse. (Tapola-Tuohikumpu 2005, 346-
351.)

Perheet ovat valmiita hakemaan apua julkisista palveluista. Vanhempien mie-
lesta rehellisid, huolehtivaisia ja tasapuolisia hoitajia on helpoin lahestya. Ter-
veydenhuollon tydntekijoilla on hyvat mahdollisuudet huomata varhaisen tuen
tarpeet, silla he ovat tekemisissa lahes kaikkien vanhempien kanssa. Perheet
tarvitsevat kuitenkin usein tukea, jota terveyskeskukset eivat pysty tarjoamaan.
Perheet hakevat apua perhetyodntekijoilta liittyen lapsen huoltajuuteen ja tapaa-
misoikeuteen, vanhempien paihdeongelmiin, véakivaltaisuuteen seka ongelmissa

yhteiskuntaan sopeutumisessa. Tutkimus osoitti, ettd perheet hakevat usein
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apua vasta, kun ongelma on jo paassyt syntymaan. Vanhemmat toivat tutki-
muksessa esille, ettd jos yksi perheenjdsen tarvitsee tukea, on huomioitava

myo6s muut perheenjasenet. (Haggman-Laitila 2002.)

3.5 Mitd on ennaltaehkaiseva perhetyo?

Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten ja nuorten hyvinvoinnista, seka hei-
dan kehityksensa tukemisesta (Perala ym. 2013, 121), mutta kunnan ja valtion
tehtava on tukea perheita jarjestamalla heille tarkoituksenmukaisia palveluita.
Julkisen vallan vastuu korostuu varsinkin silloin, kun vanhempien voimavarat
ovat vahaiset. (Halme ym. 2010, 17.) Lasten, nuorten ja perheiden kanssa toi-
mivien viranomaisten tehtava on tukea vanhempia ja auttaa heita tarvittaessa
(Perala ym. 2013, 121).

Perhety0 on ongelmien ennaltaehkaisya lapsiperheiden elaméassa. On edulli-
sempaa havaita esimerkiksi aidin masennus ajoissa ja tarjota siihen apua kuin
tilanteeseen puuttuminen liian mydhaan. Perhetyodn tulisikin olla turvattu ja kai-
kille lapsiperheille saavutettavissa oleva etuus. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
38.) Perhetyoksi voidaan laajasti katsottuna laskea kaikki tyd, jota tehd&an
perheen kanssa. Perhety6 ei kuitenkaan poista lapsilahtdisyyden nékdkulmaa,
vaan perheen tukeminen vaikuttaa aina lapseen, ja lapseen suunnattu interven-
tio vaikuttaa perheeseen. Perhetytssa kuitenkin ndhdaan, ettei pelkka lapseen
kohdistuva interventio aina riita. (Vilén ym. 2010, 24, 27.)

Perhetyon keskeisid periaatteita ovat lapsi-, perhe- ja asiakaslahtoisyys (Jarvi-
nen ym. 2012, 17). Perhetydn lahtokohtana on turvata lasten turvallinen kasvu
ja kehitys hanen perheessaan seka tehda lasten kokemuksia ja tarpeita naky-
vaksi perheelle. Tavoitteena on myds koota moniammatillisesta verkostosta
yhteen tarvittava osaaminen ja voimavarat perheen tukemiseksi. Liséksi perhe-
tyosséa korostetaan perheiden elamanhallinnan ja omien voimavarojen kayt-
toonottoa seka arjessa selviytymisen vahvistumista. (Ronkké & Rytkonen,
2010, 40.) Tyoskentelyssa on tarkeaa ettéd seka lapselle ettéd perheelle tarjotaan

riittdvasti yksilollisia auttamisen ja tukemisen tapoja, joiden avulla perheen-
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jadsenten voimavarat ja tunteet tulevat esille (Jarvinen ym. 2012, 20). Perhety6n
menetelmid ovat vanhemmuuden tukeminen, lastenhoidossa ja kasvatuksessa
ohjaaminen, kodin arjen hallinta, sosiaalisen verkoston yllapitaminen ja vahvis-
taminen seka tilapaisen rasituksen helpottaminen (Forss & Vatula-Pimia 2014,
38).

Ehkaisevan perhetyon tarkoituksena on yllapitaa ja lisata ihmisten hyvinvointia
seka pienentaa perhetilanteiden vaikeutumisen riskeja. Ehkéisevéassa perhe-
tydssa annetaan neuvontaa ja ohjeistusta seka tuetaan perhetta saamaan ar-
kensa sujuvammaksi eri tukimuotojen avulla. Samalla pyritdan tunnistamaan
mahdolliset ongelmat ja tuetaan perhettd ilmenneiden riskien ja haittojen selvit-
tamisessa. Perheiden kanssa luodaan toimintatapoja, joilla voidaan liséatéa per-
heiden toimintavalmiutta ja selvittaa haittoja. (R6nkkd & Rytkénen, 2010, 32.)

Jokaisella perheelld on huolenaiheita, mutta niista puhuminen on vaikeaa. Per-
he saattaa pelata, etta huolenaiheista puhuessaan vanhempi ymmarretaan vaa-
rin tai tuomitaan. Esimerkiksi aiti saattaa olla uupunut ja hermostuu valilla lapsil-
leen, mutta pelk&& joutuvansa tilanteeseen, jossa lastensuojelun tyontekijat
ovat syytteleméasséa, jos han sanoo asian ddneen. Onkin tarkeaa, ettd vanhem-
pien ja tyontekijoiden valilla on luottamus, joka syntyy vahitellen ja kokemusten
kautta. (Vilén ym. 2010, 41.) Kun luottamukselliseen suhteeseen on paasty, voi
vuorovaikutuskin olla avointa ja arat asiat uskalletaan ottaa puheeksi. Asioista
uskalletaan myos olla eri mieltd. Huolen aiheita ja vaikeita asioita pystytaan ka-
sittelemaan ilman pelkoa siitd, ettd joku vetaytyy pois tyoskentelysta. (Jarvinen
ym. 2012, 21-22.) Mik&an palvelu tai tydmuoto ei siis itsessaan saa aikaan hy-
vaa, vaan hyva syntyy vuorovaikutuksessa (Ronkkod & Rytkdnen, 2010, 168-
169).

Vanhemmat ovat kertoneet, etta tuen tai avun pyytadmisen kynnys on madaltu-
nut, kun he ovat perhevalmennuksessa jo tutustuneet kunnan ja alueen eri yh-
teisty6tahoihin ja palvelutarjontaan seka tyontekijoihin. Avun tai tuen tarpeen
puheeksiottamisen ehtona on, ettd kotiapua tai perhetyontekijan tukea on saa-
tavissa. Kuitenkin perhetyon saamisen mahdollisuudet ovat talla hetkella niukat
tai olemattomat. (Pietila-Hella 2006, 70-71.)
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Lasten pahoinvoinnin kasvuun ovat saattaneet vaikuttaa muun muassa se, etta
kunnissa tehdyt paatokset ovat supistaneet ennaltaehkaisevia palveluita (Halme
ym. 2010, 17). Esimerkiksi kotipalvelu painottuu nykyaan vanhusten hoitoon.
Jos perheessé on kriisitilanne tai jos on lastensuojelullinen tarve, joissain kun-
nissa kaytetdan perhetyota. Siind tyontekija tekee kuitenkin vAhemman perin-
teisia kotitoita, ja apu painottuu kasvatukselliseen ja kodinhoidolliseen tukemi-
seen seka ohjaukseen. Kunnan tulisi kuitenkin jarjestaa perheelle ennaltaehkai-
sevaa lastensuojelua jo ennen lastensuojelun asiakkuutta. Naitéa palveluita ovat
muun muassa kotipalvelu paivahoidon ja neuvolapalveluiden ohella. Kotipalve-
lulle olisi enemman kysyntaa kuin mita sitd on mahdollista tarjota. (Forss & Va-
tula-Pimia 2014, 36-37, 217.)

Vanhemmuutta vahvistavassa tydssa tulisi tapahtua kahdenlaisia muutoksia.
Kotipalvelun ja perhetyodn tekijan tarpeen maarittelyn ja avun saannin tulisi pe-
rustua vahvasti myds vanhempien omaan arvioon siita, ettei vallitseva tilanne
ole lapsen parhaaksi ja lapsen paras tulisi nostaa tyon lahtékohdaksi. Kotipalve-
lusta ja perhetytsta pienten lasten perheissa tulisi tehda myonteista ja koroste-
tusti vanhemmuutta vahvistavaa. Sen pohjalta kotipalvelun saannin ei pitéisi
perustua jo olemassa olevaan ongelmaan, vaan perheiden voimavarojen vah-
vistamiseen. (Pietila-Hella 2006, 72.)

Vanhassa sosiaalihuoltolaissa kotipalvelu maariteltiin sosiaalipalveluksi, josta
kunnan on huolehdittava, mutta palvelun minimimaaraa ei ollut saadetty. Per-
heilla ei ollut subjektiivista oikeutta kotipalveluun, vaikka sita oli mahdollista ha-
kea kunnalta. Asiakkaan tarve ja olosuhteet maarittelivat sen, hyvaksyikd kunta
hakemuksen. (Jarvinen ym. 2012, 73-74.) Uudessa sosiaalihuoltolaissa
(30.12.2014/1301) lapsiperheilla on oikeus valttamattomaan kotipalveluun alen-
tuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella, mikali he tarvitsevat
apua suoriutuakseen asumisesta, henkilokohtaisesta hoivaamisesta ja huolen-
pidosta, lasten hoidosta ja kasvatuksesta seka muista tavanomaisista elamaan

kuuluvista tehtavista ja toiminnoista.
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4 LAPSIPERHEET PALVELUIDEN KEHITTAJINA

4.1 Mita palvelumuotoilu on?

Palvelumuotoilua ei pystyta maarittelemaan tarkasti, vaan se on yksi tapa la-
hestya palveluiden kehittdmista (Tuulaniemi 2013, 58). Siind tuotekehityksen
painopiste on siirretty uusien ideoiden muokkaamiseen asiakkaiden kanssa
tehdyn luovan tyon pohjalta (Miettinen 2010). Palvelumuotoilu on prosessi ja
tyokaluvalikoima, joka pohjautuu moniin osaamisalueisiin. Palvelumuotoilupro-
sessin lopputuloksena syntyy palvelua. (Tuulaniemi 2013, 59-62.) Palveluiden
kayttajat osallistuvat kehitystydohon (Miettinen 2010). Kaikki osaamisalueet voi-
vat kayttaa palvelumuotoilua yhteisena kielena kehittaessaan menestyvia palve-
luita, ja palvelumuotoiluun osallistuu monien alojen ammattilaisia. Palvelumuo-
toilussa hyddynnetaan prosessi- ja menetelmaosaamista, visualisointia ja proto-
typointia eli tyhjan nakyvaksi tekemisté ja aineettoman konkretisointia. Palvelua
suunniteltaessa on ymmarrettava laaja kokonaisuus, johon palvelu liittyy. (Tuu-
laniemi 2013, 63-69.)

Palvelumuotoilun tavoitteena on ymmartaa ihmisia, heidan elaméaéansa ja tarpei-
taan paremmin. Palvelumuotoilulla pyritdan havaitsemaan uusia mahdollisuuk-
sia ja suunnitella asiakkaille toimivia palveluja. Palvelumuotoilun prosessi koos-
tuu maarittelystd, tutkimuksesta, suunnittelusta, palvelutuotannosta ja arvioin-
nista. Ihannetilanne on, jos kaikki palvelun osapuolet ovat mukana koko tdmé&n
prosessin ajan. Maarittelylla tarkoitetaan sita, ettd pohditaan, mitd ongelmaa
ollaan ratkaisemassa ja mita tavoitteita ratkaisulla on tilaajan kannalta. Tavoit-
teena on siis luoda ymmarrys palveluntuottajasta ja siitd, mita tavoitellaan. Tut-
kimuksen avulla saadaan tietoa kehittdmiskohteesta, toimintaymparistosta, re-
sursseista ja kayttajatarpeista esimerkiksi haastatteluiden avulla. Tassa vai-
heessa tarkennetaan tavoitteita. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoi-
daan vaihtoehtoisia ratkaisuja, ja testataan niitd nopeasti. (Tuulaniemi 2013,
110-112, 126-131.) Palvelutuotannossa idea viedaan markkinoille asiakkaiden

testattavaksi ja kehitettavaksi. Tama voidaan tehda esimerkiksi nayttelemalla
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palvelutilanne ja antamalla kayttgjien testata sita. Arviointien ja testien avulla
parannetaan palveluideaa. Palvelua tulisi kehittdd saatujen kokemusten mu-

kaan, ja kehitysprosessi voidaan toistaa useitakin kertoja. (Miettinen 2010.)

4.2 Palvelumuotoilu kaytannéssa

Palveluiden kayttajat, eli ihmiset, ovat palvelumuotoilun keskeinen elementti.
llman asiakasta ei olisi palvelua. Ihminen on oman itsensa, toimintansa ja ela-
mansa paras asiantuntija. Palveluun kuuluvat olennaisena osana myos asia-
kaspalvelijat. Asiakkaat ja asiakaspalvelijat muodostavat yhdessa kokemuksen
palvelusta, ja sen rakentumisessa keskeista on palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen vuorovaikutus. Olennaista on ymmartaa molempien tarpeita, odotuksia,
motivaatiotekijoité ja arvoja. Palvelua suunniteltaessa on suunniteltava sita niille
ihmisille, jotka oikeasti tulevat palvelua kayttdmaan, sekéa on minimoitava epa-
onnistumisen riski. (Tuulaniemi 2013, 71-72.)

Yksi palvelumuotoiluun liittyva oleellinen asia on eri osapuolien osallistaminen
palvelujen kehittamiseen (Tuulaniemi 2013, 117). Kayttajalahtoisyys on ollut
aikaisemminkin itsestdan selvaa palveluiden kehittdmisessa, mutta palvelumuo-
toilussa tydskentely asiakkaiden ja yhteistyokumppanien kanssa on vielakin
tivimpaa, ja sen toteuttamiseen tarvitaan uusia tyomenetelmid (Miettinen
2010). Palvelun keskidssa on palvelun kayttaja. Palveluntuottajan puolelta pal-
velussa on mukana useita ihmisia esimerkiksi asiakaspalvelussa, palvelutuo-
tannossa ja palveluun liittyvissa organisaatioissa. Kun palveluja kehitetddn yh-
dessd, se sitouttaa kaikki osapuolet kehittamisen lisaksi palvelujen tuottami-
seen. Yhdessa kehittdminen ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki palvelun osapuo-
let ovat mukana kehittamisessa, vaan etta kaikki palveluun liittyvat asiat ja na-
kokannat tulisivat mahdollisimman laajasti huomioiduksi. Tasta laaja-alaisesta
nakemyksesta palvelunkehittajat valitsevat palvelulle parhaiten tavoitteisiin vas-
taavat elementit. Keskeistd on ymmartaa loppukayttajan tarpeet ja toiminnan
motiivit. (Tuulaniemi 2013, 117-118.)

Ennakointi on yksi palvelumuotoilun keskeisistd elementeista. Silla tarkoitetaan

potentiaalisten asiakkaiden todellisten tarpeiden tutkimista ja pyrkimysta tunnis-
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taa asiakkaiden piilevatkin tarpeet. (Tuulaniemi 2013, 73.) Asiakkaat haastetaan
kerddmaan tietoa ja kertomaan palvelukokemuksistaan (Miettinen 2010). Asiak-
kaan kokemus palvelusta kattaa kaikki palveluun liittyvat mainonnat, kontaktit,
asiakaspalvelun laadun, palveluominaisuudet, kaytén helppouden ja luotetta-
vuuden. Palvelun tulisi vastata asiakkaiden funktionaaliseen tarpeeseen, pro-
sessin tulisi olla sujuva, palvelun tulisi olla helposti hahmotettavissa ja saatavil-
la. Lisaksi palvelun pitaisi olla kaytettavissa, tehokas ja monipuolinen. Palvelu
tulisi kokea miellyttavéaksi, helppokayttdiseksi, kiinnostavaksi, innostavaksi, tun-
nelmalliseksi ja siina pitaisi olla tyyli ja kyky koskettaa aisteja. Palvelun tulisi
toteuttaa asiakkaiden toiveita, unelmia, tarinoita, lupauksia ja antaa oivalluksia.
(Tuulaniemi 2013, 73-74.)

Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa tarinallistamista, jolla tarkoitetaan tassa
yhteydessa tarinan hyddyntamista palvelujen suunnittelussa, kehittelyssa ja
toteuttamisessa. Tarinallistaminen on liiketoiminta-, arvo- ja asiakaslahtoista.
Tarinallistaminen keskittyy palveluun ja asiakkaan kohtaamiseen. Kohtaaminen
sisaltéaa niin markkinoinnin kuin palvelun kayttamisenkin.  Palvelupolku raken-
netaan tarinaksi, joka tukee asiakkaan toimintaa palvelupolun kaikissa vaiheis-
sa. Hyvin kerrotun tarinan kautta asiakas motivoituu kayttamaan palvelua. Pal-
velupolku pyritaan muodostamaan niin, ettd kaikki palvelun elementit tukevat
tarinan kulkua. Tarinallistamisen avulla palvelumuotoiluun voidaan tuoda liséa
elamyksellisyytta, inhimillisyytta ja merkitysta. Palvelun lopputulos, eli asiakkaan

elamys, on kuitenkin ainutlaatuinen. (Kallioméki 2014, 13 & 46-47.)

Palveluiden kehittamisessa tarvitaan luovaa ongelmanratkaisukykya. ldeoita
pitdé pystya tuottamaan, mutta myos analysoimaan ja karsimaan. Visualisoinnil-
la ajatukset palveluideasta piirretdan kuviksi, mika luo parempaa ymmarrysta.
Palvelumuotoilu edellyttda jatkuvan kehittdmisen ndkdokulmaa. Palveluita kehite-
taan, tulosta arvioidaan ja analysoidaan. Parhaisiin tuloksiin paastaan suunnit-
telemalla, testaamalla ja uudelleen suunnittelemalla optimoidut ratkaisut palve-
lun toimittamiseen. (Tuulaniemi 2013, 113-116.)
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4.3 Asiakkaat palvelujen kehittajina

Asiakkaat voivat vaikuttaa palveluja koskevaan paatoksentekoon edustukselli-
sen ja suoran demokratian avulla, mutta myds osallistumalla itse palvelujen ke-
hittdmiseen kayttajalahtoisella innovaatiotoiminnalla. Asiakaslaht6isyydella tun-
nistetaan asiakkaiden tarpeet, valitaan yhdessa paras ratkaisu, suunnitellaan ja
rakennetaan palvelua yhdessa. Asiakas testaa palvelun. Vaikka asiakkaalla on
aktiivinen rooli palvelujen kehittamisessa, se ei vahenna palvelutarjoajan panos-

ta ja asiantuntemusta. (Larjovuori ym. 2012, 6-7.)

Hallitusohjelmat, lainsdadanto ja kansalliset osallisuus- ja demokratiahankkeet
ovat tukeneet asiakkaiden osallistumista jo 1990-luvulta alkaen. Nykyinen kun-
talaki maaraa, ettd kuntalaisella on oikeus osallistua palveluja koskevaan paa-
toksentekoon. Naita keinoja ovat muun muassa palvelujen kayttajien valitsemi-
nen kunnan toimielimiin, kunnan asioista tiedottaminen, kuulemistilaisuuksien
jarjestaminen ja asiakkaiden mielipiteiden selvittaminen. 2000-luvulla palvelujen
kehittamiseen on tullut uusina asioina esimerkiksi yhteisdsuunnittelu, fokusryh-
matyoskentely ja kuntalaisfoorumit. Kayttaja- eli asiakaslahtoisyys on liitetty yh-
deksi keskeiseksi kasitteeksi kansalliseen innovaatiostrategiaan vuonna 2008.
Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan kuntalaisten tarpeista lahtevaa palvelujen
kehittamista seka painopisteen siirtamista tuottajakeskeisyyden sijasta asiakas-
lahtbisyyteen. Kayttajalahtoisyytta toteutetaan palvelumuotoilun keinoin. Monet
Suomen kaupungit ovat liittdneet asiakaslahtdisyyden osaksi kuntastrategiaan-
sa. (Jappinen & Sallinen 2012, 7-10.)

Kayttajalahtoisyys parantaa palvelujen laatua ja vahentaa tarpeettomia palvelui-
ta, mika on taloudellisesti kannattavaa. Asiakaslahtdisesti toteutetut palvelut
vastaavat enemman asiakkaiden tarpeisiin. Kayttajalahtoisyydella lisatdan asi-
akkaiden luottamusta poliittiseen ja hallinnolliseen toimintaan seké palveluihin.
Tyontekijoiden ndkdkulmasta asiakaslahtoisyys jakaa palvelujen suunnitteluvas-
tuuta ja nain lisaa tyotyytyvaisyytta. Kayttajalahtoiset palvelut vaikuttavat positii-

visesti omaan elaméanlaatuun. (Jappinen & Sallinen 2012, 17.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Tutkimuksemme taustalla oli kevaalla 2014 tehty projekti Turun ammattikorkea-
koulun hankkeelle Varhainen tuki monitoimijaisessa varhaiskasvatuksessa —
perhepalveluohjauksen uudet kaytannot. Halusimme tehda lisaselvitysta hank-
keelle varhaisen tuen tarpeesta, koska lapsiperheiden varhainen tukeminen
kiinnostaa meitd molempia. Hankkeen nimi muuttui kevaasta 2014, ja nykyinen
nimi on OTTO — Osaamista tyohon, tyOkykyisyytta ja osallisuutta. Tutkimuk-
semme tavoitteena oli selvittaa lapsiperheiden nakokulmia ja kasityksia varhai-
sesta tuesta seka siita, mitka varhaisen tuen muodot auttaisivat lapsiperheiden
vanhempia jaksamaan arjessa ja tydssa paremmin. Hankkeen kehittAmismene-
telmané on palvelumuotoilu, ja siksi korostimmekin opinnaytetydssa asiakkai-

den nékdkulmaa ja heidan tarpeitaan.

5.2 Tutkimusaiheen ajankohtaisuus

Uudessa sosiaalihuoltolaissa pyritdan vahvistamaan asiakaskeskeisyytta, ja
maadrittelemaan ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja jarjeste-
taan. Nain asiakkailla olisi oikeus niihin palveluihin, joilla voidaan turvata toi-
meentulo sekd lapsen terveys ja kehitys. Uudistuksen tavoitteena on tarjota
mahdollisimman tehokasta ja lyhytaikaista tukea. Uudella sosiaalihuoltolailla
pyritddn madaltamaan tuen hakemisen kynnysta ja tarjoamaan perheille tukea
oikea-aikaisesti ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tama toteutuisi silla, ettd osa
lastensuojelun avohuollon tukitoimista siirtyisi sosiaalihuollon palveluiksi. Yksi
naista palveluista on lapsiperheiden valttamaton kotipalvelu. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2015.)

Kaupungit ovat siséllyttdneet ennaltaehkaisevan tyon strategisiin ohjelmiinsa.
Esimerkiksi Turun kaupungin yhtend pdamaarand on kaupunkilaisten kestava
hyvinvointi, johon kuuluu palvelurakenteen muuttaminen ennaltaehkaisevam-

paan suuntaan. Siihen siirretdédn resursseja korjaavasta tysta. Palvelumuotoi-
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lulla asiakkaat saadaan toiminnan keskiton, jolloin resurssit kohdennetaan
mahdollisimman tehokkaasti, ja saadaan seka hyvinvointinyotyja etta taloudelli-
sia sdastoja. Tavoitteena on ottaa ehkaiseva tyd osaksi kaikkea asiakastyota,
sekd painottaa avopalveluiden roolia. Palveluiden kohdentamisella pyritdén
edistam&an asiakkaiden kykya edistéa omaa hyvinvointiaan. (Turun kaupunki
2013a, 10-11.) My6s Turun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa maini-
taan perheiden varhainen tukeminen lapsen huolenpitoon ja kasvatukseen liitty-
vissa ongelmatilanteissa. Tavoitteena on vahentaa lapsi- ja perhekohtaisen las-

tensuojelun tarvetta. (Turun kaupunki 2013b, 5.)

Uusi sosiaalihuoltolaki nostaa esille unohdettuja palveluja, kuten lapsiperheiden
kotipalvelun, seka vahvistaa asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa palveluihin.
Lakiuudistuksessa puhutaan painopisteen muutoksesta, jolloin palveluita tarjo-
taan matalalla kynnyksella ennen ongelmien kriisiytymista. Painopisteen muut-
taminen ja asiakaslahtbisyyden korostaminen antoivat pohjan lahtea tutkimaan
lapsiperheiden varhaisen tuen palvelutarpeita. Tutkimuksemme ajoittui uuden ja
vanhan sosiaalihuoltolain risteyskohtaan. Koska uusi laki tuli voimaan vasta
tana vuonna, viela ei ole ldydetty toimivia kaytantdja esimerkiksi kotipalvelun
kohdalla. Tutkimuksessamme nousikin vahvasti esille muun muassa kotipalvelu
ja lapsiperheiden suuri tarve sille. Tutkimuksemme aihe on ajankohtainen myos
Turun kaupungissa, jolloin se koskettaa meita kuntalaisina laheisesti.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on kuvata todellista elamaa (Hirsjarvi ym. 2010, 161). Laadullinen
tutkimus on kiinnostunut tutkittavan ilmion laadusta ei maarasta. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tehtdvand on ymmartaa ja tulkita, eikd asioita pyrita asettamaan
riippumus-, tai syy-seuraus-suhteisiin, vaikka ne esiintyisivatkin yhdessa. (Koi-
vula ym. 2003, 31.)

Tutkimuksen kohdetta pyritdan tutkimaan kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on
|oytad tosiasioita sen sijaan, ettd todennettaisiin jo olemassa olevia véitteita.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto hankitaan luonnollisissa ja todellisissa tilan-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Holm & Jatta Saari



32

teissa. Tiedonkeruun valineend suositaan ihmisia, eli tutkimusmetodeina esi-
merkiksi haastatteluja ja havainnointia. Nain tutkittavien nakokulmat ja aanet
paasevat esille. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Ai-
neistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. Kvalitatiiviselle tutki-
mukselle on myds tyypillistd, ettd tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessa. (Hirsjarvi ym. 2010, 160-164.)

5.4 Metodina teemahaastattelu

Valitsimme opinnaytetydomme metodiksi teemahaastattelun. Teemahaastatte-
luun paadyimme siksi, ettd siina keskitytaan tiettyihin teemaoihin, joista keskus-
tellaan. Teemahaastattelu l&htee oletuksesta, etta silla voidaan tutkia kaikkia
yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita. Teemahaastattelussa
oleellisinta on, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijasta haastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen pohjalta, mikd puolestaan tuo tutkittavien aanen
paremmin kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme. 2001, 47-48.) Lisdksi teemahaastattelu
on yleensa vapaamuotoinen ja keskustelunomainen haastattelumuoto (Koivula
ym. 2003, 46). Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat
tapahtumista ja asioista, sekd heidan niille antamat merkitykset ovat keskeisia,
samoin kuin sen, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd haastattelun aihepiirit, eli teema-
alueet, ovat kaikille samat. Muissa puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysy-
mykset ja jopa niiden muodot ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme. 2001,
48.)

5.5 Tutkimustehtavéat

1. Millaista ennaltaehkaisevaa varhaista tukea lapsiperheet tarvitsevat?
Millaisia varhaisen tuen palveluita lapsiperheet tarvitsevat?

3. Mitk& olisivat vanhempien mielestd matalan kynnyksen paikkoja pyytaa
lapsiperheiden jaksamista tukevia palveluita?

4. Mita kehitysideoita lapsiperheilla on liittyen varhaisen tuen palveluihin?
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5.6 Aineiston keruu ja dokumentointi

Saimme opinndytetydmme analysoitavan aineiston ryhméhaastatteluista. Laa-
dullisessa tutkimuksessamme kaytimme harkinnanvaraista otosta, jossa tutkit-
tavat valitaan tutkijoiden asettamien kriteereiden perusteella (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Ryhmahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.
Litterointi tarkoittaa tallennetun aineiston kirjoittamista puhtaaksi sanatarkasti.
Litterointi voidaan tehdd koko keratysta aineistosta tai valikoiden esimerkiksi
tiettyjen teema-alueiden mukaisesti. Ennen litterointia olisi hyva tietaa, millaista

analyysia aikoo tehda. (Hirsjarvi ym. 2010, 222.)

Haastateltaville on hyva kertoa, mita osallistuminen tutkimukseen konkreettises-
ti tarkoittaa, eli onko kyseessad kertaluonteinen aineistonkeruu, edellyttadko
osallistuminen kirjoittamista, vapaamuotoista keskustelua, valmiiden vastaus-
vaihtoehtojen valitsemista tai jotakin muuta. Liséksi olisi hyva kertoa, edellyttaa-
ko osallistuminen keskustelua puhelimessa, tutkijan tapaamista kahden kesken
vai osallistumista ryhméassa tutkijan ohjaamana tai muulla valitulla tavalla. Haas-
tateltaville on myds kerrottava kaytettavista tallennevalineistd ennen kuin tutkit-
tavalta kysytddn suostumusta osallistumiseen. (Kuula 2006, 106.) Kerroimme
haastateltaville vanhemmille tutkimuksemme paapiirteet, kuten toimeksiantajan,
tavoitteen, haastatteluiden nauhoituksen, ja ettéd kyseessa on kertaluonteinen

haastattelu.

5.7 Sisallénanalyysi

Sisallonanalyysissa keratty aineisto tiivistetaan niin, ettd tutkittavaa ilmiéta voi-
daan kuvailla lyhyesti ja yleistavasti tai ettd tutkittavien ilmididen valiset suhteet
saadaan selkedsti esille. Sisallonanalyysin avulla voidaan materiaalista tehtyja
havaintoja analysoida systemaattisesti. Sisallonanalyysissa kysymyksessé ovat
aineiston merkitykset, tarkoitukset, aikomukset, seuraukset seka yhteydet.
(Janhonen & Nikkonen 2001, 23.)

Kvalitatiivisessa sisadllonanalyysissé vertaillaan laadullisia eroja ja yhtalaisyyksia

ja niiden sisaltéa. Aineistoa tulkitaan tutkimusteemojen perusteella. Tutkija

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Holm & Jatta Saari



34

ikdan kuin asettaa tutkimusmateriaalille kysymyksid. Jotta tutkimuksen analy-
sointi olisi laadullista, se vaatii aineiston hyvaa ja perusteellista tuntemista.
(Koivula ym. 2003, 42-43.) Laadullista tutkimusta suunnittelevan onkin jo ennal-
ta varauduttava siihen, etta ainakin jokin asia suunnitelmissa menee pieleen.
Suunniteltua tutkimusaineistoa ei voida erilaisten syiden takia hankkia tai siina
eivat nousekaan oletetut asiat esille. Liséksi tutkimukselliset kysymykset saatta-
vat osoittautua aineiston valossa joko itsestdan selviksi, yksinkertaisesti vaariksi

tai keratyn aineiston avulla mahdottomiksi tutkia. (Alasuutari 2001, 277.)

Sisalléonanalyysi sopii hyvin myds strukturoimattoman aineiston analyysiin. Si-
sallonanalyysissa tutkiva ilmié pyritdan kuvaamaan tiivistetysti ja yleisessa
muodossa. Keratty aineisto saadaan kuitenkin sisallonanalyysissa vain jarjeste-
tyksi johtopaatoksia varten. Sisallonanalyysisséa olisi mielek&sté puhua kahdes-
ta eri merkityksesta, sisallonanalyysista ja sisallon erittelysta. Sisallon erittely
tarkoittaa dokumenttien analyysia, jossa kuvataan kvantitatiivisesti esimerkiksi
tekstin sisaltoa. Sisallonanalyysilla sitd vastoin pyritddn kuvaamaan dokument-
tien sisaltda sanallisesti. Aineiston sisédllonanalyysi voidaan tehda aineistolah-
tbisesti, teoriaohjaavaisesti tai teorialéhttisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105-
110.)

Sisallénanalyysissa on tiettyja vaiheita, joiden mukaan se etenee. Aineiston
pelkistamisessa ja luokittelussa on kolme eri vaihetta. Ensin aineiston pelkiste-
taén, eli aineistolle esitetaan tutkimusongelman mukaisia kysymyksia. Taman
jalkeen aineisto ryhmitelladn. Aineistosta etsitddn pelkistettyjen ilmaisujen eri-
laisuuksia ja yhtalaisyyksia. Samaa tarkoittavat asiat yhdistetddn yhdeksi luo-
kaksi ja annetaan sille sen sisalt6a kuvaava nimi. Kolmannessa vaiheessa ai-
neisto abstrahoidaan eli samansisall6lliset luokat yhdistetaan ylaluokiksi. (Jan-
honen & Nikkonen 2001, 26-29.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kerasimme aineiston haastattelemalla 23 lapsiperheen vanhempaa. Haastatte-
luja oli yhdekséan, ja ne toteutettiin kolmen hengen ryhméhaastatteluina. Haas-
tateltavien valinnassa tavoitteenamme oli saada edustajia erilaisista perhemuo-
doista, ja mukana oli vanhempia ydin-, yksinhuoltaja-, uusio-, maahanmuuttaja-
ja sateenkaariperheistd, miké oli my6s toimeksiantajamme toive. Haastateltavi-
en valinnassa kaytimme harkinnanvaraista otosta, jossa hyddynsimme kontak-
tejamme. Haastateltavista 21 oli naisia ja kaksi miehid. Alkuperaisesta 27 haas-
tateltavasta vanhemmasta nelja ei paassyt paikalle, mutta se ei vaikuttanut
ryhméhaastattelujen maaraan, silla he kuuluivat eri haastatteluryhmiin. Haastat-
teluista saatu aineisto alkoi toistamaan itsedén, joten saturaatiopiste saavutet-
tiin. Saturaatiolla tarkoitetaan sita, etta uudet tapaukset eivat tuo tutkimustehta-
vien kannalta uutta tietoa, eli aineisto alkaa niin sanotusti toistaa itsedén (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

6.1 Lapsiperheiden vanhempien kasitys varhaisesta tuesta

Kun haastateltavilta kysyttiin, mitd heidan mielestaan on lapsiperheiden saama
varhainen tuki, haastatelluista kaksikymmenta mainitsi ensimmaisena neuvolan
olevan paikka, josta tulisi saada varhaista tukea. Naista kahdestakymmenesta
viisi oli vahvasti sitd mieltd, ettd he eivat ole tyytyvaisia neuvolasta saamaansa
varhaiseen tukeen tai ettei neuvola edes tarjoa varhaista tukea, vaikka se kuu-

luisi heidan mielestdan neuvolan perustehtaviin.

Onko neuvola tukenut minua millaédn tavoin? No eipa nyt heti tuu mieleen kau-

heesti mitaan. H15

Vanhemmat kertoivat itse tunnistaneensa varhaisen tuen tarpeen omasta va-
symyksesta, voimattomuudesta, kielteisista ajatuksista lasta kohtaan seka siita,
etteivat he itse kykene hallitsemaan lasta tai perhettd koskevaa tilannetta. My6s
mielialanvaihtelut tai jatkuva artyneisyys olivat heidan mielestaéan merkkeja var-
haisen tuen tarpeesta. Vanhemmat kertoivat tunnistaneensa itse tarpeen paas-

ta juttelemaan jonkun tilanteesta ulkopuolisen aikuisen kanssa. Viimeinen haly-
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tysmerkki haastateltavien mielesta oli halu jattda lapsensa tai tehda jotain viela
pahempaa.

Haastatteluissa tuotiin myos ilmi suomalaisen yhteiskunnan asenteet, jotka
saattavat estda vanhempia hakeutumasta varhaisen tuen piiriin. Vanhemmat
kertoivat, etteivat he kehtaa pyytaa apua, koska suomalaisessa yhteiskunnassa
perheiden pitaisi parjatd omillaan. Perheilla ei saisi olla ongelmia, ja jos ongel-
mia on, niista tulisi selvitd ilman muiden apua. Usein perheet olivat viivyttaneet

avun pyytamista niin pitkalle, etteivat he enaa jaksaneet etsia apua.

Vanhemmat toivat esille sen, miten lastensuojelun pelko ja ihmisten asenteet
vaikeuttavat ja estavat perheitd hakemasta apua. Vanhemmat pelkasivat, etta
mikali he kayttavat jotakin palvelua, siitd jaa rekisteriin merkintd, joka johtaa
esimerkiksi sosiaalityontekijoiden vierailuun. He pelk&sivat ottaa vastaan var-

haisen tuen palveluja, silla he kokivat sen leimaavan koko perhetta.

Ja just se matalampi kynnys. Se on kaiken a ja 0. Ku monet vaikka ne tarvis

apua, ni ne ei hae sita. H4
Ne on ne kauhutarinat. H6

Nii just, ne pelkda et ne leimataan ja ne joutuu sinne lastensuojeluun. Se et sa
koet, et on ihan hyvaksyttavaa, ettd ma nyt haen apua, ku mua vasyttaa tai mulla

hajoo paa ilman, ettd aha, aha. H4
Niinku et pitais jannittaa? H6

Nii etté joku vie sun lapset. Ja ku puhutaan, ettd ennaltachkésevaa, ni sitd pitais

sit kans teha sitd ennaltaehkésevaa, eika vaan puhua siitd. H4

Yksi haastateltavista toi vahvasti ilmi sen, etta hanen mielestddn suomalaisessa
yhteiskunnassa on laskettu, ettd apu riittda niille, jotka ovat sitoutuneita otta-
maan sitd vastaan. Jos kaikki apua tarvitsevat paattaisivatkin ottaa avun vas-

taan, yhteiskunnalla ei olisi resursseja tarjota apua kaikille.
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6.2 Lapsiperheiden kokemuksia varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palveluis-

ta

Varhainen tuki varhaiskasvatuksessa

Suurin osa haastateltavista vanhemmista, joiden lapset olivat paivahoidossa,
olivat suhteellisen tyytyvaisia paivahoitoon. Paivakoti oli usein mainittu matalan
kynnyksen paikka varhaiselle tuelle. Vanhemmat kokivat, etta paivahoidon hen-
kilokunta saattaa parhaassa tapauksessa muodostua niin laheiseksi, etta van-
hemmat tuntevat saavansa varhaista tukea heiltd. Perheet kayvat paivakodissa
paivittain, joten se on siitakin syysta luonnollinen paikka varhaisen tuen saami-
selle. Jos vanhempi on jo valmiiksi vasynyt, han ei jaksa kéyda useassa eri pai-
kassa hakemassa apua, vaan apu olisi hyva saada paikasta, jossa perhe kay

joka tapauksessa.

Paivahoidosta saatu varhainen tuki koostui haastateltavien mielesta monista eri
tekijoista. Ne vanhemmista, jotka kokivat saaneensa paivahoidosta varhaista
tukea, mainitsivat esimerkiksi erityislastentarhanopettajan toiminnan. Erityislas-
tentarhanopettaja on osallistunut esimerkiksi lapsen palavereihin, ja hanen
kanssaan on voinut puhua myo6s kotona ilmenneistd ongelmista, joihin han on

antanut konkreettisia toimintaehdotuksia.

Vanhempien mielesta on tarkedad muodostaa hyva ja luotettava keskusteluyhte-
ys paivahoidon henkiloston kanssa. Tahan kuuluu esimerkiksi lasten kuulumis-
ten kertominen puolin ja toisin. Vanhemmat kokivat tarkedksi my6s sen, etta
tyontekijat paivahoidossa kyselevat vanhempien ja perheen jaksamista. Kun
tyontekijan kanssa on muodostunut hyva keskusteluyhteys, uskaltavat molem-
mat osapuolet nostaa hankalampiakin asioita esille perheen ja/tai lapsen tilan-
teesta. Lisdksi tyontekijoiden pysyvyys vaikuttaa positiivisesti vanhempien
kanssa muodostuvaan keskusteluyhteyteen. Kun tyontekija on pitkd&dn samojen
lasten kanssa, han oppii tuntemaan lapset paremmin ja tunnistamaan myo6s
mahdolliset varhaisen tuen tarpeet helpommin. Haastateltavat kertoivat, etta
paivahoidon tyontekijoiden oma persoona vaikuttaa paljon heiltad saatavaan tu-

keen ja tyontekijan motivaatioon tehda tyotd. Esimerkiksi tyontekijéiden halu
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auttaa seka lasta ettéa perhettd vaihtelee suuresti. Myods vanhemman oma per-
soonallisuus vaikuttaa siihen, miten avoimesti on valmis asioista keskustele-

maan.

Nyt ku meil oli se varhaiskasvatuskeskustelu ... keskusteltiin aika paljon mydskin
tan tarhan lastentarhanopettajan kanssa siitd, et miten ma jaksan. ... Se autto.

Vaiks siin meinas tulla tippa linssiin, mut silti. H3

Ja et sielt paivakodistaki kysytdan silt vanhemmalta, et miten sa voit. Koska kyl-
lahan vanhempien jaksaminen vaikuttaa siihen lapseen ihan alyttéman paljon.
Jos ne vanhemmat on ihan katki poikki kuollei, ni eihén se lapsi voi voida hyvin
siella. Kun sit taas se, et jos se paivakodintati kysyy just sulta, et miten sé voit, ja
jos sé oisit sanonut, et kaikki on ihan tosi huonosti, ni onhan silla kumminkin to-
dennékdsesti enemman tietoa, mista sa voit hakea apuu. ... Se et ku te kysyitte,
et onko resursseja, ni ei varmasti oo kaikissa paikoissa. Ei varmasti oo. En ikina

usko siihen. H1

Haastatteluissa osa vanhemmista toivoi lisaa yhteista toimintaa lapsen kanssa
paivakodissa, kuten esimerkiksi yhteista aamupalahetkea. Muutamalla haasta-
teltavalla olikin tallaista toimintaa heidan paivakodeissaan, ja se koettiin toimi-
vaksi. He kuitenkin mainitsivat, ettd yhteistd toimintaa ei saa olla liikaa, koska
silloin se voi muuttua perhettd kuormittavaksi tilanteeksi.

Vanhempien mielestéa paivahoidon tyontekijoiden maara suhteessa lapsien
maardan tuntuu lilan vahaiseltd. Haastateltavat kertoivat, ettd heidan lastensa
paivakotiryhmisséa on myos esimerkiksi erityista tukea vaativia lapsia, jotka van-
hempien mielesta veivéat liikaa tyontekijoiden resursseja. He kaipaisivat enem-
man yksil6llista hoitoa myo6s lapsille, joilla ei ole esimerkiksi erityisen tuen tar-
vetta. Yksilollisemmalla hoidolla vanhemmat tarkoittivat muun muassa jousta-
vuutta paivakotien aukiolo- ja lapsen hoitoajoissa seka paivauniin liittyvissa asi-
oissa. Haastatteluissa tuli myods ilmi, etta paivahoidon henkilostélla ei ole valt-
tamatta riittavasti tietoa kohdata haastavampia lapsia. Haastatteluissa koettiin
tarkedksi myds tyontekijoiden riittava aika tyon suunnittelulle, arvioinnille ja lisé-
koulutukselle. Liséksi on tarkeda palkata tyontekijoiden sairastapauksissa sijai-

sia, jotta henkilokunnan maara pysyy riittdvana suhteessa lapsiin.
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Onko teidan mielesta paivahoidon henkildstolla riittavat resurssit huomata var-

haisen tuen tarpeet ja vastata niihin? T1
Ei. H10

No ehka huomata, mutta ei vastata niihin. H9

Haastateltavat vanhemmat kokivat, ettd on tarkeaa kohdella lapsia ja vanhem-
pia tasa-arvoisesti eri kulttuureista ja taustoista huolimatta. He toivoivat, etta
paivakodin henkildkunta arvostaisi heidadn toimintatapojaan ja toimisivat niiden
mukaan myds silloin, kun vanhemmat eivat ole paikalla. Vanhemmat toivoivat,
etta tyontekijoilla olisi pehmeampi ote tydssaan, jolloin he eivat tuomitsisi van-
hempia niin helposti. Tassakin asiassa koettiin hyvaksi avoin keskusteluyhteys.
Mikali paivahoidossa ihmetelladn vanhempien kasvatuskaytantoja, tulisi niista
kysya ja keskustella suoraan perheen kanssa jo ennen kun niista keskustellaan
tyoyhteisbn kanssa. Vanhemmat eivat myodskaan halua, etta paivahoidon henki-
l6std tekee esimerkiksi lastensuojeluilmoitusta perheen selan takana ennen kun

asioista on keskustelu yhdessa.
Vanhempien kokemukset neuvolasta varhaisen tuen palveluna

Neuvola nousi haastatteluissa vahvasti esille, mutta se sai lahinna kriittista pa-
lautetta lapsiperheiden vanhemmilta. Haastatelluista vanhemmista kuusi oli tyy-
tyvaisia taman hetkiseen neuvolajarjestelmadan ja sieltd saatavaan palveluun.
Haastateltavat painottivat, ettd neuvola olisi hyva paikka huomioida varhaisen
tuen tarpeet ja hakea apua, koska lahes kaikki perheet kayvat siella. Neuvolan
toimintaa olisi kuitenkin kehitettava, jotta se palvelisi perheita paremmin. Van-
hempien mielesta yksi neuvolan tehtéavista on huomata varhaisen tuen tarve ja
puuttua siihen. Jokaisessa haastattelussa mainittiin neuvola matalan kynnyksen

paikkana hakea varhaista tukea.

Haastateltavat toivoivat neuvolan tyontekijoiltd joustavampaa ja asiakaslahtoi-
sempaa tyootetta. Vanhemmat kokivat, etta he tulevat todella helposti tuomituk-
si omien kasvatusndkemystensa takia. Vanhemmat pitivat tarkeana sita, etta

tydntekijat pysyvat "ajan hermolla”, eli paivittavat tietojaan, ja ottavat selville,
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millaisia kasvatuskaytantoja vanhemmat talla hetkella suosivat, kuten sormiruo-

kailu tai kestovaipat.

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd vanhemmat eivat uskalla valttamatta kertoa
rehellisesti asioistaan ja esimerkiksi huolistaan neuvolassa, koska he kokevat,
ettd neuvolan tyontekijat syyllistavat heitd. Heidan mielestdan neuvolassa on
myds helppo huijata kaiken olevan hyvin, vaikka niin ei olisi. Tyontekijan arvio
perheen tilanteesta on kiinni siitd, mitd vanhemmat vastaavat tyontekijan kysy-
myksiin. Jos aiti tai isé jaksaa laittautua neuvolakaynnille, hymyilla ja kertoo kai-

ken olevan hyvin, huoli menee tyontekijalta todennakoisesti ohi.

Nelja haastateltavista aideista oli ilmaissut suoraan huolensa neuvolassa, mutta
siihen ei oltu puututtu. Huoli oli tullut ilmi masennusseulan tai muun lomakkeen
tayton yhteydesséa. Vaikka lomakkeiden tuloksena oli ollut esimerkiksi selkea
masennus, neuvolan tyéntekija ei ollut silhen puuttunut tai h&n oli jopa ohittanut

aiheen kokonaan.

... neuvolas olemaan joku kysely et kartotettiin aitien jaksamist ... Se kattos sen
lapi ja sano et tast tulee, et sul on keskivaikee masennus, joo varmaan olikin.
Mut siihen se jai sit. Oletin, et se juttu jatkuu siit jotenki, mut ei. En my6skaan itse

saanut sit en&a sanottua ... sit se jai. H13

Ma taytin kans sen lapun ... Ne sano, et nayttaa silt, et pisteet menee niin, et sa
oot masentunu. Mut sullahan on niin hyva toi oma verkosto, et se menee var-
maan ok. H12

Vanhemmat kokivat, etta neuvolakaynteja on liian harvoin ja kaynti on ajallisesti
lian suppea. Kun neuvolakdynteja on noin kerran vuodessa, vanhemmat koki-
vat, ettd tyontekijat eivat voi huomata perheen varhaisen tuen tarvetta samalla
tavalla, kuin jos neuvolassa kaytaisiin useammin. Haastateltavat kertoivat, etta
jos haluaa neuvolasta apua, pitéda olla itse aktiivinen ja pyytd& apua tai muuten
avun tarvetta ei huomata. Ja vaikka huoli tuotaisiin esille tai se olisi selkeasti

huomattavissa, neuvolan tyontekij6illa ei ole resursseja puuttua huoleen.

Ja neuvolastahan sitd (varhaista tukea) kai pitdis saada, mutta se on eri asia
saako sitd. ... kun siella aina taytetdan naitéa lomakkeita, ...ettd miten perheesi

jaksaa. Sit ne katotaan siella ja mihink&én ei puututa. Sit jos siel onkin sellanen
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kohta, ettd on jotain vasymysta, ni kukaan ei ota kantaa. ... on laitettu etté on va-
symysta ja uupumusta ja kaikenlaista, ni oli vaan siirrytty seuraavaan. Kukaan ei
ollut kysynyt ees mitaan lisékysymyksia. Et kiva, et lomakkeita on, mut alkaa
vaan laittako sinne mitédén. Vaikka neuvolakin nakis, ettd ongelmaa on, etta lapsi
on jotenkin kauheen epasiisti, hampaat on pesematta tai vaatteet on likaset, ni
kenellakaan ei oo aikaa puuttua siihen. M& oon kylla sita mieltd, etta millasta on

lapsiperheiden saama varhainen tuki? No ei minkaanlaista. H9

Kahdeksan haastateltavista vanhemmista toi suoraan esille sen, ettd neuvolas-
sa keskitytaan heidan mielestaan liikaa lapsen fyysisiin ominaisuuksiin, kuten
painon ja paanymparyksen mittaamiseen, eika esimerkiksi vanhempien jaksa-
miseen. Vanhemmat kaipasivat neuvolasta keskusteluapua kaytannon asioihin
littyen sek&a perheen arkeen ja vanhemmuuden tukemiseen. Vanhempien mie-
lestd neuvolassa tulisi olla enemmaéan palveluohjausta ja tietoa erilaisista lapsi-
perheiden palveluista, joihin voisi mennda, kuten perhekahviloista tai —kerhoista.
Haastatteluissa nousi esille se, etta neuvolan tydntekijan persoonallisuudella on
suuri merkitys siihen, miten han tyétaan tekee. Jotkut ovat kiinnostuneempia
esimerkiksi vanhempien jaksamisesta, ja toiset keskittyvat lahinna vain lapsen

mittaamiseen.

Neuvola nyt on mun mielestd aika, ei nyt ihan silla tasolla, milla se vois olla yh-
teiskunnassa, missa melkein kaikki kuitenkin kay siella. Se vois olla hirveen te-
hokas reitti tehda muutoksia lapsiperheiden arjessa. Saada olosuhteet parem-
miksi. Ni siihen ndhden siella kaytaan liikaa aikaa lapsen punnitsemiseen ja
epédolennaisiin asioihin sen sijaan, ettd voitais kayttaa aikaa siihen, miten per-

heesséa voidaan. H11

Lapsiperheiden muut varhaisen tuen palvelut

Vanhemmat kaipasivat enemman ja monipuolisempaa puistotoimintaa lapsiper-
heille. Puistotoiminta mahdollistaa vanhempien omien asioiden hoitamisen silla
aikaa, kun lapsi on puistossa. Puiston tulisi olla kutsuvan nakdinen ja siistind
pidetty, jotta perheet haluavat menna sinne. Yksi &ideista toivoi ruokailumahdol-
lisuutta puistoihin, kuten Helsingin puistoissa lapsille tarjoiltu lounas. Moni van-
hempi jattda puistotoiminnan kayttamatta, koska puistoissa ei ole esimerkiksi

mahdollisuutta kayda vessassa.
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Seitsemassé haastattelussa yhdeksasta mainittiin tarve lapsiperheiden auttaval-
le puhelimelle. Toiveissa oli, ettd puhelimeen voisi soittaa milloin tahansa 6ita
lukuun ottamatta. Puhelin tulisi olla ilmainen, ja sinne voisi soittaa anonyymina.
Osa vanhemmista tiesi Mannerheimin Lastensuojeluliiton vanhempien auttavan

puhelimen, mutta he kritisoivat sen rajoitettuja soittoaikoja.

Mun mielesta vois olla joku semmonen aitien hot line, johon vois soittaa nimet-
tdbmana ja pyytdd apua. Koska se et sa soitat neuvolaan ja kysyt neuvoa ni, jos
sé kysyt jotain vahan hankalempaa juttuu, ni se menee luultavasti sinne paperei-
hin ja se on luultavasti tosi iso kynnys monille. ... Et joku tommonen ilmanen, IL-
MANEN, puhelinnumero, mihin sais soittaa ja sit siel olis oikeesti psykologeja tai

jotain tammaost oikeesti ammattilaishenkilokuntaa. H15

Toi olis just hyva, sit olis aika matala kynnys soittaa. Tai jos sa oot niin uupunut,

sa et jaksa hakea enda apua, vaan sa et tee yhtdan mitdan enaa. H16

Suurin osa haastateltavista ei kuitenkaan tiennyt vanhempien auttavasta puhe-
limesta, ja he toivoivat, ettd tamankaltaisista palveluista informoitaisiin esimer-
kiksi neuvolassa automaattisesti. Tallaista "hata”palvelua voisi olla myds Inter-
netissa. Haastateltavat antoivat esimerkkind Raision kaupungin verkkosivuilla
olevan Pyyda apua!-napin, jonka avulla apua saa vuorokauden sisélla napin

painamisesta.

Haastatteluissa nousi vahvasti esille sukulaisten, ystavien sekd naapurien tar-
keys. Myds saman ikaisten lasten vanhemmilta saatu vertaistuki oli vanhemmil-
le merkittavad. Monet vanhemmat kokivat verkoston ja vertaistuen merkityksen
suurimmaksi avun lahteeksi. Varsinkin ne vanhemmat, joilla ei ole sukulaisia tai
ystavia lahelld, olisivat kaivanneet aikuisen ihmisen seuraa ja henkil6a, jolle

jutella.

Kyl ma olisin silloin, ku lapsi oli ihan pieni, ni tarvinu sellast ihan vaan seuraa.

Vaikee kuvitella, mitd muuta olis tarvinu, ku se olis jo korvannu kaiken. H2

Matalan kynnyksen paikkoja haastateltavien mielesta olivat erilaiset perhekahvi-
lat ja perhekerhot. Avoin paivakoti sai my6s paljon kehuja haastateltavilta van-
hemmilta. Vanhemmat olivat saaneet sieltd vertaistukea muilta aideiltéa. Avoimet

paivakodit olivat myds tehneet yhteistydtd neuvolan kanssa, minkd vanhemmat
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kokivat positiivisena asiana. Heidan mielestaan avoimessa paivakodissa oli kui-
tenkin huomattavasti parempi ilmapiiri kuin neuvolassa. Neljassa haastattelussa
vanhemmat kehuivat Raision perhepalveluita, joita on mahdollista hakea muun

muassa kirjastosta, jolloin kynnys hakea apua on matalampi.

Kun sit se et sa menisit jonnekin perheneuvolaan, missa lukee isolla et perhe-
neuvola tai lasten psykiatrinen osasto. ... Et vaik itse sinne halusin, mut kyl sit
niinku silti oli kumminki semmonen olo, et ... en ma nyt haluu, et kaikki nakee,
minne ma oon menossa. ... se kirjasto oli oikeesti semmonen, et sit aattelin sil-
loin ku luin siita, et vitsit onki aika hyvaan paikkaan pistetty, et kirjastosta voi

kayda hakees perhetyontekijalta apua. H1

6.3 Vanhempien kehitysideoita lapsiperheiden palvelujen kehittdmiselle

Haastatteluissa tuli ilmi useita kehitysideoita lapsiperheiden palveluista. Osa
kehitysideoista koski jo olemassa olevia palveluja, niiden toimimattomuutta ja
parannusmahdollisuuksia. Osa kehitysideoista puolestaan liittyi palveluihin, joita
ei talla hetkella ole mahdollista saada. Kolme eniten kehitysideoita saanutta

palvelua olivat paivahoito, neuvola ja kotipalvelu.
Vanhempien kehitysideat paivahoitoon

Paivahoidolta toivottiin vertaistukiryhmia vanhemmille, kuten parisuhde- tai tai-
deryhmia. Naissa ryhmissa voisi viettdd yhteistd aikaa toisten vanhempien
kanssa ilman lapsia. Haastateltavat myds toivoivat paivakoteihin omaa perhe-
tai sosiaalitydntekijdd, joka toimisi yhteistydssa paivahoidon, sosiaalitoimen ja
neuvolan kanssa. Tyontekija voisi vetdd vanhemmille suunnattuja vertaistuki-
ryhmid, kuten yksinhuoltajaryhnméaa. Perhe voisi halutessaan varata ajan kes-
kusteluun paivakodin tiloissa tydskentelevan tydntekijan kanssa, jonka van-
hemmat olisivat jo oppineet tuntemaan. Nain perheiden kynnys kertoa vaikeita-
kin asioita tutulle tyontekijalle olisi matalampi kuin esimerkiksi vieraalle tydnteki-

jalle perheneuvolassa.

Kylhan paivakodissaki vois olla oma sosiaalitydntekija tai vastaava. ... se vois ol-
la semmonen koordinaattori siind paivahoidon puolel ja sinne sosiaalitoimen puo-

lelle ja neuvolaan. H13
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Nyttenki on menty vahan takapakkii. Et just ku saatiin hyva toimiva yhteistyd ni
heil onki tullu uudet tiukat sdadokset, se on tehty aika vaikeeks se et puhuttais
lasten asioista, vaik olis vanhempien luvatkin. Ois ennaltaehkéisevaa, et kaikki
viranomaistahot, jotka perheen kans toimii, ni vois joskus jakaa niita asioita jopa

ilman perhettakin. Tulis semmosii asioita ilmi, joita ei muuten tulis. H12

Moni haastateltava oli sita mieltd, ettd puhuttaessa ennaltaehkaisevasta tyosta,
sen tulisi ndkyd nimenomaan paivahoidossa. Ennaltaehkaiseva tyo tulisi ndkya
rahoituksen lisaksi esimerkiksi paivakodin mahdollisuutena tarjota perheille tilai-
suuksia osallistua paivakodin toimintaan ja arkeen esimerkiksi tavaroiden kier-
rattamisessa tai tyokokeilujen kautta. Lisaksi perheet toivoivat, ettéa paivakodin
tyontekijat tekisivat kotikaynteja. Esimerkiksi palavereja ja keskusteluja voisi
pitdd perheiden kotona, jolloin tyontekijan ja perheen suhde muuttuisi luonte-

vammaksi ja keskindinen luottamus lisdantyisi.

Yhdessa haastattelussa nousi myds esille mahdollisuus maksaa vain niista hoi-
totunneista, joita kayttda paivakodissa. Koko perheen hyvinvointia voisi edistaa
se, ettd jokainen hoitotunti laskutettaisiin kaytdn mukaan ja tuntihinta olisi sama
kayttomaarasta riippumatta. Nain esimerkiksi lasten pitkat hoitopaivat lyhentyi-
sivat, ja vanhemmilla olisi parempi mahdollisuus kayttaa nyt suhteessa kalliim-

paa osapaivahoitoa.
Vanhempien kehitysideat neuvolan toiminnasta

Neuvolan ja paivahoidon valista yhteisty6ta tulisi kehittdd haastateltavien mie-
lesta. Vanhemmat kokevat, ettd paivakodista neuvolaan lahetettdva lomake ei
ole riittava yhteistyon valine. Esimerkiksi paivéhoidon ja neuvolan tydntekijoiden
yhteinen palaveri, jossa kasiteltaisiin lapsen asioita palvelisi paremmin lapsiper-
heiden tarpeita. Eri viranomaistahojen yhteistyota voisi myos kehittaa palkkaa-
malla neuvolaan oman sosiaalitydntekijan, jolloin perheet kuuluisivat automaat-
tisesti sosiaalityon piiriin, eikd se leimaisi perhettd. Talléin avun etsiminenkin
olisi helpompaa, kun perheet tietéisivat, keneltd apua voi pyytdd helposti ilman

erillista selvitystyota.

Nii ja sit ku aatellaan oikeesti se et et s& sanoit, ettd kuinka paljon sitd hapeeta

on, etta en kehtaa pyytdd apuu, ja sit sen kerran ku sé sanot et nyt olis vahan
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semmonen tilanne.. ja sit sut teilataan silla et no, noh, onkos nyt sita tarpeeksi?
Ni et sa sité apuu toista kertaa pyyda. Et jos et sa sité heti saa ni ei se niinku, kyl

se kynnys nousee ihan hirveen paljon korkeemmaks. H17

Totta kai sellanen masentunu ihminen, ni jos se saa kerran tai kaks sanottua, et-
td nyt ma en jaksa, ni se pitais tulla siltd istumalta se apu. Ei se ihminen jaksa

hakea sitd sen enempdaa. Se luovuttaa. H9

Suurin osa haastateltavista, jotka toivat esiin huolesta kertomisen, totesivat, etta
tarkeintd on puuttua huoleen tai avun tarpeeseen heti ensimmaisella kertomis-
kerralla, koska silloin jo todella tarvitaan apua. Usein vanhemmat ovat siiné ti-
lanteessa jo niin vasyneita, etteivat he jaksa lahted etsimdén apua monelta eri
taholta. Jos huolta ei oteta todesta tai siihen ei puututa, vanhemmat tuskin enaa
pyytavat apua uudelleen. Lisaksi palveluihin olevat jonot hidastavat avun saa-
mista. Perheen ollessa palvelujonossa, varhaisen tuen tarve on voinut jo muut-
tua suureksikin huoleksi siind vaiheessa, kun perhe paasee palvelun piiriin, jol-

loin kyseessa ei valttamatta endé ole varhainen tukeminen.

Vanhempien mielesta olisi tarkeaa, etta varhainen tuki tulisi neuvolan kautta
eika lastensuojelusta. Tama edellyttaisi kuitenkin sita, etta neuvolan tyontekijat
tutustuisivat paremmin perheisiin ja sitd kautta oppisivat tunnistamaan perheen
tuen tarpeet paremmin. Neuvolan toiminnassa voisi olla useamman perheen
yhteinen vapaamuotoinen tapaaminen, jossa neuvolan tyontekija pystyisi ha-

vainnoimaan perheen jasenten valista vuorovaikutusta ja toimintatapoja.

Monet haastateltavat toivoivat myds neuvolan tekevan kotikaynteja perheiden
koteihin. Haastateltavat ihnmettelivat, ettda ennen niin oli tapana tehda, mutta ny-
kyaan sellaista kaytantdoa ei ole. Kotikaynnit mahdollistaisivat myds sen, etta
perheen ja tyontekijan véalinen suhde muuttuisi luottamuksellisemmaksi, jolloin
hankalistakin asioista olisi helpompi puhua. Kotikaynteihin voisi myods yhdistaa
sen, ettd vanhempi lahtisi tyontekijdn kanssa tutustumaan erilaisiin perheiden

palveluihin, kuten perhekerhoihin.

Haastatteluissa toivottiin myos neuvolan ja kolmannen sektorin seka terveyden-
huollon yhteisty6ta. Neuvolassa voitaisiin esimerkiksi antaa enemman tietoa

kolmannen sektorin tarjoamista palveluista. Jokaiselle perheelle voitaisiin esi-
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merkiksi jakaa lappu, jossa olisi muun muassa vanhempia auttavan puhelimen
numero. N&ain neuvolasta saisi automaattisesti tiedon erilaisista palvelumahdol-
lisuuksista, jolloin perheen ei tarvitsisi avun hetkella hakea palvelua erikseen,

vaan hanella olisi jo tieto siité, mista apua saisi.

Vanhemmat toivoivat, ettd neuvolan tarjpama perhevalmennus jatkuisi myods
lapsen syntyman jalkeen. Tapaamisia voisi olla kaiken kaikkiaan enemmaén jo
raskausaikanakin, jotta vanhemmat ehtisivat tutustua muihin perheisiin ja saisi-

vat toisiltaan vertaistukea.

Haastatteluissa nousi esille tarve perheiden tukemiseen muutostilanteissa.
Esimerkiksi uusioperheille voisi automaattisesti tarjota perheneuvolakayntia,
jossa voitaisiin kayda yleisesti lapi uusioperheisiin liittyvia ongelmia ja tilanteita,
jotta perhe tietaisi jo etukateen, millaisia haasteita uusioperheen elamaan kuu-
luu ja millaisia vaiheita uusioperheen muodostumisessa kaydaan lapi. Saman-
kaltaista tukea voisi tarjota myds mielenterveyspalveluiden piiristd neuvolan
kautta. Osa mielenterveyspalveluita tarvitsevista vanhemmista ei valttamatta
itse tiedosta palvelutarvettaan, ja talldin neuvolan olisi helppo tarjota mahdolli-
suutta osallistua heille suunnattuun perheohjelmaan. Kannustimena voisi kayt-
taa esimerkiksi hoitorahaan maksettavaa pienta lisaa, joka sitouttaisi vanhem-

mat palvelun kayttoon.
Vanhempien toive koti- ja lastenhoitopalvelusta

Kaikissa haastatteluissa vanhemmat toivoivat kotiin tulevaa lasten- tai kodinhoi-
toapua. Kahdeksassa haastattelussa yhdeksasta mainittiin nimelta kotipalvelu
ja sen puuttuminen. Vanhemmat kokivat, etta lasten sairastuessa on todella
hankalaa jarjestaéd lastenhoitoa, mikali itse ei voi olla pois tdista. Vanhemmat
kokivat tarvitsevansa konkreettista apua myds silloin, kun he itse sairastuvat.

Apua kaivattiin muun muassa kaupassa kayntiin, ruuanlaittoon ja siivoamiseen.

Kotihoidon plussa oli se, ..., et se ei ollukkaan niin leimaava ku perhety6. Sita

otettiin ihan mielelladn vastaan. H12
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Varsinkin yksinhuoltajavanhemmille yksi haastavimmista asioista on oman unen
puute, mikali lapsi valvoo 0isin eika vanhempi paase paivisinkaan nukkumaan.
Vanhemmat kertoivat myos perheista, joissa vanhemmuus on hukassa. Tall6in
he kaipaisivat konkreettista apua esimerkiksi lapsen hygieniasta huolehtimi-
seen, lapsen paivakotiin tai kouluun lahettamiseen ja kodinhoitoon, kuten ruu-
anlaittoon ja siivoukseen. Monissa perheissé, joissa lapset ovat juuri siirtyneet
paivahoidosta kouluun, on tarvetta myos iltahoidolle, silla vanhemmat joutuvat

usein tydskentelemaan ilta-aikaan.

Ma tiedan tyon kautta, ettd kun on vanhemmuus ihan totaalisen hukassa, ni se,
ettd sa saisit sinne jonku kotiavun katsomaan, ettd se lapsi lahtee kouluun tai et-
ta ruoka on poydassa, ni se vaatii pitkan pitkéan lastensuojelun asiakkuuden en-
nen ku sellasen saat. Et se on sit jo, siin on jo vuosia sit, se on tyyliin lastensuo-

jelun viiiminen keino ennen ku ollaan huostaanotossa. H9

Kolmessa haastattelussa kavi ilmi, ettd vanhempien tydajat eivat anna aina
mahdollisuutta kuljettaa lasta harrastuksiin, paivakotiin tai kouluun. Tallaisiin
tilanteisiin toivottiin kuljetusapua. Esimerkkina kaytettin muun muassa vam-
maispalvelun kautta saatavaa taksia, jossa on tietty omavastuuosuus, jonka
jalkeen taksin kayttd on maksutonta. Lisdksi osa vuorotydta tekevista vanhem-
mista toivoi iltahoitomahdollisuutta esimerkiksi juuri koulunsa aloittaneille lapsil-

le.

Viidessa haastattelussa yhdeksasta lapsiperheiden vanhemmat toivoivat lyhyt-
aikaista ja mahdollisimman edullista tai ilmaista lapsiparkin kaltaista lastenhoi-
topalvelua. Palvelua toivottiin keskustan laheisyyteen, jossa vanhemmat voisi-

vat hoitaa asioitaan, silla aikaa kun lapset ovat hoidossa.

Ja olis joku paikka, mihin lapsen vois hetkeks vieda. Joku matalan kynnyksen

paikka, vahan niinku lkean lapsiparkki, mut se ei olis Ikeassa kayntia varten. H11

Vaan vaikka hammasléaékarissa kayntia varten. H9
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda lapsiperheiden nakodkulmia ja kasityk-
sid varhaisesta tuesta, seka siitd, mitkd varhaisen tuen muodot auttaisivat lap-
siperheiden vanhempia jaksamaan arjessa ja tydssa paremmin. Tutkimuksen
tehtavana oli selvittdad, millaista ennaltaehkaisevaa varhaista tukea tai varhaisen
tuen palveluita lapsiperheet tarvitsevat, ja mitka olisivat matalan kynnyksen
paikkoja hakea varhaisen tuen palveluita. Lisdksi halusimme selvittaa, mita ke-

hitysideoita vanhemmilla on varhaisen tuen palveluihin.

Keskeisena tutkimustuloksena oli tyytymattémyys varhaisen tuen palveluihin ja
niiden vahaiseen tarjontaan. Eniten kritiikkia varhaisen tuen palveluista sai neu-
vola. Jotta neuvola palvelisi lapsiperheitd paremmin varhaisen tuen nakokul-
masta, tulisi sen toimintaa kehittd&a. Tutkimustuloksista nousi selkeasti esille,
ettd neuvolassa tulisi keskittyd enemman perheiden jaksamisen tukemiseen
sekd huolen havaitsemiseen ja siihen puuttumiseen. Vanhemmat kokivat, etta
talla hetkella neuvolassa keskitytdan vain lapsen fyysisen kasvun seurantaan,
ja vanhempien jaksaminen jaa huomaamatta. Vanhemmat kokivat neuvolan
matalan kynnyksen paikkana hakea varhaista tukea, mutta pyytdessaan apua
tai tuodessaan huolen esille neuvolassa, niihin ei oltu kuitenkaan vastattu tai

puututtu, mika oli lapsiperheiden vanhemmille suuri pettymys.

Toinen tuloksissa vahvasti esille noussut palvelu oli paivahoito, johon oltiin osit-
tain tyytyvaisid. Varhaiskasvatus koettiin matalan kynnyksen paikkana hakea
varhaista tukea. Tuen pyytaminen ja vastaanottaminen edellyttda kuitenkin sita,
ettd perheen ja tyontekijoiden valille on muodostunut avoin ja luottamuksellinen
vuorovaikutussuhde. Kehitettdvaa olisi vanhempien mielesta lahinna jousta-

vammissa hoitoajoissa ja lapsen yksilollisemmassa huomioinnissa.

Haastatteluissa mainittiin oman sosiaalityontekijan tarve niin paivahoidossa kuin

neuvolassakin, jotta perheiden kynnys avun hakemiselle madaltuisi. Tama voisi
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edistdd myds eri viranomaistahojen yhteistyota. Jokaisessa haastattelussa van-
hemmat toivat esille kotipalvelun tarpeen, jonka he kokivat varhaisen tuen pal-
veluna. Vanhempien mielestd jo pelkastdan kotipalvelun avulla vastattaisiin
moniin perheiden varhaisen tuen tarpeisiin ja tuettaisiin heidan jaksamistaan.
Kotipalvelun siirtyminen lastensuojelullisesta tukitoimesta kaikkien lapsiperhei-
den saatavaksi palveluksi vahentaisi vanhempien mielesta perheen leimaamista
avun hakemisesta ja saamisesta. Tutkimuksemme tuloksista ilmeni, etta lahes
kaikkia varhaisen tuen palveluita leimasi lastensuojelun pelko. Vanhemmat ko-
kivat, etta jos he kertovat avoimesti huolistaan niin heista tulee lastensuojelun
asiakkaita, koska télla hetkella varhaisen tuen palveluita ei ole juurikaan saata-
villa peruspalveluiden piiristd. Taman takia monet vanhemmat pelkaavat tuoda

huolensa esille, ja he yrittavat jaksaa vaikeissakin tilanteissa yksin.

7.2 Tulosten ja tutkimusmenetelméan arviointi

Olimme tyytyvaisia valitsemaamme tutkimusmenetelmaan. Teemahaastattelu
mahdollisti haastateltavien vapaan keskustelun varhaisesta tuesta, lapsiperhei-
den palveluista ja kehitysideoista. Muokkasimme tutkimustehtavat vastaamaan
sekd toimeksiantajamme ettda tutkimuksemme tavoitteita. Mielestamme tutki-
muksemme vastasi sille asetettuja tavoitteita. Teimme tutkimustehtévien pohjal-
ta teemahaastattelurungon, jota noudatimme jokaisessa ryhmahaastattelussa.
Olimme tyytyvaisia myods saamiimme tutkimustuloksiin, silla ne vastasivat hyvin

tutkimustehtaviimme ja tukivat aiheesta kerddmaamme teoriaosuutta.

Mielestamme tutkimustuloksissamme nousi esille samoja aiheita ja teemoja
kuin tietoperustassamme. Tutkimustuloksissamme vanhemmat maarittelevat
varhaisen tuen pitkalti samalla tavalla kuin teoriaosuudessamme Kkirjoitimme.
Vanhemmat pitivat tarkeana sita, ettd varhainen tuki on ennaltaehkaisevaa ja
matalan kynnyksen toimintaa. On tarkeda, etta tyontekijat reagoivat silloin, kun
perheet itse hakevat apua. Tama edellyttdd huoleen puuttumista valittomasti.
Valttamaton palvelu olisi jarjestettava perheille vipymatta ilman pitkia jonotusai-
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koja. Eri viranomaistahojen olisi myds tehtdva enemman yhteistyota keskendan,
jotta tarkea tieto asiakkaista kulkisi eri palveluiden valilla paremmin.

Kaste-ohjelma on tutkinut alle kouluikéisten lasten vanhempien palvelutoiveita.
Tutkimus tehtiin osana Hyvinvoiva lapsi ja nuori — Lansi-Suomen lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdmishanketta, joka alkoi 1.8.2013 ja jat-
kuu 30.10.2015 asti. Mukana selvityksessa olivat Kaarina, Turku, Raisio, Parai-
nen ja Kemidnsaaret. Kyselyn tarkoituksena oli saada suoraa tietoa kohderyh-
malta ja tarjota perheille mahdollisuus osallistua palveluiden kehittAmiseen.
Vastaajat toivoivat lisaa liikunta-, kulttuuri-, neuvola-, Kela-, sosiaalityén-, mie-
lenterveys- ja tybvoimapalveluita seka tietoa niista. Liikunta- ja kulttuuripalveluil-
ta toivottiin enemman ilmaisia tai edullisia harrastusmahdollisuuksia ja erilaisia
perheen tapahtumia ja teattereita. (Kaarinan kaupunki 2014.) Myds meidan tut-
kimuksemme haastateltavat toivoivat lisad koko perheen liikuntamahdollisuuk-
sia seka sosiaalitydn ja mielenterveystyon linkittdmista nykyisiin ennaltaehkai-

seviin palveluihin, kuten neuvolaan ja varhaiskasvatukseen.

Haastatteluissamme nousi esille, ettéa palveluiden tulisi olla ilmaisia tai mahdolli-
simman halpoja, jotta perheet voisivat kayttaa niita, mitd tukee myos Kaste-
ohjelman Hyvinvoiva lapsi ja nuori — Lansi-Suomen lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden palvelujen kehittamishankeen selvittamat tulokset. Lapsiperheiden ta-
loudellinen tilanne on 2000-luvulla ollut heikompi kuin 1990-luvun lopulla. Vaik-
ka lapsikdyhyys on viime vuosina lahtenyt hitaasti laskemaan, niin pitkalla aika-
valilla tarkasteltuna pienituloisuus on lisaantynyt varsinkin yksinhuoltaja- ja mo-
nilapsisissa perheissa. (Salmi ym. 2014, 86-87, 89.) Tama tulisi huomioida lap-
siperheiden ennaltaehk&isevien palveluiden maksuttomuutena niin nykyisten

kuin tulevienkin palveluiden suhteen.

Tutkimustuloksemme tukivat teoriatietoa siita, ettd lapsiperheiden vanhemmat
kokivat olevansa suhteellisen yksin huolta aiheuttavissa tilanteissa. Apua oltiin
valmiita hakemaan ensin |&hipiiristd, sukulaisilta ja ystavilta, ja vasta sen jal-
keen viranomaistahoilta, mik&a tuki myos Tapola-Tuohikummun (2005, 346) te-
kem&a tutkimusta. Perheet kaipasivat tukea vanhemmuuteen, parisuhteeseen

ja kasvatuksellisiin asioihin. Haastateltavat vanhemmat olivat sita mielta, etta
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vanhempien ja perheen tukeminen edistdd lapsenkin hyvinvointia. Hyvinvoiva
parisuhde antaa voimavaroja koko perheelle. Seka tutkimustuloksemme etta
tietoperustamme osoittivat vanhempien saavan tukea nimenomaan lapsen fyy-
siseen kasvuun ja terveyteen liittyviin kysymyksiin, mutta vanhemmuuteen liitty-

viin huoliin ei vastata tarpeeksi.

Kuten tietoperustassamme mainitsimme, perheiden kaytdssa oleviin resurssei-
hin eli voimavaroihin vaikuttavat muun muassa taloudellinen tilanne ja sosiaali-
nen verkosto. Lisaksi perheen ulkopuolisia voimavaroja ovat neuvolat, paivahoi-
to ja erilaiset kolmannen sektorin palvelut, kuten perhekerhot. (Helminen 2006b,
28-29.) Nama nousivat esille myds haastatteluissamme perheiden kokemusten
ja kehittamisehdotusten myotd. Varsinkin neuvola sai lapsiperheilta paljon kehit-
tamisideoita, jotta se palvelisi perheitda enemman varhaisen tuen kannalta.
Halmeen & Peralan (2014, 219-220) tekeméan tutkimuksen mukaan nykyinen
palvelujarjestelma ei tue yhta hyvin vanhemmuutta kuin se tukee lapsen fyysisia
ominaisuuksia, kuten lapsen kasvun kehittymistd. Tama tieto sai tukea myds
meidan tutkimustuloksissamme, joissa kavi vahvasti ilmi, etta lapsiperheet ko-
kevat neuvolan keskittyvan liikaa lapsen fyysisten ominaisuuksien, kuten kas-
vun, seuraamiseen. Perheet kaipasivat lisda tukea juurikin vanhemmuuteensa
ja siihen liittyviin kysymyksiin ja ongelmatilanteisiin. Myds Kaste-ohjelman te-
keman selvityksen mukaan neuvolan toivottiin seuraavan enemman koko per-
heen hyvinvointia ja jarjestavan enemman tapaamisia, sekd enemman neuvon-

taa lapsen kehityksesta (Kaarinan kaupunki 2014).

Hyvinvoiva lapsi ja nuori — Lansi-Suomen lasten, nuorten ja lapsiperheiden pal-
velujen kehittamishankkeessa selvisi, ettd tulevaisuudelta toivottiin eri-ikaisten
lasten kerhoja, avoimia perhekerhoja ja lapsiparkkeja. Niitd toivoi enimmillaan
70 % vastaajista. Varsinkin kotona hoidossa oleville lapsille kaivattiin avointa
paivakotitoimintaa tai kerhoa. Yhteisia lapsiperheiden olohuoneita tai lapsiper-
heille suunnattua ruokapaikkaa tai kahvilaa, seka tietoa naista palveluista halut-
tiin myds. Lisaksi toivottiin tietoa siitd, mita on lapsen normaali kehitys ja neu-
vontaa, palveluita seka vertaistukiryhmia erityyppisille perheille. (Kaarinan kau-
punki 2014.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eveliina Holm & Jatta Saari



52

Tutkimustuloksemmekin osoittivat, ettd vertaistuen merkitys vanhemmille on
ensiarvoisen tarkeaa, ja sen avulla selvisi monista vaikeistakin hetkista. Vertais-
tukea oltiin valmiita etsimaan esimerkiksi perhekerhoista ja avoimesta paivahoi-
dosta, joista osalla haastateltavista olikin jo positiivisia kokemuksia. Haastatel-
tavamme kokivat, ettd ne ovat matalan kynnyksen paikkoja tutustua samassa
elamantilanteessa oleviin vanhempiin ja jakaa elaman suuria ja pienia iloja seka
suruja. Perhekerhojen ja avoimen paivakodin kayttgjat kertoivat saaneensa
enemman ja monipuolisemmin ajankohtaista tietoa lapsen kasvatuksesta ja ke-
hityksesta palveluiden muilta vanhemmilta ja tyontekijoilta kuin esimerkiksi neu-

volasta.

Myds varhaiskasvatuksen perustehtaviin kuuluu varhainen tukeminen. Lapsen
hyvinvoinnin edistamiseksi moniammatillinen tydyhteist tekee yhteistyota lasten
vanhempien kanssa. Taméa edellyttdad hyvaa vuorovaikutussuhdetta tyontekijoi-
den ja perheiden valilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b.) Ongelmaksi
on kuitenkin muodostunut se, etta yhteistyon tuloksien toteuttaminen on kay-
tanndssa hankalaa (Kaukoluoto 2010, 62-63). Haastateltavat vanhemmat toi-
voivat lasten yksiléllisempaa huomiointia hoitopaivien aikana, mutta he toivat
my0s esille ymmartavansa sen, ettd ryhman toimivuuden kannalta se ei aina ole
mahdollista ja taman hetkiset resurssit paivahoidon suhteen eivat anna sille
mahdollisuuksia. Vanhempien mielestd lammin ja avoin vuorovaikutussuhde
paivahoidon tyontekijoihin heratti luottamusta oman lapsen hyvasta hoidosta,

seka huolen havaitsemisen ja puuttumisen suhteen.

Useassa haastattelussamme vanhemmat kaipasivat enemman joustavuutta
paivahoitoaikoihin ja —maksuihin. Vanhemmat ehdottivat toimintamallia, jossa
perhe maksaisi vain niistd hoitotunneista, jolloin lapsi on ollut paivahoidossa.

Paivahoidon tuntiperusteisuus nousi esille myds Kaste-ohjelman selvityksessa.

Koska varhaiskasvatuksen yhteistyd vanhempien kanssa on muuttunut haas-
teellisempaan suuntaan, myos tyontekijoiden ammattitaito ja asiantuntijuus ovat
haasteellisessa asemassa. Kaikilla tyontekijoilla ei ole riittavasti tyovalineita sel-
Vvitd uusista ja vaativista tilanteista. (Kaukoluoto 2010, 67.) TA&m& mainittiin myods

tutkimustuloksissamme. Vanhemmat olivat huolissaan siita, etta erityista tukea
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vaativat lapset vievat huomiota muulta lapsiryhmalta seka siita, etta tyontekijoil-
|& ei ole valttamatta tarpeeksi tietoa vastata tuen tarpeisiin.

Kuntien paatokset ovat supistaneet ennaltaehkéisevia palveluita, mika on saat-
tanut vaikuttaa lasten pahoinvoinnin kasvuun (Halme ym. 2010, 17). Esimerkiksi
kotipalvelu ei avusta juurikaan lapsiperheitd, vaikka monet lapsiperheet kaipai-
sivat nimenomaan perinteista kodinhoidollista apua (Forss & Vatula-Pimia 2014,
36-37). Sosiaalihuoltolain uudistus tuo kotipalvelun takaisin lapsiperheiden saa-
taville (Sosiaali- ja terveysministerit 2015). Jokaisessa tekeméssdmme haastat-
telussa vanhemmat toivat esille tarpeensa ja toiveensa kotipalvelusta. Kotipal-
velu ratkaisisi monia perheiden lyhytaikaisia ja akillisid ongelmatilanteita. My6s
Kaste-ohjelman tekemén selvityksen tulokset osoittivat, ettd perheet toivoivat
tilapaista lyhytaikaista lastenhoitopalvelua. Eniten palvelua kaivattiin Turussa,

jossa sita toivoi 43% vastaajista. (Kaarinan kaupunki 2014.)

Tutkimustuloksistamme kavi ilmi, ettd lasten vanhemmat kokivat iltaisin ajan-
puutetta, mik& aiheutui tydssa kaymisesta. Joko he kokivat huonoa omatuntoa
hakiessaan lapsen myth&an paivahoidosta, tai heilla ei ollut riittdvasti aikaa
vieda lasta harrastuksiin. Teoriaosuudessamme oli myds mainittu, miten tyéajan
jarjestaminen seka tybajat vaikuttavat perheen voimavaroihin ja kuinka lahes
kolmasosa vanhemmista koki, ettei heidan aikansa riittanyt lapsille (Salmi &
Lammi-Taskula 2014b, 39, 41-42).

Tutkimuksemme yhtena periaatteena oli asiakaslahtoisyys, joka edellyttaa sita,
ettd asiakkaat paasevat mukaan palveluiden kehittdmiseen. Palvelumuotoilun
tavoitteena on muun muassa ymmartad ihmisia, heidan elamaansa ja tarpei-
taan paremmin. Lisdksi palveluja kehittaessa tulisi ennakoida, mita palveluita
asiakkaat tarvitsevat, ja palveluiden tulisi vastata naihin tarpeisiin. (Tuulanie-
mi2013, 71-74, 110-112.) Tutkimuksessamme oli vahva asiakaslahtdinen n&ko-
kulma, jonka vuoksi tutkimustuloksemme painottuvat pitkélti lapsiperheiden
vanhempien kokemuksiin ja toiveisiin. Tulostemme avulla ymméarramme lapsi-
perheitd, ja heidan tarpeitaan entistdkin paremmin. Liséksi tutkimustuloksia voi-
daan hyoddyntéa tulevaisuudessa lapsiperheiden varhaisen tuen palveluita kehit-

tamisessa, jotta palvelut vastaisivat enemman heidan tarpeitaan.
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7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Aineistoon liittyen pitd& arvioida sen luotettavuutta, eik& siihen ole olemassa
mitdan yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen
sisdinen johdonmukaisuus painottuu. Aineistonkeruun luotettavuudessa tulee
pohtia, miten keruu on tapahtunut menetelmana ja toisaalta tekniikkana seka
aineiston kerdadmiseen liittyneita erityispiirteita, aineistonkeruuseen liittyvia on-
gelmia ja muita tutkijan mielesta merkittavia seikkoja. Tutkimuksen luotettavuut-
ta pohtiessa tulee miettia, milla perusteella haastateltavat on valittu, miten hei-
hin on otettu yhteyttd, montako haastateltavaa tutkimuksessa oli ja niin edel-
leen. Aineiston analyysivaiheeseen liittyy myos paljon luotettavuutta kyseen-
alaistavia asioita, kuten se, miten tuloksiin paadyttiin. (Tuomi & Sarajarvi 2004,
135-138.)

Valitsimme tutkimuksemme haastateltavat kayttden harkinnanvaraista otosta,
jossa tutkittavat valitaan tutkijoiden asettamien kriteereiden perusteella (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Hydodynsimme jo olemassa olevia kontak-
tejamme, silla halusimme mahdollisimman kattavan otoksen. Otimme haastatel-
taviin henkilokohtaisesti yhteyttd. Alussa harkitsimme tekevdmme satun-
naisotoksen erilaisissa perhekerhoissa, mutta paadyimme siihen, ettemme saisi
tarpeeksi rauhallista haastattelutilannetta aikaiseksi paikoissa, joissa lapset oli-
sivat lasna haastatteluiden aikana. Lis&ksi riskina olisi ollut, ettemme olisi saa-

neet riittavasti haastateltavia paikalle.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden lahtéajatuksena on se, etta tutki-
muksen uskottavuuden ja luotettavuuden varmistaa parhaiten tieteellisten me-
nettelytapojen noudattaminen. Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa tieteellisia tie-
toja seka taitoja ja hyvié toimintatapoja tutkimuksen teossa seka suhteessa ym-
pardivaan yhteiskuntaan. Vastuu hyvan tieteellisen kdytannén noudattamisesta

on viime kadessa jokaisella tutkijalla itsellddn. (Kuula 2006, 34-35.)

Yksityisyyden kunnioittaminen ja suojeleminen tarkoittaa sitéa, etta ihmisella it-
selldadn tulee olla oikeus maarittdd se, mita tietoja han tutkimuskayttoon antaa

(Kuula 2006, 64). Halusimme teemahaastattelussa haastateltavien pysyvéan
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mahdollisimman anonyymeina eika heidan tarvinnut kertoa omista tarpeistaan,
vaan heilla oli mahdollisuus puhua yleisella tasolla varhaisesta tukemisesta.
Liséksi halusimme kiinnittad huomiota siihen, etteivat yksittaiset tutkittavat olisi
tunnistettavissa tutkimusmateriaalia analysoitaessa. Tama on myos Kuulan
(2006, 64) mukaan yksi ihmisen yksityisyyttd kunnioittava tapa tutkimusta teh-

dessa.

On muistettava mya@s, ettéd mikali tutkija on luvannut haastateltaville, ettd kukaan
muu ei tule ndkemaan aineistoa, ja vain tutkija kayttaa sita tekeilla olevaan tut-
kimukseensa, niin tama sopimus katsotaan lain mukaiseksi. Talléin haastatelta-
vien on voitava luottaa tutkijan antamaan lupaukseen aineiston kaytosta ja kayt-
totarkoituksesta, ja kerétty aineisto pitd&d havittdd tutkimuksen oikeellisuuden
tarkistamisen jalkeen. Jos aineisto halutaan sailyttd&, on Arkistolaitokselta haet-
tava arkistointilupa. (Kuula 2006, 89.)

Tutkimusprosessin aikana olemme miettineet, miten olisimme saaneet tutki-
muksestamme luotettavamman ja kattavamman. Olisimme mahdollisesti saa-
neet laajemman ja tarkemman kuvan aiheesta rajatessamme haastateltavien
valinnan yhteen tiettyyn perhemuotoon, kuten yksinhuoltajiin. Tama ei olisi kui-
tenkaan vastannut toimeksiantajamme tarpeisiin samalla tavalla kuin nyt, kun
huomioimme kaikki perhemuodot harkinnanvaraisessa otoksessamme. Mikali
meilla olisi ollut laajemmat resurssit tutkimuksen suhteen, olisimme voineet
haastatella suuremman joukon ihmisi&, jolloin jokaisesta perhemuodosta olisi
saatu viela useampi haastateltava, mika olisi antanut kattavamman ja luotetta-
vamman nakdkulman aiheesta. Lopuksi olisimme voineet tehda kyselyn haas-
tatteluissa nousseista varhaisen tuen palveluista ja kehitysideoista, ja selvittaa,

kuinka laaja tarve palveluille olisi.

7.4 Ammatillinen kasvu

Ammattitaito, yleinen osaaminen ja persoonalliset ominaisuudet seka kyvyt
muodostavat tyontekijan ammatillisen patevyyden. Ammatilliseen kasvuun kuu-

luvat ammatti-identiteetin muodostuminen ja ammattietikan omaksuminen.
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Ammatti-identiteetin muodostumisen edellytyksi& ovat riittdva motivaatio ja mie-
lenkiinto omaa ammattia kohtaan, oman ammatin arvostus seka riittavat tiedot
ja taidot toimia ammatissa. (Laine ym. 2012, 21-22.) Ammatillinen kasvu on
prosessi, joka saattaa olla ajoittain nopeaa ja ajoittain siihen saattaa kuulua
my0Os pysahdyksia, jolloin aikaisemmin omaksuttu tieto muotoutuu osaksi yksi-
I6n toimintaa ja ajattelua. Lopulta tieto automatisoituu tai uudelleenjasentyy

osaksi sen hetkistd ammatillisuutta. (Makinen ym. 2009, 33.)

Koska me molemmat olemme tyGskennelleet sosiaalialalla ennen opintojen al-
kua sekd niiden aikana, meille on muodostunut vakaa pohja ammatti-
identiteetille. Varsinkin opintojen loppuvaiheessa, kun olemme siirtyneet taysi-
paivaisesti tydelamaan, opinnaytetydmme on auttanut ammatillista kasvuamme
ja opettanut meitd huomioimaan tydssamme lapsiperheet kokonaisvaltaisem-
min. Huomasimme haastatteluja tehdessamme, miten lapsiperheiden hyvinvoin-
tiin vaikuttavat monet pienetkin tekijat, joihin me voimme sosionomeina (AMK)
vaikuttaa. Meidan on kuitenkin pidettava tutkimustuloksissamme nousseet asiat

aktiivisesti mielessa, jotta voimme kehittya varhaisen tuen tarjoajina.

Tybssédan sosionomi joutuu tarkastelemaan asioita hyvin monesta eri nakodkul-
masta kyetakseen tekeméaan harkittuja valintoja. Hyvaa ammatillista ty6ta ei voi
kuitenkaan tehda pelkkien eettisten saantdjen varassa, silla tyéhon liittyva am-
mattitaito on vahvasti yhteydesséa siihen, miten sdanttja voi soveltaa tai huo-
maako tyontekija eettisten ongelmien olemassaoloa. Kokemuksen myoéta tyon-
tekijan tieto, ammatillisuus ja ammattieettinen harkintakyky lisaantyvat. (lhalai-
nen & Kettunen 2011, 58.) Vaikka meilla on kokemusta kaytannon tydelamasta
sosiaalialalla, ymmarramme kuitenkin sosiaalialan laajuuden, ja meidan koke-
muksemme siitd on vain yksi osa suurempaa kokonaisuutta. Tdman vuoksi on-
kin tarkead, ettda olemme valmiita kehittdméaan ammatillisia tietojamme ja taito-

jamme myds tydelaman ohella.

Reflektiivinen tydote kuuluu sosionomin ammatillisiin kompetenssi- eli osaamis-
alueisiin. Silla tarkoitetaan, ettd han on sisaistanyt reflektiivisen ja tutkivan tyoot-
teen. Sosionomi osaa arvioida toimintaansa teoreettisista lahtokohdista ja so-

veltaa vaihtoehtoisia ajattelu- ja lahestymistapoja. Hanella on tutkimusosaamis-
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ta kaytannon tyosta, ja han osaa tuottaa uutta tietoa. Reflektointi yllapitaa tyon-
tekijan oppimista tekemisen ja ajattelun valilla. Oman toiminnan kyseenalaista-
minen liittyy aikaisemmin hankitun kokemuksen havainnointiin ja pohdintaan.
Reflektointia voidaan toteuttaa yksin, tytkaverin tai ryhman kanssa. Omaa toi-
mintaansa voi reflektoida sekéd toiminnan jalkeen tai sen aikana. Sosionomina
tulisi pohtia omaa tydskentelyd myo6s suhteessa yhteiskuntaan. (Méakinen ym.
2009, 47, 50-52.) Sosiaalialalla tyoskentely edellyttda jatkuvaa valmiutta ky-
seenalaistaa tietoisesti omaa toimintaansa tyontekijana ja oppia kokemuksesta.
Reflektiivisyys onkin yksi ammatillisen patevyyden osatekija. Itsereflektion taito
on yksi sosiaalialan ammattilaisen tuntomerkeista. Reflektiivisyyden my6téa tyon-
tekija oppii toimimaan epavarmoissa ja monimutkaisissa tilanteissa. (Raunio
2009, 156-157.)

Koko opintojemme ja tutkimuksemme ajan pohdimme usein omaa toimintaam-
me ja kyseenalaistimme toimintatapojamme. Pohdimme esimerkiksi opinnéayte-
tyon haastatteluvaiheessa, miten tehda haastattelurunko sellaiseksi, ettei se
johdattele tiettyihin vastauksiin. Tutkimustulosten kirjoitusvaiheessa mietimme,
olimmeko kertoneet kaiken oleellisen tiedon, ja miten muotoilemme asiat raport-
tiin, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeasti ymmarrettavissa. Arvioimme
my0s sita, miten tutkimuksen tuloksia voidaan jatkossa hyddyntad. Taman tut-
kimusprosessin my6ta meilla on mydés enemman kaytannon kokemusta tutki-
muksen tekemisesta ja tutkivasta tyootteesta. Reflektiivinen tydote on muodos-
tunut meille molemmille osaksi jokapaivaista tyontekoa ja ymmarramme sen

merkityksen.

Tutkimuksemme, sosiaalialan koulutuksen ja ty6kokemuksemme my6ta olem-
me saaneet lisda luottamusta toimia sosionomin (AMK) tyOtehtavisséd. Koska
me molemmat tyoskentelemme jo nyt paivakodissa, voimme hyoédyntaa koulu-
tuksen antaman tiedon lisaksi tutkimuksesta esille nousseita asioita lastentar-
hanopettajan tyossé. Voimme esimerkiksi huomioida lapsiperheiden vanhempi-
en toiveet ja kehitysideat paivahoitoa kohtaan. Tama nakyy perheen nédkemise-
na kokonaisuutena, mika tarkoittaa esimerkiksi perheen kuulumisten kyselya

muutenkin kuin lapsen paivahoitoon liittyvissa asioissa. Luimme ja kdvimme lapi
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my0Os paljon teoriatietoa tietoperustaamme varten, mikd on luonnollisesti lisdn-
nyt tietoamme liittyen varhaiseen tukemiseen, lapsiperheiden hyvinvointiin ja

palvelumuotoiluun.

Meille oli tarkeaa, ettd saimme haastaa itseamme tutkimuksen tekemisessa.
Kun saimme aiheen muokattua vastaamaan sekd toimeksiantajan ettda omia
tavoitteitamme, tajusimme, ettd meilla on suhteellisen vapaat kddet haastatte-
luiden suhteen. Haastatteluiden tekeminen antoi paljon lisakokemusta niin tut-
kimuksen tekemisesta kuin asiakastyon osaamisestakin.

Viime aikoina julkisuudessakin on kasitelty ja kyseenalaistettu sosionomin
(AMK) asemaa varhaiskasvatuksessa. Tutkimuksemme ja koulutuksemme ai-
kana olemme saaneet paljon tietoa ja kokemusta, jota voimme hytdyntaa las-
tentarhanopettajan tydssa, kuten perhetydn osaamista ja tietoa lapsiperheiden
palveluista. Mielestamme moniammatillinen tydyhteiso on rikkaus, ja siksi onkin
tarkeaa, ettd paivakodeissa tyoskentelee ihmisid monilta eri aloilta. Jokainen

ammattilainen tuo tyéyhteis66n omat tietonsa ja taitonsa.

Uusi sosiaalihuoltolaki vaikuttaa tulevaisuudessa tydskentelyyn sosiaalialalla.
Tutkimuksemme myo6ta olemme paadsseet perehtymaan lakiin paremmin.
Voimmekin tyossamme pohtia nékyyké uuden lain vaikutukset kaytannossa.
Uusi laki painottaa esimerkiksi asiakaslahtdisyytta, mistd olemme saaneet pal-
jon kokemusta tutkimuksen teon aikana, silla olemme kuulleet asiakkaiden mie-

lipiteitéq, mika onkin sosiaalialalla tarkeaa.

7.5 Jatkotutkimus- ja kehittAmisideat

Tutkimuksestamme on ollut jo hyotyd OTTO-hankkeelle, koska he ovat kaytta-
neet tutkimustuloksiamme hyodyksi hakiessaan hankkeelle jatkomahdollisuuk-
sia ja lisdrahoitusta. Mikali hanke saa jatkoa, tutkimustuloksiamme voidaan
hyodyntaa, kun hanke on mukana kehittdméassa Nappi Naapuri-yhteisopalvelua,
jonka yhteyteen kehitetddn raisiolainen Osaamispankki. Toivomme, etta hank-
keen kehittdessa lapsiperheiden palveluja, he voivat hyédyntaa tutkimustamme

ja sen tuloksia niin, etta lapsiperheet hyotyisivat siitd kaytannoéssa. Tutkimuk-
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semme ansioista toimeksiantajallamme on kerattyna tietoa niistéa lapsiperheiden
varhaisen tuen palvelutarpeista, jotka auttavat vanhempia jaksamaan arjessa ja
tydssa paremmin. Samalla ne tukevat vanhempien tyokykyisyytta, joka on yksi
hankkeen tavoitteista. Hanke voi myds halutessaan jakaa tutkimustuloksiamme
yhteistybkumppaneidensa, kuten Askelmerkin ja Omaiset mielenterveystyon
tukena Lounais-Suomen yhdistys ry:n kanssa.

Suunnitelmissa on my@s kirjoittaa artikkeli tutkimustuloksistamme yhdessa OT-
TO-hankkeen kanssa. Tutkimuksessa nousi esiin monia kehitysideoita ennalta-
ehkaiseviin varhaisen tuen palveluihin, ja varsinkin kotipalvelun osalta se tar-
koittaisi myds sosionomien tyokentdn muuttumista laajemmaksi. Sosionomin
tyotehtavien entistd moninaisempi kirjo tulisi huomioida myos koulutuksessa.
Samoin palveluiden kehittamisessa niiden sijoittaminen palvelukenttaan tulisi
miettia tarkasti ja huomioida palvelun kayttajien asenteet, ennakkoluulot seka

pelot.

Jatkotutkimuksena voisi tehda laajemman kyselyn taman tutkimuksen esille
nousseista palvelutarpeista ja kehitysideoista. Liséksi palvelutarpeita voisi kar-
toittaa eri kokoisissa kunnissa eri puolilla Suomea, jolloin tuloksia voisi verrata
keskendan. Mahdollinen kehittdmisidea olisi myos ottaa laajempi otos jostakin
tietysta perhemuodosta, kuten maahanmuuttajaperheistd, jolloin saisi katta-
vamman kuvan heidan tarpeistaan. Samoin voisi keskittyd siihen, millaista tu-

kea esimerkiksi paivatyota tai vuorotyota tekevat vanhemmat kaipaavat.
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Liite 1

Haastattelukysymykset

1. Millaista on lapsiperheiden saama varhainen tuki?
- Mista varhaista tukea voi saada?

- Millaista tukea pikkulapsiperheet voisivat saada?

- Miten itse tunnistat varhaisen tuen tarpeen?

2. Millaisia tuen tarpeita lapsiperheilla on?

- Millaista tukea pikkulapsiperheet voisivat tarvita?

- Millaista tukea yksinhuoltajaperheet voisivat tarvita?

- Millaista tukea uusioperheet voisivat tarvita?

- Millaista tukea ydinperheet voisivat tarvita?

- Millaista tukea maahanmuuttajaperheet voisivat tarvita?

3. Millaisia palveluita kaytéatte ja koetteko niiden toimivan ja vastaavan
tarpeitanne?

- Saako neuvolasta konkreettista apua?

- Palveleeko paivakoti teita riittavasti?

- Oletteko kayttaneet seurakunnan tai jarjestojen palveluita ja ovatko ne
tarjonneet tarvittavaa tukea?

- Kenen tehtava on tarttua varhaisen tuen tarpeeseen?

4. Varhainen tuki varhaiskasvatuksessa

- Onko teidan mielestanne péaivahoidon henkilostolla riittavat resurssit
huomata varhaisen tuen tarpeet ja vastata niihin?

- Millaista varhaista tukea kaipaatte paivahoidolta?

- Mitka kdytdnnon asiat ja tilanteet auttavat paivahoidon henkildstoa tar-
joamaan varhaista tukea tai puuttumaan huoleen?

5. Miten kehittaisitte jo olemassa olevia tukimuotoja ja lapsiperheiden
palveluja?

- Mita palveluja kaytatte jo?

- Oletteko niihin tyytyvaisia vai onko teilla kehitysideoita?

- Huomataanko palveluissa riittavasti varhaisen tuen tarve?

6. Millaisia tuen tarpeita lapsiperheilld on, joihin ei viel&a ole palveluja
tarjolla?

- Minkalaisiin tuen tarpeisiin ei pystyta taman hetken palveluilla vastaa-
maan?

- Millaisia konkreettisia esimerkkipalveluja kaipaisitte elamaanne?
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