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Oppiminen ja oppimismenetelmdt ja niiden hyddyntdminen ammatillisen kehittymisen tukena

1. Johdanto — tiydennyskoulutuksen ldhtokohdat

Osaava, tyonsa mielekkdana kokeva ja motivoitunut henkilosté on keskei-
nen terveydenhuollon organisaation menestys- ja kilpailutekija. Henki-
16ston keski-ika nousee jatkuvasti ja suurten ikaluokkien tuoma elakkeel-
le siirtyminen alkaa noin 2010. Nama tekijat aiheuttavat pulaa osaavas-
ta henkilostosta. Lisaksi ikdluokat pienevit ja aiheuttavat omalta osaltaan
tyovoiman vihenemista.

Sosiaali- ja terveysministerion (2002) kdaynnistiméani hankkeena selvitet-
tiin sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksen toteu-
tumista, seurantaa, arviointia ja parhaita kaytinteita. Selvityksen tulokse-
na todettiin, ettd tdydennyskoulutus ei toteudu systemaattisesti. Tdyden-
nyskoulutuksesta puuttuvat selkeét saddokset. Lisdksi taloudellisten re-
surssien niukkuus ja sijaistyovoiman puute vaikeuttavat tdydennyskoulu-
tuksen toteutumista. Koulutustarjontaa on kuitenkin paljon. Taydennys-
koulutuksen suunnittelu perustuu vain osittain organisaatioiden osaamis-
kartoituksiin. Taydennyskoulutuksessa uusia oppimisymparistdja ja -me-
netelmid hyodynnetdan heikosti. Edella kuvattu selvitys oli perustana So-
siaali- ja terveysministerion laatimille Tdydennyskoulutuksen suosituksil-
le (STM 2004).

Terveydenhuollon ammattihenkilostolld on ammattieettinen velvollisuus
yllapitda ja kehittdd ammattitaitoaan (L559/1994). Tdydennyskoulutuk-
sella terveydenhuollossa tarkoitetaan ammattia tukevaa, suunnitelmallis-
ta, tarvelahtoistd, lyhyt- tai pitkdkestoista koulutusta, jonka tarkoitukse-
na on yllapitaa, ajantasaistaa ja lisata tyontekijain ammattitaitoa ja osaa-
mista valittomassa ja valillisessé tyossa potilaiden ja asiakkaiden kans-
sa. Taydennyskoulutus liittyy kiinte#sti tyGtehtaviin ja niiden kehittdmi-
seen tai on niihin laaja-alaisesti soveltuvaa. Tdydennyskoulutus voi ta-
pahtua osittain tai kokonaan tyoajalla tai sen ulkopuolella. Tyonantajal-
la on vastuu tdydennyskoulutuksen mahdollistamisesta ja rahoittamises-
ta. Tyontekijan vastuulla on oman tidydennyskoulutustarpeensa arvioin-
ti seki osallistuminen omaa tyotidan ja organisaatiota palvelevaan tiy-
dennyskoulutukseen. (STM 2004.) Moniammatillisuus muodostaa oman
haasteensa tdydennyskoulutukselle erityisesti perusterveydenhuollossa.
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Oppimista tutkitaan pasasiallisesti kasvatustieteissi, aikuiskasvatus- ja
ammattikasvatustieteissi sekd myos osana terveysalan ja lddketieteen kou-
lutusta ladke- ja terveystieteissd. Melko viahén on tietoa opetuksen vaikutta-
vuudesta. Opetuksen ja oppimisen tutkimus on vaikeaa, koska oppiminen
on selkedsti yksiloon sidottu asia ja oppimiseen liittyviin kokeellisiin tutki-
musasetelmiin liittyy paljon valiin tulevia tutkimuksen luotettavuutta hei-
kentavia tekijoita. Terveydenhuollon tyontekijoiden tdydennyskoulutustut-
kimus on suurimmaksi osaksi osallistumista ja menetelmia kuvaavaa tut-
kimusta eika tuloksellisuutta ole tdllakaan alueella tutkittu.

Ajankohtaisessa keskustelussa on kritisoitu koulutusymparistoissa jarjes-
tettya koulutusta siitd, ettd se poikkeaa luonnollisissa ymparistoissa tapah-
tuvasta oppimisesta. Tyoeldman taydennyskoulutusta tulisikin jarjestda au-
tenttisissa tyo- ja arkieldmain tilanteissa. Tiedon soveltaminen tapahtuu til-
16in valittomasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Tyontekijoiden ikddntyessa ja jaddessi elakkeelle poistuu organisaatiois-
ta merkittdva maara ns. hiljaista tietoa (tacit knowledge). Paljon on poh-
dittu, miten ja milld menetelmilld kokeneiden tyontekijoiden tietopadomaa
voidaan siirtda uusille tyontekijoille. Tutkittua tietoa tastakin on niukasti
olemassa. Liike-eldmissd puhutaan tietojohtamisesta ja sen voidaan osit-
tain olevan samaa kuin hiljaisen tiedon siirtiminen. Mentorointijarjestel-
miid on kehitetty hiljaisen tiedon siirtimiseen, mutta nekdin eivit takaa
tiedon siirtymista.

Tama raportti on osa Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtymén
“Ammatillisen osaamisen ja johtamisosaamisen arviointi, kehittdminen ja
ylldpitdminen FSTKY:ssd vuoteen 2010” hanketta. Hankkeen tarkoitukse-
na oli tuottaa kuntayhtyméan arviointijarjestelma, jonka avulla maaritel-
ladn ammatillinen osaaminen seka kuntayhtyma- etta yksikkotasolla. Osa-
na hanketta selvitettiin tiydennyskoulutuksen mahdollisuuksia kehittia ja
yllapitda henkilokunnan ammatillista osaamista. Hanke toteutettiin Kan-
sallisen terveydenhuollon hankkeen Etela-Suomen ld4nin rahoituksella
ajalla 1.8.2005-18.10.2007.
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2. OPPIMINEN — mitci se on?

Oppiminen on

. tietojen lisadntymista.

. sitd, ettd muistaa asiat ja pystyy toistamaan ne tarvittaessa

. sitd, ettd pystyy soveltamaan tietoja

. asioiden ymmartamista

. ajattelun muuttumista, sita, ettd nakee jonkin asian uudella ta-
valla

. sitd, ettd muuttuu myo6s ihmisena

2.1 Oppiminen toimintana

Oppiminen on eritasoista ja eri tavoin tapahtuvaa toimintaa. Oppiminen voi
olla toistavaa toimintaa, kehittymista ja/tai muuttumista. Oppiminen on
tiedon ja asioiden jaljittelemistd. Oppiminen on tiedon mieleen painamis-
ta ja kyseisen tiedon soveltamista kdytantoon. Oppiminen nihdiian oppi-
jan aktiivisena ajattelutoimintana. Oppiminen on tiedonhallintaa ja oppija
on tietdmiseen kykenevé yksilo. Perinteisesti on ajateltu, ettd oppiminen on
vain tiedon siirtdmista ja vastaanottamista. Tastd kasityksesta ollaan luo-
pumassa ja oppimisen katsotaan nykykasitysten mukaan olevan aktiivista
vuorovaikutusta ympariston kanssa, yksilon tavoitteellista ja tietoista toi-
mintaa. Oppimisen tavoitteena on ymmartdmiseen pohjautuva oman na-
kemyksen muodostaminen ja jatkuva uuden tiedon luominen, ei niinkdan
laajojen tietomairien tai teorioiden muistiin varastointi.

Tynjila (1999) kuvaa oppimisen kokonaismallia, joka koostuu kolmesta
padkomponentista:
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1. taustatekijat
2.  oppimisprosessi

3.  oppimistulokset

Taustatekijoilla tarkoitetaan kaikkia niita oppijan henkilokohtaisia ja op-
pimisymparistoon liittyvia tekijoita ja asioita, jotka vaikuttavat oppimi-
seen. Oppimisprosessi koostuu oppijan aikaisemmista tiedoista, motiiveis-
ta, orientaatiosta oppia, oppimisstrategioista, -tyyleist4 ja asioiden proses-
sointitavoista. Oppijan henkilokohtaiset ja oppimisymparistoon liittyvat
taustatekijit vaikuttavat oppimisprosessiin oppijan havaintojen ja tulkin-
tojen kautta. Oppimisen tuloksena oppija muodostaa oman kisityksensi
opiskelluista asioista ja kehittyy erilaisten taitojen hallinnassa. Oppimisen
tulokset vaihtelevat pinnallisesta, ulkoa muistamisesta syvilliseen ymmar-
tamiseen ja kykyyn soveltaa tietoja ja taitoja kdytdnnon ongelmien ratkai-
suun tai uudenlaiseen tapaan hahmottaa asioita. Oppiminen on sidoksis-
sa ymparistoon, ympardivaan tilanteeseen ja sosiaaliseen kontekstiin seka
kulttuuriin. Opetus on olennainen osa oppimista, mutta paraskaan ope-
tus ei takaa, ettd oppimista tapahtuu. Se on aina kiinni oppijasta. (Ruoho-
tie 2000, Tynjila 1999.)

2.2 Kdsityksid oppimisesta

Nykyisin vallalla on konstruktivistinen oppimiskisitys, jossa voi-
daan erottaa erilaisia suuntauksia. Konstruktivismin mukaan oppiminen
on oppijan oman toiminnan tulosta. Oppiminen on aktiivista kognitiivis-
ta toimintaa, jossa oppija tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aikaisem-
man tietonsa ja kokemuksensa pohjalta. Oppija rakentaa uutta tietoa van-
han paalle sitd muokaten. Konstruktivismin mukaan keskeistd on merki-
tysten rakentaminen, miki edellyttda ymmartamista. Ymmartaminen taas
edistdd mielekista tiedon konstruointia. Sosiaalisella vuorovaikutuksella
on tarked merkitys oppimisessa. Oppiminen on aina kontekstisidonnaista
ja erilaiset oppimisen siséllot vaativat erilaisia tiedon konstruointiproses-
seja. (Tynjila 1999, Rauste-von Wright ym. 2003.) Konstruktivismi mer-
kitsee uusia nikemyksid opettamistapahtumaan ja siini valituille pedago-
gisille ratkaisuille.

Seuraavassa on kuvattu niita asioita opetustapahtumassa, joihin konstruk-
tivismin valinta oppimiskasityksen pohjana vaikuttaa ja edellyttaa (Tynja-
14 1999; Rauste-von Wright 2003).

1. Oppijan aktiivisuuden merkitys ja opettajan roolin vaihtuminen
. oppija on aktiivinen

. opetus on enemmankin ohjausta
. keskeistd opetuksessa on, mitd oppija tekee ja miten hian toimii
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. opettaja voi etsid tietoa, opettaja ohjaa tiedonldhteille
. opettaja jarjestaa oppimistilanteita

2.  Oppijan aikaisemmat tiedot uuden oppimisen perustana

Metakognitiivisten taitojen kehittiminen

e

. oppimaan ohjaaminen, oppimisen itsesaétely
4. Ymmairtaminen on tarkedmpaa kuin ulkoa osaaminen
. merkitysten rakentaminen olennaista

. ymmarretty tieto on merkityksellista ja mielekasta

5.  Erilaisten tulkintojen huomioon ottaminen

. erilaisten oppimismenetelmien hyvaksikaytto

6. Faktapainotteisuudesta ongelmakeskeisyyteen

. faktat opitaan parhaiten, kun ne kytketdan aikaisempaan tie-
toon
. faktojen nimedmisestd siirrytdan niiden kuvaamiseen, selitta-

miseen, analysointiin

7. Oppimisen tilannesidonnaisuuden huomioon ottaminen
. oppiminen liitetdén niihin yhteyksiin, joissa tietoja tullaan kayt-
tamaan
8. Monipuolisten representaatioiden kehittaminen
. tietoa opitaan soveltamaan erilaisiin yhteyksiin ja kontekstei-

hin

9. Sosiaalisen vuorovaikutuksen painottaminen

. reflektio
. sosiaalinen tuki
. yhteistoiminnalliset oppimismenetelmat

. argumentointi
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10. Uusien arviointimenetelmien kehittdminen

. arviointi kohdistetaan oppimisprosessiin

. arviointi ei ole enéd vain opettajan tehtdvi, vaan oppija itse ja
hénen opiskelijakollegansa ovat my0s keskeisessid asemassa

. arviointi ohjaa oppimista, siksi se tule kytked osaksi oppimis-
prosessia

11. Tiedon suhteellisuuden ja tuottamistapojen esiin tuominen

. tiedon muuttuvuus, suhteellisuus
. absoluuttista totuutta on vain harvoin olemassa

12. Opetussuunnitelman kehittdminen

. keskeista maaritelld oppialan keskeiset paasisallot ja ongelma-
alueet

. monipuoliset tiedon kisittelytaidot

. teorian ja kdytdnnon integrointi

. ongelmakeskeinen ajattelu

Ennen konstruktivistista oppimisnikemysta oli vallalla kognitiivinen ja
kokemuksellinen oppimisnikemys (Kolb 1984, Rauste — von Wright
2003). Kokemuksellisen oppimisen mukaan oppiminen on kokemusten
muuttumista ja laajentumista. Oppiminen on sykli, joka koostuu omakoh-
taisesta kokemuksesta, kokemuksen reflektoinnista, kokemuksen kisitteel-
listdmisestd ja aktiivisesta kokeilevasta toiminnasta. Prosessi tuottaa uusia
kokemuksia ja sykli alkaa uudelleen. Kokemuksellisen oppimisndakemyk-
sen mukaan oppiminen nihddan kokonaisvaltaisena sopeutumisena maa-
ilmaan. Keskeistd on persoonallinen ja sosiaalinen kasvu seké yksilon it-
setuntemuksen lisdantyminen. (Kolb 1984, Ruohotie 2000, Kupias 2004.)
Kognitiivisessa oppimisnakemyksessa keskeistd on yksilon oppiminen, yk-
silo kerda ja rakentaa tietoa omana psykologisena prosessinaan.

Edelld mainituissa oppimissuuntauksissa puhutaan reflektiosta osana op-
pimisprosessia. Reflektio oppimisessa tarkoittaa kokemusten, oppimisen
analysointia ja arviointia. Sanotaankin, etti reflektio on ammattilaisuuden
merkki. Ammattilaiset analysoivat ongelmaansa, rajaavat sen ja lahtevat
hakemaan ongelmaan ratkaisua. Ammattilaiset eivat reflektoi vain jalkeen-
péin, vaan koko ajan toimiessaan. Ongelmana on, kuinka totutut, rutinoitu-
neet tai auktoriteettiin nojaavat toimintatavat analysoidaan ja kyseenalais-
tetaan. Reflektiota taytyy opetella. Mezirowin mukaan omien lahtokohtien
reflektointi voi johtaa uudistuvaan oppimiseen ja uusien oppimismenetel-
mien hyviksymiseen. (Mezirow 1995, Rauste- von Wright 2003, Kupias
2004.) Tyopaikoilla tyotoverien tuttuus voi sokaista ihmisid nakemasta on-
gelmia tai uusia tarkastelutapoja kuin myo6s estda antamasta palautetta kol-
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legoille. Toisaalta tyotoverit voivat myds poistaa “silmalappuja” ja ndin aut-
taa kollegaa nikemaian asioita uudella tavalla. Reflektio parhaimmillaan
kohdistuu sekd omaan etta toisten toimintaan. (Ruohotie 2000.)

Behaviorismi oli pitkdan keskeinen oppimissuuntaus aina ensimmaéises-
td maailmansodasta 1960-luvulle asti. Behaviorismi perustui pelkistdan
luonnontieteellisen kayttaytymisen tutkimukseen. Oppimisen perusperi-
aatteet katsottiin olevan samat eldimilla ja ihmisilla. Mallioppiminen ja tie-
tyn kaavan mukainen oppiminen oli keskeistd. Oppimispsykologien ketju
kulkee annetusta drsykkeestid oppijaan, jossa tapahtuu jokin reaktio, joka
saa aikaan jonkin tuloksen. Toivottua tulosta vahvistetaan palautteella. Pa-
laute saa aikaan halutunlaisen oppimistuloksen. Palautteella ohjataan op-
pimista opettajan haluamaan suuntaan. (Ruohotie 2000.)

2.3 Oppimisympdiristo

Oppimisympaéristolla tarkoitetaan sita fyysista ja sosiaalista ymparistoa,
jossa oppimista tapahtuu. Oppimisymparistot ovat muuttuneet vuosien
saatossa perinteisestd luokkahuoneymparistosta virtuaalisiksi tietoverkko-
ymparistoiksi. On enemman kuin tavallista puhua monimuoto-, eti-, avoin
tai verkko-oppimisympaéristoistd. Yhteisnimitys niille voisi olla modernit
oppimisymparistot. Muistaa tulee kuitenkin, ettd oppiminen tapahtuu edel-
leen oppijassa itsessaén. Tietotekniikka on vain ajattelun ja oppimisen vali-
ne, mutta se on avannut uusia toimintamuotoja opetukseen ja oppimiseen.
(Meisalo ym.2000, Pekola & Salminen 2000.)

Hyva oppimisymparisté mahdollistaa aiheen kasittelyn omassa asiayhtey-
dessdin suoraan kdytannon tyohon liittyvana. Oppimismenetelmien tulee
olla vaihtelevia seka tilanteeseen ja kohderyhmaan sopivia. Keskeisia op-
pimismenetelmid ovat omaehtoisen opiskelun lisdksi luennot, interaktiivi-
nen ja pienryhmaéopetus, kaytannon harjoittelu ja koulutuksen sisaltoon
liittyvat tehtavat. Helsingin yliopiston ladketieteellinen tiedekunta on laa-
tinut oppimismenetelmien vaativuusastejarjestyksen, jonka avulla kurssi-
en jirjestdjit voivat arvioida jarjestiméansa kurssin vaativuuden asteikolla
1—4. Esimerkiksi perinteisen luento-opetuksen kerroin on yksi ja kurssin ai-
kana suoritettavien tehtavien nelja. Kurssin vaativuus méaéritetdan kurssin
keston ja kdytettyjen opetus- ja oppimismenetelmien avulla. (Helsingin yli-
opisto www.ltdk.helsinki.fi/opiskelu/erikoislaakari/)
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3. Henkilosto- ja tiydennyskoulutuksen uvusia me-
netelmid — yhteistoiminnallisen oppimisen sovellu-
tuksia

Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmiselle on asetettu timéan paivan
tyoeldmassa sellaisia haasteita, etta perinteiset henkilostokoulutuksen mal-
lit ja menetelmat ovat kiyneet riittdimattomiksi. Henkil6stokoulutusta moi-
titaan siitd, ettd se on liian irrallista tyotekijoiden maailmasta ja itse tyon
kontekstista, vaikka koulutuksen juuri pitdisi antaa valmiuksia tyohon ja
kehittaa tyontekijad. Kritiikkia on saanut myos se, ettd koulutuksessa ka-
sitellyt asiat eivit ole siirrettiavissa tyoelamain, vaikka kasitellyt sisallot
ovatkin tarkeits ja mielenkiintoisia.

Henkilostokoulutusta koskevassa kirjallisuudessa on kuvattu uusia amma-
tillisen kehittdmisen muotoja ja menetelmia, mutta empiiristen tutkimus-
ten mukaan perinteiset toteutusmallit ovat edelleen kaytossa. Koulutus ta-
pahtuu suureksi osaksi organisaation ulkopuolella ja behaviorististen pe-
rinteiden mukaan. On jopa todettu niin, ettd koulutus vaan uusintaa enti-
sid malleja ja toimintatapoja. Koulutukset toteutetaan edelleen yllattavan
paljon opettajakeskeisesti oppijakeskeisyyden sijaan.

3.1 Tyossd oppiminen

TyOssa oppimisella tarkoitetaan tyon direlld tapahtuvaa oppimista tai tyo-
hon kiintedsti liittyvaa tietoista tai tiedostamatonta oppimista. Ty0ssd oppi-
misesta puhuttaessa voidaan silla tarkoittaa ammatillisessa koulutuksessa
tapahtuvaa harjoittelua, perehdyttadmistd, tyonopastusta, henkiloston laa-
ja-alaista kehittamistd, henkilostokoulutusta tai tyon aarella tapahtuvaa
tiedostamatonta oppimista. Se on seké formaalia ettd informaalia tychon
liittyvaa oppimista. Tydelamén koulutuksessa onkin menossa paradigman
muutos siten, ettéd tyossi oppiminen ndhdiin elinikdisend ja jatkuvana pro-
sessina. Tyoeldman ongelmia ja kysymyksia voidaan tarkastella oppimisen
ldhtokohtina ja niitd voidaan hy6dyntaa informaalina oppimisena. Koke-
mus on keskeinen informaalin oppimisen komponentti. Tatd voidaan hyo6-
dyntdi nimenomaan hiljaisen tiedon siirtimisessa ja kisittelemisessi tyo-
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paikoilla. Kokemus sellaisenaan ei kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan koke-
muksen lapikaymisti eli reflektointia.

Ty0ssa oppimista voidaan tarkastella kolmella eri tasolla:

. yksil6taso
. ryhmiétaso
. organisaatiotaso

Ty0Ossd oppimisessa keskeistd on yksilon oppiminen, mutta yha enenevis-
sd midrin yhteison oppiminen. Oppiminen on tehokkainta silloin, kun se
tapahtuu ihmisen oman kokemisen ja kokeilemisen seurauksena. Ryhméan
tasolla oppiminen pitda sisdlladn tasavertaisen tyoskentelyn ja itse kun-
kin asiantuntijuuden kunnioittamisen. Tima on olennaista hiljaisentiedon
hyodyntdmisessa. Tyossa oppimisessa hyodynnetaédn tyoyhteisoad. Jos tyo-
yhteiso pystyy organisoimaan tyonjaon tiimityon periaatteiden mukaises-
ti, samalla mahdollistuu my6s uudenlainen tyGpaikoilla tapahtuva oppimi-
nen. Voidaan puhua tiimioppimisesta. Tiimissa oppiminen tarkoittaa sit,
ettd tiimi muodostaa oman oppimisympariston yksittéisille tiimin jasenille.
Osaavammat tiimin jasenet opettavat ja ohjaavat vihemman osaavia. Ndin
voidaan siirtad hiljaista tietoa tiimin sisalla.

Hiljaisen tiedon siirtimisessi voidaan hyodyntia mm. seuraavia menetel-
mia:

. Toisen tekemisen seuraaminen
. Yhdessa tekeminen
. Aivoriihi

. Piirtaminen
. Keskustelu; virallinen, epavirallinen, kasvokkain, puhelinkes-
kustelut, videoneuvottelut, "kahvipoytakeskustelut”
. Palaverit: esim. firma-, projekti-, projektipaallikkopalaverit
. Osaamistietokannat yms.
. Oikean ihmisen I6ytaminen — ns. keltaiset sivut
. Tyonkierto
. Mestari — kisilli (seuraaminen, jaljittely, tekemalld oppiminen)
. Ty0ssa oppiminen
. Mentorointi
. Osaamisen kehittamisen vuosisykli
(Kukko 2005.)

Tyonkierto, tyon laajentaminen ja tyon rikastaminen on yksi tapa toteut-
taa tyossi oppimista ja hiljaisen tiedon siirtimista. Tyonkierto tarkoittaa,
ettd henkil6 siirtyy sovituksi ajaksi ja sovitulla tavalla alkuperiisesti tyos-
t4 toiseen ja palaa lopuksi omaan tychonsa. Tavoitteena on vaihtelu tyGssa,
rasituksen ja uupumuksen ehkéisy, uusien tyotehtdvien oppiminen, hiljai-
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sen tiedon siirtdminen. Tyon laajentaminen on prosessi, jossa henkilo te-
kee saman tyotehtavin eritasoisia vaiheita. Tyon horisontaalisella laajen-
tamisella pyritain lisidmaan vaihtelevuutta seka henkilon ammattitaitoa
ja vastuuta. Todenndkéisesti tyon laajentaminen vaatii myos lisdkouluttau-
tumista ja jatkuvien uusien taitojen oppimista. Tyon rikastaminen on ver-
tikaalista vaativuutta ja itsendisyyttd korostavia toimenpiteita. Tyon rikas-
tamisessa tietoja ja taitoja lisaitidn mm. antamalla lisd& vastuuta suunnit-
telussa ja tyon aikataulutuksessa ja toteuttamisessa.

Mentorointi kehittymisen ja kehittimisen keinona on vanhimpia me-
netelmia ja sitd on kiytetty tietoisesti tai tiedostamatta aina, kun ihmiset
ovat toimineet yhdessi: asenteet, tiedot ja taidot ovat siirtyneet sosiaalisen
kanssakidymisen kautta kokeneilta aloittelijoille. Termid mentorointi kiy-
tetdan kuvaamaan moniulotteista oppimis- ja kehittymisprosessia. Se tar-
koittaa ohjausta ja tukea, jota osaava, kokenut henkil6 antaa toiselle henki-
16lle. Mentorointisuhde on tavoitteellinen kahdenkeskeinen vuorovaikutus-
suhde, jota leimaa molemmin puoleinen avoimuus, luottamuksellisuus ja si-
toutuneisuus. Toimiminen mentorina perustuu vapaaehtoisuuteen. Mento-
ri voi monin eri tavoin vaikuttaa aktoriin ja tukea hanen oppimistaan ja ke-
hittymistaan. (Férbom 2003, Juusela 2006, Leskeld 2005.)

Hyvian mentorin piirteita:

. Kriittinen ystéavi: tyoskentelee yhdessi aktorin kanssa, toi-
mii hyvin ystavan tavoin avoimesti mielipiteitdin esittden ja
tarvittaessa kritisoiden.

. Kyseenalaistaja: panee ajattelemaan toisenkin kerran, pohdi-
tuttaa syita ja seurauksia, auttaa menemaan asioiden ytimeen, ei
hyviksy selityksia.

. Yhteistyokumppani: tyoskentelee yhdessa aktorin kanssa ta-
voitteiden maarittdmiseksi ja saavuttamiseksi, tarjoaa vaihto-
ehtoja ja tuo lisda tietoa mm. paatoksentekoon ja ongelmanrat-
kaisuihin. Antaa palautetta, jotta toinen voisi parantaa suori-
tuksiaan.

. Roolimalli: toimii esikuvana, kertoo omia esimerkkeja, nayt-
taa mallia ja pistad toisen seuraamaan perassi. Nostaa tavoite-
tasoa ja saa toisen ponnistelemaan.

. Opas: niyttda omalla esimerkilldan, miten organisaatiossa tai
litke-eldmassi yleensi parjatdan, miten asialleen saa hyviaksyn-
tad, miten eri kulttuureissa toimitaan.

. Sillanrakentaja: antaa oman suhdeverkkonsa aktorin kayt-
t60n, ohjaa oikeiden henkiléiden luokse ja muille tietolédhteille,
tutustuttaa oikeisiin ihmisiin ja antaa vinkkeja siitd, kuinka hei-
ta ldhestytdan ja miten heidan kanssaan kayttaydytaan.
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. Kaynnistiji: auttaa ja innostaa aktoria avaamaan yhteyksia
rakentamaan omaa suhdeverkostoaan.

. Kuuntelija: kyselemailla ja kuuntelemalla auttaa toista itse tie-
dostamaan ja kisittelem#an omat ongelmansa. Ohjaa arviomaan
omia toimintatapojaan, kehittymistaan jne.

. Sparraaja: kannustaa ja luo turvallisen foorumin ideoiden ja
suunnitelmien esilletuomiseen seki tuo esiin vaihtoehtoisia ni-
kokulmia.

(Forbom 2003, Juusela 2006, Leskelid 2005.)

3.2 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Konstruktivistinen oppimiskésitys on muuttanut oppimismenetelmia yh-
teistoiminnallisen oppimisen suuntaan. Yhteistoiminnallinen oppiminen
ei ole erillinen menetelm3, vaan tapa ajatella. Se tarkoittaa sita, etta opis-
kelu toteutetaan ryhmissi, yhdessi tehden, sosiaalisena prosessina ja sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa. Opiskelijat ovat itse aktiivisessa roolissa ja
vastuussa toteutuksesta. Opettajan rooli on jarjestda sopivia oppimisym-
péristoja ja tehtdvia ja ohjata opiskelijoita. Yhteistoiminnallisen oppimisen
menetelmat korostavat tiimi- ja projektityoskentelya ja ndiden taitojen hal-
lintaa pidetdankin nykyisin yhtend koulutuksen tavoitteena. Tiimi- ja pro-
jektityoskentelytaidot kuin my6s hyvit vuorovaikutustaidot ovat myos tyo-
eldmassi vaadittavia keskeisii taitoja. (Sahlberg & Leppilampi 1994, Sahl-
berg & Sharan 2002.)

Yhteistoiminnallisen oppimisen edellytyksené on, ettd ryhméan jasenten
valilla on keskindinen positiivinen riippuvuus ja etta ryhmén jasenet ovat
vuorovaikutuksessa keskenddn. Ryhma voi toimia ns. kasvokkain saman-
aikaisessa vuorovaikutuksessa tai ryhma voi voimia myos tietoverkkoja hy-
vaksi kdyttden. Ryhmin toiminta edellyttda myds jokaisen yksilollista vas-
tuuta toiminnasta ja oman panoksensa tuomista ryhmén toiminnan savut-
tamiseen. Yhteistoiminnalliset ryhmat harjaannuttavat ryhmaélaisten sosi-
aalisia taitoja ja ryhmatyotaitoja. Tarvittaessa ryhma sopii tyoskentelylleen
omat pelisddnnot. Keskeinen elementti yhteistoiminnallisessa oppimises-
sa on, ettd ryhma itse arvioi omaa toimintaansa ja tyoskentelydan eiké vain
opettaja. Ndin arviointi kohdistuu koko oppimisprosessiin eika vain loppu-
tuotokseen. (Sahlberg & Leppilampi 1994.)

Oppimis- ja opetusmenetelmia on paljon ja erilaisia. Mikdan opetusme-
netelma3 ei itsessdan ole hyva tai huono. Eri menetelmit sopivat eri tavoit-
teiden saavuttamiseen ja eri tilanteisiin eri tavoin, paremmin tai huonom-
min. Opetusmenetelmien valinnoissa tulee huomioida oppijat ja heidén ka-
sityksensa hyvistd oppimisesta. Menetelmén valintaan vaikuttavat myos
aihe, jota opiskellaan, ymparisto, jossa opiskellaan ja opettaja tai koulutta-
ja, joka ohjaa oppimista. (Sahlberg & Leppilampi 1994, Sahlberg & Sharan
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2002.) Koulutuksen ja oppimisen tavoitteiden tulisi olla tirkein opetusme-
netelmén valintaan vaikuttava tekija. Menetelmia valittaessa tulee selvit-
tad, millaista oppimista halutaan saada aikaiseksi. (Kupias 2004.) Yhteis-
toiminnalliset menetelmét on havaittu erittdin hyviksi aikuisopetuksessa.
Yhdessa oppiminen, omien kokemusten esille tuominen ja uuden tiedon ra-
kentaminen olemassa olevan paille on koettu motivoivaksi.

Nuutinen (2003) on tutkinut hoitotyontekijoiden kokemuksia tdydennys-
koulutuksesta. Pedagogiset tekijét, yhteistoiminnallinen oppiminen, am-
mattitaitoinen kouluttaja ja hoitotyontekijakeskeinen tapa kouluttaa edis-
tivét positiivista kokemusta taydennyskoulutuksesta ja lisdsiviat myos op-
pimisen tunnetta. Myonteiset kokemukset lisdsiviat myos tyotyytyvaisyyt-
ta. Liian vaikea koulutus ja hukkaan mennyt tyoaika heikensivit oppimis-
ta ja motivaatiota koko koulutukseen.

3.3 Yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmid

Seuraavaksi on kuvattu erilaisia opetus- ja oppimismenetelmia, joita tana
pdivana kaytetaan. Mukana on sekd oppimisfilosofiaa ldhentelevia kuten
ongelmaldhtdinen oppiminen ettd yksittdisia menetelmid, esimerkiksi eldy-
tymismenetelmi. Kun mietitddn oppimista terveydenhuollon organisaati-
ossa, kuhunkin tilanteeseen kannattaa valita juuri sithen sopiva menetel-
mai ja rakentaa oppimistapahtuva osallistujista kdsin. Oppimismenetelmi-
en kuin my0s oppimisympariston valinnalla on yhteytti siihen millaista
oppimista tavoitellaan tai saadaan aikaiseksi. TAim4 sama pitee missi ta-
hansa oppimisessa, mutta kannattaa erityisesti huomioida taydennyskou-
lutusta suunniteltaessa.

Ongelmaldht6inen oppiminen (PBL = Problem-based learning, myos ongelmaperus-
teinen oppiminen)

Ongelmaldhtdinen oppiminen on yldkasite 1ahestymistavoille, joissa oppi-
misen menetelmallisen organisoinnin pAitavoitteena on teorian ja kaytan-
non soveltaminen sekd ammatillisesta kdytdnnostd nousevien tilanteiden
kayttaminen opetuksen ldhtokohtana. Opetusta voidaan jarjestdd ongelma-
ldhtoisesti monin eri tavoin. Olennaista on kuitenkin se, ettd opetuksessa
luovutaan perinteisesti oppiainekohtaisesta oppimisesta ja siirrytain opit-
tavien asioiden yhdistdmiseen. Ongelmalahtdinen oppiminen on alun pe-
rin ladkarikoulutukseen kehitetty opetussuunnitelmallinen uudistus, jos-
sa opetus ja oppiminen rakennetaan ongelmien ymparille eiki oppiaineen
ymparille. Nain voidaan integroida teoreettista ja kaytannollista tietoa seka
eri oppiaineiden sisilt6ja ja opetusta. Ongelmaldhtoista oppimista toteute-
taan useimmiten ryhmaétyoskentelyna ja opetuksen lahtokohtana on autent-
tinen ongelma. Ongelmaldhtoisen oppimisen peruselementteja ovat ongel-
man muotoilu, itseohjautuva oppiminen, reflektointi, abstrahointi ja tiedon
soveltaminen. Opinnot, kurssit tai opintojaksot rakennetaan ongelmien tai
esimerkkitapausten ymparille. Opiskelu tapahtuu ryhmissi ja ryhmaéa oh-
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jaa tutor. Esimerkiksi ladketieteen opinnoissa opetus rakennetaan aidoil-
le potilastapauksille ja perustieteiden opetus kytketdan naihin esimerkkei-
hin. Pienryhmissi opiskelijat kerdavit tietoa, esittavit hypoteeseja, testaa-
vat niitd ja tekevit johtopaatoksia, kuten valmiit 1adkarit toimivat. Proses-
sin aikana opiskelijat tuottavat kysymyksia niilta alueilta, joilta tuntevat
tarvitsevansa lisda tietoa. Tietoa hankitaan kirjallisuudesta ja luennoilta.
Ongelmalédhtdisessd oppimisessa ratkaisevaa on oppiminen ongelman avul-
la, ei niinkd&n ongelmien ratkaiseminen. Ryhmassa opiskelijat kayvét 1api
oppimaansa ja tarkastelevat sité reflektiivisesti. (Boud & Feletti 1999, Poi-
kela S 2003, Poikela E 2003.)

Ongelmaldhtoinen oppimisen 7 askelta:
1. tapaukseen liittyvien kasiteiden selventaminen
2.  ongelman mairittely
3.  aivoriihi
4.  ilmictd kuvaavan selitysmallin rakentaminen
5.  oppimistavoitteiden muotoilu
6. itsendinen opiskelu
7. opitun tiedon soveltaminen ja arviointi

(Poikela S 2003, Poikela E 2003.)

Projektioppiminen

Projektioppimista on monenlaista, mutta yleensa silld tarkoitetaan tyomuo-
toa, jonka tarkoituksena on, etta opiskelijat tyoskentelevit tietyn aikaa jon-
kin teeman parissa ja valmistelevat siitd konkreettisen tuotoksen. Projekti

on suhteellisen pitkdkestoinen (useita kuukausia kestiava), eri tiedonalojen

osaamista integroiva, mielekkdiden ongelmien ymparille rakentuva, opis-
kelijoiden todellisuudesta ja tydelimavalmiuksien kehittimisen tarpeista

lahtevd. Opettaja on projektioppimisessa oppimisen organisoija ja oh-
jaava neuvonantaja. Han tukee opiskelijoita tiedemaiisen, tutkivan oppimis-
tavan omaksumisessa seka pitda huolta, ettd ryhméan kaikki jasenet osal-
listuvat projektin tyostdmiseen tasapuolisesti. Opiskelijoilta odotetaan

taitoa olla suunnitelmallisia ja tulosvastuullisia seka kykya osata arvioida

omaa projektiaan. He hankkivat aktiivisesti tietoa itse, etsivit ja kehittavit

uusia ratkaisuja ja sovelluksia tehtdvin tai ongelman ratkaisemiseksi. Pro-
jektissa tyoskennellddn ryhmissa keskustellen ja omaa projektia tasapuoli-
sesti tyostden. (Eteldpelto & Rasku-Puttonen 1999.)
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TyOeldman projektien tapaan oppimisprojektille maaritellaan etukéteen ta-
voite ja kesto. Projektit toteutetaan useimmiten pienryhmissi, joihin voi
sisdltya yksilollisen oppimisen vaiheita. Opiskelu on ohjattua ja se etenee
usein seuraavan viiden vaiheen kautta: 1) ongelmien ja tavoitteiden muo-
toilu, 2) tyonjaosta sopiminen, 3) materiaalin keradminen, 4) toteutus ja 5)
arviointi.

Projektit ovat hyodyllinen tapa toteuttaa henkiloston tdydennyskoulutusta.
Projekti toteutetaan organisaatiossa, jossa tyoskennelldan ja sidotaan kiin-
tedsti tyon kehittdmiseen tai uuden asian oppimiseen.

Tutkiva oppiminen

Tutkiva oppiminen on pedagoginen malli, joka ohjaa opiskelijoita ottamaan
osaa yhteiseen tutkimushankkeeseen, jakamaan tietojaan ja osaamistaan.
Tutkiva oppiminen merkitsee, etté tietoa ei vain haeta ja lueta, vaan sita
analysoidaan ja rakennetaan ratkaisemalla ymmaéartamiseen liittyvia on-
gelmia. Lahtokohtana on jokin merkityksellinen ja moniulotteinen aihepii-
ri, jonka opettaja valitsee ja kehittelee opiskelijoiden kanssa. Tutkivassa op-
pimisessa olennaista on tiedon kanssa toimiminen ja se, mité tiedon kans-
sa tehddan. Tutkivan oppimisen mallin voi sanoa olevan seuraava askel pro-
jektioppimisesta eteenpdin. Tutkivan oppimisen malli on alun perin kehi-
tetty verkko-opetusta tukemaan. Tutkiva oppiminen ja ongelmaldhtéinen
oppiminen ovat hyvin ldhell4 toisiaan ja kaikki eivit nde niiden vililla mi-
tain eroa. (Hakkarainen ym 2005.)

Portfolio

Portfolion luonne ja sisilto vaihtelevat sen tarkoituksen mukaan. Portfolio
voi olla oppimisprosessia myoétiileva tyokansio tai kehityskansio. Sen ta-
voitteena on tukea henkilokohtaista ja ammatillista kehitysta. Usein port-
foliota kdytetdan osaamisen nayttona, meritoitumiskansiona. Portfolioon
voidaan koota keskeiset oppimistuloksia esittelevit tyot ja tehtéavit, jolloin
sitd kutsutaan néyteportfolioksi. Portfolio on tutkiva opetus- ja oppimis-
menetelm3, joka auttaa oppijaa seuraamaan omaa kehitystdan ja oppimis-
taan. Omien tuotosten ja oppimisen itsearviointi kuuluu olennaisesti port-
folioon. Portfolion merkitys on pikemminkin reflektiivisessd, oppimista sy-
ventaviassa prosessissa kuin itse kokoelmassa. (Tenhula ym 1996, Linnaky-
la & Kankaanranta 1999, Korhonen ym 2001.)

Viime vuosina eri alojen asiantuntijat ovat kiinnostuneet portfolion laatimi-
sesta sihkoiseen muotoon. Digitaalisen portfolion etuja ovat mm:

. osaamisen monipuolisempi dokumentointi multimedian kei-
noin
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. useiden nakokulmien esille tuonti, linkkien avulla ndkokulmi-
en yhdistaminen

. interaktiivisuus

. kokonaisvaltaisen ja todellisen kuvan muodostaminen asiantun-
tijasta

. kehittymisen ja muutoksen ilmentdminen

. dokumenttien sdilyttdmisen, hallinnan ja kisittelyn kétevyys

. mahdollisuus osoittaa tietoteknologista osaamista

. kommunikoinnin, keskustelun ja yhteisen uudelleenrakentami-

sen mahdollisuus

Tietoverkkojen digitaaliset portfoliot tarjoavat monipuoliset mahdollisuu-
det tutustua eri alojen asiantuntijoiden tyohon, koulutukseen ja tietotai-
toon. (Linnakyld & Kankaanranta 1999.)

Oppimispdivdkirja

Oppimispdivikirja on oppimisen ja kirjoittamisen apuviline. Se soveltuu
oman oppimisen kuvaamiseen, arvioitiin ja oppimisen analyysiin ja ohja-
ukseen. Oppimispaivakirjaa kaytetddn erityisesti ajattelun ja oppimisen ja-
sentdjana ja sen teho perustuu ajatusten sdannolliseen jasentdmiseen kir-
jaamalla ne paivakirjaan. Kirjaaminen voi tapahtua viikoittain tai paivit-
tain. Keskeistd on sdannollisyys. Oppimispaivékirjan tarkoituksena on
kannustaa oppijaa opiskeltavan aiheen pohdiskeluun ja tiedon soveltami-
seen. Tdma tarkoittaa yhteyksien hahmottamista opittujen tosiasioiden, ka-
sitteiden ja periaatteiden seka kokemusten ja tietojen valilld. Oppimispai-
vakirjassa tulos ei ole niin tarkeida kuin oppimiskokemusten kirjaaminen,
vaan se toimii ensisijaisesti itsearvioinnin vilineena. Oppimispaivakirja
voi olla osa portfoliota. (Kupias 2004.) Nykyiseni tietoverkkoaikana oppi-
mispaivikirja voi olla myos verkossa kirjoitettu blogi. Blogia voidaan hyo-
dyntda myos ryhmin oppimisen vilineend paremmin kuin perinteista op-
pimispaivakirjaa.

Tapausopetus, case-harjoitukset

Tapausopetus on menetelm4, jossa opiskelijat kasittelevat kuvattua esi-
merkkitapausta soveltaen sithen aikaisempien kokemustensa tai koulutuk-
sensa kautta oppimiaan asioita. Tapauksessa tarkastellaan asioita eri puo-
lilta, ja se edellyttda erilaisten ratkaisujen loytamista ja tekemisti. Tapaus-
opetuksella voidaan kehittia:
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. analysointitaitoja

. soveltamiskykya

. luovuutta

. kommunikointitaitoja
. sosiaalisia taitoja

. itsearviointitaitoja.

Erilaisia tapaustilanteita ovat: harjoitustapaus, tilannetapaus, monimutkai-
nen tapaus, paatoksentekotapaus, kriittisten kohtien analyysi-tapaus, sok-
kelo-tapaus ja roolipelitapaus. (Kupias 2004.) Tapausopetusta voidaan laa-
jentaa, syventid ja suunnata ongelmalahtGista oppimista kohti. Case-har-
joitukset ovat 1dhelld ongelmaperusteista oppimista.

Yhteenveto yhteistoiminnallisista oppimismenetelmistd

Yhteistoiminnallisina menetelmia voidaan luetella edella esiteltyjen lisaksi
useita, mm. palapelioppiminen, kertomusten kautta oppiminen, elaytymis-
menetelma. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa on seké etuja etta ongel-
mia. Positiivisina puolina voidaan sanoa olevan, etti kognitiivinen kuormi-
tus jakautuu useamman opiskelijan kesken ja my6s ryhmalla on kaytossdan
enemman kognitiivisia resursseja kuin sen jasenelld yksindan. Ajattelupro-
sessit yleensd monipuolistuvat. Yhteistoiminnalliset menetelmit vievit ai-
kaa ja vaativat oppijalta aktiivisuutta, mutta tuottavat yleensi monipuolis-
ta oppimista. Etenkin aikuisten oppimisessa kaytetdan yhteistoiminnalli-
sia menetelmid, koska silloin pystytdan hyodyntdmain aikuisten kokemus-
tietoa. Aikuiset my0s kokevat yhteistoiminnalliset menetelméat useimmiten
mielekkdaampina kuin perinteiset menetelmait. (Sahlberg & Sharan 2002.)

Monimuoto-opetus on monen eri opetustavan yhdistdmista. Puhutaan
myo0s sulautuvasta oppimisesta (blended learning), jossa yhdistetdan pe-
rinteisia monimuoto-opintoja virtuaalisiin oppimisympaéristéihin. TAméan-
tyyppiset opinnot ovat tulleet viime vuosina yha suositummiksi. Monimuo-
to-opetuksessa vaihtelevat 1dhi-, verkko- ja etdjaksot. Oppijalla itselldan on
merkittava rooli erilaisten tehtdvien tekemisessi ja niiden kautta oppimi-
sessa. Opinto-oppaat tai -kirjeet ohjaavat etdopetusjaksoja. Verkkotyosken-
tely mahdollistaa ajan ja paikan vapauden.

3.4 Tietoverkko-opinnot

Verkko-opinnoilla tarkoitetaan opiskelua tietoverkkoja hyvéksikayttaen.
Verkkokoulutukseen kohdistuu suuria odotuksia ja toiveita nopeista tulok-
sista. Verkko-opetukseen kiyténteet eivit ole viela vakiintuneet, vaan toi-
minnalle etsitdan koko ajan uusia soveltuvia toimintatapoja ja teknologi-
oita. Tietotekniikan potentiaalia ei usein hyodynneta, vaan teknologia jaa
korvaavaksi teknologiaksi antaen vain uuden vilineen perinteisten tehta-
vien hoitamiseen. Tietotekniikan alikdyton syitd ovat mm., etta tietoteknii-
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kan mahdollisuuksia ei tunneta, oivaltavat kayttotavat vaativat asiaan pe-
rehtymisti, opettajat ja kiyttdjat eivit osaa hyodyntia tietotekniikkaa, pi-
dattaydytadn valmiissa ratkaisuissa, tietokonepohjaisten oppimisymparis-
tojen yksipuolisuus ja monialaisen ohjauksen puute. (Matikainen & Manni-
nen 2000, Meisalo ym. 2000, Nieminen 2002.)

Tietoverkko-opiskelussa yksil6llinen etenemisnopeus, opiskeluajankohdan
valinta on mahdollista tiettyyn rajaan saakka. Yleensa verkkokursseilla on
kuitenkin tietty ajanjakso, jolloin opintojakso on “auki” eli jolloin opinnot
on suoritettava. Vapaus on siis hieman naenniista. Tietoverkko-opintoihin
on kehitetty erilaisia monimuotoisia ja ongelmaratkaisuja tukevia menetel-
mié. Ohjauksella ja palautteella on suuri merkitys verkko-opinnoissa. (Ma-
tikainen & Manninen 2000, Nevgi ym 2005.)

Vainionpaéan (2006) tutkimuksen mukaan verkko-opiskelu koetaan myon-
teisend, monipuolisena ja mielekkaédna. Verkko-opiskelijoilla on korkea
opiskeluun liittyva itseluottamus ja sisdinen motivaatio. Opintojen merki-
tyksellisyyteen ovat yhteydessa opintojen ohjauksen ja saadun tuen méara
sekd oppimateriaalien monipuolisuus, laajuus ja kayttokelpoisuus. Tieto-
tekniset ongelmat heikentévit opintojen sujumista. (Nevgi ym 2005.)

Esimerkkind lddkdrien tdydennyskoulutus Turun yliopistossa monimuotomenetelmin

Turun yliopiston ldiketieteellisen tiydennys-koulutuksen keskeiset alu-
eet ovat tilld hetkelld verkko-opetuksen kehittdminen, hoitoketjutoimin-
nan juurruttaminen (Reitit-projekti) ja moniammatillinen yhteisty6. Hop-
pu (1998) katsoo, etti tuloksekkaan tdydennyskoulutuksen ldhtokohdaksi
on otettava laakarin tyosta lahtevét tarpeet, oma itsearviointi eika ulkoa-
pdin annetut méaraykset (my6s Myllymaki 2000). Taydennyskoulutuksen
tulisi kohdistua siihen, mita tyossa osaaminen edellyttaa ja se taas riippuu
tyopaikasta ja tyotehtdvista eika niinkaan virkanimikkeesta.

Turku Continuing Professional Development (Turku CPD) tdydennyskoulu-
tusohjelman tarkoituksena on edistdi systemaattista tdydennyskouluttau-
tumista Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa. (http:/www.turkucpd.net/)

1. Opiskelijat saavat kdyttoonsa internetin avulla erilaista luento-, se-
minaari ja meeting-materiaalia tietojensa paivittamiseksi (Medica
portaali). Heilld on myos kayttooikeus potilastapauksia esittelevaan
Medimage opetuskuvastoon.

2.  Opiskeljjoille jarjestetddn interaktiivisia verkkokursseja erillisen oh-
jelman mukaisesti lukukausittain.

3.  Taydennyskoulutusohjelman avulla opiskelija saa halutessaan vuo-
sittain myos yhteenvedon omasta tdydennyskoulutuksestaan. Ohjel-
maan osallistuvat voivat kirjata tiedekunnan Medica-portaaliin suo-
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rittamansa alueelliset, valtakunnalliset ja kansainviliset tiydennys-
koulutuskurssit.

Turku CPD ohjelmassa jarjestetddn, verkko-opetuksen ohella, sys-
temaattista ja alueellisesti raatéloitya koulutusta Lounais-Suomes-
sa. Todistusjarjestelmaan pohjautuvan toiminnan tarkoituksena on
edistad tyontekijan ja tyonantajan vilistd vuosittaista tyon kehitys-
keskustelua ja tata kautta luoda edellytyksia tyoolosuhteiden ja kou-
lutusmahdollisuuksien todelliselle parantamiselle.

Turku Continving Professional Developmentin tavoitteet

10.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on sdilyttdi ja parantaa laaka-
reiden, hammaslaikireiden ja muun terveydenhuollon henkiloston
ammatillista osaamista

Toiminnan tarkoituksena on lisdtd ammattikunnan toiminnan te-
hokkuutta jarkiperaistdmalld toimintamalleja niin, ettd ne parhaal-
la mahdollisella tavalla toimivat alueellisesti

Toiminnan tarkoitus on lisdtd ammattikunnan tyomotivaatiota niin,
ettd kaikki toiminta edistdi potilaiden hoitoa ja sairauksien ennal-
taehkiisyd mutta myos lisda henkil6ston voimavaroja

Koulutus on tasapuolista, riippumatonta ja kaikkia ammattiryhmia
huomioivaa

Koulutuksessa pyritdan kehittdméaan koulutettavien valmiuksia uu-
den tiedon hankintaan ja sen arviointiin

Koulutukseen tulee siséltya arviointijarjestelmii ja tutkimusta niin,
ettd koulutusta voidaan jatkuvasti kehittaa

Laiketieteellinen tiedekunta toimii tiydennyskoulutuksen viralli-
sena elimen3 siten, ettd sen hyviksyma tidydennyskoulutus tiyttaa
kansalliset ja kansainviliset tiydennyskoulutuksen normit

Toimintaa kehitetdan yhteistyOssa eri ladkarijarjestdjen ja muiden
taydennyskoulutusta jarjestavien tahojen kanssa

Perusajatuksena on, etté yliopisto toimii opetuksen osaajana ja kou-
lutustoiminnan yhdistdvana siltana erikoissairaanhoidon ja avohoi-
don vililla

Tavoitteena on, ettd koulutus on niin tehokasta, ettd tyonantaja on
valmis osallistumaan koulutuksen kustannuksiin ja toisaalta niin
motivoivaa, ettd kaikki tdydennyskoulutus voi tulevaisuudessakin
perustua vapaaehtoisuuteen.
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4. Tiiydennyskoulutus osaamisen kehittdijcind

Tdydennyskoulutuksella voidaan edistda asiantuntijuutta. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkil6ston taydennyskoulutussuositus (STM 2004) edellyt-
taa pitkdjanteista ja systemaattista tdydennyskoulutusta. STM:n (2002) sel-
vityksen mukaan tdydennyskoulutuksen maaraa seurataan ja dokumentoi-
daan, mutta koulutuksen arviointi on vahaista. STM:n (2002) selvityksen
mukaan parhaita koulutuskiytinteitd omaavien organisaatioiden tayden-
nyskoulutuksen suunnittelu on osa koko organisaation kokonaissuunnitte-
lua. Talloin taydennyskoulutuksen perustana hyédynnetdan oman organi-
saation osaamiskartoituksia, kehittdmis- ja urasuunnitelmia. Ndissa orga-
nisaatioissa on laadittu oma kirjallinen koulutussuunnitelmansa. Tayden-
nyskoulusta monipuolisesti toteuttavat organisaatiot pyrkivat vastamaan
ajankohtaisiin osaamisvaatimuksiin ja palvelutarpeen muutoksiin pitka-
janteiselld prosessinomaisella tiydennyskoulutuksella, jossa hyodynnetédan
monipuolisia oppimis- ja opetusmenetelmia.

Taydennyskoulutussuosituksen (STM 2004) mukaan ammatillista kehit-
tymistéd tukevaa tdydennyskoulutusta voidaan toteuttaa monin eri tavoin.
Tulevaisuudessa tulisikin huomioida erilaiset opetus- ja oppimismenetel-
mit mahdollisimman laajasti sekd my6s arvioida, millainen koulutus tuot-
taa tarpeenmukaista osaamista. Taydennyskoulutuksen menetelmina on
kuvattu mm. erilaisia monimuotomenetelmii, tyonkiertoa, mentorointia,
osastotunteja, verkko-opiskelua. Oppimisen kirjallisuudesta 16ytyy paljon
tietoa uusista oppimismenetelmisté, mutta toisaalta on vain vahén tietoa
menetelmien tuloksellisuudesta. Voidaan kuitenkin sanoa, erilaisilla me-
netelmilla on erilaisia vaikutuksia tyokaytanteiden muuttumiseen. Positii-
visia oppimiskokemuksia tuottava koulutus useimmiten johtaa oman tyon
kehittdmiseen.

Suomessa on tarjolla runsaasti erilaisia tdydennyskoulutukseen sopivia
koulutuksia monivuotisista opinnoista muutaman tunnin lyhytkursseihin.
Lisdksi tarjolla on raatialoityja koulutuksia organisaation yksilollisiin tar-
peisiin. Taydennyskoulutuksessa on aina tarkeda tuntea kohderyhman tar-
peet ja nahdd, millaista koulutusta organisaatiot tarvitsevat. Raatdléidyn
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tdydennyskoulutuksen suurin etu asiakkaalle on, ettd koulutuksessa voi-
daan keskittya juuri sen teeman tai ongelma-alueen kisittelyyn, joka sil-
14 hetkelld kaipaa kehittamista kyseissi organisaatiossa. “Sovituskerroilla”
voidaan vield hioa prosessia. Kun koulutukseen osallistuvat tulevat kaik-
ki samasta organisaatiosta, voidaan esimerkiksi ryhmatoissa ja keskuste-
luissa keskittyd omien ongelmien ja ratkaisujen pohtimiseen. Toisaalta t&l-
16in saatetaan myos tarkastella omia asioita liian 1dhelta ndkematta muita
ajattelun tai ratkaisujen vaihtoehtoja. Tama asettaa kouluttajien valinnal-
le ja kouluttajille haasteen: miten rikkoa rakentavasti totutun ajattelun ke-
hai, johon helposti turvaudutaan, ja joka saattaa estdd organisaation ke-
hittymisen.

Koulutustarpeiden ja koulutuksen vaikuttavuuden arviointi on melko va-
hiistd maassamme. Koulutuksen ja tyon vaatimusten vastaavuutta pysty-
tddn parantamaan, jos on mahdollista suorittaa koulutustarve- ja kohde-
ryhmaéanalyysi. Perinteinen kouluttajakeskeinen henkilostokoulutus saat-
taa olla hyvin suunniteltu ja toteutettu, mutta keskeinen kysymys on, mi-
ten paljon koulutuksessa opitusta siirtyy tyossa kayttoonotettaviksi val-
miuksiksi. Tama onkin yksi formaalin koulutuksen ongelma. Se on myos
syy siihen, ettd on alettu etsid uusia syvillisempia ja tyossa hyodynnetta-
via koulutusmalleja ja oppimismenetelmis. Voidaankin sanoa, ettd henki-
lostokoulutus on siirtymassa tyossi oppimisen malliin. My6s teknologian
kehittyminen on mahdollistanut uusien teknisten apuvilineiden hyviksi-
kayton koulutuksessa, itseopiskelussa ja etdopetuksessa. Tyopaikka nah-
ddin myo6s oppimisymparistona.

Lopuksi:

Taydennyskoulutus on edelleen avainasemassa osaamisen kehittimisessa.
Se, miten tdydennyskoulutusta organisoidaan, toteutetaan ja arvioidaan, on
jokaisen organisaation ratkaistava omana kysymyksenaan. Uusia toteutus-
tapoja tulisi rohkeasti kokeilla ja my6s seurata niiden vaikutuksia.
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