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Laatujarjestelman dokumentit toimivat yritysten ja yritysten henkiloston tukena tietyn
laatutason sailyttdmiseksi. Naista yhtend osana ovat tydohjeet, jotka auttavat padasiassa
tuotantoa toimimaan toivotulla tavalla.

Opinnaytetyossa laadittiin kirjalliset tydohjeet kuorma-auton kuormakorin valmistuk-
sessa. Tyoohjeet laadittiin Fokor Oy:lle. Tydohjeiden laatimiseen pyyntd oli tullut asia-
kasyritykseltd. Fokor Oy pyrkii tulevaisuudessa myos yhdenmukaistamaan eri tyovai-
heita ja tydmenetelmid. Tydohjeiden toivotaan myds nopeuttavan tyopistetta vaihtavien
ja uusien asentajien perehdyttamista.

Tdassa opinndytetydssa esitellddn, mité tydohjeiden tulisi siséltdd 1SO 9001 -standardin
mukaisesti, mita lain maarittamia asioita on otettava huomioon kuormakorin valmistuk-
sessa. Ty0Ossé tarkastellaan esimerkkejé laadituista tyoohjeista sekd ohjeiden hyddylli-
syytta asentajille.
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Asiasanat: tydohje, kuormakori



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Automobile and Transport Engineering
Automobile and Industrial Vehicle Engineering

AHONEN, PERTTI:
Compiling Work Instructions for the Manufacturing of Truck Bodies

Bachelor's thesis 126 pages, appendices 102 pages
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The documents in the Quality Management System help businesses and personnel main-
tain a certain quality level. One part of these documents are the work instructions, which
mainly help the manufacturing to function in a desired way.

The aim for this thesis was to compile written work instructions for the manufacturing
of truck bodies. This thesis was done for Fokor Ltd. and the request for the work in-
structions was received from their client company. In the future Fokor Ltd. will also
strive to standardize different procedures and stages in the production. Work instruc-
tions are also expected to speed up the familiarization of new work procedures amongst
new mechanics and mechanics changing workstations.

This thesis will go through what should be included in the work instructions according
to the ISO 9001 standard. Also included are the legal requirements in the manufacturing
of truck bodies, examples of the compiled work instructions and analyzing the useful-
ness of the work instructions for the mechanics.

The compiled work instructions were considered confidential and they were provided in
the appendices. They will not be published in the public version.

Key words: work instructions, truck body
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1 JOHDANTO

Asiakkaat nykypdivana toivovat laadukkaita tuotteita ja yritysten on myds pystyttava
osoittamaan tuotteidensa laatu. Tdman vuoksi yritykset ovat ottaneet kayttoonsa laatu-
jarjestelmid. Laatujarjestelmien dokumentit antavat kuvan yrityksen laadunohjauksesta

seka yrityksen toimintatavoista.

Fokor Oy oli saanut pyynnon asiakasyritykselta kirjallisten tydohjeiden laatimisen 1SO
9001 -standardin mukaisesti. Tdman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Fokor
Oy:lle tydohjeet eri tyovaiheista kuorma-auton kuormakorin valmistuksessa, 1SO 9001 -
standardia mukaillen niiltd osin, kuin néhtiin tarpeelliseksi. Tydohjeet auttavat myds
tyOpistettd vaihtavia asentajia ja yrityksen uusia tyontekijoitda omaksumaan uudet tyo-
vaiheet nopeammin. Tall4 hetkell& eri asentajilla on hieman eri tapa tehdé eri tyovaihei-
ta, joka voi tuoda ongelmia asentajien siirtyessa osastolta toiselle tai uuden asentajan
tullessa tyopisteelle, joita pyritddn nailla ohjeilla yhdenmukaistamaan. Nopeuttamalla

uusien tydmenetelmien omaksumista saadaan myos taloudellisia séastoja.

Kohdassa 4 on esitetty lain maarddmét varusteet kuormakorien tuotantoa ajatellen. N&-
ma tulee ottaa huomioon suunnittelussa seka myds varsinaisessa tuotannossa, maarays-

ten ja asetusten tayttymiseksi.

Tulevaisuudessa tarkoitus on myds yhdenmukaistaa tyomenetelmid yrityksen eri osas-
toilla. Yrityksessa ei ole kuitenkaan tarkoitusta ottaa talla hetkella kaytt6on I1ISO 9001 -

standardia kokonaisuudessaan, eiké sertifioida laatujérjestelmaa.



2 YRITYS

Fokor Oy perustettiin vuonna 1986 jatkamaan SP-Korit Oy:n autokorituotantoa Forssas-
sa. Yhtion liikevaihto on noin seitseman miljoonaa euroa. Paéasialliset markkina-alueet
ovat kotimaan lisaksi Skandinavia ja Baltian maat sekd Vendja. Viennin osuus liike-
vaihdosta on noin 15 %. Yhtio muutti nimensa Fokor Oy:ksi huhtikuussa 1999. Fokor

Oy on osa Jyki Group-konsernia. (Fokor Oy 2015.)

2.1 Tuotteet

Fokorin tuotevalikoiman muodostavat jalkakontit, kevyt- ja jakelukorit seka kylmakul-

jetuksiin soveltuvat Kkorit ja perdvaunut (Fokor Oy 2015). Kuvassa 1 on esimerkkeja

Fokor Oy:n valmistamista koreista.

KUVA 1. Fokor Oy:n valmistamia koreja (Fokor Oy 2015)



3 LAATUJARJESTELMAN JARJESTELMAKUVAUKSET

Laatujérjestelmaa rakennettaessa tulisi yrityksen paattada, mitd dokumentteja se todella
tarvitsee. Ohjeita tulisi tehdé vain, kun niiden puute heikentéa tuotteen tai palvelun laa-
tua. (Andersson & Tikka 1997, 107.)

Jarjestelmékuvaukset toimivat laatujérjestelman fyysisena osana ja ne voidaan jakaa
kolmeen osaan. Nama kolme osaa ovat laatukasikirja, menettelyohjeet seké tyoohjeet.
(Andersson & Tikka 1997, 107.)

Anderssonin ja Tikan (1997, 108) mukaan laatudokumentit sijoittuvat hierarkkisesti

kuvan 2 mukaisesti.

' LAATUKASIKIRJA I

—_—

”‘“’M Monettnly- Menettely- |
ohjo 2

ohje 1 ohje 3 “us ohjen |

iTyooh;n L:M).Z ‘Tydohlen
l

KUVA 2. Laatudokumenttien sijoitus hierarkkisesti (Andersson & Tikka, 1997, 108)

3.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjaa ei ole pakko laatia, mutta se on oivallinen apuvaline. Sen tulisi siséltaa
menettelyohjeet, laadunhallintajérjestelmén soveltamisala seké prosessien valisten vuo-
rovaikutusten kuvaus. Laatukasikirjan ei tarvitse olla monimutkainen. Yleensa riittaa,
ettd se voidaan tulostaa tarvittaessa. Laatukéasikirjan laatimisessa tulisi lahtokohtana olla

yrityksen tarpeet ja sen sisélto ja rakenne tulisi sovittaa naitd tarpeita palveleviksi. Mi-
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kali halutaan toimia ISO 9000 —standardin mukaisesti, tulee sen vaatimukset ottaa huo-
mioon. Laatukasikirjan tulisi myos siséltédé kasikirjan tarkoituksen ja tavoitteet, toimin-
nan yleiskuvauksen, péivitys- ja hyvaksymisohjeet sekd méaéritelmét ja lyhenteet.
(Lecklin 2006, 31-32.)

Laatukasikirjan tulisi palvella tyon suorittamisen ja toimintaan perehdyttdmisen kaytan-
non apuvélineend. Sen tulisi olla selked ja ytimekas, eik& liian yksityiskohtainen. Laa-
tukésikirjan tulisi olla sellainen, ettei sita tarvitsisi paivittdd kovin usein. (Lecklin 2006,
32)

Laatukasikirja muodostaa laatujarjestelmén ja laadunohjauksen periaatteiden kokonais-

kuvan (Andersson & Tikka 1997, 108).

3.2 Menettelyohjeet

Menettelyohjeet toimivat kirjallisina todisteina asiakkaille siitd, ettd yritys analysoi ja

suunnittelee toimintaansa, pyrkien mahdollisimman tehokkaaseen ja taloudelliseen toi-

mintaan (Andersson & Tikka 1997, 108).

3.3 Tyoohjeet

Tydohjeet kuvaavat jonkin tietyn tydtehtavan tekemistd. Ne voivat olla yleisluontoisia

tai erittéin yksityiskohtaisia, tarpeesta riippuen (Andersson & Tikka 1997, 109).

Tybohjeet kuvaavat tarkasti, mit4 tehdaan, kuka tekee, milloin pitéisi tehda ja mita ma-
teriaaleja ja tyovalineitd tarvitaan. Tyoohjeet pitaisi myos saannollisesti tarkastaa niiden

hyédyn parantamiseksi. (Tricker & Sherring-Lucas 2001, 44.)
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Trickerin ja Sherring-Lucasin (2001, 44-46) mukaan tydohjeiden tulisi vahintaéan sisal-

taé seuraavat kohdat

tietolomake — kaikki merkittavét tiedot dokumentista
jakelulista — luettelo henkil6istd, joilla on kopio dokumentista
muutokset — luettelo muutoksista

siséllysluettelo — luettelo dokumentin siséllosté

liitteet — luettelo liitteista

kuva- / taulukkoluettelo — luettelo kuvista ja taulukoista
lyhenteet ja termit — luettelo kédytetyisté lyhenteista ja termeista
erityissanasto — luettelo erityissanoista

lahteet — luettelo l&hteistd

soveltamisala ja tavoitteet — tarkka madaritys mihin tydohje on
toimintatavat — erityiset toimintatavat

vastuullisuus — kuka on vastuussa tyotehtavasta

asiaankuuluvat lomakkeet — lomakkeet, joita ty0dsséa tarvitaan.
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4 LAIN MAARAAMAT VARUSTEET KUORMA-AUTOJEN KOREISSA

4.1 Sivuvalaisimet

Sivuvalaisin ilmoittaa ajoneuvon lasndolon sivuilta pédin katsottuna. Sivuvalaisin tulee
suunnata sivulle pain ja sen on lahetettdva ruskeankeltaista valoa. Punainen valo salli-
taan, mikéli sivuvalaisin on ryhmitetty tai yhdistetty punaiseen takavalaisimeen.
1.10.1994 jalkeen kayttéonotetuissa autoissa, joiden pituus on yli 6,00 m, ovat sivuva-
laisimet pakollisia. Puoliperavaunun vetoautoissa ne eivét kuitenkaan ole pakollisia.
(Trafi 2015.)

Sivuvalaisin tulee suunnata ja sijoittaa ajoneuvon sivulle siten, ettd se sijaitsee vahin-
td&n 350 mm ja enintddn 1500 mm korkeudella. Mikali ajoneuvon rakenne estaa sijoit-
tamisen, voidaan sivuvalaisin sijoittaa enintdan 2100 mm korkeudelle. VVaakatasossa
eteenpdin ja taaksepdin sivuvalaisimen tulee ndkyé 45° ja vaakatason ala- ja ylapuolelle
10°. Mikali sivuvalaisin sijaitsee enintddn 750 mm korkeudella, voidaan nakyvyyskul-
maksi vaakatasosta alaspéin sallia 5°. Ajoneuvon keskikolmannekseen on sijoitettava
ainakin yksi sivuvalaisin. Etummaisen sivuvalaisimen tulee sijaita enintdan 3,00 m etéi-
syydelld ajoneuvon edesta. Sivuvalaisinten suurin sallittu etdisyys toisistaan on enintaan
3,00 m. Mikali ajoneuvon rakenne niin vaati, sallitaan sivuvalaisinten valiseksi etaisyy-
deksi 4,00 m. Takimmaisen sivuvalaisimen tulee sijaita enintddn 1,00 m etéisyydell&a
ajoneuvon takapdaastd. Mikali mahdollista, tulisi sivuvalaisimet sijoittaa samalle kor-

keudelle. Sivuvalaisimien enimmaismaaraa ei ole rajoitettu. (Trafi 2015.)



11

Kuvassa 3 on esimerkki Fokor Oy:n kéyttamasté sivuvalaisimesta.

KUVA 3. Fokor Oy:n kéyttamé sivuvalaisin (Fokor 2015)

4.2 Adrivalaisimet

Adrivalaisimella pyritain ilmaisemaan ajoneuvon leveys ja koko. Ajoneuvoissa, jotka
ovat otettu kayttoon 1.1.1993 jéalkeen ja jotka ovat yli 2,10 m leveitd, on kéytettava aa-
rivalaisimia. Edessa dérivaloja on oltava kaksi ja niiden on naytettava valkoista valoa.

Takana on oltava kaksi &arivaloa, joiden on naytettdva punaista valoa. (Trafi 2015.)

Adrivalaisimet tulee sijoittaa mahdollisimman ldhelle ulointa ulkokulmaa, mutta kuiten-
kin enintddn niin, ettd valaisevan pinnan ulommaisesta pisteestd on enintdan 400 mm
etdisyys ulkokulmaan. Valaisevan pinnan ylin piste ei saa edessa tulla alemmaksi, kuin
tuulilasin lapindkyvan alueen ylareuna. Korkeusvaatimus ei kuitenkaan koske ennen
1.1.0.1994 asennettuja aarivalaisimia. Takana &&rivalaisimet tulee sijoittaa symmetrises-
ti, mahdollisimman korkealle. Vaakatasossa ulospéin tulee darivalaisimen nakya 80°,

vaakatasosta ylospéin sen tulee nékyé 5° ja alaspéin 20°. (Trafi 2015.)
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Kuvassa 4 on esimerkki aarivalaisimen asettelusta edessa ja kuvassa 5 on esimerkki

aarivalaisimen asettelusta takana.

KUVA 4. Esimerkki aarivalaisimen asettelusta edessa (Fokor Oy 2015)

KUVA 5. Esimerkki darivalaisimen asettelusta takana (Fokor Oy 2015)
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4.3 Sivuheijastimet

Sivuheijastimien tulee olla vériltddn ruskeankeltaisia, mutta punainen sallitaan myds,
mikali heijastin on ryhmitetty tai se on yhdessé taakse sijoitetun takavalaisimen kanssa.
Autoissa, jotka on otettu kayttéon 1.1.1993 jalkeen ja joiden pituus ylittdd 6,00 m, on
sivuheijastin pakollinen. Sivuheijastin on pakollinen kaikissa perdvaunuissa vuodesta
1993 lahtien. Sivuheijastin tulee suunnata sivulle ja se tulee sijoittaa siten, ettd se on
vahintdan 350 mm ja enintddn 900 mm korkeudella. Mikali ajoneuvon rakenne niin vaa-
tii, voidaan sivuheijastin sijoittaa enintddn 1500 mm korkeudelle. VVaakatasossa sivuhei-

jastimen tulee nakyéa 45° eteenpdin ja taaksepdin. (Trafi 2015.)

Vaakatasosta ylos- ja alaspéin sen tulee nédkya 15°. Sivuheijastimen nékyvyydeksi vaa-
katasosta alaspdin sallitaan 5°, mikali se sijaitsee enintddn 750 mm korkeudella. Sivu-
heijastinten pituussuuntaista sijoittelua koskevat sivuvalaisimia koskevat maaraykset.
Symmetrisesti asennetut lisdheijastimet ja heijastinmateriaalit sallitaan, mikéli ne eivét

hairitse pakollisten valaisimien ja merkkivalolaitteiden toimintaa. (Trafi 2015.)

Kuvassa 6 on esimerkki sivuheijastinten asettelusta.

(=), TR

KUVA 6. Esimerkki sivuheijastinten asettelusta (Fokor Oy 2015)
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4.4 Takaheijastimet

Autoissa on oltava kaksi kappaletta takaheijastimia, joiden on oltava vériltdan punaiset,
eivatka ne saa olla kolmionmuotoisia. Takaheijastimen tulee sijaita auton ulkoreunasta
korkeintaan 400 mm péassa. Heijastimien tulee olla vahintdan 600 mm etdisyydella toi-
sistaan, paitsi jos ajoneuvon kokonaisleveys on alle 1300 mm, jolloin takaheijastimien
valinen vahimmaisetéisyys on 400 mm. Takaheijastin tulee suunnata taaksepéin ja vaa-
katasossa sen tulee nakya 30° ulospéin ja 30° sisdénpdin. Vaakatasosta alaspéin ja ylos-
péin sen tulee nékya 15°. Mikéli takaheijastin sijaitsee enintddn 750 mm korkeudella,

hyvéksytaan nakyvyyskulmaksi 5° vaakatasosta alaspain. (Trafi 2015.)

Kuvassa 7 on esimerkki takaheijastimen asettelusta.

KUVA 7. Esimerkki takaheijastimen asettelusta (Fokor Oy 2015)

4.5 Aariviivamerkinnat

N3 -luokan ajoneuvoissa on kaytettdva takana yhtendista aariviivamerkintdd, mikali
leveys ylittdd 2100 mm ja sivuilla osittaista &ariviivamerkintdd on kéytettdva, mikali
pituus ylittdd 6000 mm. Takana on kéytettavé variltdan keltaista tai punaista &ariviiva-
merkintéd ja sivuilla vériltd&n valkoista tai keltaista aariviivamerkintdd. Takana ei saa

kéyttaa valkoisia heijastavia merkintgja. (Trafi 2015.)
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Adriviivamerkinnan tulee olla vahintiin 50 - 60 mm leved. Adriviivamerkintdjen takana
tulee sijaita vahintddn 200 mm etdisyydelld jokaisesta pakollisesta jarruvalaisimesta.
Takana leveyssuunnassa tulee adriviivamerkintjen sijaita niin lahell& ajoneuvon ulko-
reunoja, kuin mahdollista, lisaksi niiden tulee kattaa vahintaan 80 % ajoneuvon koko-
naisleveydestd. Sivuilla pituussuunnassa tulee aariviivamerkintdjen sijaita niin l&hella
ajoneuvon péatyja, kuin mahdollista. Kuitenkin enintddn 600 mm etdisyydelld paista.
Korkeussuunnassa aariviivamerkintdjen alaosan tulee sijaita niin alhaalla, kuin mahdol-
lista, mutta kuitenkin vahintddan 250 mm ja enintddn 1500 mm korkeudella maasta.
Asennuskorkeudeksi voidaan hyvédksya 2500 mm, mikali ajoneuvon muodot tai muut
ominaisuudet estavat 1500 mm asennuskorkeuden. Adriviivamerkintéjen ylaosan tulee
sijaita niin korkealla, kuin mahdollista, mutta korkeintaan 400 mm etdisyydell& ylareu-
nasta. Kaytettdessa heijastavaa mainosta tulee mainos sijoittaa sivulle yhtendisen aari-

viivamerkinnan sisaan. (Trafi 2015.)

Osittaisessa, sivulla olevassa, &ariviivamerkinndssa tulee merkita jokainen ylakulma
heijastavalla merkinnélld, jonka sivut ovat 90° kulmassa toisiinsa néhden ja niiden pi-
tuus on vahintddn 250 mm. Mikali tata ei ole mahdollista toteuttaa, tulee merkinnén

noudattaa muotoja mahdollisimman tarkasti. (Trafi 2015.)

Kuvassa 8 on esimerkki osittaisesta aariviivamerkinnasta sivulla.

KUVA 8. Osittainen aariviivamerkinté sivulla (Fokor Oy 2015)



Kuvassa 9 on esimerkki yhtendisesta aariviivamerkinnésté sivulla.

KUVA 9. Yhtendinen &&riviivamerkinta sivulla (Fokor Oy 2015)

Kuvassa 10 on esimerkki aariviivamerkinnasta takana.

KUVA 10. Aariviivamerkinta takana (Fokor Oy 2015)

16
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5 TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Toteutus

Ty0 suoritettiin Fokor Oy:n tehtaalla Forssassa. Tyon tekeminen aloitettiin ensin seu-
raamalla yleisesti toimintaa tehtaalla. Varsinaisten tyGohjeiden tekeminen paatettiin
rajoittaa koskemaan pelkkad kuormakoria.

Tydssa tarkeimpéna tyovalineend oli kamera, jolla kuvattiin tyovaiheet mahdollisimman
kattavasti, jolloin pystytddn véhentdmé&an tekstin maaréa ohjeissa. Tyopisteilld olleita
asentajia myos haastateltiin ja heitd pyydettiin kertomaan tyovaiheista, samalla kirjaten

vaiheet yl6s.

Materiaalin kerddmisen jéalkeen laadittiin varsinaiset tyoohjeet ja keréttiin palaute asen-

tajilta.

5.2  Tulokset

Tassa opinndytetydssé tulokseksi saatiin tydohjeet kuormakorin valmistuksessa. Tyooh-
jeet laadittiin kohdassa 3.3 esitettyjen vaatimusten mukaisesti, poislukien kuva- ja tau-
lukkoluettelo. Varsinaiset tydohjeet koostuvat kolmesta padosiosta, jotka ovat

- valmistelevat tehtavat

- kokoonpano

- viimeistely.
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Valmistelevat tehtavat ovat ennen varsinaista elementtien kokoonpanoa tehtévia toita.

Kuvassa 11 on esimerkki luukun saranan kiinnitysreikien porauksesta perédkehaan, joka

on yksi valmistelevien tehtévien tyovaiheista.

KUVA 11. Luukun Kiinnitysreikien poraus perdkehaan (Fokor 2015)

Kokoonpano-osio koostuu varsinaisesta elementtien kokoonpanosta, kuten seina- ja
kattoelementtien kiinnityksesta lattiaan, kulmalistojen asennuksesta, ovien asennuksesta
seké korin kiinnittdmisestd apurunkoon. Kuvassa 12 on esimerkki luukun kaasusylinte-

rin asennuksesta, joka on yksi kokoonpanon tyovaihe.

b

KUVA 12. Luukun kaasusylinterin asennus (Fokor 2015)
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Viimeistely-osio siséltéda tyotehtévat varsinaisen korin asennuksen jalkeen, kuten potku-
profiilien, sidontakiskojen, heijastimien seka &&reisviivamerkintdjen asennuksen. Ku-

vassa 13 on esimerkki nousukahvan asennuksesta, joka suoritetaan viimeistelyssa.

KUVA 13. Nousukahvan asennus (Fokor 2015)
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6 OHJEIDEN HYODYN TARKASTELU

Korituotannossa tyoskenteleviltd asentajilta kysyttiin arviota tydohjeiden hyodyllisyy-
destd uudelle tyontekijélle tai tyopistettd vaihtavalle tyontekijalle. Asentajat saivat tyo-
ohjeet tarkasteltaviksi, jonka jalkeen pyydettiin kirjallinen arvio yhdesta viiteen. Asen-

tajilta kysyttiin myos haastattelemalla arviota yleisesti ohjeiden hyodysté.

Kuvassa 14 on esimerkki saippualiuoksen levityksestéd takalaitanostimen tiivisteeseen,
joka auttaa tiivisteen asennuksessa kiinnityskiskoon. Tété voidaan pitda yhtena hyodyl-

lisend kohtana, jota ei uusi tyontekija valttdmaéttd ota huomioon tiivisteen asennuksessa.

KUVA 14. Saippualiuoksen levitys tiivisteeseen (Fokor 2015)

6.1 Asentajien kirjalliset arviot

Taulukossa 1 on esitetty asentajille annettu kysymys tyéohjeiden hyodyllisyydesta, jolla
he arvioivat hyodyllisyyttd numeraalisesti yhdesta viiteen. Arvosana 1 on huono, arvo-
sana 5 on hyvd. Kahdeksaa asentajaa pyydettiin arvioimaan tydohjeiden hyddyllisyytta.
Esimerkki kysymyslomakkeesta on liitteessa 1.

TAULUKKO 1. Kysymys tyéohjeiden hyddyllisyydesté asentajille

KYSYMYS

Arvio hyodysté uudelle
tyontekijalle 1 2 3 4 5




Taulukossa 2 on esitetty asentajilta saadut arviot.

TAULUKKO 2. Asentajilta saadut arviot

As.1 As.2 As.3 As.4 As.5 As.6 As.7 As.8
Arvosana 5 3 4 4 5 3 4 3
Kuviossa 1 on esitetty saadut arviot seka keskiarvo.
Saadut arviot
5@ L
A
¢ 4 L J L J L J
N ° °
o
)
: . Keskiarvo: 3,875
a
0 T T T T 1
1 3 4 5 6 7 8
Asentaja

KUVIO 1. Asentajilta saadut arviot
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Kuviosta nédhdaan, ettd keskiarvoksi tuli 3,875. Tdma arvo antaa kuvan, ettd asentajat

nakevat tyoohjeista olevan ainakin jonkin verran hyotyad. Ihmiset, joilla ei ole mielipi-

dettd suuntaan tai toiseen laittavat yleensa kyll& arvionsa kyselyissa keskelle, joten osa

naistd arvosanan kolme antaneista voi olla myo6s naita.



22

6.2 Asentajien antama suullinen palaute

Kirjallisen arvion lisaksi asentajilta kysyttiin suullisesti arviota ohjeiden hyodyllisyy-

destd sekd muuta yleista palautetta.

Yleisesti ottaen asentajat nakivat ohjeet hyodyllisind ja uskoivat niista olevan apua tyo-
pistetta vaihtavalle tai uudelle tyontekijalle. Hieman epavarmuutta aiheutti kuitenkin se,
ettei kaikkia pienia tyOvaiheita voi aina ennakoida. Joskus alihankkijoilta tulleet ele-
mentit eivat ole tdsmalleen oikean mittaisia, jolloin niitd joutuu hiomaan tai leikkaa-
maan tarvittaessa tai muutoin muokkaamaan. Namé ovat kuitenkin sen verran yksinker-

taisia toimenpiteitd, ettei niista erillisia ohjeita tarvita.
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7 POHDINTA

Fokor Oy:n asiakasyritykselté oli tullut pyynto kirjallisten tydohjeiden laatimiseksi ISO
9001 —standardin mukaisesti. Tdman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tydohjeet
tayttdmaan tama pyynto sekd myds uusien asentajien seka tyopistettd vaihtavien asenta-
jien perehdyttdmisen helpottamiseksi kuormakorin tuotannossa. Tarkoituksena on myos
yhdenmukaistaa eri asentajien kayttdmia tydmenetelmia.

Ohjeiden laatimisen osalta tavoite saavutettiin ja tydohjeet laadittiin kattamaan kuorma-
korin kokoonpano, lukuun ottamatta sahkotoitd. N&ité tydohjeita voidaan kéyttaa tule-
vaisuudessa pohjana, mikali tarvetta tulee laatia tydohjeita eri mallien korituotantoon.
Tydvaiheet ja menetelmét ovat ldhes samoja, pienia yksityiskohtia lukuun ottamatta.

Tulevaisuudessa yritys pyrkii myds yhdenmukaistamaan tyovaiheita eri mallien vélilla.

Tybvaiheiden laatiminen suoritettiin tiiviissd yhteistydssd kokoonpanon suorittavien
asentajien kanssa, jolloin saatiin tarkka kuva siitd, miten eri tydvaiheet kdytanndssa suo-
ritetaan. Ohjeista pyrittiin laatimaan selkeét, kayttden runsaasti kuvia, jolloin saadaan
asia esitettya kayttden vahemman sanoja ja ndin saadaan asia ymmarretyksi mygs ohjei-

ta silmailemalla.

TyOpistettd vaihtavien tai uusien asentajien perehdyttdmisen helpottamista ei pystytty
vield arvioimaan, joten se jaa néhtavaksi tulevaisuudessa, onko tydohjeista tassé tarkoi-

tuksessa hyotya.

Tulevaisuudessa tydohjeita voidaan kehittaa edelleen, lisadmalla tarvittavia yksityiskoh-
tia. Tybohjeita voidaan kéyttdd myos pohjana muiden tuotantolinjojen tydohjeita laati-

essa.
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LITTEET

Liite 1. Kysymyslomake ohjeiden hyodyllisyydestd asentajille

KYSYMYS
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