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1. INLEDNING

For detta lardomsprov har jag valt att forska i hur finlandska foretag upplever den
schweiziska marknaden. Jag vill ta reda pa vilka hinder och moéjligheter det finns
med att exportera till Schweiz, och hur det skiljer sig fran andra lander. Eftersom
Schweiz inte hor till EU, var jag intresserad av hur landets relation till Finland och

EU fungerar.

Idén till detta lardomsprov fick jag nér jag var sommarjobbare och praktikant pa
ett logistikforetag som ordnar transporter runtom i Europa. Nar vi exporterade
varor fran Finland till Schweiz kravdes lite mera arbete an vid export till EU-
lander. En annan orsak till att jag valde Schweiz var att det &r ett land som
verkade intressant, och som jag ville veta mera om. Trots EU:s makt i Europa

skater landet sin politik och sin ekonomi pa sitt egna stt.
1.1 Syfte

Syftet med mitt lardomsprov ar att ge en 6verblick 6ver Schweiz som exportland
och som handelspartner for finska foretag, och ta fram de problem som kan

forekomma under handelsprocessen.
1.2 Problemformulering

Jag vill ta reda pa hur Schweiz skiljer sig fran andra europeiska lander gallande
utrikeshandel. Jag vill ocksa veta vilka fordelar och nackdelar finska foretag

upplever med den schweiziska marknaden.
1.3 Avgransningar

Jag kommer huvudsakligen att behandla export till Schweiz, och finlandska
foretags etablering i landet. Foretagen som blir intervjuade &r enbart

Osterbottniska foretag.



2. SCHWEIZ

Schweiz ligger i centrala Europa och har strax dver atta miljoner invanare. Landet
ar uppdelat i 26 olika delstater, i sa kallade kantoner. Huvudstaden Bern ar den
fjarde storsta staden i landet, efter stdderna Zirich, Genéve och Basel. Trots att
Schweiz &r omgiven av EU-lander, med undantag av Liechtenstein, ar landet sjalv
inte medlem i Europeiska unionen. Flera internationella organisationer som t.ex.
Foérenta nationerna, Rdda korset och Varldshédlsoorganisationen har sina

huvudkontor i landet.

Tack vare landets banksystem ses Schweiz som ett av varldens fradmsta
finanscentrum. Schweiz réknas till en av varldens rikaste lander per capita.
Forutom att utlandska foretag investerar stort i Schweiz, har landet ocksa

inhemska foretag som &r varldsledande inom sina branscher.

Schweiz gransar till Frankrike, Tyskland, Osterrike, Liechtenstein och Italien.
Halva landet bestar av berg, med bergskedjorna Alperna i séder och Jurabergen i

nordvast.

(Landguiden 2014)
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Bild 1. Karta 6ver Schweiz och dess grannlander. (World Tree 2013)



2.1 Befolkning

Som manga andra lander har Schweiz en snabbt véxande befolkningsmangd. Ar
1970 hade landet 6,1 miljoner invanare, medan invanarantalet hade vuxit till 8,1
miljoner ar 2013. Av dessa har 1,9 miljoner utlandsk nationalitet. Invandringen
har accelererat sedan det ar 2002 togs i bruk den fria rorligheten for manniskor
over griansen. Storsta delen av befolkningen bor i det ”schweiziska mittlandet”,

som ligger mellan Alperna och Jurabergen. (Europeiska kommissionen 2014)

De flesta invandrare som &r bosatta i Schweiz kommer fran Balkanhalvon eller
Italien. Schweiz har en strdng invandrarpolitik jamfort med andra europeiska
lander. Innan utlanningar kan fa schweiziskt medborgarskap maste de ha bott i
landet i tolv ar. Utdver det maste de anses vara vl integrerade i samhéllet,
beharska spraket samt betala hoga avgifter. Ar 2012 tog man en ny lag i bruk,
som innebdr att om en medborgare med utlandsk bakgrund begar allvarliga brott,
utvisas han eller hon direkt. Landets invandrarpolitik har vackt uppmarksamhet
bland flera lander, och har fatt kritik av bland annat Europaradet. (Landguiden
2014)

2.2 Sprak

Landet har tre officiella sprak: tyska, franska och italienska. Ratoromanska ar ett
nationellt sprak i landet, men det hor inte till de officiella spraken. Spraken delas
upp tydligt mellan kantonerna. Av de 26 kantonerna ar tyskan det dominerande
spraket i 19 av dem. Tva tredjedelar av Schweiz invanare har tyska som
modersmal. Dialekten ar annorlunda &n den som talas i Tyskland, men
skriftspraket ar alltid standardtyska. Det franska spraket talas mest i den véstra
delen av landet, och cirka en femtedel av befolkningen har franska som
modersmal. Fyra kantoner har franska som officiellt sprak. Tre kantoner é&r
tvasprakiga, dar det talas bade tyska och franska. Fem procent talar italienska,
medan ratoromanska talas av cirka 0,5 procent av invanarna. 15 procent av
befolkningen anser sig vara flersprakiga. Andra sprak som talas i Schweiz é&r
serbiska, kroatiska och engelska. (Swiss World 2014)
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2.3 Historia

Det har bott manniskor i Schweiz i atminstone 6000 ar. Under historiens gang har
landet bebotts av flera olika folkslag. Keltiska folkstammar levde i omradet da det
inforlivades med det romerska riket, strax fore Kristi fodelse. Folket som tillhorde
den storsta keltiska stammen kallades helvetier, vilket har gett Schweiz dess
latinska namn, Helvetia. Under de kommande arhundradena blev landet invaderat

av germanska folkstammar och franker.

Pa 1200-talet var Gotthardspasset i Alperna ett intressant omrade for omvarlden,
pa grund av sitt strategiska och ekonomiska lage. De tre folken som levde i
omradet anslot ett forbund och slogs ihop for att battre kunna forsvara sig mot
anfall fran fiender. Sammanslutningen anses vara uppkomsten av staten Schweiz,

och landets nationaldag firas den 1 augusti till minne av handelsen.

Under 1900-talet lyckades landet halla sig utanfor bada varldskrigen, fastan
grannlanderna hade dragits med. Pa senare tid har Schweiz fatt kritik fran resten
av varlden, efter att det avsldjats att landet samarbetade med Nazityskland under
andra varldskriget och forvarade pa hemliga konton guld och tillgdngar, som
nazisterna stulit av judar. Schweiz beskylldes ocksa for att ha avvisat judiska
flyktingar vid grénsen under andra vérldskriget. Staten och de schweiziska
bankerna tvingades betala skadestand till de judiska Gverlevarna och anhoriga.
(Landguiden 2014)
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2.4 Religion

De flesta schweizare ar kristna, fast pa senare ar har antalet medlemmar i kyrkan
minskat. Ar 2002 anség sig 41,8 procent av befolkningen vara romersk-katolska,
medan 35,3 procent horde till den protestantiska kyrkan. 1 och med invandring har
antalet muslimer och ortodoxa kristna 6kat. Fastdn religionen har minskat i
popularitet bland folket, har den romerska katolicismen och protestantismen
paverkat och format Schweiz till det land det ar idag. (Swiss World 2014)

2.5 Kultur

Det ar svart att definiera en sarskild schweizisk kultur. Under historiens gang har
flera religioner, sprak och folkslag blandats i landet. Kulturen varierar mellan de
olika kantonerna, och de haller hart fast i sina egna traditioner och kulturdrag.
Nagonting som ofta forknippas med schweizisk folkmusik &r alphorn och
joddlande, fastin ingendera av dem har sitt egentliga ursprung i Schweiz. Aret
runt ordnas det olika folkfestivaler runt om i landet, som t.ex. den medeltida

karnevalen i Lucerne eller Montreux jazzfestival. (Swiss World 2014)

Kénda schweiziska kulturpersonligheter ar exempelvis skadespelerskan Ursula
Andress, Roda Korset-grundaren Henri Dunant, konstndaren H.R. Giger,
tennisspelaren Roger Federer med flera. (About Switzerland 2014)

Affarskultur

Affarskulturen i Schweiz &r stort sett lik den finska afférskulturen. Det kan dock
finnas skillnader i séttet att gora i affarer mellan tyskatalande, franskatalande och
italienskatalande personer. Overlag kan schweizarna ses som konservativa,
disciplinerade och malmedvetna. De gar oftast rakt pa sak nar det galler affarer,
och engelska ar oftast spraket som talas med utlanningar. 1 likhet med finlandarna
haller schweizarna sitt privatliv atskilt fran sitt arbetsliv. (Expatica 2014)
(Business Sweden 2013)
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2.6 Politik

Schweiz &r en republik och forbundsstat. Centralmakten har inte mycket
inflytande pa grund av att makten i landet ar uppdelad mellan kantonerna, och
eftersom genom omrostningar kan folket sla ned viktiga beslut som regeringen

redan har gjort.

Landets parlament bestar av tva kamrar; Nationalradet (Nationalrat) med 200
ledamater som valjs i forhallande till kantonernas invanarantal, och Standerradet
(Sténderat) med 46 ledamdter som representerar kantonerna. Regeringen véljs av
parlamentets ledaméter. Med fyra ars mellanrum valjs ministrarna genom en
hemlig omrdstning. Schweiz har ingen premiarminister eller langvarig president.
Varje ar rostas det om vem av ministrarna som far posten som forbundspresident.
Den som blir férbundspresident har sina vanliga uppdrag som minister, samt den
representativa rollen som landets president. Presidentperioden &ar endast ett ar i
taget, och ministrarna turas om att besétta posten.

Schweiz & en federal makt dar kantonerna till en stor del har
sjalvbestdimmanderétt. Varje kanton har sin egen regering och beslutsorgan, som
fattar beslut om t.ex. skatter, utbildning och sjukvérd. Aven kommunerna i sig har
sjalvstyre och kan paverka fragor som ror dem.

En viktig och unik del av den schweiziska politiken &r folkomréstningarna, som
ordnas fyra ganger i aret. Genom folkomrdstningarna kan folket avsla beslut som
regeringen gjort. Ett exempel pa ett sadant fall ar folkomrostningen om EU-
medlemskapet. Ocksa pa kantonal niva ordnas folkomrostningar. Pa grund av att
landet ar splittrat pa flera olika satt och skillnaderna mellan kantonerna ar stora, &r
folkomrostningarna ett satt som gor att alla folkgrupper far sina réster horda.
Dock har det visat sig att detta satt att bedriva politik gar langsamt. Det kan vara

svart att fa beslut och férandringar gjorda inom en viss tid.

(Landguiden 2014)
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2.7 Utrikespolitik

Ar 1992 ansbkte Schweiz om medlemskap i Europeiska gemenskapen (EG),
foregangaren till EU. Efter forhandlingar med EG skrev regeringen under det sa
kallade EES-avtalet. Efter en folkomrostning samma ar rostade schweizarna ner
beslutet, och pa samma gang nej till ett EG-medlemskap. Intradet i gemenskapen
blev inte av. Ett medlemskap i EG skulle ha betytt att handelshindren mellan
Schweiz och andra medlemslander skulle ha slopats, och landet skulle ha fatt
tillgang till EG:s inre marknad. Sedan dess har ansékningen varit vilande, men
Schweiz ses inte som ett kandidatland for EU. Fortfarande tycker majoriteten av
befolkningen att landet inte ska vara med i EU. De anser att ett medlemskap

skulle vara finansiellt ogynnsamt och det skulle hota den unika inrikespolitiken.

Flera internationella organisationer har sitt sate i Schweiz. Lange var schweizarna
emot ett medlemskap i Forenta Nationerna (FN), men genom en folkomrdstning
ar 2002, rostade majoriteten ja till FN. Nu finns FN:s europeiska huvudkontor
samt andra FN-institutioner som Varldshalsoorganisationen WHO och
flyktingskommissariatet UNHCR i Genéve. | staden har ocksd Réda Korset sitt
hogkvarter. Ocksa internationella idrottsorganisationer, som Olympiska
kommittén, Fifa och UEFA har sina hogkvarter i Schweiz

(Landguiden 2014)

2.8 Ekonomi

Schweiz hor till ett av de rikaste landerna i varlden raknat per invanare.
Arbetslosheten och inflationen ar 1ag, medan levnadsstandarden haller en hog
niva. Utbildningen, foretagsklimatet och finanssektorn ar nagra av orsakerna till
landets valstand. Tjanstesektorn &r vélutvecklad, ledd av finansiella tjanster och
en industri som ar specialiserad pa hogkvalitativa produkter. Den ekonomiska och
politiska  stabiliteten,  rattssystemet,  infrastrukturen, den  effektiva
kapitalmarknaden och de laga bolagsskatterna gor Schweiz till en av de mest
konkurrenskraftiga ekonomierna i vérlden. Ekonomin paverkas till en stor del av
éverenskommelser med EU, men landet har &nda en viss grad av protektionism

inom vissa omraden, som t.ex. inom jordbrukssektorn. (CIA 2015)
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Bruttonationalprodukten per person ligger pa 71102 US dollar (2014).
Statsskulden dar cirka 50 procent av bruttonationalprodukten. Den globala
finanskrisen 2008 och lagkonjunkturen 2009 ledde till att efterfrdgan pa
schweizisk export avtog och att ekonomin dalade. Recessionen blev kortvarig och

ekonomin aterhdmtade sig aret darpa.

Landets valuta heter franc, ofta kallad schweizisk franc, och har valutakoden
CHF. Den schweiziska francen anvands dven som nationell valuta i grannlandet
Liechtenstein. (Landguiden 2014)

2.9 Bank- och finansvasendet

Schweiz dr ett av vérldens framsta finanscentrum. Orsakerna till att landet blivit
en betydande internationell aktér inom finans- och bankvasendet beror bland
annat pa dess lage i centrum av Europa, politisk stabilitet, lag inflation, kvaliteten
pa servicen samt ett fungerande rattssystem. Finanssektorn utgér mer an 10
procent av bruttonationalprodukten (BNP). Bankerna, forsakringsbolagen samt
andra finansinstitutioner sysselsatter sex procent av den arbetande befolkningen.

Bankerna UBS och Crédit Suisse hor till de storsta aktorerna inom finansvasendet.

Schweiz har lange varit kant som ett skatteparadis. Bankernas policy &r att inte ge
ut information om sina kunder och deras transaktionsuppgifter. Detta har lockat
manga internationella aktérer att placera kapital i Schweiz. Den stranga
banksekretessen &r en av grundpelarna i den schweiziska bankverksamheten.
Sekretessen har dock blivit mindre strang pa senare ar. Efter flera avsléjanden och
skandaler har det visat sig att bankerna har hjélpt kunder att kringga skatter for
flera hundra miljoner euro. Aven avslojanden om att internationella narkotikaligor
forvarat illegalt inforskaffat kapital pa schweiziska konton har fatt andra lander att
reagera. Efter patryckningar fran EU och andra stater ar nu bankerna skyldiga
enligt lag att Overlamna transaktionsuppgifter till myndigheterna, ifall det finns
misstankar om illegal verksamhet. (Landguiden 2014) (Svenska Yle 2015)
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2.10 Industri och foretag

Storsta delen av den schweiziska marknaden bestar av sma- eller medelstora
foretag, men det finns &ven internationella storféretag finns. Industrikoncernen
ABB som é&r verksam inom el -och automationsteknik och vérldens storsta
livsmedelsforetag, Nestlé, ar schweiziska. Chokladtillverkaren Toblerone samt
elektronikforetaget Logitech ar bara tva bland manga andra schweiziska foretag
vars produkter har haft framgang pa den internationella marknaden. Aven
utlandska foretag soker sig Schweiz, tack vare den politiska stabiliteten,

foretagsklimatet och arbetsmarknaden.

For att kunna uppratthalla och utveckla den hoga kvaliteten pa de schweiziska
produkterna och tjansterna, satsas det mycket pa forskning. Ar 2004 stod
forskningen for nastan tre procent av landets bruttonationalprodukt. (Swiss World
2014)

2.11 Arbetsmarknad

Cirka 75 procent av landets arbetsmarknad bestar av tjanster. Industrin star for
22,8 procent medan jord -och skogsbruk star for 3,4 procent. Deltidsarbete ar
vanligare an i andra europeiska lander. Arbetslosheten i mitten av 2014 var 3,2
procent. Mangden arbetslosa varierar markbart mellan sprakgrupperna. Minst
arbetslosa finns det bland den tysksprakiga befolkningen, medan invanarna med
utlandsk bakgrund star for den storsta mangden arbetslésa. (Europeiska

kommissionen 2014)
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2.12 Utrikeshandel

Storsta delen av den internationella handeln sker med EU-l&nder, varav Tyskland
ar den storsta partnern. Ungefar 80 procent av Schweiz utrikeshandel gors med
EU. Handeln med USA vixer i storre takt &n med de europeiska landerna. Aven
med Ryssland och Kina okar handeln. 2014 gjordes ett frihandelsavtal mellan
Kina och Schweiz. Eftersom EU saknar ett sddant avtal hoppas schweizarna att

Schweiz kan bli en mellanhand for kinesiska investeringar i EU.

Inom vissa industrier exporteras mer an 90 procent av varorna eller tjansterna.
Landets egen marknad &r liten, men man har satsat pa att tillverka produkter av
hog kvalitet som exporteras Over hela varlden. Schweiz &r ként for att exportera
klockor, choklad och ost. Klockorna ar landets tredje storsta exportvara, och
ungefar 95 procent av alla lyxklockor i vérlden ar tillverkade i Schweiz.
Branschen sysselsétter 56 000 schweizare. Ar 2013 exporterades klockor for éver
17 miljarder euro. Né&r det kommer till lakemedel &r Schweiz den storsta
exportdren i varlden. Aven tjanster exporteras flitigt, s& som radgivning,

forsékringar, bankservice och turism. (Landguiden 2014) (Yle 2014)

Schweiz har i princip inga mineralresurser eller andra naturtillgangar. Bristen pa
dessa har gjort landet extremt beroende av import. Férutom ravaror importeras
ocksa kemikalier, fordon, maskiner, jordbruksprodukter och metaller. Aven en
stor del arbetskraften fas fran utlandet. En av fyra arbetstagare i Schweiz ar
utlandsk medborgare. Over 100 000 personer pendlar dagligen 6ver gransen till
Schweiz for att arbeta. (Swiss World 2014) (Landguiden 2014)
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Tabell 1. Schweiz storsta handelspartner ar 2013, i CHF. (Federal Department of
Foreign Affairs 2014)

Grafen visar vilka lander Schweiz har gjort mest handel med under 2013. Den

overlagsna storsta handelspartnern ar Tyskland, foljt av USA, Italien, Frankrike,

Kina, Storbritannien, Osterrike, Nederlanderna, Spanien och Hong Kong.
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3. EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska unionen, aven kand som EU, &r ett politiskt och ekonomiskt samarbete
mellan de 28 medlemslanderna i Europa. Efter att ha slopat tullar och
handelshinder mellan landerna har EU gjort omradet till en enda stor marknad.
EU-landerna bedriver utrikeshandeln tillsammans som en gemensam aktor for
resten av varlden. Organisationen stravar efter vélfard och utveckling inom

omradet genom att fatta beslut som berdr alla medlemsléander.

3.1 Historia

Efter andra varldskriget borjade man inom Vésteuropa forhandla om ett
gemensamt samarbete som skulle ga ut pa att férebygga nya krig och trygga
Europas vélfard. Ar 1950 bildade Frankrike, Vésttyskland, Belgien,
Nederlanderna, Luxemburg och Italien den sa kallade Europeiska kol- och
stalunionen. Syftet med unionen var att sla ihop landernas kol- och stalindustrier.
Pa detta sétt fick man inblick i varandras vapenproduktion, vilket skapade ett
battre fortroende landerna sinsemellan. Man ville dock vidareutveckla samarbetet
och 1957 undertecknades férdraget for EEC, den Europeiska ekonomiska
gemenskapen. 1 och med grundandet av EEC, hade nu medlemslédnderna en
gemensam politik géllande transport och jordbruk. EEC hade som avsikt att bli en
tullunion, med fri handel och fri rorelse mellan landerna. Detta blev grunden till

den nuvarande Europeiska unionen.

1967 sammanslogs EEC, Kol- och stdlunionen samt karnkraftssamarbetet
Europeiska atomenergigemenskapet (Euratom). De bildade de Europeiska
gemenskaperna (EG). | februari 1992 undertecknades Maastrichtférdraget, och
EG blev officiellt Europeiska unionen. | férdraget kom man ocksa 6verens om en
gemensam valuta och samarbete inom sékerhetspolitiken. Finland blev medlem i

EU den 1 januari 1995 efter en folkomrdstning.

2002 instiftade EU en gemensam valuta, euron. Valutan togs inte i bruk i alla
lander. Sverige, Danmark och Storbritannien valde att inte ga med, medan sju

stater inte uppfyllde de ekonomiska kraven for att bli ett euroland. For att bli
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medlem i eurozonen kravs en lag statsskuld, lag inflation, lag ranta samt att
statsfinanserna och véxelkursen &r i balans. (Landguiden 2014)

3.2 EU ldag

| borjan var det ekonomiska samarbetet i fokus inom unionen. Samarbetet har
utvidgats och tacker idag flera politiska omraden som t.ex. utveckling och
miljofragor. EU-landerna har enats om att uppna nagra gemensamma mal till ar
2020. Till dessa mal hor att 6ka sysselsattningen, tre procent av BNP ska
investeras i forskning och utveckling, minska utsldppen och Oka
energieffektiviteten, Oka andelen utbildade samt att minska fattigdomen.
(Europeiska kommissionen 2014)

Idag bestdr EU av 28 medlemslander. Sedan juli 2013 bestar EU av foljande
stater: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Osterrike, Polen, Portugal, Rumaénien, Slovakien, Slovenien,
Spanien,  Storbritannien,  Sverige, Tjeckien, Tyskland och  Ungern.
Kandidatlanderna bestar av Turkiet, Makedonien, Island, Montenegro, Serbien

och Albanien.
3.3 Handelspolitik

EU &r vérldens storsta exportdr och importor. Handeln med omvérlden
fordubblades mellan aren 1999 och 2010. Matt i bruttonationalprodukt star
unionen for mer an en fjardedel av hela véarldens valstand, trots att endast sju
procent av varldens befolkning bor inom EU-omradet. EU har anda éver 500
miljoner konsumenter, och ar darfor en populér exportmarknad for den 6vriga

varlden.

En av Europeiska unionens grundpelare &r den inre marknaden. Syftet med
samarbetet var att nationsgranserna inom EU-omradet skulle bort, och att gransen
till den yttre varlden skulle bli starkare. Inom EU:s grénser géller fri rorlighet for

méanniskor, varor, tjanster och kapital. 1 och med att granskontrollerna har
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avskaffats far manniskor resa fritt inom EU, och det har blivit enklare att bo och
arbeta i andra EU-l&nder. (Landguiden 2014)

Enligt bestammelser fran EU-fordragen kan ingen enskilt EU-land pa egen hand
inga bilaterala handelsavtal med lander utanfor EU. Det ar EU-kommissionen som

ansvarar och gor beslut for landernas handelspolitik utat.
EU:s handelspolitik fokuserar sig pa foljande omraden:

- Ett aktiv  deltagande i internationella  forhandlingar  med
Vaérldshandelsorganisationen WTO

- Eliminering av hinder pa viktiga exportmarknader

- Inga handelsforhallanden med lander och regioner

- Gynna internationell handel genom ensidiga handlingar, som t.ex.

formansbehandling at utvecklingslander

(Europeiska Unionen 2014)
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Tabell 2. Statistik 6ver EU:s storsta handelspartner i varor (2013).
(Europeiska Unionen 2014)

EU:s STORSTA HANDELSPARTNER: TJANSTER
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Tabell 3. Statistik Over EU:s storsta handelspartner i tjanster
(2013). (Europeiska Unionen 2014)
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4. EFTA

Den europeiska frihandelssammanslutningen, EFTA (European Free Trade
Association), grundades 1960 av lander som valde att sta utanfor den Europeiska
ekonomiska gemenskapen pa den tiden. EFTA bildades med tanken att vara en
ekonomisk motvikt till den mera politiskt inriktade Europeiska ekonomiska
gemenskapen. Malet var att uppna ekonomisk tillvaxt och vélstand inom
medlemslénderna, samt att frdmja ett narmare samarbete i VVasteuropa. Dessutom
ville EFTA-landerna bidra till en 6kad global handel. EFTA grundades av sju
lander:  Osterrike, Schweiz, Danmark, Norge, Portugal, Sverige och
Storbritannien. Aret efter att organisationen grundades anslot sig Finland till
samarbetet. Senare anslét sig dven Island och Liechtenstein. Inom

medlemslanderna slopades tullarna, med undantag for jordbruksprodukter.

Storsta delen av medlemslanderna lamnade senare EFTA i och med att de gick
med i EU. De lander som inte gick medlem i EU blev kvar i EFTA, som idag
bestar av Schweiz, Norge, Island och Liechtenstein.
(EFTA 2014)

5. SCHENGENOMRADET

Schengensamarbetet grundar sig pa det avtal som gjordes 1985 mellan Frankrike,
Belgien, Tyskland, Luxemburg och Nederldnderna. | avtalet kom landerna
Overens om att slopa granskontrollerna och istallet ha en gemensam yttre grans for
hela omradet. Landerna kom ocksa att ha samma regler géllande asyl och visum.
Schengenomradet har vartefter utvidgas till nastan alla EU-lander, samt EFTA-
ldnderna. Storbritannien och Irland hor inte till samarbetet, men har tillampat

vissa bestammelser fran Schengenregelverket.
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Till de mest betydande reglerna for Schengenomradet kan namnas:

- Personkontrollerna vid de inre granserna har slopats

- Samma regler géller for alla individer som fardas over EU-omradets
granser

- Kraven for inresor och visum har blivit mindre strdnga

- Samarbetet mellan nationernas poliser har blivit mera omfattande. Poliser
har ratt att korsa granserna for att forfolja brottslingar

- Domar och rattsliga fragor verkstélls snabbare tack vare rattssamarbetet
inom omradet

- Schengens internationella datasystem (SIS), som innehaller information
om t.ex. medborgare och brottsslingar har utvecklats och blivit mera

omfattande.

(Europeiska Unionen 2014)

6. EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET

1994 instiftades Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Syftet var att
expandera EU:s inre marknad 6ver granserna till EFTA-landerna. De s& kallade
fyra friheterna, dvs. fri rorlighet for méanniskor, kapital, varor och tjanster skulle
tas 1 bruk inom hela EES. Endast tre av de fyra EFTA-landerna med i EES-
samarbetet. Tva ar innan EES-avtalet gick i kraft, blev det klart att Schweiz inte
skulle ga med i samarbetet. | en folkomrostning rostade det schweiziska folket

mot ett medlemskap i EES.
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EU-landerna EES- Efta- Schengenlanderna
landerna landerna
Belgien Belgien Belgien
Bulgarien Bulgarien
Cypern Cypern
Danmark Danmark Danmark
Estland Estland Estland
Finland Finland Finland
Frankrike Frankrike Frankrike
Grekland Grekland Grekland
Irland Irland
Island Island Island
Italien Italien Italien
Kroatien Kroatien
Lettland Lettland Lettland
Liechtenstein Liechtenstein Liechtenstein
Litauen Litauen Litauen
Luxemburg Luxemburg Luxemburg
Malta Malta Malta
Nederlanderna Nederlanderna Nederlanderna
Norge Norge Norge
Polen Polen Polen
Portugal Portugal Portugal
Rumanien Rumanien
Slovakien Slovakien Slovakien
Slovenien Slovenien Slovenien
Spanien Spanien Spanien
Storbritannien Storbritannien
Schweiz Schweiz
Sverige Sverige Sverige
Tjeckien Tjeckien Tjeckien
Tyskland Tyskland Tyskland
Ungern ungern ungern
Osterrike Osterrike Osterrike
Tabell 4. Lista o6ver EU-landerna, EES-ldnderna, Efta-landerna samt

Schengenlénderna. (Tullen 2014)
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7. RELATIONEN MELLAN EU OCH SCHWEIZ

Genom en rad olika avtal och gemensamma utvecklingsprojekt inom flera
omraden, har EU starkare band till Schweiz an nagot annat icke EES-land. Over
en miljon EU-medborgare &r bosatta i Schweiz, och éver 400 000 schweizare bor i

EU. 230 000 ménniskor pendlar dagligen 6ver gréansen for att arbeta.

Handelsrelationen mellan EU och Schweiz grundar sig pa frihandelsavtalet som
undertecknades av béda parterna 1972. Ar 1999 och 2004 uppdaterades avtalet
genom att det ocksa borjade omfatta agrikulturell handel. Ar 1999 undertecknades
aven ett frirorlighetsavtal, vilket tillater bada parternas medborgare att resa dver
gransen, bo och arbeta pa varandras omrade. EU star for 64,7 procent av Schweiz
totala utrikeshandel, medan Schweiz andel av EU:s totala utrikeshandel ar 7,7

procent. (Europeiska utrikestjansten 2014)
Malen med frihandelsavtalet ar att:

- hitta nya marknader bade for varor och tjanster

- gora handeln billigare genom sankta tullar och mindre byrakrati

- Oka mojligheterna till flera och sakrare investeringar

- gora handeln smidigare

- skapa gemensamma bestammelser gallande konkurrens och immateriell
aganderétt

- gynna en hallbar utveckling genom narmare samarbete gallande miljé-och
socialfragor
(Europeiska Unionen 2014)

Fastan Schweiz inte gick med i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, har
landet tillsammans med Europeiska unionen gjort flera bilaterala avtal som beror
handel, politik och utveckling. Parterna har kommit Gverens om tva “paket”
(bilaterala avtal | och II), som innefattar 120 olika avtal. Bilaterala avtal I, som
antogs 2002, ar namnet pa den forsta sammanstdllningen av parternas
overenskommelser. Paketet omfattar politiska fragor som  offentliga

upphandlingar, tekniska handelshinder, forskning, lufttransporter, landstransporter
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och fri rorlighet for personer. Det andra paketet, Bilaterala avtal 11, togs i kraft
2005. Den behandlar Schengen- och Dublinavtalet, skatter pa inkomster fran
sparande, motarbetande av korruption, statistik, miljo, jordbruksprodukter,

pensioner, utbildning och ungdomar.

Dessa bilaterala avtalspaket motsvarar de avtal som EU har med EES-landerna,
och behandlar i stort sett samma omraden.

(Europaparlamentet 2014)
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8. RELATIONEN MELLAN FINLAND OCH SCHWEIZ

Schweiz erkénde Finlands sjalvstandighet den 11 januari 1918. Diplomatiska
forbindelser mellan landerna undertecknades den 29 januari 1926. Sedan 1937 har
Finland haft ett representationskontor i Bern. Tva ar senare etablerade Schweiz ett

kontor i Helsingfors.

Fragor som ber6r Europas sakerhet, fredsmedling och FN ar amnen som forenar
Finland och Schweiz. Landerna anses vara likasinnade nar det géller sékerhet och
forsvar. Bada landerna har uteblivit fran militara allianser, och deras forsvar
grundar sig pa allman varnplikt. 1 bada landerna sker det stora forandringar inom
forsvarsmakten. Schweiz och Finland har ett ndra samarbete inom den militéra

sektorn.

I Schweiz bor ungefér 6500 finska medborgare eller personer med finsk bakgrund,
varav de flesta dr bosatta i Zirich-kantonen. Runtom i landet finns &ven finska
skolor, dar barn kan lara sig och uppratthalla deras kunskaper i det finska spréaket.
Antalet schweiziska medborgare i Finland var cirka 1600 stycken i slutet av ar
2013. (Utrikesministeriet 2014) (Federal Department of Foreign Affairs 2014)

Gemensam handel

Handeln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Schweiz skedde forr
via EFTA, men i och med Finlands uttrdde ur EFTA och intrdde i EU och EES
under 90-talet, minskade handeln mellan landerna. Pa senare ar har samarbetet
dock okat.

Ar 2013 omsatte handeln mellan Finland och Schweiz cirka 1,42 miljarder euro,
varav Finland fick ett 6verskott pa 47 miljoner euro. 2012 utgjorde tjansternas
andel i handeln 672 miljoner, varav Finlands 6verskott var 156 miljoner. Handeln
med Schweiz utgor cirka 1 procent av Finlands totala utrikeshandel, medan

Finlands andel av den schweiziska utrikeshandeln &r 0,5 procent.

Det som exporteras mest till Schweiz &r medicinska och farmaceutiska produkter,

tra- och pappersvaror samt industrimaskiner och apparater. Traditionella
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skogsindustrivaror har sjunkit i exportstatistiken, medan exporten av medicin- och
farmaciprodukter, elektrisk utrustning och dadelmetaller har okat. Importen till
Finland fran Schweiz domineras av medicinprodukter och industrimaskiner. Aven
hogkvalitativa specialprodukter, sdsom klockor och fotograferingsutrustning, ar

populdra importprodukter.

Direkta schweiziska investeringar i Finland ar 2012 var 2,2 miljarder franc (1,93
miljarder euro), vilket motsvarade 0,2 procent av alla direkta investeringar till
utlandet frdn Schweiz. Nivan pa schweiziska investeringar har varierat. Innan

finanskrisen 2008 var investeringarnas andel i Finland nastan 3 miljarder franc.

Switzerland 2013
721
f GDP

70 %of G
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Tabell 5. Jamforelse mellan Finlands BNP (i rétt) och Schweiz BNP (i blatt) aren
2007-2013. (OECD 2014)
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9. ATT EXPORTERA TILL SCHWEIZ

Forséljning till utlandet kraver att man har tillracklig kunskap om export; vilka
alternativ det finns, kunskap om landet och vilka dokument som behévs. Vid
export kravs mera pappersarbete an forsaljning inom det egna landet, speciellt da

det handlar om ett exportland som ligger utanfor EU.

9.1 Tullen

Finlands tull har i 6ver 200 ar skyddat det finska samhallet genom att sk6ta om
den internationella varuhandeln som berdrt landet. Eftersom Finland &r medlem i
EU, betyder det ocksa att Finlands tull &r en passage mellan den Europeiska
unionen och omvarlden. 75 procent av tullens inkomster gar direkt till EU:s
budget, medan resten av inkomsterna gar till att skota landets egen forvaltning.
(Tullen 2009)

Till tullens uppgifter hor att:

- se till att EU:s inre marknad fortl6per utan problem.

- bidra till en fungerande internationell varuhandel

- forsékra om att internationella regler foljs

- uppratthalla skatter, tullar och andra avgifter som ber6r utrikeshandeln

- motarbeta brottslighet som kan anses som hot mot EU:s och Finlands

sakerhet eller ekonomi
(Tullen 2014)

9.2 Export

Tullens definition pa export ar da varor som éar i fri omséattning inom EU, fors ut
fran EU med avsikt att inte foras in tillbaka till omradet. Varor kan ocksa
exporteras temporart, for t.ex. en utstallning. Varor som fors in tillbaka efter en
export forutses vara i samma skick som nar de ldmnade omradet.
(Tullen 2014)
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9.3 Dokument vid export

Vid reguljar export uppattar exportéren en handelsfaktura, som en vadjan om att
koparen eller importéren ska betala for varorna. | de flesta l&ander, inklusive
Schweiz, kraver tullmyndigheterna att handelsfaktura bifogas nér importvaror ska

fortullas.

Tullen i landet som varorna importeras till anvander fakturan for att klassificera
varorna samt bestdmma de rétta avgifterna som importen medfor. Fakturan
anvands av tullmyndigheterna ocksa for att faststalla mojliga importbegransningar

for varorna i fraga.
| fakturan ska uppges vissa grunduppgifter, som:

- datum for fakturans utfardande

- namn och adress pa koparen och saljaren

- uppgifter om kollin: nummer, méarke och antal
- beskrivning av varorna

- kvantitet (brutto- och nettovikt)

- pris

- leverans- och betalningsvillkor

- information om varornas ursprungsland

For att bevisa importvarornas ursprung, kraver tullmyndigheterna ofta information
om varornas ursprungsland. Darfér behdvs ursprungsbevis. En orsak till att tullen
behdver information om ursprung ar handelsstatistiken. Ett annat skal &r att varor
med ursprung fran vissa lander kan ha importforbud- eller restriktioner. Varor fran
vissa lander kan ge tullférmaner. Detta galler speciellt mellan EU och Schweiz,
tack vare EFTA och de frihandelsavtal som gjorts parterna emellan. (Séderman
1994) De ursprungsintyg som anvands av EU och lander som har frihandelsavtal
med EU &r EUR.1- och EUR MED-certifikat. Dessa ursprungsbevis ar i kraft i
fyra manader. (Finpro 2013)
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9.4 Exportdeklaration

Alla varor som exporteras ut fran EU:s tull-och skatteomrade maste deklareras
elektroniskt till tullen. Antingen som en webbdeklaration via tullens hemsida,
eller som ett skrivet meddelande. Det &r exportéren som d&r ansvarig for
exportdeklarationen och dess innehall. Exportoren kan i sin tur ha en utomstaende
aktor (t.ex. en speditdr) som tar hand om exportanmélan. (Tullen 2013)

Exporten gar i stort sett till pa foljande vis:

1. Exportdren eller dennes representant (t.ex. en speditdr) skickar in
exportdeklaration  till  tullmyndigheten. Detta  g6rs  innan
exportforsandelsens avgang.

2. Nar deklarationen skickats in elektroniskt, kommer ett automatiskt
svarsmeddelande som anger om den blivit godkénd eller avvisad.

3. Om deklarationen ar felfri och godkénd, mottar exportéren/representanten
svarsmeddelandet om godkannandet, som innehaller ett beslutsdokument
om oOverlatelse samt EAD (Export Accompanying Document). |
exportfoljedokumentet, EAD, star ett s.k. MRN-nummer (Movement
Reference Number), som &r unikt for transporten. Med hjélp av numret
kan man i en databas folja med var varorna ror sig.

4. Tullen genomfor en riskanalys av exportdeklarationen, och beddmer ifall
varorna och exportdokumenten behdver ndrmare granskning.

5. EAD ska uppvisas tillsammans med varorna vid utfartstullkontoret

6. Efter att varorna lamnat EU, far exportoren en utforselbekraftad
exportdeklaration.

(Europeiska kommissionen 2014)

Genom exportdeklaration kan tullen avgéra vilka exportbestammelser eller
eventuella begransningar ska tillampas pa varorna i fraga. Med hjalp av
deklarationer samlar myndigheterna in statistik géallande utrikeshandel. Ett annat
syfte med systemet ar att tullen kan évervaka varuhandeln, och pa sa satt battre
bekampa terrorism och internationell brottslighet. Darfor maste exportoren ange i

exportdeklarationen transportens alla ruttlander, betalningssétt for frakten samt
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UN-nummer, dvs. FN:s internationella koder for farligt gods. Forsaljning av varor
till icke EU-lander & momsfritt. En utforselbekraftad exportdeklaration fungerar
som bevis hos skattemyndigheten pa att forsaljningen av varan éar

mervardesskattefri.
(FoOretagarna i Finland 2013)

9.5 Olika exportalternativ

Det finns flera alternativ for hur foretag gar till vaga da de exporterar till ett land.
Féljande alternativ som presenteras ar mera lampade for export av varor an for
export av tjanster. De olika alternativen har sina fordelar och nackdelar, och det

géller for exportoren att kunna vélja det som passar bést sitt foretag.
9.5.1 Dotterbolag

Om foretaget vill ha full kontroll éver verksamheten i exportlandet kréavs ett
dotterbolag. Dotterbolagets verksamhet kan ga ut pa att sélja, producera eller bade
och. Nackdelen &r att detta alternativ medfor en hel del kostnader, i och med
personal och lokaler. For ett litet foretag med begrénsade resurser kan startandet

av ett dotterbolag vara ett alltfér dyrt och olénsamt exportalternativ.
9.5.2 Indirekt export

Med indirekt export menas att foretaget som tillverkar exportprodukterna inte
direkt &r engagerad i exportprocessen. Man kan t.ex. sélja sina produkter via ett
sa kallat OEM-foretag (Original Equipment Manufacturer), som kan exportera
t.ex. hela maskiner, som bestar av foretagets komponenter eller delar. Foretaget

kan ocksa anvanda sig av exportagenter, handelshus eller exportforetag.

Fordelarna med indirekt export &r att inga direkta investeringar behdvs goras, det
kravs inga speciella kunskaper och att man inte behtver utsdtta sig for de
ekonomiska och politiska riskerna som finns i exportlandet. Nackdelarna &r att
man inte kan kontrollera till hundra procent vad som hénder under exporten och

man far ingen kunskap om den utlandska marknaden.
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9.5.3 Direkt export

Vid direkt export formedlar foretaget sina produkter direkt till slutkunden.
Exportforloppet kan dock ske via lokala representanter eller via ett lokalt kontor.
Andra mojligheter &r joint venture-féretag, licenspartner eller egen tillverkning i

landet. Man kan alltsa sélja direkt fran hemlandet eller starta upp en egen
verksamhet i exportlandet.

(Holmvall, L. & Akesson, A. 2004: 101-107)
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10. EMPIRISKA DELEN

| den empiriska delen har jag intervjuat fyra personer fran olika foretag i
Osterbotten som har export till Schweiz. Den metod jag valde for undersékningen
var kvalitativa intervjuer, dvs. personliga intervjuer. En kvantitativ undersokning
med statistiska uppgifter skulle inte ha passat for detta arbete, eftersom antalet
personer som har kunskap om handeln mellan Finland och Schweiz inte ar sa

stort.

10.1 Undersodkningen

Jag tog kontakt med ett antal féretag som exporterar till l&nder i Mellan- och
Sydeuropa. Tanken var fran borjan att jag skulle begransa mig till sma- och
medelstora foretag, men i och med att jag var i kontakt med flera personer kom
det fram att mindre foretag oftast inte har forsaljning till Schweiz, &ven om
foretagen har forséljning till andra europeiska lander. For att fa veta lite mera om
vilka Osterbottniska foretag har export till Schweiz var jag &ven i kontakt med
Viexpo, som hjélper foretag att komma ut pa den internationella marknaden.
Dérifran fick jag reda pa att sma- och medelstora oftast inte har Schweiz som det
forsta exportlandet. Det ar mera storre foretag som redan har verksamhet i flera

andra lander som handlar pa den marknaden.

Det var svart att hitta personer med tillracklig erfarenhet av den schweiziska
marknaden. De flesta foretagen jag kontakade svarade att de inte hade nagon
direkt verksamhet med Schweiz eller att de inte hade tillrackligt med personlig
erfarenhet inom omradet. Storsta orsakerna till detta var att foretagens export till
Schweiz var en véldigt liten del av deras verksamhet eller att forsaljningen skedde
via mellanhander, och att personerna pa sa satt inte hade erfarenhet och kunskap

om Schweiz.
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10.2 Intervjupersonerna och fragorna

Jag tog kontakt via telefon och e-post med personer i flera olika foretag som
bedriver internationell handel. Fyra av foretagen jag kontaktade gick med pa att
stalla upp pa intervju. Jag foreslog att intervjuerna skulle ske genom ett fysiskt
mote, over telefon eller via e-post. Samtliga personer valde att svara pa fragorna

via e-post.

Mitt frageformular bestod av tio fragor. Det som jag ville fa reda pa genom
fragorna var vad personen har for uppgifter i foretaget, nar och pa vilket satt
foretaget kom i kontakt med den schweiziska marknaden, hur foretagets
verksamhet med landet fungerar, vilka andra europeiska lander foretaget har
export till, hur landet skiljer sig jamfort med resten av Europa, vilka foér- och
nackdelar landets marknad har, vilka problem som brukar uppsta vid forsaljningen
och hur EU har paverkat handelsforhallandet. Samma fragor stalldes till alla

foretagen. De svar jag fick pa finska har jag oversatt till svenska.

Fran Fluid-Bag har jag intervjuat Andreas Kass som ansvarar for foretagets

forséljning till farmaceut- och kosmetikbranschen.

Andra intervjupersonen ar Joachim Rénnar som skoter om logistiken och

kundservicen pa foretaget KWH Mirka.

Pa Rani Plast intervjuade jag Paivi Olsson. Hennes uppgifter i foretaget ar bland
annat forsaljning till Europa, inklusive Schweiz. Fragorna skickades till ett par
anstédllda pa Rani Plast pa svenska, och svaren fick jag pa finska av Olsson. Hon
papekar att svaren galler endast foretagets forsaljning till jordbrukssektorn, vilket
ar det omrade som hon jobbar med.

Den fjarde personen jag intervjuade var verksamhetschef Ari Ahlgren fran Ferral
Alucast. Till honom skickade jag samma fragor som till de andra

intervjupersonerna, fast pa finska.
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10.3 Presentation av foretagen

De foretag jag har intervjuat & medelstora till stora foretag, och ar verksamma
inom olika omraden. Det som féretagen har gemensamt ar att de ligger i

Osterbotten och att de har forsaljning till Schweiz.

10.3.1 Fluid-Bag

Fluid-Bag &r ett aktiebolag grundat ar 1984. Huvudkontoret ligger i Jakobstad och
ett dotterbolag finns i Thailand. Foretaget ar specialiserat pa tillverkning av 900
liters och 1000 liters sackar som ar amnade for forvaring av kemikalier, ravaror
for medicinindustrin, matvaror, tryckféarger, smoroljor och olika vatskor. Férutom
sackarna har foretaget ocksa utvecklat ett vatskeforpackningssystem for

hanteringen av pafylining och témning av vétskorna.

Fluid-Bags verksamhet &r global, och den stdrsta marknaden for foretagets
produkter &r Tyskland och EU-landerna. | Jakobstad finns 54 anstallda och i

Thailand 23. Ar 2013 var omséttningen 10 miljoner euro.
(Fluid-Bag 2014) (Yle 2014)
10.3.2 Mirka

Mirka &r ett internationellt foretag med huvudkontoret i Jeppo, Nykarleby.
Foretaget grundades 1943 och &r en del av den familjedagda KWH-koncernen. Till
Mirkas produktion hor slip- och poleringsmaskiner, slipmaterial, underlagsplattor
och dammsugare. Mirka &r ett av de vérldsledande foretagen inom branschen.
Over 90 procent av produkterna exporteras till mer an 80 lander Gver hela varlden.
Foretaget har fjorton dotterbolag lokaliserade i Tyskland, Storbritannien, Sverige,
USA, Kanada, Frankrike, Spanien, Italien, Mexiko, Singapore, Ryssland, Kina

och Indien.

(Mirka 2013)
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10.3.3 Rani Plast

Rani Plast &r ett familjeforetag grundat 1955 i Terjarv. Foretaget tillverkar
forpackningsmaterial av plast, och dr en av ledande leverantdrerna inom
branschen i Norden. Produktionen uppgar till cirka 100 000 ton per ar. Foretaget
har 6ver 300 anstéllda i Terjarv, samt 1000 anstéllda pa annat hall i Finland och

utomlands.

Rani Plast & en koncern med ett antal dotterbolag och samféretag. Till
dotterbolagen hor Art-Pak, Teri-Hus, Rani Plast AS i Norge och Rani Plast
Kaluga i Ryssland. Samforetagen bestdr av HP Rani Plast i Sverige, Terichem

Tervakoski Ltd., Terichem i Slovakien samt Terichem Lutsk i Ukraina.

De storsta verksamhetsomradena som Rani Plasts produkter tillverkas for ar

industrin, jordbruk samt for grosshandeln och livsmedelsindustrin.
(Rani Plast 2014)
10.3.4 Ferral Alucast

Ferral Group bestar av tva foretag; Ferral Components i Kalajoki och Ferral
Alucast i Kronoby. Ar 2014 blev Ferral Group ett systerbolag till det svenska
foretaget Nordic Flanges. Tillsammans med Nordic Flanges ar Ferral en del av

den svenska industrikoncernen Vinovo. Ett 90-tal personer &r anstallda hos Ferral-

gruppen.

Ferral & en av Europas ledande tillverkare och distributorer av flansar och
komponenter av rostfritt stal, kolstal och aluminium. Aluminiumprodukterna
tillverkas av Ferral Alucast i Kronoby medan tillverkningen av stalprodukterna
gors av Ferral Components i Kalajoki. Storsta delen av foretagets kunder verkar i
VVS-branschen, ventilationsbranschen, verkstadsbranschen, tillverkningsindustrin
samt mobelindustrin. Exempel pa kunder & ABB Group, Onninen Oy och

Rautaruukki Oyj.

Ferral Alucast anvander sig av atervunnet material. Fran atervinningscentralens

metallinsamling far foretaget aluminium, vilket sedan sorteras i olika
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kvalitetsklasser. Det aluminium som uppfyller foretagets kvalitetskrav anvénds

sedan till att tillverka produkterna.

Storsta delen av foretagets produkter, ungefar 80 procent, exporteras. De storsta

exportlanderna &r Italien, Spanien, Sverige, Danmark och Tyskland.

(Vinovo 2015) (Ferral 2013) (Ekorosk 2007)
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10.4 Redovisning av intervjuerna

Vilka ar dina uppgifter i foretaget?
Kass: ”Business Manager, Pharma & Cosmetics.”
Rénnar: “Head of Customer Service & Logistics for Mirka gruppen.”

Olsson: ”Area sales manager: forsdljning, budgetering, marknadskunskap,

lonsamhet, efterberdkning, produktionskostnader, kundbetjaning.”

Ahlgren: ”Operativ chef.”

Nar kom ni i kontakt med den schweiziska marknaden?

Kass: Vi har haft forsiljning och distributér i Schweiz i snart 30 ar, alltsa nastan
lika l&nge som foretaget funnits. Den forsta kunden l&r ha tillkommit runt 1990
och det var tack vare eller via en systerfabrik till dem i Sverige som vi da hade

business med. Hur den forsta kontakten kom till vet jag inte.”
Rannar: ”Vet ej exakt, men varit med ganska lédnge.”
Olsson: "Kundforhallandet har hallit pa ldnge. Sedan 1990-talet.”

Ahlgren: ”Sedan ar 2001. Vi ville utvidga var verksamhet pa den europeiska

marknaden.”
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Beréatta om er verksamhet pa den schweiziska marknaden.

Kass: ”Var forsiljning p4 den schweiziska marknaden skots av var distributor.
Med andra ord s séljer vi at distributdren och han skoter forsaljningen vidare till

kunderna.”

Rénnar: ”Vart dotterbolag i Tyskland skdter om forséljningen dit och leveranserna

sker frén vart huvudlager i Belgien.”

Olsson: “Forsdljningen av jordbruksfilm sker via en distributor (stretch-film och
plansilofilm). Vi séljer lastbilvis endera till distributdrens lager eller direkt till

kunderna.”

Ahlgren: Vi sdljer vara produkter direkt till grossisten, 1-2 ganger i manaden.”

Till vilka andra europeiska lander har ni export?

Kass: ”Sverige, Norge, Finland, Lettland, Polen, Tyskland, Nederlinderna,
Belgien, England, Frankrike, Spanien, Italien, Tjeckien, Slovenien, Ungern.”

Rénnar: ”De flesta. Jag har ingen direkt uppgift, men jag tror vi sdljer till varje

europeiskt land.”

Olsson: ”Vara kunder finns i alla Europas lander. Om det inte finns en egen
distributor i nagot land, skoter vi forsaljningen direkt till kunden eller via dess
grannlands distributor. (ex. Kroatiens distributér skdter om Bosnien-Hercegovina

och Serbien.)”

Ahlgren: ’Sé gott som till alla europeiska lander.”
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Pa vilket satt skiljer sig handeln med Schweiz fran andra europeiska lander?

Kass: “Ingen skillnad egentligen. I och med att vi har distributér diar sd blir

upplégget ganska odramatiskt.”
Rénnar: ”Varorna till Schweiz skall fortullas. I 6vrigt fungerar det normalt.”

Olsson: ”Schweiz marknadsarea &r liten och distributérerna kdnner varandra val.
Efter att man skapat en marknadsandel sker det inte sa mycket forandringar, och
efter det dyker det upp relativt fa nya kunder. Férandringar i valutakursen kan

forsvara konkurrenssituationen.”

Ahlgren: “De ér ganska lika. Konkurrensen ar kanske lite hardare pa grund av att

den italienska marknaden ligger néra.”

Brukar det uppstd problem nar ni gor affarer med Schweiz/exporterar till

Schweiz?
Kass: ”Nej.”
Rénnar: ”Nej. Bara alla foljer processen sé fungerar allt som det skall.”

Olsson: ”Pa grund av terrdngen i landet &r det kanske mera vanligt med problem
med transporten. Det blir ocksa mera arbete med tullen pa grund av att Schweiz

inte ar med 1 EU.”

Ahlgren: “Handeln 16per smidigt. Vi brukar inte stota pa stérre problem.
Exportdeklaration maste vi gora nar vi skickar varor ut fran EU. Det kan

speditoren gora for S0€, sd det dr inga problem.”
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Har den schweiziska marknaden nagra fordelar, som inte finns pa EU:s

marknad?

Kass: ”Inga tydliga vad jag kan komma pa. Generellt réknas ju Schweiz som ett
dyrt land och darmed kan man atminstone i teorin fa ut ett bra pris men i praktiken

ar det nog en alltfor schablonméssig slutsats. Varje case ar dndé specifikt.”

Rénnar: ”Nej inga speciella fordelar. Vi séljer nog till alla lander och lever med de

fordelar och nackdelar som dér finns.”
Olsson: ”’Inte egentligen.”

Ahlgren: ”Nej.”

Hur uppfattar ni landets affarskultur?

Kass: ”Arlig och hederlig. Kanske inte lika rak som i Finland eller Tyskland. |
Schweiz kan man kanske maérka av ett lite “sydeuropeiskt™ sétt, dvs. att man

pratar runt saker och ting.”
Rénnar: “Har e¢j kdnnedom.”

Olsson: ”Schweizarna dr kanske mera prismedvetna @n finlindarna. Efter att de
har hittat en bra produkt, &r de kanske inte sa villiga att ga och testa billigare

alternativ, till skillnad fran finlandare.”.

Ahlgren: Vi har haft forsdljning dit 1 ndstan 15 ar, och affarerna fungerar pa

samma satt som i Finland. Schweizarna &r drliga och bra handelspartners.”
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Hur sag er handel ut med Schweiz innan Finland gick med i EU, och hur har det

forandrats?
Kass: "I och med uppldgget med distributor sd méarktes ingen forandring.”
Rénnar: Vi véxer pa alla marknader, sa dven 1 Schweiz.”

Olsson: ”Inga storre skillnader efter att verksamheten stabiliserats.”

Ahlgren: ’Inga storre skillnader.”
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10.5 Sammanfattning av intervjuerna

Alla fyra foretag jag intervjuade har lange haft relationer till Schweiz. Fluid-Bag
kom i kontakt med Schweiz via kundens systerfabrik i Sverige, som de hade
verksamhet med. Ferral sokte sig till Schweiz i borjan av 2000-talet da foretaget
ville utvidga sin verksamhet i Europa. | Mirkas, Rani Plasts, Ferrals och Fluid-
Bags fall har foretagen mellanhander till den schweiziska marknaden. Mirka har
ett dotterbolag i Tyskland som tar hand om de schweiziska kontakterna. Fluid-
Bag, Ferral och Rani Plast har distributorer pa den schweiziska marknaden. Rani

Plast kan &ven i vissa fall salja direkt till slutkunden.

De intervjuade har forséljning till sa gott som till alla lander i Europa.
Forsaljningen och distributionen kan ske via ett grannland till den slutgiltiga
kunden. Mirka har sitt dotterbolag i Tyskland som saljer till Schweiz. Rani Plast
har inte distributorer i varje land, men t.ex. Kroatiens distributdr skoter om
forséljningen till ett par andra baltiska lander. Ferral saljer direkt till sin

schweiziska distributor en till tva ganger per manad.

Enligt intervjuerna skiljer sig Schweiz inte namnvart fran andra europeiska lander.
Storsta skillnaden ar att varorna som skickas till Schweiz ska tulldeklareras, och
det kan innebara lite extra arbete. Olsson papekar ocksa att den schweiziska
marknaden inte & sa stor, och distributérerna ar val bekanta med varandra.
Eftersom marknaden ar relativt liten ar det svart att hitta nya kunder. Darfor galler
det att halla fast vid sin marknadsandel da man val har fatt en. Enligt Ahlgren
paverkas konkurrensen av att den italienska marknaden ligger sa pass nara

Schweiz.

De svarande tycker inte att det brukar uppsta nagra storre problem i och med
forsaljningen till Schweiz. Tulldeklarationen maste géras, men intervjupersonerna
upplever inte detta som ett problem. Om foretaget inte vill eller inte har mojlighet
att gora tulldeklarationen, kan uppgiften Overlatas at en speditor. Olsson

poangterar att landets terrdng kan gora transporten mera problematisk.
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Eftersom vi i Finland, som EU-land, anvander euro som valuta och Schweiz
anvander franc, kan forandringar i valutakursen mérkas i forsaljningen och kan

darmed orsaka problem med konkurrenssituationen.

Respondenterna upplever inte att det finns nagra speciella fordelar med att gora
affarer med schweiziska foretag. Den schweiziska marknaden &r bara en av de
manga marknaderna som finns i Europa. Schweiz ar dock ett av de dyrare lander,
och i teorin borde man kunna fa ett battre pris om man séljer dit. Men det beror
helt pa vad man forhandlar sig fram till.

Da det galler affarskultur anser Kass att schweizarna ar arliga och hederliga nar de
gor affarer. Men han sager ocksa att de kan ha en mera “sydeuropeisk” stil d& de
forhandlar, dvs. de kan prata sig runt saker och ting. Ocksa Ahlgren papekar att
schweizarna &r &drliga och bra handelspartners.

Olsson ndmner att schweizarna ar kanske lite mera prismedvetna an finlandarna.
De foredrar dyrare produkter med battre kvalitet framfor billigare alternativ med

samre kvalitet.

Fastan Finland gick med i EU pa 1990-talet, och Schweiz lamnade utanfor,
marktes inga storre forandringar i handeln mellan landerna, enligt

intervjupersonernas erfarenheter.
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11. RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

| teorin presenterade jag allmén fakta om Schweiz, EU och om att exportera till ett
land som ligger utanfér EU:s grénser. Syftet med den empiriska delen var att ta
reda pa vilka erfarenheter och asikter Osterbottniska féretag har om den

schweiziska marknaden.

Jag hade forvantat mig att den schweiziska marknaden och forséaljningen till
Schweiz skulle vara mera problematisk och invecklad. Det baserar jag pa egna
erfarenheter fran nar jag arbetade pa en transportfirma. Jag hade fatt den bilden att
tullen mellan EU och Schweiz forsvarade handeln, och att schweizarna féredrog
att tala sitt eget sprak framfor engelska. Detta var mina personliga erfarenheter,
och jag ville underséka om Schweiz var pa nagot satt ett svart land att gora affarer
med. Jag ville veta ifall landets kultur, eller kulturer i detta fall, och icke-
medlemskapet i EU forsvarade handeln. Enligt undersokningens resultat ar fallet
inte sa. Handeln mellan landerna verkar i de flesta fall ga smidigt och smartfritt.

Fast det finns undantag.

Intervjupersonerna ar overlag pa samma linje med varandra. Eftersom jag hade
samma fragor till alla intervjuobjekt gick det lattare att jamfora de olika
personernas syn pa den schweiziska marknaden, och pa vilka olika satt deras
foretag agerar pa den internationella marknaden. Svaren jag fick av
intervjupersonerna skiljer sig inte namnvart fran varandra. Foretagens verksamhet
med Schweiz fungerar i stort sett pa samma sétt, och deras erfarenheter stammer

bra overens med varandra.

Pa basen av denna undersokning kan man inte utga fran att alla finska foretag med
export till Schweiz fungerar pa samma satt och har samma synpunkt pa fragorna,
eftersom antalet personer jag intervjuade bara var fyra. Men eftersom
intervjupersonernas erfarenheter ar i stort sett likadana, tror jag &nda att svaren jag
fick ger en bra bild av helheten av hur det &r att sélja till Schweiz, och att flera

finska foretag fungerar pa liknande sétt.
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De fyra foretagen som svarade har redan verkat manga ar pa den schweiziska
marknaden. De upplever inte att forsaljningen till Schweiz medfor nagra storre
problem, men de upplever inte heller att landets marknad skulle ha nagra speciella

fordelar.

Att handeln mellan Finland och Schweiz I6per smidigt och att storre problem &r
sallsynta, kan man anta beror pa den handelsrelation EU och Schweiz har byggt
upp genom &ren genom olika avtal. A andra sidan var handelsrelationen mellan
Finland och Schweiz redan fungerande innan Finland blev ett EU-land, och da
bada landerna horde till EFTA. De foretag jag intervjuade som var med da
Finland gick med i EU, upplevde inte nagra storre férandringar med handel till
Schweiz. | den teoretiska delen namner jag att handeln mellan lander minskade

nagot, efter att Finland lamnade EFTA och istéllet gick med i EU.

Det &r svart att saga hur handeln skulle se idag ut ifall Finland skulle ha stannat
kvar i EFTA, eller hur det skulle vara om Schweiz var med i EU. Hur som helst
verkar det inte som om det schweiziska folket ar intresserade av att ga med i
unionen. Istallet satsar de pa att bygga upp relationen genom avtal och genom att
tillampa vissa principer och regler som EU har. Samtidigt lyckas de begrénsa
EU:s inflytande pa landet.

Ett schweiziskt medlemskap i EU skulle kunna paverka handeln, men knappast
skulle det ske stora markbara forandringar for finlandska féretag. Enligt
respondenterna skiljer sig inte Schweiz nagot markvart fran EU-lander gallande
handeln. Om man ser pa statistiken ar handeln mellan Schweiz och EU i dagslage
aktivt. For de exporterande foretagen skulle den storsta skillnaden vara att de
extra tullformaliteterna skulle forsvinna. Sedan kan man ocksa spekulera i hur det
skulle se ut ifall Schweiz skulle ta i bruk euron som nationell valuta. I sa fall
skulle det finnas en chans for att grannlandet Liechtenstein ocksa dras med, i och

med att de anvénder sig av francen.

Intervjupersonerna haller med om att schweizarna ar arliga och professionella
affarsman. De vet vad de vill nér det galler affarer. Pa samma gang namner en av

intervjupersonerna att deras satt att gora affarer &r lite mera “’sydeuropeisk”, vilket
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kan tolkas som att de kan tala sig runt, och pa sa satt ar de kanske inte lika rakt pa
sak. Det skulle ha varit intressant att veta vilken sprakgrupp de schweizare som
intervjupersonerna varit i kontakt med tillhor. Affarskulturen och sattet att gora
affarer kan variera mellan de olika sprakgrupperna. Om jag skulle ha gatt narmare
in pa den sjalva schweiziska affarskulturen, vore det intressant att jamfora vilka
olikheter det finns mellan olika sprakgrupper i sattet att gora affarer med

utlanningar.

Man kan ocksa konstatera att ju mera distributorerna och mellanhanderna tar hand
om affarerna pa den schweiziska marknaden, desto mindre kontakt har personalen
i Finland med de schweiziska slutkunderna, och pa sa satt far finlandarna mindre
erfarenhet av den schweiziska affarskulturen. Om det ar nddvandigt for en
finlandsk forsaljare att fa erfarenhet av ett annat lands kultur da affarerna gar bra

anda ar en annan sak.

Overlag lar Schweiz inte vara det forsta landet som finlandska foretag tanker pa
nar de borjar sin internationalisering. | detta fall finns det troligtvis undantag
ocksa. Men enligt de foretag jag intervjuat och det svar jag fick fran Viexpo ar det
vanligare att foretagen forst har forsaljning till andra europeiska lander innan de
soker sig till den schweiziska marknaden. Vad detta beror pa kan vara landets
geografiska lage, dvs. det finns manga lander som ligger narmare Finland och
darfor ar det naturligare att borja exportera till de landerna. En annan orsak kan
vara att den schweiziska marknaden &r relativt liten, och det kan vara svart att
komma in pa den. Att Schweiz ar ett dyrt land kan ha bade sina férdelar och
nackdelar. Det kan kosta mera att ha verksamhet dar, men a andra sidan kan man i

teorin fa ett hogre pris for det man saljer.
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12. AVSLUTNING

Under tiden jag har gjort lardomsprovet har jag lart mig en hel del om Schweiz
och om landets handel. Vissa saker fick jag bekréftade, medan andra saker jag
forvantade mig inte stdamde. Information om lander och organisationer blir snabbt
foraldrat i bocker, och darmed har jag framst anvant mig av uppdaterade kallor

fran internet.

Jag ar nojd med svaren jag fick fran intervjuerna. Genom andra intervjumetoder &r
det kanske enklare att fa mera omfattande svar fran respondenterna, men den
mangd information jag fick var tillracklig for denna undersokning. De fragor jag

ville veta fick jag bra svar pa.

Detta arbete ar en dverblick och det finns mycket mera att skriva om dmnet. Jag
tog upp de fragorna som jag sjalv var intresserad av att fa svar pa. Utover de
omraden som jag har behandlat i arbetet skulle man som exempel annu kunna
skriva om vilka transportalternativ. som l&mpar sig bést for strackan Finland-
Schweiz. Jag hoppas att personer och foretag som &r intresserade av Schweiz och
dess handel med Finland kan lara sig nagonting utgaende fran mitt arbete och ha
nytta av det.

Trots att Schweiz inte & medlem i EU, ar landet dnda beroende av utrikeshandel,
och darfor kommer det alltid att finnas en marknad for utlandska foretag i landet.

Inklusive finlandska foretag.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Vad &r dina uppgifter i foretaget?

Né&r kom ni i kontakt med den schweiziska marknaden?
Beratta om er verksamhet pa den schweiziska marknaden.
Till vilka andra europeiska lander har ni export?

Pa vilket satt skiljer sig handeln med Schweiz fran andra europeiska lander?

o g k~ w P

Brukar det uppsta problem nér ni gor affarer med Schweiz/exporterar till

Schweiz?

7. Har den schweiziska marknaden nagra fordelar, som inte finns pa EU:s
marknad?

8. Hur uppfattar ni landets affarskultur?

9. Hur sag er handel ut med Schweiz innan Finland gick med i EU, och hur har

det fordndrats?

10. Finns det nagonting ni vill tillagga?



Bilaga 2

Intervjufragor pa finska

Mitké ovat tehtdvasi yrityksessa?
Milloin aloititte kaupankaynnin Sveitsin markkinoilla
Kerro toiminnastanne Sveitsin markkinan kanssa.

Mihin muihin eurooppalaisiin maihin teill& on vientia?

o B~ WD

Miten kaupankaynti Sveitsin markkinan kanssa erottuu verrattuna

muihin eurooppalaisiin maihin?

6. Oletteko kohdanneet ongelmia viennin tai kaupankaynnin kanssa
Sveitsissé?

7. Onko Sveitsin markkinalla jotain etuja, mita ei 16ydy EU:n
markkinoilta?

8. Onko teilld kokemuksia sveitsilaisista tapa/kauppakulttuurista?

9. Milta kaupankéyntinne Sveitsin kanssa naytti ennen kun Suomi oli

EU-maa, ja miten se on muuttunut?

10. Onko teilla mitaan lisattavaa?
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