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1 Johdanto

POP Asunnot Oy LKV on Kuopiossa vuonna 2008 perustet-
tu yksityinen kiinteistonvalitysyritys, jonka tehtava yrittdjien
omien sanojen mukaan on auttaa myyjad myymadén ja osta-
jaa ostamaan. Yritykselle tarkeitd arvoja ovat muun muassa
palvelun laadukkuus sekd ammattitaitoinen ty6 asiakkaan
hyviksi. POP Asunnot Oy on pieni, kolme henked tyollistava
yritys, jonka tavoitteena on olla selkeésti kilpailukykyinen ja
varteenotettava toimija Pohjois-Savon alueella. Tavoitteiden
saavuttamiseksi yrityksen tunnettuutta ja brandid halutaan
kehittdd mainonnan keinoin.

Mainonta on iso osa yrityksen ulkoista markkinointia ja
ndin ollen my6s vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Ilman
markkinointia ja mainontaa yrityksen on vaikea kehittda kan-
nattavaa liiketoimintaa. Jos asiakkaat eivit tiedd tuotteiden
tai palveluiden olemassa olosta, eivit he niitd osaa tulla os-
tamaankaan. Hyvilld ja onnistuneella mainonnalla voidaan
edistdd merkittavasti yrityksen liiketoimintaa.

Mainnan suunnittelu on kuitenkin haastava markkinoinnin
laji, joten siheen kannattaa uhrata aikaa ja voimavaroja. Hyva
mainonta vaatiikin, ettd se on suunnattu oikealle kohderyh-
mille ja se erottuu edukseen kilpailijoiden mainonnasta. Li-
saksi suunnittelemalla mainonnan budjetti hyvin voidaan saa-
da aikaan tehokkaampia tuloksia pienemmilld investoinneilla.
Tama tarkoittaa siis sitd, ettd jokaista mainontaan sijoitettua
rahasummaa kohden saadaan aikaan parempia tuloksia.

Kiinteistonvalitys on haastava ja kovasti kilpailtu toimiala,
joka on 2010-luvulla kdrsinyt kovasti asuntokaupan yleises-
td heikentymisestd. Alkuasetelmia voisikin luonnehtia varsin
haasteellisiksi, mutta jos pelkda epdonnistumista eikd uskal-
la tarttua haasteisiin, ei niissd padse myoskadn onnistumaan.
Téssd opinndytetyossd haastankin itseni kehittimadn yrityk-
selle toimivaa mainontaa ja samalla oppimaan markkinoinnin
ja mainonnan perus periaatteita.



2 Lahtokohdat
2.1 Viitekehys

Opinndytetyon viitekehyksend on yrityksen mainonnan
suunnitteluprosessi (kuva 1). Prosessin aikana on tarkoitus
huomioida mainontaan ja sen onnistumiseen vaikuttavat te-
kijat, kuten yrityksen toimiala, olemassa oleva yritysilme ja
muut samalla toimialalla toimivat kilpailijat. Oma tavoitteeni
on oppia, mitd on hyvi ja tehokas mainonta sekd kuinka se
toteutetaan kdytdnnossa.

MAINONNAN

SUUNNITTELU

KUVA 1
Visuaalinen viitekehys

2.2 Toiminta-asetelma

Olen toiminut opintojeni lomassa my0s yrittdjand jo use-
amman vuoden. Pditinkin jo hyvissd ajoin opintojeni alku-
vaiheessa, ettd tulen yhdistimain opinndytetyoni todelliseen
asiakkaan toimeksiantoon, silld se lienee minulle parhaiten
motivoiva tapa suorittaa timéa prosessi alusta loppuun. Néin
ollen pédtin valita opinndytetyoni aiheeksi toimeksiannon
valmiin asiakassuhteen pohjalta.

Yritykseni asiakkaana on jo useamman vuoden ajan ollut
kuopiolainen kiinteistonvalitysyritys POP Asunnot Oy LKV.
Olen suunnitellut ja toteuttanut yritykselle aikaisemmin mm.
taydellisen yritysilmeen uudistuksen ja verkkosivujen uuden
ilmeen seka teknisen toteutuksen. Olemme tehneet varsin tii-
vistd yhteistyotd jo vuodesta 2012 alkaen.

Opinndytetyon aiheena on yrityksen mainonnan suunnit-
telun, jota olen toteuttanut yhteistydssé POP Asunnot Oy:n
kanssa. Prosessi on ollut pitkd ja aikataulu on muuttunut
matkan varrella jo useaan otteeseen. Yrityksen mainontaa
on suunniteltu jonkin verran koko yhteistyon ajan vuodesta
2012 alkaen, mutta vasta uuden yritysilmeen jalkauttami-
sen jilkeen siihen on alettu selkedsti panostaa voimavaroja.
Téssd opinndytetydssd kuvataankin tyo- ja suunnitteluproses-
sia, joka jakautuu vuosille 2013-2015. Taman prosessin aikana
yritysilmeen péille on alettu rakentaa mainontaa, joka ohjaa
yrityksen briandin ja imagon kehitysta.



2.3 Suunniteltu yritysilme ja sen taustat

Ennen opinndytetyon aloittamista ja yrityksen mainonnan
suunnittelua olen suunnitellut POP Asunnot Oy:lle uuden
yritysilmeen, jota kéytetddn kaikessa yrityksen viestinndssa.
Uusi ilme suunniteltiin vuoden 2012 aikana ja se lanseerattiin
asiakkaiden néhtaville heti vuoden 2013 alussa.

POP Asunnot Oy:téd on usein virheellisesti luultu POP Pankin
omistamaksi yhtioksi. POP Asuntojen ja POP Pankin vililla
on olemassa yhteistydsopimus, mutta POP Asunnot Oy on
taysin yksityinen ja itsendinen kiinteistonvélitysyritys. Tama
asia oli kuitenkin jadnyt myds yrityksen asiakkaille hieman
epaselviksi, joten uudella yritysilmeelld haluttiin viestia sel-
keammin, ettd yritys on todella yksityinen toimija. Vahvan
yhteistyon takia side POP Pankkiin haluttiin kuitenkin sdi-
lyttdd tunnistettavana. Pdadyttiin kuitenkin ratkaisuun, ettd
POP Asunnot ei kdytd omassa viestinndssdan POP Pankille
tunnusomaista koivunlehted.

Yrityksen viestintdd varten suunniteltiin liilkemerkki, joka ku-
vaa paremmin heidin toimialaa ja on helposti tunnistettavissa
(kuva 2). Nimessa oleva POP-etuliite yhdistyi perinteisen ta-
loa kuvaavan symbolin kanssa ja muodostivat yhdessa talon
muotoisen puhekuplan. Ndin syntyi POP Asuntojen tunnus,
joka talld hetkelld vakiinnuttaa tukevasti paikkaansa pohjois-
savolaisella kiinteistovalityksen kentalla.

POP ASUNNOT

POP ASUNNOT

KUVA 2
Yrityksen lilkkemerkki seka esimerkki yritys-
ilmeeseen kuuluvasta vihredsta varisavysta



3 Mainonnan suunnittelu
3.1. Tavoitteet

Yrityksen mainonnalla ja mainontaan investoimalla tavoi-
tellaan aina taloudellista kasvua. Mainonnan suunnittelussa
tavoitteena on kehittdd mainoksia, jotka tuottavat mahdolli-
simman suurta hyotyd suhteessa taloudelliseen investointiin.
Tilanteen tekee kuitenkin hankalaksi tulosten vaikea mittaa-
minen. Erityisesti painettuun mediaan painottuvaa mainon-
taa ja silld saavutettuja tuloksia on erittdin vaikea mitata, silla
esimerkiksi lehtimainoksen todellista katsojamaéraa ja huo-
mioarvoa ei voi mitata mitenkdan. Toki suuntaa antavia tu-
loksia voidaan saada, kuten esimerkiksi kasvanut kévijaimaara
asuntoesittelyissa tai yrityksen verkkosivuilla.

Kiinteistonvilitys on mainonnan nidkokulmasta varsin haas-
tava toimiala, silld ala on riippuvainen sekd uusien toimek-
siantojen hankinnasta ettd varastossa olevien kohteiden
myynnistd. Kdytinnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd yrityksen
on markkinoitava itseddn ihmisille, jotka ovat myymassa
omaa asuntoaan sekd ihmisille, jotka ovat ostamassa asuntoa.
Siksi mainonnalle asetettavat tavoitteet jakautuvat kahteen eri
suuntaan.

Toimialan asettamien haasteiden lisiksi mainontaa vaikeuttaa
my0s valtavat taloudelliset haasteet, joiden kanssa koko kiin-
teistovilityksen toimiala painii. Luvut kertovat karua kieltdan

siitd, kuinka koko toimiala on valtakunnallisesti melkoisessa
laskusuhdanteesta. Esimerkiksi koko Suomen asuntokaupan
kokonaisarvo jdi vuonna 2014 noin 16,5 miljardiin euroon,
mikd on noin 3,5 miljardia euroa vihemman kuin vuonna
2012 (Kiinteistovilitysalan Keskusliitto ry 2015). Naistd lu-
vuista voidaankin pditelld, ettd toimialan sisdlld kdyddan mel-
ko rajua eloonjadmiskamppailua ja yrityksen tulevaisuutta ei
voi pitdd itsestddnselvyytena.

Ensimmaiinen mainonnalle asetettu paitavoite oli kuitenkin
yrityksen tunnettuuden kasvattaminen ja samalla yrityksen
brindin kehittiminen. Mainonta on tdahédn tehokas tyokalu,
silld lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ihmisten asen-
ne mainontaa kohtaan vaikuttaa my6s heiddn asenteisiinsa
brandia kohtaan (Dahlén 2006, 106). Mainonnan avulla ha-
lutaan siis lisdtd ihmisten tietoisuutta POP Asunnot Oy:n toi-
minnasta ja palveluista Pohjois-Savon ja erityisesti Kuopion
alueella. Vaikka toimialan yleinen tilanne tilld hetkelld onkin
heikko, mainonnan avulla pyrimme vaikuttamaan siihen, ettd
tulevaisuudessa yha useampi ihminen yrityksen toimialueella
tietda ja tunnistaa POP Asunnot Oy:n.

Toinen mainonnalle asetettu pédtavoite oli liiketoiminnan
kannattavuuden ylldpitiminen ja pitkilla aikavililld myds
varovainen kasvu. Télld toimialalla ja tdssd taloudellisessa
tilanteessa ei toimeksiantajan arvion mukaan ole realistista
tavoitella suurta taloudellista harppausta ylospdin, joten tér-
kedmpaid on keskittyd toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen.



Tavoitteena on siis saada riittavésti uusia asiakkaita, jotta yri-
tyksen liiketoiminta sdilyy selkedsti kannattavana.

3.2 Mainonnan kohdentaminen

Mikali mainonnalla pyritddn saamaan aikaan merkittavia tu-
loksia, on syytd kiinnittdd huomiota kohderyhmén valintaan.
Markkinoinnin sanastossa kiytetddn myds usein termid seg-
mentti, jolla tarkoitettaan asiakaskohderyhmaa eli sitd jouk-
koa, joka halutaan saada asiakkaiksi. Mikali markkinoinnille
ei aseteta tarkkaa ja toimivaa segmenttid, ei markkinoinnin
toteuttamiselle ole juurikaan perusteita. Onnistuneella seg-
mentoinnilla on merkittdvéd vaikutus siihen, kuinka hyvé pe-
rusta yrityksen markkinointiratkaisuilla on. (Rope 2005, 46-
51.) Samat sdadnno6t markkinoinnin segmentoinnista pétevat
my6s mainonnan kohderyhmaén valintaan eli mainonnan seg-
mentointiin.

Mainonnan kohderyhmié suunniteltaessa kartoitimme toi-
meksiantajan nykyisten asiakkaiden tilaa, minkd pohjalta
haarukoimme mahdollisimman potentiaalista esimerkkiasia-
kasta. Toimeksiantajalla ei ollut kdytdssdan tarkkaa asiakasre-
kisterid, josta olisimme voineet selvittdd, millainen on heidédn
keskiverto asiakas. Jouduimme siis arvioimaan mahdollista
kohderyhmaa tyontekijéiden kokemuksiin perustuen.

Kokemusten perusteella toimeksiantajan tyypillinen asiakas
on ialtddn keskimadrin 40-50-vuotias, tyossd kdyva henkilo,

jonka taloudellinen toimeentulo on hyva. Tyypillisen asiak-
kaan sukupuolen midrittdminen oli hieman hankalampi teh-
tava, silld asiakkaina olivat usein pariskunnat. Toimeksian-
tajan kokemusten mukaan miespuoliset henkilot kayttivit
useimmiten ns. nimenkirjoitusoikeutta ja allekirjoittavat mm.
kauppakirjat ja toimeksiantosopimukset. Todellisuudessa voi
kuitenkin olla, ettd naispuolisilla henkil6illd on nykypdivina
enemmadn ns. hiljaista padtosvaltaa. Tdllaiseen johtopadtok-
seen tulimme silld perusteella, ettd toimeksiantajan kokemus-
ten mukaan naispuoliset ihmiset seuraavat ja reagoivat tar-
kemmin kotiin ja asumiseen liittyvddn mainontaan.

3.3 Mainonnan budjetointi

Toimeksiantaja budjetoi kahdentyyppiseen mainontaan:
myynnissd olevien kohteiden mainontaan seka yrityksen toi-
minnan mainontaan. Télld hetkelld myynnissd olevien koh-
teiden mainonta syd melko suuren osan mainonnan koko-
naisbudjetista, silld kohteiden ilmoittaminen lehdessd vaatii
paljon ilmoitustilaa, mika puolestaan on melko kallista.

Mainonta painottuu tilla hetkelld kokonaan painettuun me-
diaan. Kdytdnnossd noin 100 prosenttia yrityksen mainos-
budjetista on sidottu painettuun mediaan, josta perinteinen
sanomalehtimainonta vie noin 90 prosenttia. Muuta painettua
mainontaa edustavat mainoslehtiset, joita jaetaan asiakkaille
asuntoesittelyiden yhteydessda sekd yhteistyokumppaneiden
valityksella.



3.4 Kilpailijoiden mainonta

Mainontaa suunniteltaessa kivimme yhdessé toimeksiantajan
kanssa lapi kilpailijoiden olemassa olevaa mainontaa samoissa
medioissa, joissa POP Asunnot Oy mainostaa. Yhteinen mie-
lipiteemme oli, ettd mainonnan taytyy erottua selkedsti kilpai-
lijoiden mainonnasta, silld toimialaa ja mainontaa hallitsevat
suuret toimijat kuten esimerkiksi Kiinteistomaailma, OP-
Kiinteistokeskus ja Huoneistokeskus. Ilman erottuvaa mai-
nontaa pienen kiinteistonvalitysyrityksen on vaikea kilpailla
alueellisista asiakkaista suuria valtakunnallisia ketjuja vas-
taan. Erottuvuus onkin yksi perusperiaate, jota tulisi toteuttaa
kaikessa yrityksen viestinndssd. Tédrkeintd on kuitenkin saada
oma viesti erottumaan kilpailevien viestien joukosta. (Rope
2005, 130.)

Hintakilpailu ja edullisten vilityspalkkioiden mainostaminen
on yksi yleinen tapa, jolla yritykset pyrkivit houkuttelemaan
uusia asiakkaita (kuva 3). Toimeksiantaja ei kuitenkaan halua
lahted mukaan hintakilpailuun ja polkemaan yleistd hintata-
soa entisestddn alaspdin. Sen sijaan halutaan korostaa ammat-
timaista ja osaavaa tyotd, jota toimeksiantaja tarjoaa.

Mainonnassa haluttiin vélttad myos paljon kéaytetyt kliseet pu-
naisesta tuvasta ja perunamaasta. Useissa kilpailijoiden mai-
noksissa kdytetdan paljon hieman imeldn tuntuisia kuvitusku-
via ja korulauseita asumisen ihanuudesta. Vaikka pehmeit ja
lampimat perhearvot ovatkin kaikille tdrkeitd, haluttiin mai-
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nonnassa ottaa selkedsti asiallisempi linja. Suunnitelluissa
mainoksissa onkin selkdsti viltelty erilaisia viittauksia koti
-sanaan, silld toimeksiantajan mielestd siihen kytketyt fraasit
ovat jo hieman kuluneen kuuloisia.
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4 Suunnitteluprosessin kuvaus
4.1 Kohdemainonnan suunnittelu

Kiinteistonvilityksessd olennaista on, ettd vilitettavilld asun-
noilla syntyy kauppaa. Taman takia varastossa olevia kohteita
tdytyy mainostaa ihmisille, jotka etsivit itselleen uutta asun-
toa. Varastossa olevien kohteiden mainonnassa yritys kdyttaa
talld hetkelld ainoastaan lehtimainontaa. Yritys mainostaa
saannollisesti ilmaisjakelun kautta jaettavassa erikoislehdes-
sd, joka on tarkoitettu nimenomaan asuntojen markkinoin-
tia varten. Yritykselld on kdytossddn vakiokokoinen ilmoitus,
joka ilmestyy sddannollisesti. Taman vakiokokoisen ilmoituk-
sen lisdksi joitakin erikoisempia kohteita, kuten rakenteilla
olevia uudiskohteita markkinoidaan erilliselld mainoksella,
joka ilmestyy samassa lehdessd. Lehtimainonnan lisdksi yri-
tys markkinoi omia kohteitaan my®s erilaisten asuntokaup-
paan erikoistuneiden verkkopalveluiden kautta, mutta niiden
osuus jad tamdn opinndytetyon ulkopuolelle.

Kohdemainontaa varten sdanndéllisesti ilmestyville vakioko-
koiselle ilmoituspaikalle suunniteltiin ilmoituspohja, jossa
ilmoituksen yleisilme ja vakiona sdilyvit tiedot pysyvit aina
samana. Ilmoituksen oleellisin osa eli myytavat kohteet sen
sijaan muuttuivat tarpeen mukaan aina lehden ilmestyessa.
IImoituksen pdéivittdiminen sddnnollisesti viikoittain olisi it-
selleni liian suuri ty6taakka, joten ilmoituspohjan paivittimi-
sestd vastaa kolmannen osapuolen yritys, jonka kanssa POP
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Asunnot Oy on tehnyt yhteistydsopimuksen. Tatd kolmatta
osapuolta varten ilmoituspohja taytyi suunnitella riittavén sel-
keisti, jotta sen péivittdminen sujuisi ilman ongelmia.

Ensimmadinen ilmoituspohja suunniteltiin Savon Sanomien
mukana jaettavaan Asuntomedia-lehteen, joka jaettiin myds
ilman Savon Sanomia ilmaisjakeluna Kuopion alueen talouk-
siin. Asuntomedia -lehti ilmestyi kerran viikossa lauantaisin
(kuva 4). Aluksi kéytettiin kokosivun kokoista ilmoitusta, jon-
ka koko oli 254 x 370 mm (leveys x korkeus). Ilmoitus jaettiin
kuuteen palstaan ja kuuteen riviin, joille sijoitettiin erikokoi-
sia kohderuutuja. Yhden palstan ja yhden rivin (1x1) kokoisia
kohderuutuja ilmoitukseen mahtuu 36 kappaletta, mutta kay-
tossd on lisdksi kahden palstan ja yhden rivin (2x1) kokoinen
kohderuutu seké suuri kahden palstan ja kahden rivin (2x2)
kohderuutu. Kohderuudut on mahdollista sijoittaa haluttuun
jarjestykseen, joten pienten ja suurten kohderuutujen madra
vaihtuu tdysin ilmoituskohtaisesti.

Toinen ilmoituspohja suunniteltiin myds Asuntomedia -leh-
teen. Tdlld kertaa toimeksiantaja toivoi, ettd kokosivun kokoi-
sen ilmoituspohjan rinnalle otettaisiin kayttoon puolikkaan
sivun kokoinen ilmoituspohja. Néin ollen joka viikko ei tar-
vitse kéyttdd kokosivun kokoista ilmoituspohjaa ja ilmoitus-
kustannuksista voidaan sddstdd. Puolikkaan sivun ilmoitus-
pohja (kuva 4) on kooltaan 254 x 180 mm ja siind on sama
palstajako, mutta rivien maéra on pudotettu kolmeen. Puolik-
kaan sivun ilmoituspohjaan mahtuu siis puolet kokonaisen si-



vun kohteista. Myo6s ilmoituksen yleiseen ilmeeseen piti tehda
pienid muutoksia, silld kohderuudut vievdt prosentuaalisesti
selkedsti isomman osan ilmoitustilasta.

Vuoden 2014 loppupuolella Savon Sanomat ilmoitti , ettd se
luopuu Asuntomedia-lehden julkaisemisesta ja asuntokaup-
paa koskeva mainostila siséllytetdan Savon Sanomien péileh-
den Koti ja asuminen -otsikon alle. Samalla my6s mainostilan
hinnoittelu muuttui olennaisesti. Tédssd vaiheessa kdvimme
toimeksiantajan kanssa tiivisti neuvotteluja siitd, mihin suun-
taan heiddn mainontansa tulisi suunnata. Vaihtoehtoina oli-
vat kdytdnnossa siirtyminen Asuntomedia-lehden muutoksen
mukana Savon Sanomien pidélehteen tai irtaantuminen uu-
dempaan Jokakoti-lehteen.

Muutos uuteen tapahtui vuoden vaihteessa ja POP Asunnot
Oy:n kohdemainonta siirtyi vuoden 2015 alussa Jokakoti-
lehteen. Samalla pédtettiin myds hieman paivittaa reilun vuo-
den ajan palvellutta ilmoituspohjaa ja vaihtaa ilmoituksen
paivittdmisestd vastaavaa yritystd. Jokakoti-lehti on tabloid-
kokoinen lehti ja ilmoituskoot ovat suunnilleen samat kuin
Asuntomedia-lehdessd. Aikaisemmasta poiketen Jokakoti-
lehti ilmestyy vain joka toinen viikko, joten kohdemainos
ei ilmesty endd kerran viikossa. Uudessa lehdesséd péatettiin
aloittaa ainoastaan puolen sivun ilmoituksella, jonka koko on
260 x 180 mm (kuva 4). Téhdn aivan aavistuksen leveampdan
ilmoitukseen paitettiin kuitenkin toimeksiantajan toiveesta
lisata yksi palsta, jotta kohteita mahtuisi ilmoitukseen vanhaa
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puolen sivun ilmoitusta enemman. Uudessa ilmoituspohjas-
sa on siis seitsemidn palstaa ja kolme rivid, joten enimmillddn
sithen on mahdollista mahduttaa 21 kohderuutua. Uudessa il-
moituspohjassa on edelleen kiytossa kolme eri kohderuudun
kokoa. Myo6s ilmoituspohjan yleisilmettd pdivitettiin hieman
ja erityisesti POP Asuntojen yritysilmettd haluttiin korostaa ja
tuoda paremmin esiin.

Uuteen Jokakoti-lehteen siirtyminen oli ainakin painotekni-
sistd syistd viisas pddtos. Jokakoti-lehden painojalki erottuu
selkedsti edukseen aikaisemmasta Asuntomedia-lehdesta.
Vield on melko mahdotonta sanoa, onko vaihdolla ollut muita
vaikutuksia.
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4.2 Yrityksen imagomainonnan suunnittelu

Aivan kuten kohdemainonnassa, myds imagomainonnassa
yritys kayttdd tdlla hetkelld vain painettua lehtimainontaa.
Imagomainonnan selked strategia on kasvattaa yrityksen
tunnettuutta ja ihmisten tietoisuutta yrityksen palveluista.
Samalla voidaan ottaa selked pesdero samalla toimialalla toi-
miviin pienimpiin yrityksiin, jotka eivit investoi imagon ja
brandin kehittdmiseen samassa mittakaavassa. Télld tavoin
POP Asunnot voi kehittdd omaa kilpailukykyddn kohti alan
suurempia toimijoita ja saada parempaa jalansijaa omalla toi-
mialueellaan.

Imagomainontaa suunniteltaessa linjattiin selkedsti yhdessa
toimeksiantajan kanssa, millaisia asioita POP Asuntojen mai-
nonnassa halutaan tuoda esiin. Mainontaa suunniteltaessa
otettiin huomioon aikaisemmin asetetut tavoitteet, tavoitel-
tava kohderyhmai ja erottuvuus kilpailijjoiden mainonnasta.
Kohderyhmid ja heiddn eldméntyyliddn miettimalla paa-
dyimme siihen ratkaisuun, ettd tuomme kotiin ja asumiseen
liittyvid asioita esiin hieman kilpailijoista poikkeavalla taval-
la. Vaikka koti ja asuminen onkin toimialalla varsin itsestdan
selvéltd tuntuvia asioita, on se toimeksiantajan kokemuksella
my0s kaikkein helpoiten puhutteleva aihealue. Useisiin kilpai-
lijoihin verrattuna paatimme kuitenkin leikata ns. ldssytyksen
pois mainoksista ja liséta tilalle selkedsti POP Asuntojen omaa
yritysilmettd. Ndin mainonta hyodyttda huomattavasti enem-
maén yrityksen tunnettuuden kasvamista.
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Imagomainonnassa otettiin selked linja, ettd kuvilla tuodaan
esiin niitd asioita, joilla kohderyhmai halutaan puhutella.
Olen valinnut kuvapankeista kuvia asiakkaan kayttoon, seka
ottanut itsekin muutamia kuvia mainoksia varten, kun kuva-
pankeista ei ole 10ytynyt sopivia. Kuvissa yhdistavina tekija-
na toimi niiden aihealue, joka tavalla tai toisella liittyy kotiin,
asumiseen, muuttamiseen, remontointiin tai rakentamiseen
(kuva 5). Kaikissa kuvissa on myos haluttu korostaa POP
Asunnoille tunnuksenomaista vihredd varisavya. Lisaksi yri-
tyksen liikemerkki on liitetty osaksi kuvaa, mikili se on ollut
sommittelun kannalta jarkevaa eika liian paillekdyvaa.

POP Asunnot Oy LKV
Lapinlinnankatu 3
70100 Kuopio

Puh. 0400 292 554
kiinteistonvalitys@popasunnot.fi

www.popasunnot.fi

POP ASUNNOT

KUVA 5

Savon sanomiin suunniteltu yksinkertainen yhteys-
tietomainos vuodelta 2014, jossa tuodaan esiin POP
Asuntojen vihreda tunnusvarid seka remontointiin
liittyvaa kuvitusta.



Imagomainontaa on myo6s yhdistetty muuhun yrityksen vies-
tintddn ja esimerkiksi yrityksen jouluterveiset on toimitettu
lehdessa ilmestyneen mainoksen (kuva 6) kautta. Taémén ky-
seisen mainoksen kautta ilmoitettiin asiakkaille myds Asun-
tomedia -lehdessd ilmestyneen kohdemainonnan muuttu-
misesta Jokakoti -lehteen. Varsin perinteiseen hyvén joulun
toivotukseen saatiin tdlld tavoin hieman erilaista sdrmad ja
yritys pystyi osoittamaan, ettd se tekee asioita rohkeasti omal-
la tavallaan.

Imagomainonnassa meilld on vield runsaasti kehittimista ja
olemmekin péadsseet vasta raapaisemaan aihealueen pintaa.
Tamdn opinndytetyon aikana oli alunperin tarkoitus kehittaa
kokonainen alueellinen mainoskampanja, mutta aikataululli-
sista ja osittain taloudellisista syista se on siirtynyt myohem-
pédn tulevaisuuteen. Tamén prosessin aikana olemme kuiten- g 4
kin kehittdneet ja hioneet selkedn ydinajatuksen siitd, mihin HYV A A JOULUA
suuntaan POP Asuntojen brandid halutaan mainonnan avulla LISTA UUTTA VUOTTA!
Kehitt. JIKONRES

(]

- POP ASUNNOT

Asuntomedia-lehteen suunniteltu hyvan
joulun toivotus vuodelta 2014, jossa myos
viestitettiin asiakkaille ilmoitusten muuttu-
misesta Jokakoti-lehteen.

www.popasunnot.fi
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5 Mainonnan tulokset ja kehitys
tulevaisuudessa

5.1 Mainonnan tulokset

Venyneen aikataulun vuoksi emme pédsseet kunnolla mit-
taamaan mainonnalla ajkaansaatuja tuloksia. Erityisesti
imagomainonnan merkitys tunnettuuden kasvattamisessa ja
brandin positiivisessa kehityksessd jdi ilman tarkempaa ja sy-
vempdd selvitystd. Tédssd vaiheessa olen saanut vain palautetta
toimeksiantajalta, ettd mainonta on ollut heiddn mielestddn
oikein onnistunutta. Myds toimeksiantajan saamat viestit asi-
akkaiden keskuudesta ovat olleet positiivisia ja POP Asunto-
jen ilmoituksia on pidetty yleisesti selkeini ja hyvina.

Tamdn opinndytetydn aikana emme ole pystyneet mittaa-
maan minkddnlaisia tuloksia mainonnan vaikutuksesta yri-
tyksen liiketoimintaan. Uusien asiakassuhteiden tai myytyjen

kohteiden madrad ei ole pystytty vield suhteuttamaan mai-
nonnan investointeihin, joten taloudellisia tuloksia en pysty
tdiman opinnaytetyon puitteissa raportoimaan.

Kuitenkin jonkinlaista tietoa asiakkaiden kayttdaytymises-
td ja kohdemainonnan tehokkuudesta saadaan POP Asun-
not Oy:n verkkosivujen kivijdseurannasta. Otin tarkkailuun
vuoden 2014 tammikuun ja helmikuun kdvijamadrat, mistd
voidaan tehda varsin selkeitd havaintoja. Verkkosivujen kavi-
jatilastossa (kuva 7) nakyy selkedsti, ettd kaikki verkkosivuille
kohdistuneet kavijapiikit osuvat lauantaille, joka oli Asunto-
media-lehden ilmestymispdivé. Jokaisen tilastossa ndkyvin
kavijapiikin aikaan yritykselld on ollut kohdeilmoitus leh-
dessd. Tasta voidaan varsin selkedsti paatelld, ettd asiakkaat
seuraavat kohteiden lehtimainontaa ja siirtyvit tdmén jalkeen
my0s verkkoon. Havainnot ovat luonnollisesti vain suuntaa
antavia, silld verkkosivuille asti padtyneet asiakkaat edustavat
vain hyvin pientd osaa lehden kokonaislevikin kattavuudesta.
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POP Asunnot Oy:n verkkosivujen kavijatilastot vuoden 2014 tammi- ja helmikuun ajalta.
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Vuoden 2014 alussa tammi- ja helmikuun aikana POP Asun-
tojen verkkosivuilla vierailtiin 2071 kertaa, mika tarkoittaa
keskiarvoisesti noin 35 vierailua vuorokaudessa. Enimmil-
laén sivuilla vierailtiin lauantaina 1. helmikuuta, jolloin vie-
railuja kertyi yhteensd 182 kappaletta. Hiljaisinta sivuilla oli
puolestaan keskiviikkona 5. helmikuuta, jolloin vierailuja
kertyi ainoastaan 11 kappaletta. Kaikista sivustolla vierail-
leista kayttidjistd 67,6% oli uusia kayttdjid, jotka tulivat sivuille
ensimmadistd kertaa. Jo aikaisemmin sivustolla kédyneitd kayt-
tdjid vieraili seurannan aikana sivuilla 32,4%. Téstd voidaan
paatelld, ettd lehteen sijoitettu kohdemainonta on houkutellut
sivustolle myds paljon uusia vierailijoita.

5.2 Mainonnan kehitys tulevaisuudessa

POP Asunnot Oy:n mainontaa voidaan kehittda tulevaisuu-
dessa vield paljon. T4dlld hetkelld yrityksen mainonta keskittyy
ldhes kokonaan painettuun lehtimainontaan, joten digitaali-
sen mainonnan tarjoamat mahdollisuudet ovat vield tdysin
hyodyntamatta. Lahitulevaisuudessa onkin tdrkedd, ettd mai-
nonnan investoinnit budjetoidaan uudelleen ja osa rahasta
suunnataan digitaalisen mainonnan kehittamiseen.

Erityisesti internettiin suunnattu digitaalinen mainonta on
tdnd pdivand erittdin kustannustehokasta ja sen seuranta on
todella helppoa. Internetmainonnan tuloksia voidaan jopa
seurata reaaliaikaisesti, silld verkkosivujen kavijatilastoista
voidaan eritelld jokaisen mainoksen tuottama liikenne yksi-

17

l6llisesti. Vertaamalla néitd tuloksia my6hemmin toimeksian-
tajan liiketoiminnan tuloksiin, saadaan hyvin selkedd tietoa
siitd, millainen mainonta tuottaa parasta taloudellista hyotya.

Hyvdnd esimerkkind kustannustehokkaasta digitaalisesta
markkinoinnista voitaisiin pitdd mainontaa eri sosiaalisissa
medioissa, kuten esimerkiksi Facebookissa ja YouTubessa.
Niiden lisdksi olisi hyvéd pohtia ja kartoittaa toimialan tilan-
netta hakukonemainonnassa. Lehtimainontaan verrattuna
ndissa kanavissa on mahdollista tehdd huomattavasti parem-
min tuottavaa mainontaa pienemmaélld budjetilla. Talla het-
kelld yritykselld ei ole tilid missddn edelld mainitussa verk-
kopalvelussa, joten niiden kautta saatava ndkyvyys on vield
taysin hyodyntamatta.

My6s muita digitaalisia mainoskanavia on syytd pohtia ja kar-
toittaa niiden hyoty suhteessa kustannuksiin. Yksi potentiaa-
linen vaihtoehto voisi olla alueellinen TV-mainonta, jonka
avulla olisi helppoa ja tehokasta kasvattaa yrityksen tunnet-
tuutta. Huono puoli TV-mainonnassa on kuitenkin sen kor-
keat kustannukset.



6 Pohdinta

Opinndytetyoni oli jatkoa aikaisemmin aloitetulle yhteistyolle
POP Asunnot Oy:n kanssa. Tuolloin suunniteltu yritysilme on
nyt siirtynyt yrityksen mainontaan ja mainonnalle on asetettu
selkedt raamit ja tavoitteet, joita kohden pyritddn. Projektin
aikana olemme kartoittaneet ja hahmottaneet hyvin seki toi-
mialan kilpailutilanteen Pohjois-Savon alueella, ettd mainon-
nan potentiaalisen kohderyhman. Naitd tietoja hyddyntamal-
14 mainontaa on mahdollista kehittda aina vain tehokammaksi
ja soveltaa samalla myds uusiin medioihin.

Opinndytetyon toteuttaminen oli pitké ja samalla varsin haas-
tava prosessi. Pitkdlle aikavilille jakautunut projekti asetti
omat haasteensa erityisesti opinndytetyon raportointiin. Il-
man saannollisesti tehtyjd muistiinpanoja tehtdva olisi var-
masti ollutkin ldhestulkoon mahdoton. Vaikka opinnéytetyon
suunnitelma hieman muuttuikin matkan varrella alkuperii-
sestd, olen tyytyvidinen lopputulokseen. Toki parannettavaa
16ytyy aina. Jos aikataulu olisi sallinut, olisin halunnut kiin-
nittdd enemman huomiota yrityksen mainonnan seurantaan
ja tulosten mittaamiseen. Prosessin aikana venynyt aikataulu
kuitenkin pakotti priorisoimaan suunnittelutéiden toteutta-
mista ja raportointia.
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Opinndytetyé on kehittinyt minua usealla eri osa-alueella.
Mainontaan ja markkinointiin liittyen on saanut hankittua
paljon uutta tietoa, jota on helppo hyddyntaa tulevaisuudessa
uusien projektien parissa. Samalla olen oppinut paljon myds
itsestdni graafisena suunnittelijana ja yrittdjana. Pitkdn pro-
sessin aikana olen loytanyt itsestdni uusia vahvuuksia sekd
huomannut asioita, joissa minulla on vield kehitettdvaa. Opin-
ndytetyoni kokonaisuus on varsin laaja, joten sen hallinta ja
ymmartaminen ovat vaatineet minulta tarkkaa keskittymista
ja paneutumista lukemattomiin mainontaan vaikuttaviin seik-
koihin ja pieniin yksityiskohtiin. Kaiken tdmén ohella olen
saanut mitata myos omia vuorovaikutustaitojani. Lukuisissa
eri opinndytetyon vaiheissa olen saanut olla tekemisissé toi-
meksiantajan lisdksi monien media-alan toimijoiden kanssa.

POP Asunnot Oy on edelleen oman yritykseni asiakas ja tyol-
listdd minua sddnnollisesti. Mainonnan suunnittelu on jatku-
nut myds opinndytetyon jalkeen ja uskonkin, ettd yhteistydm-
me jatkuu tulevaisuudessakin. Toimeksiantajalta saamani
hyvé palaute kannustaa panostamaan aikaa hyvadn suunnit-
telutydhon, joka toivottavasti johtaa yhteen uuteen menestys-
tarinaan.
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