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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to make a business plan for a person thinking of starting up a
small company. The main sections of a small company’s business plan are gone through in
the theory section. Another purpose for the thesis was to make a frame that combines
different sections of a business plan suited for the future entrepreneur. The idea of making
my thesis on a business plan was planned for quite a while. Narrowing the subject to a
household service clarified the planning and work process. Knowing that the final results
were going to use motivated to do a good job.

The theory section of the thesis as a guide for making a business plan was tested in practice
while doing the actual business plan for the future entrepreneur. Using the theory section
and the information given from the future entrepreneur | was able to make business plan
that works as a good frame. Specifying this frame to his/her own needs the entrepreneur
will be able to proceed with starting up the company.

The business plan for a household service created as a part of this thesis is completely
classified in order to maintain the additional value created in the business operations of the
upcoming company.
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1 Johdanto

Koko opiskelujeni ajan olen pyrkinyt valitsemaan kursseja niin, ettd omaisin
mahdollisimman laajan tietopohjan valmistuessani. Tdm& johdatti minut myd6s
opinndytetyoni valintaan, silla ajattelin liiketoimintasuunnitelman olevan kattava
lapileikkaus lahes kaikkia niité liiketalouden asioita, joita on tullut opiskeltua. Aihetta
tuki myos oma kiinnostukseni yrityksen perustamiseen. Aihe rajattiin viel&4 koskemaan
palveluyritysta ja erityisesti kotisiivouspalveluyritystd, jolloin tyd menisi lahes

valittémasti hyotykayttoon. Tyo tehtiin tulevalle yrittajélle.

Opinndytetydni koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessé osassa kayn lapi
litketoimintasuunnitelman eri kohtia, jotka olen poiminut eri liiketoimintasuunnitelmia
ja yrityksen perustamista kasittelevista teoksista. Pyrkimyksena on ollut tehda
helppolukuinen opas erityisesti kotisiivouspalveluyrityksen perustajille. Selvitystyo ja
analysointi onkin tehty sen pohjalta, ettd asiat tulisivat esitetyksi hyvin maanlaheisell&
tavalla, jotta ne jokainen lukija ymmartaisi.

Toinen osa on varsinainen liiketoimintasuunnitelma joka on tehty teoriaosuutta
tyokaluna kayttden. Tuloksena syntyi suunnitelma, jonka avulla yritt4ja voi
kotisiivouspalveluyrityksen perustaa. Liiketoimintasuunnitelman kohdat on valittu
tarkoin palvelemaan tulevaa yrittdjaa. Lopputulos on yksinkertainen, mutta toimiva ja

tarpeet tayttava.

Kotitalousvéhennys on lisannyt ulkopuolisen avun kayttéa kotona tehtéviin toihin ja
luonut ndin uusia tydpaikkoja Suomeen. Véeston ikdéntyessa on erityisesti yksityisille
kotisiivouspalveluille kayttod, koska kuntien resurssit eivat riita kattamaan kaikkea avun
tarvetta. Talouden kehitys on ollut viime vuodet huimaa, joten ihmisiet ovat voineetkin
palkata ulkopuolista apua kodin siivoukseen jattden ndin vapaa-ajan harrastuksille
enenmman aikaa. Tilanne saattaa nyt kadntyé talouden ajauduttua vaikeuksiin ja laman
uhkan leijuessa yllamme, mutta ndkemykseni on, etté kotisiivouspalveluille tulee silti

olemaan kysyntaa erityisesti vanhemmissa ikéaluokissa.



Selvitystyon suurimmat haasteet olivat kotitalousvahennyksen ajankohtaisen tilanteen
selvittdminen, koska vuosi on vaihtumassa ja uudet mééraykset astumassa voimaan.
Selvittelya vaati my6ds poimia kattavasta liiketoimintasuunnitelmaa koskevasta
aineistosta juuri ne kohdat, jotka ovat erityisen tarkeitd tdméan alan pienyrittgjélle.
Haastattelin my0s entisté kotisiivouspalveluyrittdjaa saaden ensikaden tietoa

yritystoiminnalle térkeista asioista.



2 Yrityksen perustaminen

Yrittdjaksi ryhtymiselle on usein monia eri syita. Joku haluaa itsendisyytta ja olla oman
itsend herra, joku haluaa parempia ansioita ja joku toinen taas voi tuntea ettei nykyisessa
tydssadn padse toteuttamaan itseddn tarpeeksi. Motiivit voivat siis vaihdella hyvinkin

paljon ihmisesté riippuen. (Holopainen & Levonen, 17)

Yrityksen perustaminen on prosessi, joka alkaa yritysidean syntymisestd ja paattyy
yrityksen kaynnistymiseen. Yrityksen perustaminen vaatii yrittajaltd monipuolista tietoa
yrityksen perustamisesta ja toiminnan kaynnistamisesta seka omien
yrittdjdominaisuuksien tuntemusta. Aloittavalla yrittgjalla ei ole useinkaan tietoa siitd,
mista tarvittavat tiedot ovat saatavissa ja mistd saa tarvitessa apua. Hyva suunnitelma

vahent&a epaonnistumisen riskiéd. (Holopainen & Levonen 2008, 17)

2.1 Yrittdjdn valmiudet

Harkitessa yrittajaksi ryhtymista tulisi miettia omaa persoonallisuuttan
yrittdjahenkisyyden kannalta, silla kaikista ei yrittajaksi ole vaikka haluaisikin.
Laheisilta henkil6ilta on hyva kysya mielipidettd, koska he tuntevat yrittajaksi aikovan
parhaiten. Erityisesti puolison mielipide kannattaa ottaa huomioon, koska yritt4jan
tyopaivat voivat varsinkin alussa venya pitkiksi. Kotisiivouspalveluyrittajaksi aikovan
tulee erityisesti miettia omaa jaksamistaan, koska tyd on ajoittain fyysista ja yksindista.
Asiakkailta voi tulla eteen mita ihmeellisempia pyyntoja ja valilla voi joutua toimimaan

jopa kuuntelijana ja tukijana yksindisille vanhuksille.

Internetistd 16ytyy my®os erilaisia testejé joiden vastaukset ovat suuntaa antavia, mutta
voivat olla arvokas tuki omassa paatoksessa. Yrittajalta vaaditaan hyvaa elamanhallintaa
ja oma-aloitteisuutta, koska han on itse vastuussa yrityksen pyorittdmisesta. Yrittajan
tulee sietéé stressia ja omaksua muutoksia, olla luova ja kekseliés seka tulla ihmisten

kanssa hyvin toimeen. (Raatikainen 2006, 20-23)



Yrittdjan tausta on yksi merkittava tekija. Usein koulutus on ammatilllinen ja
tyokokemusta on pk-yrityksistd. Kun oma tausta, henkil6tekijét ja elamantilanne ovat
suotuisat yrittajyyden aloittamiseen, on paatettava jatkaako normaalia tyéuraa toisen
palveluksessa vai aloittaako yritystoiminnan. Yrittajaksi ei ole syyta ryhtyd, jos
vahankin epéilee omia kykyja ja haluja. (Raatikainen 2006, 20-23)

2.2 Liikeidea jatoiminta-ajatus

Tulevalla yrittajalla pyorii aluksi padssaa ajatus yrityksen perustamiseksi. Hiljalleen
perustamisidea alkaa kypsya suunnitelmiksi ja konkreettisiksi laskelmiksi, mutta
varsinaisen sysayksen yrityksen perustamiselle antaa jokin ulkopuolinen &rsyke
esimerkiksi viihtyméattdmyys nykyisessa tydssd. Perustamisidea on tassa vaiheessa
kehittynyt jo niin, ettd yrittajaksi aikovalla on selked mielikuva miten han aikoo ansaita
rahaa yrityksellaan ja sitd mielikuvaa jalostamalla paéstaan varsinaiseen liikeideaan.
Prosessi voi joskus olla hyvinkin pitkd, mutta joka tapauksessa se vaatii jatkuvaa

tarkistamista ja huoltoa. (Holopainen & Levonen 2008, 24)

Mika on liikeidean ja toiminta-ajatuksen ero? Toiminta-ajatus on yrityksen
toiminnallinen perusta ja liikeidea kuvastaa miten valitulla toiminta-alalla aiotaan

menestyé. (Holopainen & Levonen 2008, 24-25)

Liikeidean ei tarvitse olla uusi vaan se voi soveltaa jo jotakin olemassa olevaa. Sen ei
tarvitse olla ihmeellinen vaan se voi yksinkertaisesti tyydyttaa jonkin tarpeen tai tuoda
tuotteen asiakasta l&hemmaéksi. Yrittajan taytyy miettid mité han tarjoaa, kenelle ja
miksi. Liikeidea voi rakentua tavaran, valmistuksen tai palvelun ympérille ja sen voi
keksia ohimennen tai tarkoin tutkimalla. Hyva idea antaa mahdollisuuden hyvaan
tulokseen ja elantoon kohtuullisilla panostuksilla. Toimiva liikeidea perustuu tuotteen ja

palvelun, markkinoiden ja organisaation yhteensopivuuteen. (Puustinen 2004, 41-44)

Toiminta-ajatus maarittaa, mitd varten yritys on olemassa ja mikéa on sen toiminnan
perussuunta. Toiminta-ajatuksen rajaaminen on tarkead, koska liian kapeat maarittelyt
voivat poissulkea hyvid mahdollisuuksia. Liian laajat maéarittelyt eivat anna pohjaa



toiminnan suunnittelulle. Aloittavan yrittajan tyypillinen virhe on tuotepohjainen ajattelu
eli han ei ymmarré tarpeen ja tuotteen tai palvelun eroa. Talldin yrittdja ei voi arvioida

oikein kilpailijoitaan eika kokonaismarkkinaansa. (Holopainen & Levonen 2008, 24-27)

Toiminta-ajatuksella on merkitysté yrityksen menestyksen ja yrittajan viihtymisen
kannalta. Toiminta-ajatuksen tulee siis olla yrittajalle mielekas. Yrittdja on yleensa
kehittanyt mielessaén liikeideansa pitkélle ennen kuin varsinainen toiminta alkaa. On
kuitenkin tarke&é tehda siita selked suunnitelma, jotta toiminta kulkee sité polkua kuin
on alunperin kuvitellutkin. Yllatyksiin taytyy kuitenkin varautua, silla niitd varmasti

matkan varrella tulee eika niiden pida antaa ottaa yliotetta.

2.3 Yhtiomuodon valinta

Yritysmuodon valinta on aina tapauskohtainen ja on yleensé vapaasti valittavissa.
Valinta luo pohjan yrityksen menestykselle ja vaikuttaa yrittdjan verotukseen seké
tulojen ja riskin suhteeseen. (Puustinen 2004, 96)

2.3.1 Toiminimi

Toiminimen perustaminen on helpoimmin perustettava yritysmuoto ja myds suosituin.
Perustaminen ei vaadi kuin ilmoituksen tekemisen kaupparekisteriin, jonne ilmoitetaan
ainoastaan toiminimi, yhteystiedot ja toimiala, joita kannattaa ilmoittaa mahdollisimman
paljon, jottei asiaan tarvitse myohemmin tehdd muutoksia. Toiminimi on henkildyhtio,
sill& sen perustajana voi olla vain luonnollinen henkild. Laki ei vaadi toiminimelta

padédomaa eika se ole tilintarkastusvelvollinen. (Puustinen 2004, 99)

Yrittdja on henkilokohtaisesti vastuussa kaikista sitoumuksista mygs
yksityisvarallisuudellaan. Toiminimi ei anna suojaa velkojia vastaan ja yritt4ja on myos

itse vastuussa, jos yritys haastetaan oikeuteen. (Holopainen & Levonen 2008, 195-196)



2.3.2 Avoin yhtio

Avoimessa yhtidssa perustajia tulee olla kaksi. He ovat vastuunalaisia yhtiomiehia.
Avoin yhtid syntyy yhtidmiesten joko kirjallisella tai suullisella sopimuksella.
Kaupparekisteriin taytyy kuitenkin toimittaa Kirjallinen yhtidsopimus. Tilintarkastus on
avoimelle yhti6lle pakollinen. (Puustinen 2004, 100-101)

Avoin yhti0 vaatii osapuoliltaan paljon keskinista luottamusta, silla kaikki yhtiomiehet
ovat henkildkohtaisella omaisuudellaan vastuussa yhtion sitoumuksista ja jokainen
yhtion osakas on osuutensa perusteella oikeutettu edustamaan yhtiota eli tekemaan
esimerkiksi sopimuksia. Tata oikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa. Jokaisella
yhtiomiehell& on oikeus kieltaa toista yhtiomiesta ryhtymasté tiettyyn toimenpiteeseen ja
siksi yhtiomuoto on haastava sen vaatiessa usein yksimielisyytta. (Holopainen &
Levonen 2008, 196-197)

2.3.3 Kommandiittiyhti6

Kommandiittiyhtion perustajia tulee olla vahintaan kaksi, joista toisen on oltava
vastuunalainen yhtiomies. Toinen yhtiomies on ns. aanetdn yhtiémies, joka sijoittaa
yritykseen pddomaa, mutta ei ole henkilokohtaisella omaisuudellaan vastuussa yhtion
sitoumuksista vaan ainoastaan yhtioon sijoittamansa padoman maaralla. Aaneton
yhtidmies ei mydskaéan osallistu yhtion padtoksentekoon. Vastuunalaiselta yhtiomiehelta
ei vaadita rahallista panostusta vaan tydpanos riittdd. Nama erot yhtiomiesten valilla

vaikuttavat myos voitonjakoon ja pddomavaatimuksiin. (Puustinen 2004, 101-102)

Aéaneton yhtiomies ei voi edustaa yhtiota ilman erillista sopimusta. Vastuunalaisella
yhtiomiehelld on samat oikeudet kuin avoimen yhtion yhtiomiehella.
Kommandiittiyhtiosta tehdaan aina perustamisilmoitus kaupparekisteriin Kirjallisena ja
yhtio syntyy kun yhtidsopimus tehddén. Tilintarkastus on pakollinen
kommandiittiyhtidlle. (Holopainen & Levonen 2008, 198-200)
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2.3.4 Osakeyhti6

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkilé. Osakeyhtidlain mukaan osakeyhtiot
jaetaan yksityisiin ja julkisiin. Julkisissa osakepddoman on oltava véhintdan 80 000
euroa ja yksityisissa 2 500 euroa, jonka Vvoi sijoittaa yksi tai useampi osakas.
Osakepadoma on maksettava ennen yhtion kaupparekisteriin ilmoittamista.
Osakep&ioma voidaan myos maksaa apporttiomaisuutena eli muuna kuin rahana. Tallgin
on huomattava, ettd apporttiomaisuudella on oltava vahintd&dn maksua vastaava
taloudellinen arvo.

Osakkaat eivat ole yhtion sitoumuksista vastuussa henkilokohtaisella omaisuudellaan
vaan vastaavat sitoumuksista jos ovat asettaneet omaisuuttaan yhtion lainojen
vakuudeksi, jota useimmat pankit kuitenkin vaativat. Muussa tapauksessa osakkaat
vastaavat sitoumuksista vain sijoittamallaan pddomalla. (Holopainen & Levonen 2008,
201-210)

Osakeyhtion perustaminen vaatii perustamissopimuksen ja yhtiojéarjestyksen laatimisen,
osakkeiden merkinnén, osakepdadoman maksamisen joko rahana tai apporttiomaisuutena
ja kaupparekisteriin ilmoittamisen ja rekisterdinnin. Perustamissopimuksessa tulee olla
kaikkien osakkeenomistajien allekirjoitukset. (Puustinen 2004, 102-104)

Osakeyhtion asioita hoitaa hallitus, joka voi kdytannodssa koostua yhdesté jasenesta ja
yhdesta varajasenestd. Paivittéisia asioita voi hoitaa toimitusjohtaja.
Yrittdjat voivat nostaa osinkoja voitosta pddomatuloina tai palkkaa tuotosta ansiotuloina.

(www.finnvera.fi/index.cfm?id=1010)

2.3.5 Osuuskunta

Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahintd&n kolme henkil64, jotka voivat
luonnollisia tai oikeushenkilgitd. Osuusmaksun suuruudesta paattaa osuuskunta itse

sdénndissaan ja sen on oltava kaikille samansuuruinen. Osuuskunnan jasenet eivat ole
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henkil6kohtaisesti vastuussa osuuskunnan sitoumuksista. (Holopainen & Levonen 2008,
210)

Osuuskunnan tarkoituksena on jasenten tukeminen ja resurssien yhdistaminen sellaisiin
asioihin, joihin yksittdisen jasenen resurssit eivét riittaisi esimerkiksi markkinointi.
Osuuskunnan jasenet ovatkin yleensé yksityisia elinkeinonharjoittajia. (Puustinen 2004:
104-105)

Yrittdjalle, jonka tarkoituksena on ty6llistda vain itsensd, paras vaihtoehto on toiminimi.
Se on vaihtoehdoista yksinkertaisin ja vaivattomin perustaa eiké se vaadi erityista
byrokratiaa. Yritystoimintaan liittyy paljon riskeja, jotka elinkeinonharjoittajalla voivat
vaikuttaa myds omaan varallisuuteen. Osakeyhtio on siiné tapauksessa hyva vaihtoehto
kotisiivouspalveluyrityksen perustajalle, jos tarkoitus on laajentaa toimintaa esimerkiksi
rekrytoimalla lisdapua. Osakeyhtiossd myos riskit henkilékohtaiselle taloudelle ovat

pienempié.

2.4 Liiketoimintasuunnitelma

2.4.1 Toimintaymparisto

Yrityksen toimintaan ei vaikuta ainoastaan yrittdja itse ja hanen panostuksena
toimintaan. Yritys toimii jossakin markkinatilanteessa ja toimintaympéristossé.
Toiminta-alueen mahdollisten asiakkaiden maard, markkinointimahdollisuudet ja

Kilpailijoiden maaré ja laatu vaikuttavat yrityksen menestykseen.

Liiketoimintasuunnitelman l&htokohtana on yrityksen toimintaympariston ja
markkinatilanteen arviointi. On tarkeda selvitdd miksi asiakkaat valitsisivat perustettavan
yrityksen. Néiden syiden varaan yrityksen toimintaa ei voi kuitenkaan rakentaa vaan

menestys vaatii vield jotain muista poikkeavaa, jotain omaa. (Pitkdmaki 2000, 12-13)
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Hyvéssa liiketoimintasuunnitelmassa yritys on pystynyt ldytamaan toimintaymparistosta
olennaisimmat toimintaan vaikuttavat tekijat ja yhdistamaan ne luovaan ajatteluun.
Néama olennaisimmat tekijat ovat ulkoiset sidosryhmat, sisdiset sidosryhmat seka
yhteistydymparisto ja kilpailijat. Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluu mm. rahoittajat,
tiedotusvélineet ja etujérjestot. Siséisiin kuuluvat henkil4std, omistajat ja kumppanit.

Y hteistydymparistéon kuuluvat asiakkaat, tdydentavat tuotteet ja tavarantoimittajat.
Néilla kaikilla on véliton tai véalillinen vaikutus yrityksen toimintaan. (Pitkaméki 2000,
20-21)

2.4.1.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi siséltdd menestymisen edellytykset omalla toimialalla ja vertaa niit4
yrityksen omiin heikkouksiin ja vahvuuksiin. On mietittavé , mitka ovat yrityksen
mahdollisuudet ké&yttad ympériston tarjoamat mahdollisuudet menestymiseen ja onko
yrityksella juuri niitd kykyjéa, joita ymparistd odottaa. N&in yhtyvét yrityksen
toimintaympariston ulkoiset tekijat ja yrityksen siséinen toiminta. (Pitkdmaki 2000, 79)

2.4.1.2 Kilpailija-analyysi

Kotisiivouspalveluyritykselle ehk& merkittévin tekijé ovat kilpailijat.
Kotitalousvéhennyksen myota erilaisia siivousalanyrityksié on tullut lisaa ja ihmisten
tietoisuus kotitalousvahennyksesta on kasvattanut kysyntad. Siksi kilpailija-analyysi on

hyvé tehda.

Yrityksen kilpailijoita ovat kaikki yritykset, jotka tarjoavat samaa palvelua. Kilpailijat
voidaan jaotella niiden markkinaosuuden, liiketoiminta-alueen, kasvuvauhdin ja
liikevaihdon avulla. Naiden tietojen avulla voidaan analysoida mitka yritykset ovat
pahimpia kilpailijoita ja mitka ovat syyt, miksi joku menestyy ja miksi joku ei.
Avainkilpailijoita analysoitaessa tulee selvittdd mita heidén palvelunsa siséaltavat ja mita
etuja niista on kuluttajalle. Samalla on myds hyva tutkia heidan markkinointikeinojaan.
(Rope 1999, 42-43)
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2.4.2 Yrityksen toiminta

Liiketoimintasuunnitelmassa yritt4jan tulee tuoda esiin miten yritys tulee kdytdnnon
tasolla toimimaan. Tdm4 on erityisen tarkeéa, jos yrittaja hakee rahoittajaa.
Liiketoimintasuunnitelmasta mahdollinen rahoittaja voi néhda onko yrittdja miettinyt

yrityksen paivittaisen toiminnan vai onko piirrellyt vain suuria linjoja.

Toiminnan kokonaisuus koostuu yrityksen tehtévésta, liiketoiminta-alueesta,
markkinoinnista, kehittdmisesta, taloudesta, henkildstosta, tuottamisesta ja
jokapaivéisestad toiminnasta seké logistiikasta ja johtamisesta. Toiminnan tukijalkaan
lukeutuvien markkinoinnin, kehittdmisen, talouden, henkiléston ja tuottamisen tehtava
on tukea yrityksen toimintaa ja p4ddmaarid. Yhtdkaan naisté ei voi laiminly6da sen
vaikuttamatta yrityksen menestykseen, joten kaikista pit4é huolehtia vaikka ei osaamista
omasta puolesta olisikaan. (Pitkamaki 2000, 11-12)

Yrityksen toiminta on yleensé osa suurempaa liiketoimintakokonaisuutta, jossa ostetaan
tai myydaan tuotteita, kilpaillaan tai tehddén yhteistyota. Liiketoimintakokonaisuudessa
on lukuisia méaria toisiinsa vaikuttavia tekijoita ja oman paikkansa loytaminen tasta

ketjusta on tarkeada oman toiminnan kehittamiselle. (Ruuska 2001, 56)

Asiakkaan tarpeet muodostavat yrityksen toiminnan pohjan, joten asiakassegmenttien
tunnistaminen on merkittavaa. Asiakasryhmisté taytyy loytaa se, jolle markkinointi
suunnataan, koska ei ole mahdollista palvella kaikkia ryhmia. Sama koskee myds
tuotekehitystd. Asiakaskentédn segmentointiperusteina voi olla esimerkiksi: ik, tulot,
asuinpaikka, perhetilanne jne. (Ruuska 2001, 58)

2.4.3 Tavoitteet ja strategia

Tavoitteet ovat myos rahoittajalle tarkeitd kohtia liiketoimintasuunnitelmassa. Niista
rahoittaja nakee mihin yrittdja on pyrkimassa ja onko yritys mahdollisesti lisdarvoa

tuottava.. Tavoitteet ovat myos yrittajélle itselleen merkittavia, silla silloin on jotain
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mihin pyritdan ja yritysta vieddan kehittdméalla toimintaa ja tekemalla paivittéista tyota.
Tavoitteet toimivat myds mittareina yrityksen toiminnan onnistumiselle. Strategia kertoo
miten tavoitteet aiotaan saavuttaa. Strategioita voi luoda yrityksen eri toiminnoille
erikseen. Pienyrittdja voi tehda eri strategiat markkinoinnille, yrityksen kehitykselle ja

taloudelle.

Strategia on suunnitelma, jolla toimintaa pyritadn viemaan kohti paamaaria eli
tavoitteita. Tavoitteiden avulla voidaan tarkastella kuinka strategia on toiminut.
Tavoitteiden tulee olla yksinkertaisia ja vain yrityksen oleelliseen toimintaan liittyvié.
Tavoitteiden asettamisella pyritdan toimintatapaan, jossa saadaan selkeé suunta
yrityksen toiminnalle. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi maksuvalmiuksiin,
kannattavuuteen, imagoon tai osaamisen liséantymiseen liittyvid. SWOT-analyysista on
apua tavoitteiden asettamiseen eli voidaan tahdata vahvistamaan vahvuuksia ja
kehittdmaan heikkouksia tehden néin yrityksesta kilpailukykyisemman. Tavoitteiden
asettamisessa koko henkildsta on otettava huomioon. Yksityisyrittaja luonnollisesti

asettaa tavoitteet itselleen ja omalle toiminnalleen. ( Pitk&maki 2000, 102-104)

2.4.4 Markkinointisuunnitelma

Markkinointi on merkittdva osa uuden yrityksen toiminnan saamisessa hyvaan vauhtiin.
Jos kukaan ei tunne tai tieda yrityksesta, ei sen palveluja kukaan tule ostamaan.
Markkinointi tulee sunnitella hyvin eikd markkinoinnin tarvetta pida karsia. Tehtdva on
tehda yritys ja sen palvelut tunnetuksi seka antaa yrityksesta positiivinen mielikuva
kuluttajille. Pienyrityksen markkinointibudjetti on yleensa hyvin pieni, joten
markkinointikanavien valitseminen on erityisen tarke&a ja markkinoinnin tulee olla
kustannustehokasta. Hyvind markkinointikanavina nakisin mainonnan paikallislendissa
ja mainosten jakamisen postiluukkuihin halutulla toiminta-alueella. Pienyrityksen tulee
myos olla erityisen tarkka yrityskuvansa ja maineensa suhteen, koska niiden ansiosta voi
tulla lis&a asiakkaita tai ne voivat karkottaa mahdolliset uudet asiakkaat.

Suunnittelu on halutun tulevaisuuden ja sen saavuttamiseksi tarvittavien resurssien ja

Kilpailukeinojen hahmottamista. Markkinoinnin suunnittelu on osa yrityksen
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kokonaissuunnittelua. Suunnittelun ensimmainen vaihe on analysoida markkinoita ja
néin antaa tietoa markkinointimahdollisuuksista ja markkinoiden nykytilanteesta.
Analysoinnin voi kohdentaa tuloksellisuuteen, resursseihin, markkina- ja
Kilpailuympéristoon. Naita tietoja voi kayttdd myynnin ennakointiin, kohderyhmien
valintaan, markkinoinnin tavoitteiden asetteluun ja johtamiseen. (Lahtinen & Isoviita
1998, 25; Kivikangas & Vesanto 1998, 176, 178-179)

Markkinoinnin suunnittelun perusajatuksena on, etta yritys voi vaikuttaa siihen, mité
tulevaisuudessa tapahtuu. Tavoitteet antavat suuntaa yrityksen toiminnalle,
yhdensuuntaistavat yrityksen eri osien toimintaa ja motivoivat tehokkaampaan
tydntekoon.

Markkinoinnin kokonaistavoite on useimmiten myynti. Se voi myos olla
markkinointituotto, -kate tai markkinoinnin sitoma padoma. N&dma ovat kannattavuuden
tunnuslukuja ja ne ovat viime vuosina korostuneet entistd enemman yrityksen toimintaa
ohjaavina tekijoina. (Kivikangas & Vesanto 1998, 180-182)

Markkinointisuunnitelmat perustuvat yleensd markkinoinnin vuosisuunnitelmaan. Ne
voivat olla kokonaissuunnitelmia, tuoteryhmékohtaisia suunnitelmia tai tuotekohtaisia
suunnitelmia. Suunnitelmat yleensa sisaltavat yhteenvedon, tilanneanalyysin, tavoitteet,
strategiat ja budjetit. Tilanneanalyysin tehtéva on siis selvittdd missa yritys talla hetkella
on seka kilpailijoiden ja kilpailun tilanne. Tavoitteissa mééritetdan mihin tulokseen
markkinoinnilla halutaan paésta. Strategia maarittaa yrityksen markkinoinnin yleislinjan.
(Lahtinen & Isoviita 1998, 37; Kivikangas & Vesanto 1998, 188-189)

Suunnittelun, toimenpiteiden koordinoinnin ja seurannan avuksi markkinoinnissa
tarvitaan myos budjetti. Se on ndin osa toimenpidesuunnittelua. Markkinoinnin
budjetista kdy ilmi markkinoinnin tuotot ja kustannukset ja se on osa yrityksen
kokonaisbudjettia. Budjetti yleensé laaditaan ajanjaksoittain ja toimenpiteittdin. Budjetti
voidaan pilkkoa esimerkiksi seuraaviin osiin: myyntikustannusten budjetti,
mainosbudjetti, myynninedistamisbudjetti seka tuotekehittely- ja tutkimuskustannusten
budjetti. Budjetin laatiminen aloitetaan yleensd myyntibudjetista, joka ilmaisee

tuotteiden menekkitavoitteet euroméaaraising ja yksikkoméaaraisiné. Jos yritykselld on
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vain muutama asiakas, voidaan budjetti laatia myos asiakaskohtaisesti. (Rope &
Vahvaselkd 1994, 146-148, 150)

Palvelua markkinoitaessa on peruskilpailukeinojen (palvelu, hinta, jakelu ja viestintd)
lisaksi kilpailukeinoina henkildsto, prosessit ja fyysiset puitteet. Palvelu on ndista
kaikkein tarkein, joten se pitda pystya tuotteistamaan. Lahtokohtana on silloin asiakkaan
tarpeiden tunteminen ja tavoiteltu asema asiakkaiden mielissa. (Lamséd & Uusitalo 2005,
100)

2.4.5 Tuote- ja palvelusuunnitelma

Yritystoiminnan aloittamiseksi tulee olla tuote tai palvelu, jota joku haluaa ostaa.
Yrityksen menestyksen edellytyksend on, etta yritys kehittdd uusia tuotteita tai palveluja,
koska minké&an tuotteen elinkaari ei ole ikuinen. Jatkuva kehittdminen kuuluu
olennaisena osana yritystoimintaan ja suurissa organisaatioissa tuotekehitys on

organisoitu omaksi toiminnokseen erillisilla resursseilla. (Viitala & Jylhd 2006, 155)

Kotisiivouspalveluyritys voi jakaa siivouspalvelunsa erilaisiksi kokonaisuuksiksi ja
kehittaa niitéa liséa. Siivouksissa voidaan ottaa esimerkiksi allergikot huomioon. Naistéa
lisdé& mydhemmin. Toiminnan mahdollisesti laajentuessa voi yrittdja katsoa

mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisten siivousvélineiden ja —tuotteiden maahantuontiin.

Palvelujen hinnoittelussa on yleensa kolme paaperustetta, jotka ovat
kustannusperusteinen hinnoittelu, markkina-, kilpailu-, ja asiakasperusteinen hinnoittelu
ja omat pdaméarat ja tavoitteet hinnoittelun perustana. Kaytdnnossa kaikki kolme ovat

vaikuttamassa hinnan maaraytymiseen. (Sipild 2003, 57)

Kotisiivouspalvelun hinnoittelussa on otettava huomioon vélineet, kilometrikorvaukset,
tyontekijan ansio seké palvelun tuottama arvo. Hinnoittelu voidaan maarittaa erikseen
kertasiivoukselle ja sopimusasiakkaalle. Sopimusasiakkaan hinta olisi talldin
edullisempi ja kannustaisi asiakasta sopimaan pidemmaén asiakassuhteen. Tdma tuo

yrittajéalle saannollisia tuloja.
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2.4.6 Henkilostosuunnitelma

Henkildstosuunnitelman pohjana on yrityksen visio ja strategia, koska osaamistarpeiden
madrittdminen on lahes mahdotonta, ellei tiedetd mihin yritys tulevaisuudessa pyrkii.
NyKkyiset henkilostéresurssit ovat osa strategian perustaa. (Ranki 1999, 41-42)

TyOvoimatarpeen tulee perustua yrityksen toiminnan suunnitteluun, jotta saadaan
selville minkalaista henkildstoa tarvitaan ja mista henkiléstéa hankitaan.
Henkilostésuunnittelua toteutetaan kaikilla organisaation tasoilla.. Suunnittelulla
voidaan edistaa tyontekijoiden joustavaa kdytt6a ja onnistunut suunnittelu lisaa
henkildston tydmotivaatiota ja viihtyvyytta sekd alentaa henkilostokustannuksia.
(Rissanen, Séaski & Vornanen 1996, 106-107)

NyKkyista henkilostoéd koskevat tiedot ovat tarked osa henkildstosuunnittelua. Tarkeita
ovat esimerkiksi tyohistoria, tydsuhteiden kestot, ammattitaito ja ammatillinen
kKiinnostus, erikoistaidot, kielitaito ja ikd. Nama ovat merkittévia tietoja silloin kun

yritysta kehitetdén ja uusia tehtavia avautuu. (Viitala & Jylha 2006, 231)

Kotisiivouspalveluyritys voi usein olla vain yhden henkilon tyollistava yritys. TallGin
henkildstosuunnitelman lahtokohtana olisi miettid oma ajankaytto ja jaksaminen ettei
tule ottaneeksi liikaa asiakaskéaynteja yhdelle paivalle, koska hallinnoillinenkin ty6
tarvitsee hoitaa. Alussa voi myos suunnitella missé vaiheessa rekrytoi lisdd tyévoimaa,

jos tilauksia alkaa tulemaan enemmaén kuin itse jaksaa hoitaa.

2.4.7 Talous —jarahoitussuunnitelma

Talous- ja rahoitussuunnitelman tehtavét on jaettavissa kolmeen eri osa-alueeseen: miten
investoidaan, kuinka investoinnit rahoitetaan ja kuinka paivittainen rahoitushuolto
hoidetaan. Investointilaskentamenetelmilld voidaan vertailla eri investointien
kannattavuutta, joita yrityksen johto vertailee niiden jarkevyyden ja potentiaalin
perusteella. Investointien rahoitukseen kaytetédan yrityksen omistajan omaa rahallista
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panostusta ja tdman lisaksi pyritadn hankkimaan markkinoilta sijoittajilta tai pankista
vierasta pddomaa. Yritysjohdon ratkaistavia ongelmia ovat kassan optimaalinen koko,
raaka-ainevaraston kustannukset ja maksuaikojen hyddyt ja haitat.

Investointien perimmainen tarkoitus on tuottaa enemmaén kuin niiden rahoittamisesta
aiheutuu kustannuksia tuottaen ndin omistajille lisdarvoa. (Leppiniemi & Puttonen 2002,
16-18)

Yrityksen oikeudellinen muoto ei vaikuta yrityksen rahoituksen tarpeeseen. Rahoituksen
sisaltoon se kuitenkin vaikuttaa. Yrityksen omistajan vastuut ovat myos merkityksellisia
rahoituksen sisallélle. Yksityisen elinkeinoharjoittajan harjoittaman liiketoiminnan
rahoitus perustuu yrittdjan omaan varallisuuteen ja mahdollisuuteen ottaa velkaa.
Rahoittajan ndkokulmasta lainaaminen elinkeinonharjoittajalle ei eroa yksityiselle
henkil6lle lainaamisesta, koska elinkeinonharjoittaja vastaa koko omaisuudellaan

yritystoiminnassa syntyneisté velvoitteista. (Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, 267-268)

Yritys voi hakea myos vieraan pddoman ehtoista rahoitusta esimerkiksi Finnveralta.
Suomen Valtion omistama Finnvera ja sen omistamat tytaryhtiét monipuolistavat ja
parantavat yritysten rahoitusmahdollisuuksia. Finnvera tdydentaa rahoitusmarkkinoita ja
edistad toiminnallaa yritystoiminnan, alueiden ja viennin kehitysta. Finnvera tarjoaa
Yrittdjalainaa, joka on tarkoitettu uuden yrityksen perustamiseen. Laina on
henkilokohtainen ja sitd myonnettéessa edellytetddn 20% omarahoitusosuutta itse lainan
maaran ollessa néin enintdén 80%. (Holopainen & Levonen 2008, 117, Finnvera, 16yda

oikea yritysmuoto, 2008)

Kotisiivouspalveluyrittaja ei valttamatta tarvitse ulkopuolista rahoittajaa
alkuinvestointien ollessa suhteellisen pienié. Tassa taytyy tietysti ottaa yrittajan
lahtokohdat huomioon. Investoinneista suurin on todennadkdisesti auto, jos sellaista ei ole
ennestaan kaytossa. Auto on valttdmaton siivousvalineiden ja pesuaineiden kuljetukseen
asiakaskaynneille. Yrittajan on syyta tutkia mahdollisuudet apu- ja starttirahoihin, jos
oma padoma ei ole riittdva hankintoihin. Aloittava yrittdja voi hakea starttirahaa
tydvoimatoimistosta ja TE-keskuksesta. Mahdollisuudet on hyvé kéyttaa vaikka niille ei

olisikaan valttamatonta tarvetta.
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2.4.8 Riskienhallinta

Jokainen aloittava yritt4ja varmasti tietdd, etta yritystoimintaan liittyy riskeja ja omasta
yrityksestd ei vélttdmatta tule suurinta menestyjdé. Riskit ovat kuitenkin osittain
ennakoitavissa ja hallittavissa, siksi yrittdjan pitaa jollain tavalla olla niihin varautunut
yrityksensa toiminnan varmistamiseksi. Kotisiivouspalveluyrityksen suurimmat riskit
liittyvat todenndkadisesti asiakkaiden hankintaan ja kiristyvaén kilpailutilanteeseen. Tyon
jaljen tulee myos aina olla moitteetonta, koska palveluyritykselle huono maine voi olla

turmiollinen.

Yritystd uhkaavat riskit voidaan jakaa vahinkoriskeihin, liiketaloudellisiin riskeihin,
henkildriskeihin, omaisuusriskeihin ja yhteiskunnallisiin riskeihin. Vahinkoriski
merkitsee aina yritykselle tappiota ja ne ovat vakuuttamiskelpoisia. Vahinkoriskill4
tarkoitetaan esimerkiksi kalustolle aiheutuvaa vahinkoa. Liiketaloudellinen riski saattaa
tappion ohella merkitd myds tuotto-odotuksen toteuttamatta jaamista. Henkiloriski voi
merkité avainhenkilon menettamista tai epdonnistunutta rekrytoimista. Omaisuusriskin
kohteena voi olla yrityksen tuotantovéline joka vaurioituu. Yhteiskuntariskeja on
yrittdjan ldhes mahdoton ennakoida. Sellainen voi olla vaikka verolain muuttuminen.
(Suominen 2000, 11-18)

Riskienhallinnalla perinteisesti tarkoitetaan prosessia, jonka avulla yritysta uhkaavia
vaaroja voidaan torjua ja niista aiheutuvia menetyksid minimoida. Riskienhallinnan
ensimmadinen vaihe on aina riskien tunnistaminen. Suurissa yrityksissa tehokas
riskienhallinta tulisi toimia integroidusti osana yrityksen liikkeenjohtojérjestelméaa.
Linjajohdon tulisi omaksua riskienhallinnan toimintamallit ja vied& ajattelua eteenpéin
kaikilla organisaatiotasoilla. Pienissé yrityksissa ei erilliseen riskienhallintaan ole
resursseja, joten se sisaltyy normaaliin paivittaiseen tydntekoon ja perustuu terveeseen

jarjen kayttoon ja hyviksi havaittuihin ratkaisuihin. (Suominen 2000, 26-27)
Riskienhallinnan keinot ovat riskin valttdminen, riskin pienentdminen ja

vahingontorjunta. Riskin valttaakseen yritys pyrkii toimimaan entistd varovaisemmin ja

huolellisemmin. Tatd edustaa myos yrityksen paatos olla antamatta luottoa epédvarman
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pitdmalleen asiakkaalle. Riskin pienentdminen téhtaa vahinkotapahtuman
todennakdisyyden tai seurausten pienentamiseen. Vahinko voidaan pyrkia rajoittamaan
ainoastaan osaan riskin kohteesta. VVahingontorjunnan avulla voidaan pienentaa

vahinkojen aiheuttamia kustannuksia. (Suominen 2000, 78-83)

Riskienhallinta voidaan jakaa myds seuraaviin kolmeen osaan; rahoitus, liiketoiminta ja
laskenta. Rahoitukseen siséltyy raha- ja valuuttamarkkinat, liiketoimintaan asiakkaat ja
toimittajat ja laskentaan sijoittajat ja viranomaiset. (Kasanen, Lundstrom, Puttonen &
Veijola 1997, 50)

Pk-yrityksien riskinhallintaan on olemassa helppo apuviline, jolla oman yrityksen
haavoittuvuus voidaan analysoida. PK-Haava on jarjestelmallinen valine riskien
arviontiin ja tunnistamiseen ja toimenpiteiden suunnitteluun. Se antaa kuitenkin vain
karkean kokonaiskuvan, jonka jalkeen riskialueet tulee kdyda lapi yksityiskohtaisemmin.

(Pk-yrityksen riskienhallinta, haavoittuvuusanalyysi, 2008)

Pienyrittdj& voi toimintaymparistonsa ohella analysoida riskejaan swot-analyysin avulla.
Se kertoo yrityksen heikkoudet, uhat, mahdollisuudet ja vahvuudet. Niiden pohjalta on
myds hyva miettid miten yritystdan kehittadd. Suurin riski yksityisyrittajalla on oma
sairastuminen. Yksityisyrittdjén sairastuessa tehtavat jadvat hoitamatta ja asiakkaat

voivat etsiytyd muualle.
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3 Kotitalousvdhennys

Kotitalousvéhennys on hyvin merkittdva osa kotisiivouspalveluyrityksen toimintaa. Se
on todenn&kaisesti suurin syy siihen miksi tallainen yritys ylipadtaan palkataan
hoitamaan kodinsiivous. Toinen suuri syy on ihmisten kiireellinen elamantapa.
Kotitalousvéhennykselld on kuitenkin niin suuri rahallinen merkitys, etta se madaltaa
kynnysta ulkopuolisen avun palkkaamiseen. Markkinoitaessa kotisiivouspalvelua on

kotitalousvéhennys hyvin merkittavéssé osassa.

Kotitalousvéhennys tarkoittaa kodissa tai vapaa-ajan asunnossa teetettavaa kotitalous-,
hoiva- ja hoitotydn sekd kunnossapito- ja parannustyosta tulevien kustannusten
vahennysoikeutta. Kotitalousvahennys tarvitsee itse hakea erikseen esitaytetylla
verolomakkeella, jossa ilmoitetaan teetetyt ty6t ja maksetut tyokorvaukset tai palkat ja
palkan sivukulut. Verottaja tekee védhennyksen suoraan verosta ja hyoty palautuu tyén
teettajalle veronpalautuksina. Ennakkonpidatysprosenttiinsa voi hakea etukateen
muutosta. Vuodesta 2007 alkaen vahennysté ei myonnetd henkilon itse tekemasta tyosta
tai hakijan kanssa samassa taloudessa asuvan tekemasta tyosta. (Veronmaksajien

keskusliitto, kotitalousvahennys, 2008)

3.1 Kotitalousvdhennykseen oikeuttavat ty6t ja tyon tekemisen paikka

Kotitalousvédhennykseen oikeuttavat ty6t voidaan jakaa kahteen osioon. Ensimmainen
osio on kotitalous-, hoiva- ja hoitotyd, joihin kuuluvat mm. siivous, ruuanlaitto,
kaupassakéynti, lumenluonti, nurmikon leikkaus, lasten ja vanhusten hoitaminen. Toinen
0si0 on perusparannus- ja kunnossapitotyd, joihin kuuluvat mm. remontointi, maalaus,
parvekelasien asennus, putki- ja sahkdtyot. Toistuvat huoltoty6t eivat oikeuta
kotitalousvahennykseen. (Veronmaksajien keskusliitto, kotitalousvahennykseen
oikeuttavat tyot, 2008)

Kotitalousvéhennykseen oikeuttavat ty6t tulee tehda verovelvollisen, hdnen puolisonsa
tai edesmenneen puolisonsa vanhempien, iso-, otto- tai kasvattivanhempien tai ndiden

suoraan ylenevassa polvessa olevien sukulaisten tai edelld mainittujen henkildiden
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puolisoiden kayttdmassa asunnossa tai vapaa-ajanasunnossa mukaanlukien piha ja silla
sijaitsevat asumista palvelevat talousrakennukset. Asunnon hallintatavalla ei ole
merKkitystd, se voi olla omistusasunto tai vuokrattu, kunhan sita kaytetaan
verovelvollisen tai h&nen laissa mainittujen sukulaisten asuntona eika esimerkiksi

sijoituskohteena. (Veronmaksajien keskusliitto, tydn tekemisen paikka, 2008)

3.2 Kotitalousvahennyksen maara

Kotitalousvédhennyksen maéra on ajan mittaan kasvanut. Vuonna 2008
kotitalousvahennyksend voidaan vahentdé 30 prosenttia palkasta seké palkan sivukulut
tai 60 prosenttia ennakkoperintarekisteriin kuuluvalle yrittajélle tai yritykselle
maksetusta tyokorvauksesta. Rahamé&arina kotitalouvahennyksen enimmaismaaré on
2300 euroa, johon voi sisaltyéd perusparannus- ja kunnossapitotydsta vahennysta
enintdan 1150 euroa ja liséksi kotitalous-, hoiva- ja hoitotydsté enintdén 1150 euroa
néiden ollessa yhteensa tuo 2300 euroa. Jos kotitalousvahennysta haetaan pelkéstééan
kotitalous-, hoiva- ja hoitoty6sta, siitd voi saada koko 2300 euron vahennyksen.
Vahennykseen liittyy 100 euron omavastuuosuus. Vuonna 2007 luvut olivat samat.
Kotitalousvéhennys on henkildkohtainen, joten pariskunta voi saada yhteensé 4600
euroa kotitalousvahennysté. Kotitalousvéahennys mydnnetaan siten kuin sitd vaaditaan ja
siksi véhennys kannattaakin vaatia vain toiselle puolisolle, jos raja ei ylity. N&in
omavastuuosuus tulee maksettavaksi vain kerran. (Veronmaksajien keskusliitto,

kotitalousvahennys, 2008)

3.3 Kotitalousvahennys nousee

Kotitalouksien toiveet on kuultu Suomen hallituksessa, silld se paatti vuoden 2009
budjetissaan nostaa kotitalousvahennyksen 3000 euroon. Muutoksia tulisi myds
perusparannus- ja kunnossapitotdiden vahennyksen méaaraan joka nostettiin 1150 eurosta
3000 euroon. Véhennykset tulevat koskemaan myds tietoliikennepalveluita kuten
digisovittimien asennusty6sté ja niihin liittyva neuvontapalvelu. (Veronmaksajien

keskusliitto, kotitalousvahennys, 2008)
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Kotitalousvéhennyksen piirin kuuluvien palveluiden laajentamisella pyritddn edistaméén
pientalojen energiatehokkuutta parantavia hankkeita ja se tulee osittain korvaamaan
pientalojen energia-avustukset ja vahent&é nain myds hakubyrokratiaa. Tuella
kannustetaan vaihtamaan sé&hko- ja 6ljylammitykset esimerkiksi energiatehokkaampiin
pelletti- ja maaldmpdjarjestelmiin.
(http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/etusivu/uutinen.jsp?0id=2008/09/14366 &ex
t=rss)

3.4 Milloin vdhennysta ei saa?

Vahennysta ei saa, jos tyon tekijé ei kuulu ennakkoperintérekisteriin tai ei harjoita
tuloverolain mukaista elinkeinotoimintaa. Yleishyddylliselle yhteisolle tavanomaisesta
kotitaloustydsta tai hoiva- ja hoitotydsta maksettu korvaus oikeuttaa vahennykseen,
vaikka yhteisoa ei olisi merkitty ennakkoperintérekisteriin eika se harjoittaisi
tuloverolainalaista toimintaa. Vahennysté ei myoskéén saa, jos vahennykseen oikeutettu
henkild saa tydsuoritusta varten omaishoidon tukea, lasten kotihoidon tai yksityisen
hoidon tukea, tydnantajalle maksettavaa palkkatukea, kunnan myéntdman sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelin, matalapalkkatukea tai korjausavustusta valtion tai
muun julkisyhteison varoista. Véhennystya ei myoskaén saa, jos korvaus tydsta
maksetaan muulle kuin yksityiselle henkil6lle, yritykselle tai yleishyddylliselle
yhteisolle. Esimerkiksi kunnalle maksettava korvaus kotihoidosta ei oikeuta

kotitalousvahennykseen. (Kotitalousvédhennys verotuksessa 2008)

3.5 Siivouspalvelut

Siivouspalvelut kuuluvat kotitaloustydn osioon. Tyypillisimpiin siivoustéihin kuuluvat
perinteiset imurointi, lattianpesu ja vahaus, ikkunanpesu, mattojen tuuletus ja puhdistus,
polyjen pyyhintd ja WC-tilojen puhdistus. Siivousalan yritykset voivat ryhmitelld
siivoukset esimerkiksi juhlasiivouksiin, allergiasiivouksiin, muuttosiivouksiin,

kesamokin siivouksiin ja kevétsiivouksiin. Kotisiivouspalveluyritys voi ryhmitella
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siivouksia myds sopimusten mukaan esimerkiksi kertasiivous, sopimussiivous,

yllapitosiivous tai viikkosiivous.

3.6 Esimerkkilaskelma

Moni idkas ihminen tarvitsee apua kotona ja aina eivat lapset ehdi auttamaan. Jotta
esimerkiksi isodidille saataisiin siivousapua kolme tuntia viikossa, tulisi se maksamaan

4,71 euroa péivassé. Ohessa esimerkkilaskelma kotitalousvahennyksen hyddyntdmisesté.

Siivouspalvelua 3h viikossa eli yhteensa 150h
siivouspalvelun hinta 27e/h

Siivouksen kokonaishinta 4 050e

tastd 60% verovdhennys on 2 430e

tastd pois omavastuuosuus 100e
Verottaja maksaa siis 2 330e
Itse maksetaan 1 720e eli 11,47e/h

1 720e/v jaettuna 365 paivélla on 4,71e/pv

Puolison kotitalousvahennys jaa vield omiin tarpeisiin kaytettavéksi eli silla voidaan

ostaa vaikka siivouspalvelua omaankin kotiin.
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4 Yhteenveto

Opinnéytetydn ensimmainen tehtdvé oli syventa tekijénsa tietopohjaa yrityksen
perustamiseen liittyvissa asioissa ja oppia katsomaan perustamisprosessia eri
nékokulmista. Teoriaosaa on tehty ajatuksena soveltaa uutta ja jo aikaisesmmin opittua
kaytdnndssa, josta syntyi opinndytetyn toisena osana varsinainen
liiketoimintasuunnitelma. Toiselle ihmiselle tehtynd liiketoimintasuunnitelma on hyvin
haastava tehtéva, koska siihen ei tulevan yrittajan kaikkia ndkokulmia saa mukaan.
Tamaéan ongelman ratkaisin tekemalla liiketoimintasuunnitelmasta hyvan rungon, jonka
pohjalta yrittaja voi sitd kehittaa itsensa nakoiseksi. Runkoon otin mukaan omasta
mielestd ne liiketoimintasuunnitelmassa tarvittavat paakohdat, jotka kyseisen yrityksen
kohdalla ovat merkittdvimmat. Lopputuloksena syntyi toimiva ja yrittdjan tarpeita

palveleva kokonaisuus.

Pienyrityksen liiketoimintasuunnitelman tekeminen on ollut mielenkiintoinen
opinndytetyon aihe, koska olen voinut pdivittaa ja kerrata osaamiseni liiketalouden eri
aspekteista ja soveltaa niitd kdytannossd. Ymmarrykseni yrityksen eri toimintojen
vaikutuksista toisiinsa ja merkityksen yrityksen menestykseen on laajentunut ja
asiantuntijuuteni koskien pienyritysten toimintaa on kasvanut. Tyon tekeminen on
kasvattanut luottamustani omiin kykyihini tutkimus- ja kehitystehtévissa, ja koska ty6 on
tehty konsultointipohjalta, my6s usko omiin kykyihini auttaa aloittavaa yrittajaa on
kasvanut. Tyon edetessd motivaatio oman asiantuntijuutensa kehittamiseen ja usko

lopputulosten hyodyllisyyteen on lisdantynyt.

Liiketoimintasuunnitelman merkitys yrityksen perustamisessa on erittain suuri eika sen
hyotyja yrityksen jo toimiessakaan tule unohtaa. Sanotaan, etta hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty ja se pitdd mielestani téssa tapauksessa erittdin hyvin paikkansa.
Liiketoimintasuunnitelma on yrittajalle erinomainen ohje, jonka avulla voi kohta
kohdalta k&yda lapi perustamisprosessin ja néin ei vahingossakaan unohda jotain asiaa
mika ei omasta mielesta vaikuta niin tarkealtd, mutta loppupeleissé kuitenkin on.
Yrityksen jo toimiessa voi liiketoimintasuunnitelmaa pitaé erdénlaisena karttana, jotta

toiminnan suunta on se mité alunperin on suunnitellutkin ja se toimii apuna myos
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toimintaa kehitettdessa eteenpéin. Tarke&é on tehdé liiketoimintasuunnitelmasta omaa
yritystd parhaiten palveleva kokonaisuus eiké liikaa miettid valmiita malleja. Omassa
opinndytetydsséani olen pyrkinyt tekeméaan teoriaosasta jokaiselle pienyrityksen
perustamisesta haaveilevalle hyvén tyokalun, jonka avulla liiketoimintasuunnitelman voi

tehdd seka tulevaa yrittgjaa palvelevan liiketoimintasuunnitelman rungon.
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