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TIHVISTELMA

Opiskelijan Tampere ry on tamperelainen, vuonna 2007 perustettu opiskelijaetuisuuksia
markkinoiva yhdistys. Yhdistys teki toimeksiannon, jonka tavoite oli selvittad Opiskelijan
Tampere ry:n yritysasiakkaiden ndkemyksié ja kokemuksia Opiskelijan Tampere ry:sta.
Tarkoituksena oli kartoittaa mukana olevien yritysten eri toimipisteiden kokemaa hyotya ja
tyytyvéisyyttd, arviota viestinnan toimimisesta, arviota etujen kayttdjien maarasta, seka
kehitysideoita hankkeeseen liittyen. Kyselytutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi suoritet-
tiin kvantitatiivinen internet-pohjainen kirjekysely kokonaisotoksena vuonna 2008. Kyselyn
osoitetietoina kaytettiin Opiskelijan Tampere ry:n rekisterissé olevia toimipisteitd. Vastauk-
set kéasiteltiin sek& Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla ettd SPSS for Windows -
tilasto-ohjelmalla.

Teoreettinen viitekehys ty6lle muodostuu palvelusta tuotteena, palvelujen markkinoinnista
seka asiakastyytyvaisyydesté. Lisdksi viitekehys muodostuu voittoa tavoittelemattoman
yhdistyksen méérittelysta ja Opiskelijan Tampere ry:n toimintaperiaatteista.

Saatujen tulosten perusteella Opiskelijan Tampere ry:n markkinointikanavien tunnettuus on
heikko yritysten keskuudessa ja viestinnan koetaan toimivan huonosti. Kehitysideoina tu-
loksia analysoitaessa tuli esille muun muassa Studentmob, yrityksille suunnattu kayttoopas,
seka palvelun laajentaminen toisen asteen opiskelijoille.

Avainsanat: Asiakastyytyvaisyys Nonprofit-organisaatio Opiskelijan Tampere Ry
Palvelu tuotteena
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ABSTRACT

Opiskeljan Tampere ry is an organization that markets the benefits that companies offer to
students in Tampere, such as discounts on products and services. The goal of this thesis
was to find out how the corporate customers of Opiskelijan Tampere ry (Opiskelijan Tam-
pere registered association) experience and evaluate Opiskelijan Tampere. A questionnaire
was sent by e-mail to all the companies which are registered users of Opiskelijan Tampere‘s
marketing service. The purpose was to collect quantitative information about their level of
satisfaction with Opiskelijan Tampere and the benefits it brings to the companies con-
cerned. The questionnaire asked how well communication works between Opiskelijan
Tampere and the companies, what the take-up rate is for the student benefits which the
companies offer. It also invited ideas for further development of Opiskelijan Tampere’s
services. The questionnaire could be completed and returned online. The replies were
processed using MS Excel and SPSS for Windows applications.

The theoretical framework for the work focuses on service as a product, marketing of ser-
vices and customer satisfaction. The theoretical background also includes a definition of a
non-profit organization and information about the operating principles of Opiskelijan Tam-
pere.

According to the findings of the survey, knowledge of the marketing channels offered by
Opiskelijan Tampere among the companies involved in the survey is weak and communica-
tion is felt to work poorly. Development ideas which arose from an analysis of the results
include for example creating a user guide to Opiskelijan Tampere for companies, and ex-
panding the service to include secondary level students.

Key words: Customer satisfaction Nonprofit-organization Opiskelijan Tampere ry
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1 Johdanto

1.1 Taustaa kyselytutkimukselle

Opiskelijan Tampere ry perustettiin kevaalla 2007 tamperelaisten opiskelijakuntien ja
ylioppilaskuntien yhteistyon syvennyttyd mm. opiskelijoiden yhteisen kunnallispoliitti-
sen ohjelman laatimisen my6t4 vuonna 2004. Kunnallispoliittista ohjelmaa laadittiin ns.
KUPO -tydryhmén parissa siten, etté jokaisella neljalla opiskelija- ja ylioppilaskunnalla
— Pirkanmaan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Pakolla, Tampereen teknillisen
yliopiston ylioppilaskunta TTY'Y:114, Tampereen yliopiston ylioppilaskunta TAMY:lla
ja Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Tamkolla — oli edustajia tyoryh-
masséd. Tydryhmén Kkatsottiin onnistuneen toiminnassaan niin hyvin, etté tyéryhman

toimintaa paatettiin jatkaa myds vuoden 2004 kunnallisvaalien jalkeen.

Yhteistydn syvenemisen my06ta ndma eri toimijat havahtuivat tosiasiaan, etta opiskelija-
etuisuuksia ei 10ytynyt mistdén kootusti ja helposti hyddynnettavassa muodossa. Niinpa
tydryhmaéssa kehitettiin idea omasta rekisterdidysta yhdistyksestd, jonka tarjoaman pal-
velun kautta opiskelijat 10ytaisivat kaupungilla tarjolla olevat opiskelijaedut vaivatto-
masti ja nopeasti.

Opiskelijan Tampere ry lanseerattiin opiskelijoille syksylla 2007 huolellisten valmiste-
lujen ja taustatyon tekemisen jalkeen. Valmisteluihin kuuluivat mm. internet-sivujen

rakentaminen ja opiskelijaetuisuuksien kerd&minen yrityksilta sivustolle.

Opiskelijan Tampere ry:n oltua toiminnassa vajaan vuoden yhdistys halusi selvittaa
mukana olevien yritysten kokemaa hyotya ja tyytyvaisyytta Opiskelijan Tampere ry:sta
ja arviota opiskelijaetujen kayttdjien maarasta. Liséksi yhdistys halusi selvittda arviota
Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten vélisesté viestinnastd, seka hankkia hankkeeseen

liittyvia kehitysideoita.
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1.2 Kyselytutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Kyselytutkimus tehtiin toimeksiantona Opiskelijan Tampere ry:lle. T&mén opinnéyte-
tyon tavoite oli selvittad, kuinka hyvin Opiskelijan Tampere ry on onnistunut toteutta-
maan “Opiskelijaystavallinen yritys” —toimintaansa ja sitd kautta tarkastella yritysten
tyytyvaisyyttd yhdistykseltd saamiinsa palveluihin. Selvittamélla palvelujen markki-
noinnin ndkokulmasta yhdistyksen toimintaa saatiin selville Opiskelijan Tampere ry:n
toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkeit4 kehityskohteita.

Toimeksiannon tavoitteiden pohjalta kyselytutkimukselle muodostuivat padongelmiksi
kysymykset: Kuinka hyvin yritykset tuntevat Opiskelijan Tampere ry:n palvelut ja mi-
ten yritykset néité palveluja hyddyntavat? Kuinka hyvin viestinta toimii yritysten mie-
lestd Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valilla? Kuinka ”Opiskelijaystavallinen yri-
tys” -tarra on otettu vastaan yritysten keskuudessa? Lisaksi selvitettaviksi asioiksi muo-
dostuivat yhdistyksen tunnettuus yrityksissa, myonnettyjen opiskelijaetujen kayttoméaara
ja vaarinkayttoyritykset seké tyopaikkavélityksen tarpeellisuus yhdistyksen palvelu-

muotona.

1.3 Ty6n eteneminen

Ty0n tutkimusosio tehtiin maalis- huhtikuussa 2008 ja analysointiosio kirjoitettiin val-
miiksi loppuvuodesta 2008. Kyselytutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena ja luonteel-
taan ty6 oli kvantitatiivinen survey —tutkimus. Tutkimusmetodina kaytettiin internetin
kautta toteutettua Kirjekyselyd, jolloin kysymykset saatiin toimitettua kaikille samanlai-
sessa, standardoidussa muodossa. Kirjetutkimuksen etuina pidettiin myds aineiston vai-
vatonta saamista ja helppoa seka nopeaa késiteltavyytta.

Ty0ssa esitellaan ensin Opiskelijan Tampere ry —yhdistys, minké jalkeen kdydaan lapi
palveluista ja asiakastyytyvaisyydesta kirjallisuudesta 10ytyvid mééritelmié ja teoriaa.
Néiden osioiden jalkeen kaydaan lapi kyselytutkimuksen rakenne, sek& kyselytutkimuk-
sen tulokset. Lopuksi tydssé keratddn yhteen esille tulleet kehitystarpeet ja muutoin ty6-

t& tehdessa esille nousseet parantamis- ja kehitysehdotukset.
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Palvelujen markkinointi muodostui tydn teoreettiseksi viitekehykseksi, koska tydssa
tutkittiin Opiskelijan Tampere ry:n palveluita ja niiden tunnettuutta. Toiseksi paateori-
aksi nousi asiakastyytyvaisyys, koska Opiskelijan Tampere ry halusi selvittaa yritysten

tyytyvéisyyttd yhdistyksen toimintaan.

Tyon keskeisiksi kasitteiksi muodostuivat Nonprofit—organisaatio, Opiskelijan Tampere

ry, palvelu tuotteena ja asiakastyytyvaisyys.
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2 Opiskelijan Tampere ry

2.1 Nonprofit-organisaation mééaritelma

Jotta voidaan ymmaértad, mika on nonprofit-organisaatio eli voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio, taytyy ensin ymmartaa yhteiskunnassa olevien eri taloudellisten toimijoiden

jaottelu eri sektoreihin ja se millaisia taloudellisia toimijoita kussakin sektorissa on.

Yhteiskunnassa on neljé sektoria, joista ensimmainen on yksityinen sektori. Yksityiseen
sektoriin kuuluvat yritykset, jotka tavoittelevat taloudellista voittoa. Toiseen sektoriin
eli julkiseen sektoriin kuuluvat valtio, kunnat, kuntayhtymat, Ahvenanmaan maakunta-
hallinto sek& kansalaisten perusturvaa toteuttavat sosiaaliturvarahastot kuten Kansan-
eldkelaitos ja tyottomyyskassat. Liséksi toiseen sektoriin kuuluvat lakisaateisté tai va-
paaehtoista tydeldkevakuutusta hoitavat yhtiot, eldkesaatiot ja -kassat seka julkiset lai-
tokset. Toisen sektorin toimijat eivét tavoittele toiminnassaan voittoa. (Vuokko 2004,
15.)

”Kolmannen sektorin toimijoihin kuuluvat erilaiset yhdistykset ja jarjestot, joiden orga-
nisaatio, paatoksenteko ja toimintatapa saattavat esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan
vuoksi olla epdmuodollisempia kuin kahden ensimmadisen sektorin organisaatioiden.”
(Vuokko 2004, 15). Taméan sektorin toimijat eivat tavoittele taloudellista voittoa. Kol-
mannen sektorin toimijoita kutsutaan usein myds nonprofit-organisaatioiksi. Opiskelijan
Tampere ry on rekisteroity yhdistys, nonprofit-organisaatio, jonka tarkoitus on tuottaa
opiskelijoille palvelua. Sen avulla opiskelija 16ytaa helposti muun muassa opiskelijaetu-
ja ja muita opiskelijalle tarkeitd, elamaa helpottavia palveluita Tampereella.

Neljés sektori koostuu kotitalouksista, perheisté ja ystavapiireista. Tama sektori on hy-
vinvoinnillisesti erittain tarked yksittdisen kansalaisen kannalta, silla neljanteen sekto-
riin kuuluvat toimijat muodostuvat ihmisten sosiaalisten tarpeita tyydyttavisté yhteen-
liittymistd. (Vuokko 2004, 15.)
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Kolmannen sektorin toimijoiden ensisijaisena pyrkimyksena on edistda niiden missioi-
den toteutumista joita ne ovat itselleen tavoitteeksi asettaneet, Opiskelijan Tampere ry:n
tapauksessa opiskelijan elamén helpottaminen. Toinen tavoite nonprofit —
organisaatioilla on taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen. Taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisella tarkoitetaan sitd, ettd toiminnan kulut saadaan katettua ja lisaksi varoja
saadaan keréttya yli toiminnan kulujen siten, etta toimintaa voidaan edelleen kehittaa.
(Vuokko 2004, 20.)

2.2 Kyselytutkimuksen toimeksiantaja, Opiskelijan Tampere ry

Tassa osiossa kdydaan 1api Opiskelijan Tampere ry:n tarkoitus, miksi yhdistys on perus-
tettu, millaisia palveluja Opiskelijan Tampere ry tarjoaa opiskelijoille ja millaisia palve-

luja se tarjoaa yrityksille.

”Opiskelijan Tampere ry on tamperelaisten opiskelija- ja ylioppilaskuntien sek& Tampe-
reen kauppakamarin liikkeelle laittama yhteistyéhanke. Yhdistyksen alkuperadisena aja-
tuksena oli lahent&é opiskelijoita ja yritysmaailmaa toisiinsa mm. opiskelijaetujen kaut-
ta, mutta sittemmin palvelutarjonta on laajentunut kattamaan opiskelijan elamaa moni-

puolisesti.” (www.opiskelijantampere.fi.)

Opiskelijan Tampere ry:n tarkoitus on tamperelaisen opiskelijan eldmén helpottaminen
tiedon I0ytdmista yksinkertaistamalla. Opiskelijan Tampere ry jérjestaa ainoastaan opis-
kelijoille tarkoitettuja niin informatiivisia kuin myos viihteellisia tilaisuuksia. Esimer-
kiksi uusille korkeakouluopiskelijoille jarjestetty Welcome to Tampere -tilaisuus on
hyva esimerkki téllaisesta toiminnasta. Welcome to Tampere oli maksuton infotilaisuus,
joka jarjestettiin messutapahtumana. Jokaisella opiskelijalla oli mahdollisuus yhtena
péivana tutustua juuri hanta kiinnostaviin elamisen osa-alueisiin.

(www.opiskelijantampere.fi.)

“Tampereen seudun noin 35 000 korkeakouluopiskelijaa muodostavat merkittdvan tyo-
voimaresurssin alueen tyonantajille seké asiakaskunnan yrityksille. Yhdistyksen merkit-

tavin palvelu on OpiskelijanTampere.fi -sivusto, jolle on koottu mm. opiskelija-
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alennuksia myontavia yrityksia, asunto- ja tydpaikkavalitys, harrastemahdollisuuksia ja

infoa Tampereesta asuin- ja opiskelupaikkakuntana.” (www.opiskelijantampere.fi.)

Opiskelijan Tampere ry keskittada kaiken opiskelijalle tarpeellisen informaation ja palve-
lut yhden palvelusivuston alle. Sivuilla on tarjolla asunnonvélitysta seké informaatiota
yritysten tarjoamista opiskelijaeduista. Tiedon ldytamisen helpottamiseksi sivuilla on
Tampere-tietoutta ja linkkeja tarkeisiin palveluihin, joita Tampereella on tarjota opiske-
lijoille. Sivuille avataan pian my6s uudistettu tyonvélityspalvelu, minka lisaksi sivuille
on tulossa muun muassa keskustelufoorumi ja kauppapaikka kéytetylle tavaralle.

Yrityksille Opiskelijan Tampere ry tarjoaa keskitetyn sivuston, jolla voi mainostaa
omaa yritystdén seké ainoastaan opiskelijoille suunnattuja tarjouksiaan yli 35 000 tam-
perelaiselle opiskelijalle. Yhteistydsopimuksen mukana tulevana perusmarkkinointi-
kanavana, toisena yrityksille suunnattuna ydinpalveluna, Opiskelijan Tampere ry:n in-
ternet—sivuilla on opiskelijaetuja esitteleva hakukone. Hakukone listaa ja tuo esille yri-
tyksien tarjoamat edut hakijan antamien kriteerien mukaan. Lisapalveluna yritys voi
my0s ostaa verkkosivuilta lisémainostilaa verkkobannerin muodossa puoleksi vuodeksi

kerrallaan.

Opiskelijan Tampere ry:n ehké tarkein palvelumuoto, toinen yrityksille suunnattu ydin-
palvelu, on "opiskelijaystavéllinen yritys” -tarra, jonka yritys voi sijoittaa liikkeen si-
sédankaynnin pieleen ja kassan viereen muistuttamaan opiskelijaa yrityksessé tarjolla

olevista opiskelijaetuisuuksista.

Opiskelijan Tampere ry:n yrityksille suunnattuja lisapalveluja ovat myds sahkopostilis-
tat, joilla yritys voi mainostaa tarjoamiaan opiskelijaetuja kuukausittain kyseisen listan
tilanneille opiskelijoille. Myds tapahtumien jarjestaminen on osa Opiskelijan Tampere

ry:n yrityksille jarjestamaa lisapalvelua.

Opiskelijan Tampere ry on siis monipuolinen palvelutavaratalo, josta yritys voi poimia
itselleen sopivimmat palvelut nakyvyytensa lisadmiseksi opiskelijoiden keskuudessa ja
josta opiskelija saa itselleen lis&a tietoa Tampereesta ja sielld tarjolla olevista opiskelija-
eduista.
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3 Palvelu tuotteena

Palvelujen ominaisuudet poikkeavat aineellisten tuotteiden ominaisuuksista, tuotannosta
ja jakelusta. Né&in ollen palvelujen ominaisuuksia on aiheellista kuvata, jotta niiden
luonteen voi ymmartéa ja jotta palvelujen erityispiirteet voitaisiin ottaa huomioon pal-

velujen markkinoinnissa.

Palmerin (1998,1) mukaan markkinointia on tutkittu jo 1750-luvulta asti alan pioneerin
Adam Smithin johdolla. Nain ollen markkinoinnin Kkirjallisuudesta 16ytyy useita maari-
telmi& palveluille. Kuitenkin vasta 1800—luvulla Alfred Marshall ymmérsi, ettei fyysisia
tuotteita voi olla olemassa ilman palvelutapahtumien sarjaa, jotka tahta&vat tuotteen
valmistamiseen ja kuluttajien saataville toimittamiseen, jolloin palvelujen maarittely
muuttui radikaalisti tuottamattomasta toiminnasta tuottavaksi toiminnaksi. (Palmer
1998.) Seuraavassa esittelen muutaman hieman nykyaikaisemman maaritelmén palve-

luista ja palvelujen markkinoinnista.

Gronroos (1998, 53) méérittelee palvelujen yleisiksi piirteiksi aineettomuuden ja hete-
rogeenisyyden. Liséksi tuotanto, jakelu ja kulutus ovat samanaikaisia prosesseja. Han
my0s kuvaa palvelun olevan teko tai prosessi. Lisaksi Gronroos madrittelee palvelun
ydinarvon tuotettavan ostajan ja myyjan valisessa vuorovaikutuksessa, asiakkaiden osal-
listuvan tuotantoon, palvelujen olevan mahdottomia varastoida ja omistajuuden olevan

siirtymattoman. (Grénroos 1998.)

Gronroosin (2003, 79) mukaan palvelut ovat “ainakin jossain mééarin aineettomien toi-
mintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan on-
gelmiin ja toimitetaan yleensa, muttei valttamatta, asiakkaan, palvelutydntekijéiden
ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai palveluntarjoajan jarjestelmien valisessa

vuorovaikutuksessa.”

Ylikoski (1999, 20) madrittelee Zeithamlia ja Bitnerid mukaillen, ettd palvelu on teko,
toiminta tai suoritus, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti ja joka tuottaa asiak-
kaalle lisdarvoa: ajansaastod, helppoutta, mukavuutta, viihdetta tai terveyttd.” Opiskeli-
jan Tampere ry:n palvelu tuo yrityksissa asioivalle opiskelijalle helppoutta, rahallista

séastoa ja ajansaastoa, kun “opiskelijaystavéllinen yritys” -tarra muistuttaa opiskelijaa
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opiskelijaeduista. Mukana oleville yrityksille Opiskelijan Tampere ry:n palvelut tuotta-
vat helppoutta yhden suuren potentiaalisen asiakasryhmén tavoittelemiseen ja ajanséés-
toa, koska yrityksen ei itse tarvitse alkaa keratd ja paivittaa opiskelijoista koostuvaa

asiakasrekisteria.

Palmer (1998, 2) méérittelee palvelun olevan pohjimmiltaan aineettoman hyoddykkeen
tuottamista, joko kokonaisuudessaan aineettoman tuotteen tai huomattavana osana jo-

tain aineellista tuotetta, joka jonkinlaisen vaihdon kautta tyydytt&a tunnistetun tarpeen.

Heleniuksen ja Sipilan (1999, 70) mukaan ”palvelu on vuorovaikutustilanne, jonka kes-
Kipisteena on asiakas. Asiakkaan ja palvelijan valinen kontakti ratkaisee, miten hyvin
palveluyritys menestyy. Palveluun vaikuttaa monia erilaisia tekijoitd, joista monet ovat
tiedostamattomia. Onnistuneen palvelun lopputulos on tyytyvéinen asiakas.” (Helenius
& Sipila 1999.) Mikaéli asiakkaan odotusarvo ja palvelun laatu eivét kohtaa, asiakas pet-
tyy saamaansa palveluun. Koska palvelu tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti, on
epéonnistunutta palvelutapahtumaa vaikea, ellei mahdotonta, korjata. Koska Opiskelijan
Tampere ry luo odotusarvoja yritysmaailmassa, tdytyy niihin yrittaa vastata. Kyselytut-
kimus tehtiin osittain sen vuoksi, ettd Opiskelijan Tampere ry tuntisi yritysmaailman
odotukset ja toiveet Opiskelijan Tampere ry:td kohtaan ja jotta Opiskelijan Tampere ry

voisi paremmin vastata luomiinsa odotusarvoihin.

Palvelu tuotetaan ndiden madritelmien mukaan samaan aikaan kuin ne kulutetaan, ei-
vatka ne ole milloinkaan samanlaisia keskenaén asiakkaiden erilaisuuden, palvelun tuot-
tohetken ja -tavan, seké& asiakaspalvelijan erilaisuuden johdosta. Tuotteiden fyysiset
tuote-elementit voidaan valmistaa etukateen, kuten Opiskelijan Tampere ry:n ”Opiskeli-
jaystéavallinen yritys” —tarrat, tai ne voidaan valmistaa osittain etukéteen ja osittain tila-
uksen jalkeen, kuten Opiskelijan Tampere ry:n hakukoneen hakutulokset. (Gronroos
2003, 91-92.)

Ola Feurstin (2001, 35) mukaan ”palvelujen markkinointi eroaa tavaroiden markkinoin-
nista l1ahinnd siksi, ettd palvelu on aineetonta. Sitéd ei voida valmistaa eiké varastoida,

eikd toimittaa yksipuolisesti. Odotusten rakentaminen ja hyvét suositukset ovat tarkeita,
koska asiakas itse ei pysty ndkemé&an tai koskettamaan palvelua, ennen kuin se ostetaan.

Palvelu toimitetaan yrityksen henkilokunnan, laitteiden ja asiakkaan valisessé yhteis-
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tyossd, ja laatukokemus riippuu suurelta osin siitd ”totuuden hetkesta”, jona asiakas ja
henkilokunta kohtaavat.” (Feurst 2001.)

Opiskelijan Tampere ry markkinoi omaa tuotettaan yrityksille 1ahinnd puhelimitse.
Odotuksia palvelusta asiakkaalle rakennetaan puhelinkeskustelussa mm. kertomalla
potentiaalisesta asiakasryhmaésté ja palvelun edullisuudesta. Palvelu toimitetaan palve-
lun ostaneelle asiakkaalle laskun yhteydessa "Opiskelijaystavallinen yritys” —tarrojen
muodossa ja sijoittamalla tiedot yrityksen tarjoamasta etuisuudesta internet —sivuille
valittomasti tietojen saavuttua Opiskelijan Tampere ry:lle.

Gummessonin (1998, 92) mukaan palvelujen markkinointiin osallistuu yrityksen koko
henkilokunta. Yrityksessa on kahdenlaisia markkinoijia: pdatoimisia ja osa-aikaisia
markkinoijia. Paatoimiset markkinoijat toimivat markkinointi- ja myyntiosastoilla seka
ulkopuolisten markkinointipalvelujen toimittajien palveluksessa. Osa-aikaisia markki-
noijia ovat kaikki ne tyontekijat, jotka eivat ole paatoimisia markkinoijia, ja yrityksen
ulkopuolisista henkiloista esimerkiksi asiakkaat, sijoittajat, tiedotusvalineet jne. (Gum-
messon 1998.) Opiskelijan Tampere ry:ll& ei ole paatoimisia markkinoijia, vaan ainoas-
taan osa-aikaisia markkinoijia, silla kaikki yhdistykselle tydpanostaan antavat tahot te-
kevét yhdistykselle muutakin ty6ta, kuin mainostavat ulkopuolisille Opiskelijan Tampe-

re ry:n olemassaoloa.
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4 Asiakastyytyvaisyys

Ylikosken (1999, 149) mukaan asiakastyytyvaisyys syntyy eri asioista eri palvelutyy-
peissd, esimerkiksi ravintolapalvelujen asiakastyytyvéisyys koostuu eri asioista kuin
terveydenhoitopalveluissa. Palvelujen ollessa keskenaan hyvin erilaisia tarvitaan myos
toimialakohtaisia tutkimuksia, jotta saadaan tietdd, kuinka hyvin organisaatio on onnis-

tunut asiakastyytyvaisyyden aikaansaamisessa. (Ylikoski 1999.)

Gronroosin (2003, 124) mukaan hyvéksi koetussa palvelussa tayttyy seitseman kriteeria.
Naistd ensimmainen on ammattimaisuus ja taidot, eli asiakas ymmartaa palveluntarjo-
ajalla ja sen tyontekijalla olevan sellaiset tiedot ja taidot, operatiiviset jarjestelmét ja
fyysiset resurssit, joita tarvitaan hdnen ongelmiensa ammattitaitoiseen ratkaisuun. Toi-
nen kriteeri on asenteet ja kayttdytyminen, eli asiakas tuntee asiakaspalvelijoiden kiin-
nittdvan haneen huomiota ja haluavan ratkaista hdnen ongelmansa ystavallisesti ja spon-
taanisti. Gronroos (2003, 124.) Opiskelijan Tampere ry:n palvelupaketti on toimiva ko-
konaisuus, jota markkinoi ja yllapitaa asiantunteva ja ystavéllinen henkildsto. Yhdistyk-
sen tarjoamalla tuotteella saadaan ratkaistua ongelma kuinka lahestyé opiskelijoita yh-

tend ryhmaéna.

Kolmas kriteeri hyvaksi koetussa palvelussa on lahestyttavyys ja joustavuus, eli asiakas
tuntee palveluntarjoajan, tdméan sijainnin, aukioloaikojen, tydntekijoiden ja operatiivis-
ten jarjestelmien olevan suunniteltuja siten, ett4 palvelu on helppo saada ja yritys on
valmis sopeutumaan asiakkaan vaatimuksiin ja toiveisiin joustavasti. Neljés kriteeri on
luotettavuus, eli asiakas tietad, ettd tapahtuu mitd tahansa tai on sovittu misté tahansa,
han voi luottaa palvelujen tarjoajan ja sen tyontekijoiden lupauksiin ja hénen etujensa
mukaiseen toimintaan. Grénroos (2003, 124.) Opiskelijan Tampere ry:n palvelu on
helppo saada, silld internetin kautta tuotteen voi halutessaan tilata koska vain, ja yhtey-
denotto puhelimitse voidaan sopia tapahtuvaksi yrityksen yhteyshenkil6lle sopivimpaan

aikaan.

Hyvéksi koetussa palvelussa viides kriteeri on palvelun normalisointi, eli asiakas ym-
martaa, ettd aina kun jotain menee vikaan tai jotain muuta odottamatonta tapahtuu, ryh-
tyy palveluntarjoaja heti toimenpiteisiin pitadkseen tilanteen hallinnassa ja 10ytaakseen

uuden, hyvéksyttavan ratkaisun. Kuudes kriteeri on palvelumaisemat, eli asiakas tuntee
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fyysisen ympariston ja muiden palvelutapaamisen ymparistoon liittyvien tekijéiden tu-
kevan myonteistd kokemusta. Seitsemas kriteeri on maine ja uskottavuus, eli asiakas
uskoo voivansa luottaa palveluntarjoajan toimiin ja siihen, ettd palveluntarjoaja antaa
rahalle vastineen ja ett4 sill4 on sellaiset arvot ja suorituskriteerit, jotka asiakaskin voi
hyvaksyé. (Gronroos 2003, 124.) Opiskelijan Tampere ry:n henkil9sto suorittaa virheti-
lanteissa korjaavat toimenpiteet heti, kun sellaisia havaitaan. Koko Suomen pilottihank-
keena Opiskelijan Tampere ry:ll4 ei ole vara menettda mainettaan ja uskottavuuttaan,
mikali hanketta halutaan levittdd laajemmallekin. T&sté syystd Opiskelijan Tampere ry

pyrkii tayttdmaan ndmé kriteerit parhaansa mukaan.

Ylikosken (1999, 151-153) mukaan asiakas kayttaa palvelua tyydyttadkseen jonkin tar-
peen. Tyytyvaisyytté tuottavat palvelun ominaisuudet, laatu ja palvelun kdyton seurauk-
set. Asiakkaan tyytyvéisyyteen vaikuttamisessa haetaan palvelusta sellaisia abstrakteja
ja konkreettisia ominaisuuksia, joilla saadaan tuotettua tyytyvaisyyden kokemuksia.
Jokaisen asiakkaan ollessa yksilé myds asiakkaan yksilolliset ominaisuudet vaikuttavat
asiakkaan tyytyvaisyyden muodostumiseen. Asiakkaan palvelukokemukseen vaikuttaa
myaos, kuinka paljon asiakas saa hyotya suhteessa panostukseensa palvelun saamisessa,
eli mika on asiakkaan saama arvo tai lisdarvo. Tyytyvaisyyteen, laatuun ja arvoon voi-
daan vaikuttaa markkinoinnin keinoin. Palveluymparistd, organisaation imago, vuoro-
vaikutustilanteet palveluhenkiloston kanssa ja palvelusta peritty hinta vaikuttavat asiak-
kaan palvelukokemukseen. Nama4 seikat vaikuttavat laatuun, tuottavat asiakkaalle arvoa

ja luovat asiakastyytyvaisyytta. (Ylikoski 1999.)
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5 Kyselytutkimus

5.1 Kyselytutkimuksen tavoitteet ja eteneminen

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tutkia Opiskelijan Tampere ry:ssda mukana olevien
yritysten eri toimipisteiden kokemaa hyotya ja tyytyvaisyytta Opiskelijan Tampere
ry:sta. Kyselytutkimuksessa selvitettiin my0s yritysten arviota etujen kdyttajien maéaras-
té4, arviota Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten vélisen viestinnan onnistumisesta seka

hankkeeseen liittyvia kehitysideoita.

Kyselytutkimuksen kysymykset lahetettiin yrityksille maaliskuussa 2008 ja vastausai-
kaa annettiin kuukausi. Kyselystd muistutettiin séhkdpostitse kaksi kertaa kyselyajan
aikana siten, ettd ensimmainen muistutus lahetettiin kolme viikkoa ensimmaisen kyse-
lyn jalkeen niille yrityksille, jotka eivat olleet vastanneet ensimmaisella kyselykierrok-
sella. Toinen muistutus kyselysté lahetettiin maaliskuun lopussa sahkopostilla niille
yrityksille, jotka eivat olleet vastanneet kahdella ensimmaiselld kyselykierroksella. Toi-
sen muistutuksen yhteydessé vastausaikaa jatkettiin viikolla, eli vastausaika oli koko-

naisuudessaan 5 viikkoa.

”Kenttatutkimus on uusien, reaaliajassa olevien tietojen hankkimista esimerkiksi kyse-
lemalla asiakkaiden arvostuksia ja toiveita.” (Lahtinen & Isoviita 1998, 49). Opiskelijan
Tampere ry ei ollut aiemmin teettdnyt vastaavanlaisia tutkimuksia, joten aiheesta ei ollut
saatavana valmista tietoa. Tdman vuoksi kyselytutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena
ja luonteeltaan tyo oli kvantitatiivinen survey -tutkimus. Survey -tutkimuksessa aineisto
kerdtdén standardoidusti, eli jokaiselta vastaajalta tdsmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 1997).

Kyselytutkimuksen toteuttamistavaksi valittiin kirjekysely, johon pystyi vastaamaan
internetin kautta. Kyselylomake sijaitsi TAMKin intranetissé ja oli laadittu siell& oleval-
la lomake-editorilla. Niille yrityksille, joille ei yhteystietoihin ollut mééritelty séhkdpos-

tiosoitetta, kyselysta lahetettiin paperiversio.
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Kirjekyselyn etuja haastattelumenetelmiin nahden on Lahtisen ja Isoviidan (1998, 67)
mukaan useita. Niitd ovat muun muassa kyselijan vaikuttamattomuus vastauksiin ole-
muksellaan tai lasnédolollaan, seké se, ettd kysymyksia voi olla melko paljon. Apuna
voidaan kayttd4 havaintomateriaalia. Kysymykset esitetdén vastaajille samassa muodos-
sa, kirjallisesti, ja kyselyn kustannukset pysyvat alhaisina haastattelututkimuksiin ver-
rattuna. Liséksi vastaaja voi valita itselleen sopivimman vastaamisajankohdan. (Lahti-
nen & Isoviita 1998.) Tassa kyselytutkimuksessa kysymyksia oli 43 kappaletta ja ha-
vaintomateriaalina kaytettiin kuvia "Opiskelijaystavallinen yritys” -tarrasta ja etuuteen
oikeuttamattomista opiskelijakorteista.

Kyselytutkimuksen perusjoukko koostuu Opiskelijan Tampere ry:n kanssa yhteistydso-
pimuksen solmineista yrityksista. Kysely lahetettiin kaikille mukana oleville yrityksille,
eli kyseessé on mukana olevien yritysten késittavé kokonaistutkimus. Lahtinen, Isoviita
ja Hytonen (1995, 39) méarittelevat tutkimuksen luotettavuuden vuoksi kokonaistutki-

muksen tehtavaksi silloin, kun perusjoukon jasenten maara on alle 100. Kokonaistutki-
mus on my06s perusteltavissa joissain erityistilanteissa silloin, kun perusjoukon koko on
yli 100.

Kokonaistutkimukseen paadyttiin, vaikka yhteystietorekisterin yhteystietojen maaré oli
kyselyn suorittamisen aikana 252 toimipistettd. Osatutkimus ei olisi muuttanut kyselysta
koituvia kustannuksia, mika johtui kysymyksiin kaytetysta vastausmenetelmasta ja ana-
lysointiin kdytetysta ohjelmasta, eikd mydskaan nopeuttanut tulosten analysointia. Li-
séksi, mikali olisi valittu jokin todennakdisyysotantamenetelma, olisi otoskoko mukana
olevien yritysten toimialojen erilaisuuden takia tilastollisesti patevan analyysin saami-
seksi ollut noin puolet perusjoukosta. Koska huonoin mahdollinen tilanne tutkimuksen
otoskoossa on puolet perusjoukosta, otettiin kyselyyn mukaan kaikki yritykset ja niiden

toimipisteet.

Ennen lomakkeen lahettdmista kysymyslomaketta testattiin kahdella Opiskelijan Tam-
pere ry:n hallituksen jasenelld, jotta kyselytutkimuksen kysymykset vastaisivat siihen,
mitd Opiskelijan Tampere ry:n kysymyksilla haki. Lomaketta muokattiin taustatietojen
kartoittamisen osalta yksil6lliseksi sellaisille yrityksille, joissa useampi toimipiste oli
yhden yhteyshenkilon takana.
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5.2 Kyselylomakkeen rakenne

Kysymyksia kyselytutkimuksessa oli 43 kappaletta, 3 kysymysta yrityksen taustatietoja
kartoittaneita kysymyksig, 10 kysymysta avoimen vastauksen kysymyksia, seka 30 ky-

symysta kyll&, ei tai arvoasteikolla 1-n tehtyja vaittamié.

Taustatietoja kartoittavia kysymyksia tarvittiin 1ahinné poistamaan péaéllekkaisyydet
uusintakysymysten l&hettdmisessd, mahdollisesti puuttuvien ”Opiskelijaystavallinen
yritys” —tarran lahettdmisié varten ja vastausaktiviteettia korottavan banneripaikan ar-
vontaa varten. Lisaksi taustatietoja voi hyddyntad, mikali Opiskelijan Tampere ry halu-
aa selvittdd, millaisia vastauksia tuli alueellisesti, esimerkiksi millaisena yritykset nake-

vat Opiskelijan Tampere ry:n keskusta-alueella.

Kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa avoimet kysymykset ovat epéatavallisia, mutta
tyon toimeksiantaja halusi usealla avoimella kysymyksell antaa vastaajalle mahdolli-
suuden tarkentaa antamiaan vastauksia. Lisaksi toimeksiantaja halusi avoimilla kysy-
myksill& saada itselleen kehitysehdotuksia ja kuulla yritysten mielipiteita kirjoitetussa

muodossa Opiskelijan Tampere ry:sta.

Likertin asteikolla 1-n tehdyt kysymykset olivat pa4osin 5-portaisia vaittamia erilaisilla
vaittamateksteilla, mutta mukana oli my6s 3 kappaletta 3-portaisia vaittamia erilaisilla

vaittamateksteilla ja yksi 6-portainen vaittama.

Valmis kysymyslomake lahetettiin 157 yksittaisen toimipisteen yhteyshenkil6lle ja 25
yhteyshenkildlle, jotka vastasivat yhteensad 95 eri toimipisteestd. Yhteyshenkil6itd, jotka
vastasivat useammasta toimipisteestd, pyydettiin valittdmaan kysymykset kunkin yksit-
taisen toimipisteen vuoropaallikolle vastattavaksi. Yhteensa toimipisteitd, joihin kysy-
mykset lahetettiin, oli 252. VVastausprosentin kasvattamiseksi vastaajien kesken arvottiin

600 euron arvoinen mainosbanneripaikka Opiskelijan Tampere ry:n internet -sivuilta.

Aineisto analysoitiin SPSS for Windows-tilastolaskentaohjelmalla sek& Microsoft Offi-

ce Excel-taulukkolaskentaohjelmalla, joilla saadut tiedot muokattiin luettavaan muo-
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toon. Saatujen tulosten perusteella Opiskelijan Tampere ry tekee omat johtopaatoksensa

kyselytutkimuksesta ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin paastiakseen tavoitteisiinsa.
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6 Kyselytutkimuksen tulokset

Tyon tilaaja halusi kartoittaa ja keraté tietoa Opiskelijan Tampere ry:n tunnettuudesta,
markkinointikanavien tunnettuudesta ja kaytosta, ”Opiskelijaystavallinen yritys”
-tarrasta, viestinnan toimivuudesta, tyytyvaisyydesté tarjottuihin palveluihin. Tilaaja ei
tarvinnut tilastollisia analyysejé, kuten esimerkiksi syy-seuraussuhteita. Seuraavassa
yhteenvetoa tuloksista ja suosituksia siitd, mitd Opiskelijan Tampereen kannattaisi mie-

lesténi seuraavaksi tehda.

Kyselyyn tuli vastaus 55 toimipisteesta, eli vastausprosentti nousi kahden séhkdpostilla
tehdyn uusintakyselyn jalkeen 21,8 prosenttiin. Ndin ollen tutkimussuunnitelmassa ase-
tettu vastausprosenttitavoite vahintddn 20 prosenttia saavutettiin. Vastausten lukumaa-
rastd johtuen osaryhmien sisdista vertailua ei voida analysoida tilastollisesti luotettavas-
ti. Vastausten lukumééra kuitenkin riittad tilastollisesti merkittavien vastausten saami-

seksi koko perusjoukosta.

6.1 Tunnettuus ja mielikuva

Opiskelijan Tampere ry:n tunnettuutta tutkittiin kysymykselld ”Onko yhdistys teille
tuttu?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi joko kyll4 tai ei. Yritysten mielikuvaa Opis-
kelijan Tampere ry:sta tutkittiin kysymyksella ”Millainen mielikuva teillda on Opiskeli-
jan Tampere ry:sta?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi véittdmat Erittdin positiivinen -
Positiivinen - Neutraali - Negatiivinen - Erittdin negatiivinen. Opiskelijan Tampere ry
on yritysten keskuudessa hyvin tunnettu, 80 % vastaajista (n=44) ilmoitti tuntevansa
yhdistyksen. Opiskelijan Tampere ry:n tuntevien 44 vastaajan keskuudessa mielikuva
yhdistyksesté oli erittdin positiivinen 6,8 %, (n=3) positiivinen 45,45 % (n=20), neutraa-
li 45,45 % ja negatiivinen 2,3 % (n=1). (Taulukko 1.)

Niille 20 %:lle vastaajista (n=11), jotka eivat tunteneet Opiskelijan Tampere ry:ta, oli
my6s muodostunut mielikuva yhdistyksesta. Naiden vastaajien keskuudessa 18,2 %
(n=2) jatti vastaamatta kysymykseen, 9,1 % (n=1) mielikuva oli positiivinen, 63,6 %

(=7) mielikuva oli neutraali ja 9,1 % mielikuva oli erittdin negatiivinen. Kenelldk&én
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vastaajista ei ollut negatiivista tai erittain positiivista mielikuvaa yhdistyksesta. (Tau-
lukko 1.)

Taulukko 1. Mielikuva Opiskelijan Tampere ry:sta

Tuntevat Eivéat tunne

(n=44) (n=11)

yhdistyksen | yhdistysta
Erittdin positiivinen 6,80 % 0,00 %
Positiivinen 45,45 % 18,20 %
Neutraali 45,45 % 63,60 %
Negatiivinen 2,30 % 0,00 %
Erittain negatiivinen |0,00 % 9,10 %

Avoimia vastauksia, kysyttdessa Opiskelijan Tampere ry:sté syntyneisiin mielikuviin
liittyvia syitd, vastauksia saatiin 31 kappaletta. Negatiivisesti Opiskelijan Tampere
ry:een suhtautunut vastaaja ilmoitti olevansa pettynyt hyvan idean keskinkertaiseen to-
teutukseen. Neutraalisti Opiskelijan Tampere ry:een suhtautuvat vastaajat ilmoittivat
Opiskelijan Tampere ry:n alun olleen hyvan, mutta toiminta oli hiipunut jonnekin, ai-
heesta ei ollut kuultu eikd mainoksista vield tuntunut olleen mainittavaa hyotyéa. Positii-
visesti Opiskelijan Tampere ry:een suhtautuvat vastaajat ilmoittivat mielikuvan synty-
miseen vaikuttaneiksi syiksi yhdistyksen hyvan organisoinnin, kattavan markkinoinnin,
positiivisen ilmeen nettisivuilla ja lukuisien molemminpuolisten yhteydenpitojen. Li-
séksi yhteyshenkilot ovat olleet asiantuntevan oloisia ja kiinnostuneita yhteistyokump-

panin asioista.

Vastaajista, jotka eivat tunteneet Opiskelijan Tampere ry:té, suurin osa oli sellaisia, jot-
ka eivat itse olleet solmineet sopimusta yhdistyksen kanssa. Téallaisten henkildiden kes-
kuudessa yhdistyksen tunnettuutta ja mielikuvaa yhdistyksesta voi parantaa esimerkiksi
tekemalld yhdistyksesté internet-sivujen lisaksi yleisesitteen paperisena versiona, jota
jakaa sopimuksen solmivien yritysten henkilokunnalle luettavaksi.
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Mielikuvan syntymiseen liittyvia syita

Seuraavassa muutama avoin vastaus aiheesta; kaikki avoimet vastaukset 16ytyvat liit-

teesta 3.

”Yhteydenottoa ei pitk&éan aikaan ole tullut. Palveluntarjonta ja tietojen paivitys olisi
selvaa plussaa. Opiskelijoille suunnattu nédkyvyys ei ndy meille asti. Hyvalla asialla
mennaan, joten positiivista mielleyhtymaa on, ainakin nimen perusteella.”

” En ole vield ollut paljon tekemisissé, mutta Opiskelijat Ry:sta tuli asiallinen yhteyden
otto ja asiat oli kerrottu selkedsti. Hyvé idea kerata nettisivuille kaikki yritykset, joista
etuja saa.”

” Ei ole ndkynyt esim katukuvassa, toisaalta en ole saaanut esim. statistiikkaa kavia
madrista joten en tied& k&yko ko saitilla ketaan.”

6.2 Markkinointikanavat

Markkinointikanavien tunnettuutta vastaajien keskuudessa tutkittiin kysymallg, olivatko
1) bannerit, 2) nettisivujen hakukone ja 3) sahkopostilistat tutut ja antamalla vastaus-

vaihtoehdoiksi kyll&- ja ei- vaittamat.

Niistéd 44 vastaajasta (80 % kaikista vastaajista), jotka tunsivat Opiskelijan Tampere
ry:n, yhdistyksen markkinointikanavista bannerit tunsi 52,3 % (n=23), nettisivujen ha-
kukoneen tunsi 27,3 % (n=12) ja sahkopostilistat opiskelijoille tunsi 29,5 % (n=13).

Bannereita ei tuntenut 43,2 % (n=19), nettisivujen hakukonetta 65,9 % (n=29) ja sahko-
postilistoja opiskelijoille 65,9 % (n=29) niisté vastaajista, jotka muutoin tunsivat Opis-

kelijan Tampere ry:n.

Kysymykseen jatti vastaamatta bannereiden osalta 4,5 % (n=2), nettisivujen hakuko-

neen osalta 6,8 % (n=3) ja sdhkopostilistojen osalta 4,5 % (n=2) vastaajista.
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Niistd 11 vastaajasta, jotka eivét tunteneet yhdistystd, bannereita ei tuntenut 81,8 %
(n=9) ja tunsi 18,2 % (n=2). Nettisivujen hakukonetta ei tuntenut 81,8 % (n=9) ja tunsi
18,2 % (n=2). Sahkdpostilistoja opiskelijoille ei tuntenut 90,9 % (n=10) ja tunsi 9,1 %
(n=1). (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Opiskelijan Tampere ry:n markkinointikanavien tunnettuus

Tuntevat (n=44)

yhdistyksen
On tuttu | Ei ole tuttu | Ei vastattu
Bannerit 523% (423 % 45 %

Hakukone 27,3% |659% 6,8 %
Séhkopostilista| 29,5 % | 65,9 % 4,5 %

Eivat tunne (n=11)
yhdistysta

On tuttu | Ei ole tuttu | Ei vastattu
Bannerit 182% |81,8%
Hakukone 182% (81,8%
Sahkadpostilista[9,1% 90,9 %

Opiskelijan Tampere ry:n markkinointikanavat ovat toisin sanoen yrittdjien tiedossa
todella huonosti. Markkinointikanavien tunnetummaksi saamiseksi tulisi yhdistyksen
laatia yleisesitteen lisaksi yksityiskohtainen kéyttoohje markkinointikanavista yritysten
kayttoon.

6.3 "Opiskelijaystavallinen yritys” -tarra

”Opiskelijaystavallinen yritys” -tarroja jaetaan yrityksille, jotka ovat ostaneet Opiskeli-
jan Tampere ry:It4 yhteistyopaketin. Tarra on samankaltainen kuin kassojen viereen
laitettavat "Meilla kdy maksuvalineind” -tarrat, ja se on tarkoitettu laitettavaksi liikkeen
sisdankaynnin pieleen ja kassan viereen. Tarran on tarkoitus muistuttaa opiskelijoita,

etté liikkeestd saa opiskelija-alennusta.
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”Opiskelijaystévallinen yritys” -tarran tunnettuutta tutkittiin kysymykselld ”Onko
”Opiskelijaystavallinen yritys” -tarra tuttu ja antamalla vastausvaihtoehdoksi kylla- ja
ei- vaittamat. Tarran esillédoloa tutkittiin kysymalla tarran esillaoloa kassan vieressa ja
sisadankaynnin yhteydessa, sekd antamalla vastausvaihtoehdoksi kylla- ja ei- vaittdman.
Tarrojen lisatarvetta yrityksissa tutkittiin kysymyksella " Tarvitsetteko lisad Opiskeli-
jaystéavallinen yritys -tarroja” seké antamalla vastausvaihtoehdoksi kylla- ja ei- vaitta-
mat. Tarrasta saatua palautetta kysyttiin kysymyksella ”Millaista palautetta olette saa-
neet tarrasta?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi véittdmat Erittain positiivista — Posi-
tilvista - Neutraalia - Negatiivista - Erittdin negatiivista - En osaa sanoa. Kysymyksiin ei
ollut pakko vastata, ja osa vastaajista myos kaytti tata vaihtoehtoa. Tarrasta keréttiin

mielipiteitd myds vapaamuotoisella palautteella.

”Opiskelijaystavallinen yritys” -tarran tunsi 72,7 % (n=40) vastaajista. Tarra oli esilla
joko kassan vieressa, sisadnkaynnin pielessa tai molemmissa yhteensa 56,4 % (n=31)
yrityksista. Tarra oli esilla pelkéstdan kassan vieressa 14,6 % (n=8) yrityksista, pelkés-
taé&n sisdénkaynnin pielessa 10,9 % (n=6) yrityksista ja sekd kassan vieressa ettd sisaan-
kaynnin pielessa 30,9 % (n=17) yrityksist4. Vastaajista 47,3 % (n=26) ilmoitti tarvitse-
vansa liséa ”Opiskelijaystavéllinen yritys” -tarroja. 49,1 % (n=27) vastaajista ilmoitti,
ettei tarvitse lisaa tarroja. Kysymykseen jatti vastaamatta 3,6 % (n=2) vastaajista. (Tau-

lukko 3.) Liitteessa 4 on listattu ne yritykset, jotka tarvitsevat lisaa tarroja.

Taulukko 3. ”Opiskelijaystavéllinen yritys” -tarran esilldolo

Tarra esilla %

Sisdankaynnilla 10,90 %
Kassalla 14,60 %
Molemmissa 30,90 %
Ei kummassakaan |43,60 %

Niistd 24 yrityksestd, joissa tarra ei ollut esilld kassalla eiké sisdédnkaynnin yhteydessa,
33,3 % eli 8 yritysté ei tarvinnut tarroja liséa. Naista yrityksista 75 % (n=6) ilmoitti tie-
tavansd, misté tarrassa on kyse. Naissé yrityksissa ei oletettavasti ole halua tai mahdolli-
suutta laittaa "Opiskelijaystavallinen yritys” -tarraa esille. 58,3 % (n=14) niista yrityk-

sistd, joissa tarra ei ollut esilla kassalla eika sisaankdynnin yhteydessa, tarvittiin lisaa
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tarroja. Tarroja tarvitaan liséa oletettavasti, koska niitd ei ole huomattu laskun yhteydes-
sé tai niiden kayttotapaa ja -tarkoitusta ei ole ymmarretty, ja ne on hévitetty tarpeetto-

mina.

Niista toimipisteistd, joissa tarra oli esill& joko kassalla tai sisdédnkaynnin yhteydessd, 50
% (n=7) ilmoitti haluavansa lisdé ”Opiskelijaystavéllinen yritys” -tarroja. Niisté toimi-
pisteistd, joissa tarra oli esilla seka kassalla ettd sisadnkéynnin yhteydessa, 29,4 % (n=5)
ilmoitti haluavansa lisaa tarroja. 2 toimipistetta ei kertonut halusivatko he lisaa tarroja
vai eivat, vaikka heill4 ei ollut tarraa esilla kummassakaan kohteessa.

Koska tarra on kaupungilla tarkein muistuttaja opiskelija-alennuksista, toimipisteiden
vastaaville taytyisi ndin ollen kertoa, miksi tarra kannattaa laittaa esille sek& oven pie-
leen ettd kassalle ja miksi tarra on suunnilleen luottokortin kokoinen. Jatkossa uusia
sopimuksia tehtdessa ja tarraa sopimuksen tehneelle yritykselle l&hetettdessa kannattaa
tarrasta liittdd mukaan tarran kayttoohje. Kayttoohjeesta taytyy selvitd, miksi tarra kan-

nattaa laittaa esille sekd kassan viereen ettd sisdéankaynnin pieleen.

Kysyttdessa asiakkailta saatua palautetta ”Opiskelijaystévéllinen yritys” -tarrasta vastaa-
jista 20,0 % (n=11) ilmoitti saaneensa tarrasta positiivista palautetta. 21,8 % (n=12)
vastaajista ilmoitti saaneensa tarrasta neutraalia palautetta ja 3,6 % (n=2) ilmoitti saa-
neensa tarrasta negatiivista palautetta. 45,5 % (n=25) vastaajista ei osannut sanoa, mil-
laista palautetta tarrasta oli tullut. Kukaan vastaajista ei ollut saanut tarrasta erittain ne-
gatiivista tai erittain positiivista palautetta. Kysymykseen jatti vastaamatta 9,1 % (n=5)

vastaajista. (Kuvio 1.)
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20,0 %

45,5 % O Positiivista
| Neutraalia
0O Negatiivista

0O EOS

3,6 %

Kuvio 1. Palaute tarrasta

6.4 Vapaa palaute markkinointikanavista ja tarrasta

Kysyttéessa vapaata palautetta Opiskelijan Tampere ry:n markkinointikanavista ja
”Opiskelijaystavallinen yritys” -tarrasta tuli vastauksia 13 kappaletta. Negatiivisen mie-
likuvan vastaaja ei ollut saanut toimipaikkoihinsa "Opiskelijaystavallinen yritys” -
tarroja. Neutraalin mielikuvan omaavista vastaajista osa ei ollut saanut tarroja. Muina
mielipiteind tarrojen kerrottiin olevan melko pieni&, sdhkopostilistasta kaivattiin lisain-
formaatiota ja vain muutama opiskelija oli osannut hy6dyntéé tarjouksia. Positiivisen
mielikuvan omaavien vastaajien keskuudessa spekuloitiin tarran olevan pienen, ja osa
vastaajista oli jadnyt kokonaan ilman tarraa, mutta opiskelijat olivat myos yllattyneité
saamistaan etuisuuksista. Seuraavassa muutama avoin vastaus aiheesta, kaikki avoimet

vastaukset 10ytyvat liitteestd 3.

” Laitamme niitd mielellamme esille, jos saamme tarroja.”
” Ovat olleet mielissaan opiskelijaalennuksesta.”

” Melko pienié ovat tarrat, mutta opiskelijat ovat kyll& osanneet kysya...”
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6.5 Tyopaikkavélitys

Opiskelijan Tampere ry:n internet-sivujen tyopaikkavélityksen ideana on tarjota opiske-
lijoille ja yrityksille yhteinen kohtaamispaikka, jossa yritykset voivat tarjota ty6ta tarvit-

seville.

Ty0Opaikkavélityksen tunnettuutta selvitettiin kysymalla ”Oletteko tutustuneet opiskeli-
jantampere.fi -sivuilla olevaan tydpaikkavalitykseen?” ja antamalla vastausvaihtoeh-
doiksi kyll&- ja ei- vaittaméat. Tyopaikkavalityspalvelun tarvetta tutkittiin kysymaélla
”Kuinka paljon téllaisella palvelulla on mielestanne tarvetta?” ja antamalla vastausvaih-
toehdoiksi vaittamaét Erittain paljon - Paljon - Vdhan - Ei laisinkaan - En osaa sanoa.
Vastaajille annettiin my6s mahdollisuus jattaa vastaamatta kysymykseen. Yrityksen
aikomusta hyodyntéé palvelua rekrytointikanavana selvitettiin kysymaélla ” Aikooko
yrityksenne hyodyntaa palvelua rekrytointikanavana?” ja antamalla vastausvaihtoeh-
doiksi Kylla - Ei - En osaa sanoa -véittdmat. Vastaajalle annettiin myds mahdollisuus

jattaa vastaamatta kysymykseen.

Kyselyn mukaan Opiskelijan Tampere ry:n kotisivuilla olevaan tyonvalityspalveluun ei
ollut tutustunut kukaan vastaajista. Vastaajista 41,8 % (n=23) mielesta tyopaikkavali-
tyspalvelulla oli kuitenkin tarvetta joko erittain paljon tai paljon. 21,8 % (n=12) vastaa-
jista ilmoitti tydpaikkavalityspalvelulla olevan tarvetta vain véahan, tai ei laisinkaan.
32,7 % (n=18) vastaajista ei osannut sanoa, kuinka paljon tyopaikkavalityspalvelulla on
tarvetta. Kysymykseen jatti vastaamatta 3,6 % (n=2). (Kuvio 2.) Vastaajista 18,2 %
(n=10) aikoo hyddyntaa palvelua rekrytointikanavana, eli palvelulla on myés potentiaa-
lia tulla kannattavaksi rekrytointikanavaksi, eli Opiskelijan Tampere ry:n palvelukei-
noksi. Koska tdma palvelu on yksi keskeisimmistd Opiskelijan Tampere ry:n toimintai-
deoista, tietoutta tyopaikkavélityksesta ja palvelun kayttémahdollisuuksista tulisi liséta
toimipisteissé jo aikaisemmin mainitun yleisesitteen muodossa ja tekemaélla ”Opiskeli-

jan Tampereen kayttoopas yrityksille” -opas.
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O Erittain paljon
| Paljon

O Vahéan

0O Ei laisinkaan
W EOS

27,3%

18,2%

Kuvio 2. Tarve tydpaikkavalitykselle

6.6 Viestintd, nakyvyys ja palvelut

Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valinen viestintd koostuu yhteistydsopimuksen
solmimisen jalkeen padasiassa vapaaehtoisesta yrityksille suunnatusta sahkdpostivies-
tinn&sta. Nakyvyys tulee internet-sivuilta hakukoneen antamien hakuosumien ja erik-
seen ostetun mainosbannerin kautta. Palvelut koostuvat markkinointikanavista, opiskeli-

jaetuisuuksien hakukoneesta ja tydnvélitysmahdollisuudesta.

6.6.1 Markkinointiviestinnélliset palvelut

Opiskelijan Tampere ry tarjoaa palvelussa mukana oleville yrityksille mahdollisuuden
hyodyntéé seké yrityksille suunnattua sahkopostilistaa etté opiskelijoille suunnattua
séhkopostilistaa. Yrityksille suunnatulla sdhkopostilistalla Opiskelijan Tampere ry ker-
too yrityksille ajankohtaisista asioista, ja opiskelijoille suunnatulla séhkdpostilistalla

yritykset voivat tiedottaa omista kampanjoistaan.
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Opiskelijan Tampere ry:n asiakasyrityksille suunnatun sahkdpostilistan kéyttéa tutkittiin
kysymalld "Onko yrityksenne Opiskelijan Tampereen yrityksille suunnatulla séhkopos-
tilistalla?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi kylla- ja ei-véittdmat. Opiskelijoille
suunnatun Online-tiedotteen k&yttoa tutkittiin kysymalla ”Oletteko tilanneet opiskeli-
joille suunnatun kuukausittaisen Online -tiedotteen?” ja antamalla vastausvaihtoehdoik-
si kylla- ja ei-vaittamat. Kampanjaetujen kayttoa tutkittiin kysymalla ”Oletteko hyddyn-
tdneet mahdollisuutta tiedottaa opiskelijakortille suunnattuja kampanjaetujanne Online —
tiedotteen kautta?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi Ei ole ollut tarvetta - En ole ollut
tietoinen kyseisestd vaihtoehdosta - Muu syy, mika? -véittdmat.

Opiskelijan Tampere ry:n asiakasyrityksille suunnatulle sdéhkopostilistalle on liittynyt
30,9 % (n=17) vastaajista, ja 61,8 % (n=34) ilmoitti, ettei ole liittyneet yrityksille suun-
natulle sdhkopostilistalle. Opiskelijoille suunnatun kuukausittaisen Online-tiedotteen on
tilannut 1,8 % (n=1) vastanneista yrityksista ja loput 98,2 % (n=54) ei ole tilannut ky-
seistd tiedotetta. 3,6 % (n=2) vastanneista on hyddyntanyt opiskelijoille suunnattua On-
line-tiedotetta, jolla voi ilmoittaa opiskelijoille suunnatuista vaihtuvista yritysten omista
kampanjoistaan. 96,4 % (n=53) vastaajista ei ole hyddyntényt tarjottua mahdollisuutta.
Syy palvelun kéayttamatta jattdmiseen oli 69,1 %:lla (n=38) tietdméattdmyys kyseisesta
palvelusta, ja 9,1 % (n=5) se, ettei ole ollut tarvetta palvelulle. Muun syyn aiheuttavan

palvelun kayttamatta jattdmiseen ilmoitti 16,4 % (n=5) vastaajista.

Kun kysyttiin vapaata palautetta opiskelijalle suunnatun online -tiedotteen kéyttamatta
jattamisen syistd, vastauksia tuli 12 kappaletta. Syiksi ilmoitettiin mm. oma passiivi-
suus, se ettei palveluja ole tarjottu yrittdjalle, ketjun alla kulkeminen eli markkinointi
tehdaan useammalle toimipisteelle keskitetysti ja tydssé oleva kiire. Seuraavassa muu-

tama avoin vastaus aiheesta, kaikki avoimet vastaukset [0ytyvét liitteesta 3.

”Jééanyt ehkd huomioimatta tima mahdollisuus kaiken kiireen keskella...”
”Kuljemme ns. ketjun alaisena joten emme tarvitse yksittaisetuja”
”Olen ollut liian passiivinen tassa asiassa.. en ole saanut asiaa hoidetuksi...”

”Naéita palveluja ei ole kukaan tarjonnut.”

Vaikka yrityksen ilmoittama vastuuhenkil® liitetddn jo nyt automaattisesti yrityksille

suunnatulle séhkdpostilistalle heti sopimuksen teon jalkeen, tietous tdman listan ole-
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massaolosta on kehno. Tésta syysta kannattaa sopimuksen allekirjoitustilaisuudessa tai
jo sopimuksesta neuvoteltaessa kertoa yritykselle kyseiselle listalle liittdmisesta ja ker-
toa tdsmentévaa tietoa listan tarkoituksesta. Tallainen listalle liittdminen lis&4 listan
kayttod, ja listalla oltaessa yritysten yhteyshenkil6iden tietoisuus Opiskelijan Tampere
ry:sta kasvaa.

6.6.2 Viestinnan toimiminen

Viestinndn toimimista tutkittiin kysymalla ”Kuinka viestintd mielestanne toimii Opiske-
lijan Tampereen ja yrityksenne valilla?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi Erittéin
hyvin - Hyvin - Ei hyvin — ei huonosti - Huonosti - Erittdin huonosti -vaittamat. Vies-
tinnésta haettiin myos kehitysideoita kysymalla ”Kuinka viestintda tulisi mielestanne
parantaa Opiskelijan Tampereen ja yrityksenne valilla?” ja antamalla vastaajalle vapaa

vastausalue.

Kysymykseen Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valisesta viestinnasta vastanneista
27,3 % (n=15) mielesta viestintéd toimi Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten vélill& joko
huonosti tai erittdin huonosti. Hyvin tai erittain hyvin viestinta toimi 9,1 %:n (n=5) mie-
lestd. Neutraalilla kannalla viestinnén toimimisesta oli 54,6 % (n=30) vastaajista. (Ku-

vio 3.)

1,8 %

16,4 %

O Erittain hyvin

B\ Hyvin

O Ei hyvin - ei huonosti
O Huonosti

B Erittdin huonosti

54,5 %

Kuvio 3. Viestinnan toimiminen

Kuvio 3. Viestinndn toimiminen



Sivu 32(64)

Kysyttéessa avointa palautetta viestinnan kehittamisideoiksi saatiin vastauksia 16 kpl.
”Viestinté toimii hyvin” -vastanneiden ryhmassa pyydettiin tiedottamaan yrityksille
séhkdpostin lisdksi my0s postitse. ”Viestinta ei toimi hyvin, mutta ei huonostikaan” -
vastanneiden ryhmadssé kysyttiin, voiko tarjouksia muuttaa tai lisata kesken kaiken eli
kesken sopimuskauden. Kyseisessa ryhmassa pyydettiin lisaa tietoa yrityksille, mutta ei
tarkennettu, millaista tietoa haluttiin lisdd. Samassa ryhmasséa ilmoitettiin myds materi-
aalin tulvivan sahkdpostiin, joten henkilokohtainen kaynti ja opastus aiheesta ”kuinka

kannattaisi olla mukana” olisi paikallaan.

Seuraavassa avoin vastaus ”Viestinta ei toimi hyvin, mutta ei huonostikaan”
-vastanneiden ryhmasté: ”En tieda onko mahdollista lisata tai muuttaa tarjouksia opiske-

lijoille kesken kaiken???”

”Viestinté toimii huonosti” —vastanneiden ryhmadssé kerrottiin ajan ja resurssien puut-
teesta olla aktiivisesti yhteydessa ja paivittad tietoja monissa eri internet-palveluissa.
Tasta johtuen Opiskelijan Tampere ry:n kaltaisten yhteisojen pitéisi aktiivisesti pitda
ylla kontakteja yrityksiin, joilta etuja halutaan. Vastaajien keskuudessa oli myos epétie-
toisuutta, tapahtuuko viestintaa ollenkaan. Toimipistetasolla ei ole ollut yhteydenottoja,
mutta ketjutasolla on saattanut olla jotain kommunikointia, eli viesti ei ole kantautunut

toimipistetasolle.

Seuraavassa avoin vastaus ”Viestinta toimii huonosti” -vastanneiden ryhmasta: "Mita
viestint&d&? Liiketasolla ei ole oltu yhteydessé, ketjun tasolla ehk& onkin, mutta viesti ei

ole kantautunut meille”

”Viestinté toimii erittdin huonosti” -vastanneiden ryhmassa pyydettiin jotakuta kerto-
maan yrityksille ”Opiskelijan Tampere ry:n” tarjoamista mahdollisuuksista ja pyydettiin
kertomaan mainonnassa onnistumisesta ja yrityksen tarjoaman edun houkuttelevuuden

arviointia.

Seuraavassa avoin vastaus “Viestinta toimii erittain huonosti” —vastanneiden ryhmésta:

”Jonkun taytyy kertoa yrityksille ko.linkin tarjoamista mahdollisuuksista.”
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Kaikki avoimet vastaukset viestinnén kehittdmisesta [0ytyvét liitteesta 3.

6.6.3 Tyytyvaisyys palveluihin ja yritysten ndkyvyyteen Opiskelijan Tampere ry:ssa

Yritysten tyytyvéisyyttad Opiskelijan Tampere ry:std saamaansa nakyvyyteen tutkittiin
kysymalld "Kuinka tyytyvdinen olette yrityksenne saamaan nékyvyyteen Opiskelijan
Tampereessa?” ja antamalla vastausvaihtoehdoksi Erittéin tyytyvéinen - Tyytyvainen -
En tyytyvéinen — en tyytymaton - Tyytyméton - Erittdin tyytymaton -vaittamat. Yrityk-
siltd kysyttiin myds avoin kysymys, millaista ndkyvyytta he haluaisivat Opiskelijan
Tampereen kautta. Yritysten tyytyvaisyyttd Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamiin palve-
luihin tutkittiin kysymaélla "Kuinka tyytyvainen olette Opiskelijan Tampereen teille tar-
joamiin palveluihin?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi Erittdin tyytyvéinen - Tyyty-

vainen - En tyytyvéinen — en tyytymaton - Tyytymaton - Erittdin tyytyméaton -vaittamat.

Vastaajista 29,1 % (n=16) ilmoitti olevansa erittdin tyytyvaisia tai tyytyvaisia saamaan-
sa nédkyvyyteen Opiskelijan Tampere ry:ssé. 56,4 % (n=31) vastaajista ei ollut tyytyvai-
sid, mutta eivét tyytymattomiakaan saamaansa nakyvyyteen Opiskelijan Tampere ry:ssa.
10,9 % (n=6) vastaajista oli tyytymattomia tai erittéin tyytyméattomia saamaansa naky-
vyyteen Opiskelijan Tampere ry:ssd. Kysymykseen jatti vastaamatta 3,6 % (n=2) vas-

taajista (Kuvio 4.)

18% 36%

O Erittéin tyytyvdinen

B Tyytyvéinen

O En tyytyvdinen - en tyytyméaton
O Tyytyméaton

B Erittéin tyytymaton

56,4 %

Kuvio 4. Tyytyvdisyys saatuun nédkyvyyteen
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Kun kysyttiin avoin kysymys aiheesta "Millaista nakyvyytta haluaisitte saada Opiskeli-
jan Tampere ry:std”, tuli vastauksia 15 kpl. Varsinaisissa ehdotuksissa pyydettiin Kir-

joittamaan juttua yrityksesta, selkedmpéa jaottelua eduista ja listausta tarjotuista eduista
seké tapahtumajérjestamistd. Muissa vastauksissa ei ollut varsinaisia nakyvyyteen liitty-
vida kommentteja. Seuraavassa muutama avoin vastaus aiheesta; kaikki avoimet vastauk-

set 16ytyvat liitteesta 3.

“Tapahtumanakyvyyttd”

”selkedmpaa listausta eduista, selkedmpéa jaottelua ”

Vastaajista 23,6 % (n=13) ilmoitti olevansa tyytyvaisia Opiskelijan Tampere ry:Ita saa-
miinsa palveluihin. 60,0 % (n=33) vastaajista ei ollut tyytyvéisid, mutta ei myodskaan
tyytymattomia saamiinsa palveluihin. 5,5 % (n=3) vastaajista oli joko tyytymattomia tai
erittain tyytymattomia saamiinsa palveluihin. Kysymykseen jatti vastaamatta 10,9 %

(n=6) vastaajista. (Kuvio 5.)

3,6 %

1,8%

O Tyytyvdinen

B En tyytyvdinen - en tyytymaton
O Tyytymaton

O Erittdin tyytyméaton

Kuvio 5. Tyytyvaisyys palveluihin

Kysyttaessa avoimella kysymyksell, millaisia palveluja yrityksille halutaan saada
Opiskelijan Tampere ry:n kautta, tuli vastauksia 9 kpl. Vastauksien mukaan yritykset

haluavat saada tietoa nettisivujen kévijamaarista ja siitd, mita tietoa sieltd padosin hae-
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taan. Lisaksi yritykset haluavat vahvempaa nakyvyytta ja tiedottamista sekéd henkil6-
kohtaista palvelua. Yritykset haluavat myds joustavampaa tapaa kertoa mahdollisista
kampanjoista ja yhteydenottoa, jolla luoda erilaisia ideoita, joilla tuottaa opiskelijoille
tarjontaa kustannustehokkaasti. Seuraavassa muutama avoin vastaus aiheesta; kaikki
avoimet vastaukset 16ytyvat liitteesta 3.

Y hteydenottoa, tarkoituksena luoda erilaisia ideoita, joilla tuottaa opiskelijoille yrityk-
semme tarjontaa kustannustehokkaasti.”
” Parempaa tiedotusta ja henkilokohtaista palvelua. Pelkéat meilit ei riitd. Yritykset muu-

tenkin hukkuvat meilitulvaan.”

Tyytyvéisyysaste palveluihin saadaan nousemaan samalla keinolla kuin tyytyvaisyys
viestintaan, eli markkinoimalla tarjottuja palveluja ja tiedottamalla niista tehokkaam-
min, varsinkin kun suurin osa Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamista palveluista on vies-
tinnéllisia palveluita, ja kyselyn mukaan suuri osa toimipisteista ja yrityksista ei ole
tietoisia Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamista palveluista. Nakyvyyteen tyytyvaisyyden
lisddmiseksi kannattaa myos harkita satunnaista mainosta internet—sivuille. Esimerkiksi
joko etusivulle tai kaikille sivuille tulee kohta mainokselle, joka generoidaan satunnai-
sesti Opiskelijan Tampere ry:n tietokannassa yrityksisté olevista tiedoista. Mainoksessa

voisi mainita yrityksen nimen, osoitteen ja millaista opiskelijaetua yritys tarjoaa.

6.6.4 Sopimuksen uusiminen Opiskelijan Tampere ry:n kanssa

Sopimuskausi Opiskelijan Tampere ry:n kanssa on kaksi vuotta. Yritysten aikomusta
uusia sopimusta Opiskelijan Tampere ry:n kanssa tutkittiin kysymalla ”Aiotteko solmia
uuden sopimuksen Opiskelijan Tampere ry:n kanssa sopimuskauden paattymisen jal-
keen?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi Kylla - Ei - Asia ei ole vielé ajankohtainen -

vaittamat.

Vastaajista 23,6 % (n=13) aikoo solmia uuden sopimuksen Opiskelijan Tampere ry:n
kanssa kuluvan sopimuskauden loputtua. 10,9 % (n=6) vastaajista ei aio uusia sopimus-

ta, ja 58,2 %:lle (n=32) kysymys ei ole vield ajankohtainen, joten he eivat osanneet sa-
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noa tekevatko he uuden sopimuksen Opiskelijan Tampere ry:n kanssa. Kysymykseen

jatti vastaamatta 7,3 % (n=4) vastaajista.

Kysyttéessd vapaata palautetta sopimuksen uusimatta jattamisesté tuli avoimia vastauk-
sia 8 kappaletta. Ainoastaan yksi palaute oli kéyttokelpoinen, silla muut vastaukset tuli-
vat joko vastaajilta, jotka aikovat jatkaa sopimusta, tai jotka ilmoittivat sopimuksen jat-
kamisesta paatettavan ketjussa ylemmilla tahoilla. Kayttokelpoisessa vastauksessa ker-
rottiin, ettd tarjottua etuisuutta ei kdytetd, eik& sellainen etu jota ei kdytetd, ole kenen-
kaan edun mukaista. Kaikki avoimet vastaukset 10ytyvat liitteesta 3.

” Etu jota ei kéytetd ei ole kummankaan edun mukaista ja ndinollen en nae syyté jatkaa

mikali etujarjestelma ei kehity entisestadan.”

6.7 Etujen kaytto ja vaarinkayttoyritykset

Etujen kéyttomaaraa kysyttiin avoimen vastauksen kysymyksella ”Kuinka paljon tar-
joamaanne opiskelijaetua mielestdnne kysytaan?” ja antamalla vastausalueelle ohjeeksi
“Esimerkiksi kuinka monta kertaa etua kysytaan viikossa.”. Tyytyvaisyytta tarjotun
edun kysyntaan selvitettiin kysymalla "Kuinka tyytyvainen olette tarjoamanne opiskeli-
jaedun kysyntdan?” ja antamalla vastausvaihtoehdoiksi Erittéin tyytyvéinen - Tyytyvai-

nen - En tyytyvéinen — en tyytymaton - Tyytymaton - Erittéin tyytyméaton -vaittamat.

6.7.1 Tyytyvaisyys tarjotun edun kayttoon

Vastaajista 23,6 % (n=13) oli joko erittdin tyytyvaisia tai tyytyvaisié tarjoamansa opis-
kelijaedun kysyntaan. 34,6 % (n=19) vastaajista ei ole tyytyvaisid, mutta toisaalta ei
myoskaan tyytymattomié tarjoamansa opiskelijaedun kysyntaan. 40,0 % (n=22) vastaa-
jista oli joko tyytymattomia tai erittdin tyytymattomié tarjoamansa opiskelijaedun ky-

syntédan. Kysymykseen jétti vastaamatta 1,8 % (n=1) vastaajista. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Tyytyvaisyys tarjotun edun kysyntééan

Opiskelijan Tampere ry:n valittdmi& etuja k&ytetdan hyvin vaihtelevalla maaréll4 tarjot-
tujen etujen erilaisten luonteiden johdosta. Etuja ilmoitettiin kdytettavan 0-kdytosta use-
aan kymmeneen kéyttokertaan viikossa, yksi vastaaja ilmoitti opiskelijaetua kaytettavén

noin 100 kertaa ottelua kohden.

Erilaisista liikepaikoista ja erilaisista tarjotuista etuisuuksista johtui, etta etujen kayttaji-
en maéaraa ei kannata tarkemmin maaritell&. Erilaiset edut kiinnostavat opiskelijoita eri
tavoin, ja jos liike on Hervannassa, voi tarjotulla edulla olla paljon enemmaén kayttoa

kuin jos etua tarjoava liike on esimerkiksi Messukylassa.

6.7.2 Alennuksiin oikeuttavien opiskelijakorttien tuntemus

Alennuksiin oikeuttavien opiskelijakorttien (kuva 1.) tuntemusta tutkittiin kysymalla
erikseen vastaajan tuntemusta ja vastaajan toimipisteen tai yrityksen henkilokunnan
tuntemusta korteista kysymyksilla "Kuinka hyvin tunnette alennuksiin oikeuttavat opis-
kelijakortit?” ja ”"Kuinka hyvin henkil6kuntanne tuntee alennuksiin oikeuttavat kortit?”.
Vastausvaihtoehtoina oli viisiasteisella portaikolla vaittamét Erittdin hyvin - Hyvin - Ei

hyvin — Ei huonosti - Huonosti - Erittain huonosti.
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Kuva 1. ”Opiskelijaystavéllinen yritys”-tarrat

Vastaajista 63,7 % (n=35) tunsi Opiskelijan Tampere ry:n kanssa sovittuun opiskelija-
etuun oikeuttavat kortit joko erittdin hyvin tai hyvin. 12,7 % (n=7) vastaajista ei tunte-
nut kortti hyvin, mutta ei huonostikaan. 21,8 % (n=12) vastaajista tunsi kortit huonosti
tai erittdin huonosti. Kysymykseen jatti vastaamatta 1,8 % (n=1) vastaajista. (Taulukko
4.

6.7.3 Alennuksiin oikeuttavien korttien tuntemus henkilékunnassa

Vastaajista 65,5 % (n=36) ilmoitti henkilokuntansa tuntevan Opiskelijan Tampere ry:n
kanssa sovittuun opiskelijaetuun oikeuttavat opiskelijakortit (kuva 1.) joko erittdin hy-
vin tai hyvin. 14,5 % (n=8) vastaajista ilmoitti, ett4 heidan henkilékuntansa ei tunne
korttia hyvin, mutta ei huonostikaan. 18,2 % (n=10) vastaajista ilmoitti henkilokuntansa
tuntevan kortit huonosti tai erittadin huonosti. Kysymykseen jatti vastaamatta 1,8 %
(n=1) vastaajista. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Opiskelijaetuisuuteen oikeuttavien korttien tunnettuus

Tuntee kortit Vastaaja | Henkilokunta
Erittdin hyvin 27,3% |255%
Hyvin 36,4 % | 40,0 %
Z:gg‘; s 127% | 14,6 %
Huonosti 200% |16,4%

Erittdin huonosti 1.8% 1,8%
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6.8 Opiskelijaetujen kayttd muilla kuin siihen oikeuttavilla korteilla

Opiskelijaetujen vaarinkayttoa tutkittiin kysymyksella "Yritetdanko tarjoamianne opis-
kelijaetuja kéyttad alennukseen oikeuttamattomilla todistuksilla, kuten” ja antamalla
korttivaihtoehdoiksi valiaikainen opiskelijakortti, Kelan opiskelijatodistus, VR:n tai
Matkahuollon opiskelijatodistus ja muu todistus. Tasséa yhteydessa pyydettiin kerto-
maan, millaisella kortilla etua yritetddn kayttdd. Vastausvaihtoehtoina olivat vaittdmat
kyll4 tai ei.

Vastaajista 27,3 % (n=15) ilmoitti heilld yritettavan kayttaa tarjottuja etuisuuksia valiai-
kaisella opiskelijakortilla. 67,3 % (n=37) vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole yritetty
kayttaa tarjottuja etuja hyvéksi véaliaikaisella opiskelijakortilla. Kysymykseen jatti vas-

taamatta 5,5 % (n=3) vastaajista.

Vastaajista 23,6 % (n=14) ilmoitti heill yritettdvan kayttad tarjottuja etuisuuksia hy-
vaksi Kelan myontdamaélla opiskelijatodistuksella. 70,9 % (n=39) vastaajista ilmoitti,
ettei heilld ole yritetty kéyttad hyvéksi tarjottuja etuisuuksia hyvaksi Kelan myontamalla

opiskelijatodistuksella. Kysymykseen jatti vastaamatta 5,5 % (n=3) vastaajista

Vastaajista 25,5 % (n=15) ilmoitti heilld yritettdvan kayttad tarjottuja etuisuuksia hy-
vaksi VR:n tai Matkahuollon opiskelijatodistuksella. 69,1 % (n=38) vastaajista ilmoitti,
ettei heilla ole yritetty kéyttaa hyvéksi tarjottuja etuisuuksia VR:n tai Matkahuollon
myontdmalla opiskelijatodistuksella. Kysymykseen jatti vastaamatta 5,5 % (n=3) vas-

taajista.

Vastaajista 16,4 % (n=9) ilmoitti heilla yritettdvan kéyttaa tarjottuja etuisuuksia hyvéksi
mya0s jollain muulla todistuksella kuin Opiskelijan Tampere ry:n kanssa tehdyssa sopi-
muksella sovituilla korteilla, véliaikaisella opiskelijatodistuksella tai Kelan, VR:n tai
Matkahuollon myontamallé opiskelijatodistuksella. 70,9 % (n=39) vastaajista ilmoitti,
ettei heilld yritetd kdyttaa tarjottuja etuisuuksia hyvéksi muilla korteilla. Kysymykseen

jatti vastaamatta 12,7 % (n=7) vastaajista.
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Muut mainitut opiskelijakortit, joilla etuja yritetdén kayttada hyvaksi, olivat lukiolaisten

kortti, OSKUn eli ammattikoululaisten opiskelijakortti ja poliisiopiskelijoiden Kortti.

6.9 Vaarinkayttoyritysten yleisyys

Vastaajista 10,9 % (n=6) ilmoitti, ettd tarjottuja etuisuuksia yritetdén kayttaa hyvaksi
muilla kuin Opiskelijan Tampere ry:n kanssa sovituilla korteilla erittain usein tai usein.
10,9 % (n=6) vastaajista ilmoitti tarjottuja etuisuuksia yritettdvan kayttad hyvaksi vaaril-
14 korteilla el usein, mutta ei harvoinkaan. 58,1 % (n=32) vastaajista ilmoitti etuisuuksia
yritettdvan kayttaa hyvéksi harvoin tai erittdin harvoin. Kysymykseen jatti vastaamatta
20 % (n=11) vastaajista. Osa vastaajista ilmoitti vapaamuotoisen palautteen kohdalla,

ettd heilla kdy opiskelija-alennuksen saamiseksi mika tahansa opiskelijakortti.

Vadrinkayttoyritysten ehkaisemiseksi ei ole paljon tehtdvissa. Kuukausittaisessa opiske-
lijoille menevassa viestissa mainitaan aina, millaisilla korteilla edut voi saada. Vaarin-
kayttoyrityksia pienentaisi poliisiopiskelijoiden, lukiolaisten ja ammattikoululaisten

ottaminen palveluun mukaan.

6.10 "Risut ja ruusut”, vapaa palaute Opiskelijan Tampere ry:sta

Kysyttaessa yleisesti palautetta Opiskelijan Tampere ry:sta saatiin vastauksia 13 kappa-
letta. Vastauksiksi tuli jo aiemmissa kysymyksissa kasiteltyja vastauksia, jotka vahvis-
tavat kasitysté viestinnasta Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valill4 seka "Opiskeli-
jaystéavallinen yritys” -tarrasta. Tarran todetaan olevan niin pieni, ettei sita tahdo huo-
mata. Yrityksissa toivottiin myds sdénndllista seurantaa tarjouksen / edun onnistumises-
ta ja kohderyhmaén tavoittamisesta. Palvelua myds kehuttiin ja toivottiin sen jatkokehit-
telyd. Seuraavassa muutama avoin vastaus aiheesta, kaikki avoimet vastaukset 10ytyvét

liitteesta 3.
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“Tiedotusta palveluista kannattaisi lisatd, etta yhteistyokumppanit voisivat paremmin
hyodyntéé kanavanne. Samalla tietysti hyotyisivat opiskelijatkin paremmin.”
” Tarra on tosi pieni, ei sitd huomaa =)”

” Tarjoamanne palvelu on monipuolinen ja ideana loistava. Jatkakaa samaan malliin!”
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7 Yhteenveto ja kehittdmisideoita

Yhteenveto kyselysta

Ty0ssé oli tavoitteena selvittdd Opiskelijan Tampere ry:ssa mukana olevien yritysten eri
toimipisteiden kokemaa hyotyé ja tyytyvéisyyttd Opiskelijan Tampere ry:een ja Opiske-
lijan Tampere ry:n tunnettuutta. Tydssa selvitettiin myds yritysten arviota etujen kaytta-
jien méarasta, arviota Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valisesté viestinnasta seka

hankkeeseen liittyvié kehitysideoita.

Ensisijaisena koetun hyédyn mittarina toimii tarjotun opiskelijaedun kysynta. Vastauk-
sista paatellen yritysten tyytyvaisyys ei ole kovin hyva tarjottujen etujen kayttoon.
Opiskelijan Tampere ry:n tulisi kiinnittdd huomiota tdhan asiaan ja koettaa nostaa yri-
tysten tietoisuutta siitd, kuinka paljon heidan etuisuuksiaan kdydéaén etsimassé ja katso-
massa Opiskelijan Tampere ry:n kotisivuilla. Tata tietoisuutta voidaan nostaa kaksipor-
taisesti siten, etté yrityksille tiedotettaisiin esimerkiksi puolivuosittain, kuinka paljon
kavijoita yhdistyksen internet-sivuilla on kdynyt ja millaisia hakuja k&vijét ovat tehneet.
Sopimuksen uusimisesta neuvoteltaessa yrityksille kerrottaisiin, kuinka paljon kyseisen
yrityksen mainos on saanut osumia hakutuloksia tehtaessd. Tama liséisi yrittdjien tieto-
utta Opiskelijan Tampere ry:n houkuttavuudesta opiskelijoiden keskuudessa ja olisi

hyva paatoksenteon tuki sopimuksen uusimisvaiheessa.

Tietous yrityksille suunnatusta sahkopostilistasta on kehno, vaikka sopimuksessa ilmoi-
tettu yhteyshenkild liitetddn jo sopimuksen tekovaiheessa kyseiselle listalle. Tietoutta
listasta voisi lisata yhteyshenkildiden keskuudessa ilmoittamalla listalle liittdmisesta
sopimuksentekovaiheessa ja sopimuksessa selkeésti. Liséksi listan tarkoituksesta voisi
kertoa tasmentévéa tietoa sekd sopimuksentekovaiheessa etta mahdollisessa Opiskelijan

Tampere ry:sta kertovassa kayttdoppaassa, josta lisaa jaljempana.

Kéyttdjien lukumé&aran arviosta yrityksilta tuli avoimeen kysymykseen runsaasti erilai-
sia vastauksia. Pd&asiallisena huomiona vastauksista voi paatellg, etta etuja kéytetaén
vielda melko vahan ja yritysten mielesta kysynta ei ole vastannut odotuksia. Y hdistyksen

taytyy mielestani markkinoida olemassaoloaan aggressiivisemmin opiskelijoille ja-
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senyhdistysten tiedotteiden, kuten lehtien, kautta. N&ain opiskelijat muistavat kayttaa

opiskelijakorttiaan ahkerammin.

Viestintd yritysten ja Opiskelija Tampere ry:n valilla ei sek&&n saanut mairittelevia ar-
vosanoja yrityksiltd valtaosan vastatessa etta viestintd ei toimi hyvin tai viestinta toimii
neutraalisti. Jotta tyytyvaisyys viestintaan yritysten ja Opiskelijan Tampere ry:n valilla
saadaan paremmaksi, taytyy Opiskelijan Tampere ry:n tiedottaa yrityksille paremmin
omista markkinointikanavistaan. Nain saavutaan ideaan tehda opas yritysten ja toimipis-
teiden markkinointivastaaville, kuinka ndit4 kanavia voi tehokkaasti hyodyntaa.

Tyytyvdisyysaste palveluihin saadaan nousemaan samalla keinolla kuin tyytyvéisyys
viestintd&n: markkinoimalla tarjottuja palveluja ja tiedottamalla niista tehokkaammin,
varsinkin kun suurin osa Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamista palveluista on viestinnél-
lisia palveluita, ja kyselyn mukaan suuri osa toimipisteista ja yrityksista ei ole tietoisia
Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamista palveluista. Nakyvyyden tyytyvaisyyden lisaami-
seksi kannattaa my6s harkita satunnaista mainosta internet—sivuille, eli esimerkiksi joko
etusivulle tai kaikille sivuille tulee kohta mainokselle, joka generoidaan satunnaisesti
Opiskelijan Tampere ry:n tietokannassa yrityksista olevista tiedoista. Mainoksessa voisi

mainita yrityksen nimen, osoitteen ja opiskelijaedun, jota yritys tarjoaa.

Opiskelijan Tampere ry:n kayttoopas yrityksille koostuisi kyselyn herdttdmien ajatusten
mukaan Opiskelijan Tampere ry:n esittelystd, yhdistyksen palvelujen esittelyista eli net-
tisivuista ja niiden alla olevasta hakukoneesta, tyonvalityksesta, bannereista ja muista
nettisivujen osioista. Oppaassa pitdisi esitella myo6s sahkopostilistat, niiden kayttétarkoi-
tus ja kayttotavat, tietoa opiskelijaetujen muutettavuusmahdollisuudesta ja kampanjoi-
den mainostusmahdollisuudesta. My6s ”Opiskelijaystavallinen yritys”—tarra pitdisi esi-
tell& oppaassa ja kertoa millaisilla korteilla yhdistyksen kanssa sovittua opiskelijaetui-

suutta myonnetaan.

Kehittamisideoita

Kyselyé analysoidessa mieleen tuli yrityksia kilpailuttavan palvelun perustaminen Car-

rotmobin tyyliin tyénimell& Studentmob. Carrotmob eli Porkkanamafia on kuluttajavai-
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kuttamista, jossa yrityksille tarjotaan kepin sijaan porkkanaa. Porkkanamafia kilpailut-
taa yrityksia ymparistoystavéallisyydella ja palkitsee parhaat tarjouksen tekijat ostotem-
pauksella. Porkkanamafia neuvottelee yritysten kanssa ja Kilpailuttaa yhden alan toimi-
joita kerrallaan (esim. ravintolat, ruokakaupat, kahvilat jne.). Kilpailutuksen voittaa se
yritys, joka lupaa sijoittaa eniten energiatehokkuutensa parantamiseen tempauksen tuo-
masta lisatuotosta. "Tempauksen jalkeen Porkkanamafiassa vapaaehtoisina toimivat
energiakonsultit arvioivat, millaisiin energiansaastétoimiin voittajayritys voisi ryhtya ja

valvovat toimien toteuttamista”. (http://porkkanamafia.wordpress.com/).

Studentmobin tapauksessa kyseessé olisi molempia osapuolia hyddyttava palvelu, jossa
Kilpailutettaisiin kaupungissa olevia yrityksia ja koetettaisiin saada mahdollisimman
hyva opiskelijatarjous joltain tietyn alan yritykseltd. Taman jalkeen liikkeessd mukana
olevat opiskelijat sitoutuisivat kdyttdmaan kyseisen liikkeen palvelua sovitun ajankoh-
dan ajan, esimerkiksi pdivan tai pari. Tama toiminta olisi palvelujen markkinointia par-
haimmillaan molempiin suuntiin, seka opiskelijoille etté yrityksille. Idean mahdollisesta

jatkokehittelystd saa Opiskelijan Tampere ry itse paattaa.

Toinen kehittdmisen arvoinen ajatus mielestani on Opiskelijan Tampere ry:n kayttoopas
yrityksille. Kayttdoppaassa kerrottaisiin yrityksille yksityiskohtaisesti Opiskelijan Tam-
pere ry:n markkinointikanavista ja muista palveluista seka siitd, kuinka niita kaytetaan:

esimerkkina opiskelijoille tarkoitettu kuukausittainen online —viesti, “Opiskelijaystaval-
linen yritys” —tarra tai rekrytointipalvelu. Lisaksi esitettd voi jakaa yritysten henkildstol-

le, jolloin sen tietous Opiskelijan Tampere ry:sta kasvaa.

Kolmas kehittdmisen arvoinen idea mielestani on harkita toisen asteen opiskelijoiden
ottamista mukaan palvelun piiriin. Tama liséisi palvelun kayttajien maaraa ja opettaisi
toisen asteen opiskelijoita kdyttdmaan opiskelijakorttia enemmaén hyvaksi heidan siirty-
essé korkeakouluopiskelijoiksi. Lisdksi Opiskelijan Tampere ry:ta voisi markkinoida
entistd tavoittavampana markkinointikanavana yrityksille ja néin lisata palvelun houkut-

tavuutta.
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Liitteet

Liite 1 Opiskelijan Tampereen sd&dnnot

1. Yhdistyksen nimi ja kotipaikka

Yhdistyksen nimi on Opiskelijan Tampere ry ja sen kotipaikka on Tampere. Yhdistys
on perustettu 24. toukokuuta 2007.

2. Tarkoitus ja toiminnan laatu

Yhdistyksen tarkoituksena on toimia jasentensé yhdyssiteend ja valvoa tamperelaisten
korkeakoulujen opiskelijoiden yhteisid yhteiskunnallisia, taloudellisia ja tydllistymiseen

liittyvia etuja seka edistdd myds muutoin naiden yhteisia pyrkimyksia.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys l&hentdd varsinaisten jasentensd jasenten valeja
yhteiskunnan eri toimijoihin jarjestamalld kokouksia ja ker&é varsinaisten jasentensa

jasenille opiskelijaetuisuuksia seka harjoittaa edelliseen liittyvaa tiedotusta.

Lisaksi tarkoituksensa toteuttamiseksi ja toimintansa tukemiseksi yhdistys

voi saada nimiinsa oikeuksia, tehd& sitoumuksia, omistaa kiinted ja irtainta omaisuutta,
vastaanottaa jalkisaadoksia ja lahjoituksia, keratd asianomaisella luvalla varoja, harjoit-
taa taloudellista toimintaa yhdistyslain 5 8:n mukaisesti toimintansa rahoittamiseksi
seka toimia kantajana ja vastaajana

kantaa jasenistoltaan jasenmaksuja

jarjestaa kokouksia, seminaareja, koulutus- ja keskustelutilaisuuksia

voi harjoittaa tiedotus-, julkaisu-, ja kustannustoimintaa

toimii muilla vastaavilla tavoilla tarkoituksensa toteuttamiseksi

3. Jasenet

Yhdistyksen j&senid ovat varsinaiset jasenet sekd kannatusjésenet.



Sivu 47(64)

Yhdistykseen varsinaiseksi jaseneksi voidaan hyvaksya tamperelaisessa korkeakoulussa
toimiva lakisaateinen opiskelija- tai ylioppilaskunta, joka hyvaksyy yhdistyksen tarkoi-

tuksen.

Kannatusjaseneksi voidaan hyvaksya yksityinen henkild tai oikeuskelpoinen yhteiso,

joka haluaa tukea yhdistyksen tarkoitusta ja toimintaa.

Varsinaiseksi jaseneksi ja kannatusjaseneksi hyvaksymisesta paattad yhdistyksen halli-
tus, jonka on paatoksessaan oltava yksimielinen. Hallituksen ei tarvitse perustella mah-

dollista kielteista paatosta jasenyytta haettaessa.

4. Jasenen eroaminen ja erottaminen

Jasenella on oikeus erota yhdistyksesta ilmoittamalla siité kirjallisesti hallitukselle tai
sen puheenjohtajalle taikka ilmoittamalla erosta yhdistyksen kokouksessa merkittavaksi

poytakirjaan.

Yhdistyksen kokous voi erottaa jasenen yhdistyksestd, jos jasen on jattanyt erdéntyneen
jasenmaksunsa maksamatta tai muuten jattanyt tayttdmatta ne velvoitukset, joihin jasen
on yhdistykseen liittymall& sitoutunut tai jos jasen on menettelylldan yhdistyksessa tai
sen ulkopuolella huomattavasti vahingoittanut yhdistysta tai ei enaa tayta laissa taikka

yhdistyksen sdénndissa mainittuja jasenyyden ehtoja.

5. Liittymis- ja jasenmaksu

Varsinaisilta jasenilta ja kannatusjaseniltd perittavan liittymismaksun ja vuotuisen ja-

senmaksun suuruudesta erikseen kullekin jasenryhmaélle paattaa vuosikokous.
6. Hallitus
Yhdistyksen hallitukseen kuuluu vuosikokouksen valitsema puheenjohtaja ja kolmesta

kuuteen (3 — 6) jasentd. Yhdistyksen kokous valitsee hallitukseen kannatusjéseniné ole-

vista yhteisoistd enintddn kolme edustajaa seké varsinaisina jasenina olevista opiskelija-
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tai ylioppilaskunnista kustakin vahintaén yhden edustajan. Yhdistyksen hallitusta kutsu-

taan johtoryhméksi.

Hallituksen toimikausi on vuosikokousten véalinen aika. Hallituksen puheenjohtajan
valitsee yhdistyksen kokous ja puheenjohtaja pyritdén valitsemaan vuorovuosin kusta-

Kin varsinaisena jasenend olevasta opiskelija- tai ylioppilaskunnasta.

Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan seké valitsee keskuudestaan tai ul-
kopuoleltaan sihteerin, rahastonhoitajan ja muut tarvittavat toimihenkil6t.

Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hdnen estyneend ollessaan varapuheenjohtajan
kutsusta, kun he katsovat siihen olevan aihetta tai kun v&hintdan puolet hallituksen jase-

nisté sita vaatii.

Hallitus on paatosvaltainen, kun vahintaan puolet sen jasenistd, puheenjohtaja tai vara-
puheenjohtaja mukaan luettuna on lasna. Adnestykset ratkaistaan yksinkertaisella aanten
enemmistolla. Adnten mennessa tasan ratkaisee puheenjohtajan aani, vaaleissa kuitenkin
arpa.

7. Yhdistyksen nimen kirjoittaminen

Yhdistyksen nimen kirjoittaa hallituksen puheenjohtaja yhdessa jonkun hallituksen ja-

senen kanssa.

8. Tilikausi ja tilintarkastus

Yhdistyksen tilikausi on 1. kesédkuuta — 31. toukokuuta.

Tilinpaatos tarvittavine asiakirjoineen ja hallituksen vuosikertomus on annettava tilin-
tarkastajille viimeistaan kolme viikkoa ennen vuosikokousta. Tilintarkastajien tulee
antaa kirjallinen lausuntonsa viimeistaan kaksi viikkoa ennen vuosikokousta hallituksel-

le.

9. Yhdistyksen kokoukset
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Yhdistyksen vuosikokous pidetaan vuosittain hallituksen maaraamana paivana keséa-

kuussa — syyskuussa.

Ylimadrainen kokous pidetaan, kun yhdistyksen kokous niin p&attaa tai kun hallitus
katsoo siihen olevan aihetta tai kun véhintdan 1/10 yhdistyksen varsinaisista jasenistéa
sitd hallitukselta erityisesti ilmoitettua asiaa varten kirjallisesti vaatii. Kokous on pidet-
tavd kolmenkymmenen vuorokauden kuluessa siitd, kun vaatimus sen pitdmisesté on

esitetty hallitukselle.

Yhdistyksen kokouksissa on jokaisella varsinaisella jasenelld yksi (1) aani, jota kéyttaa
jasenen nimedma edustaja. Kannatusjasenelld on yhdistyksen kokouksissa puhe- ja las-
néolo-oikeus, jota kéyttdd kannatusjasenen nimedma edustaja. Kannatusjésenen ollessa

yksityinen henkil on puhe- ja lasnéolo-oikeus henkil6kohtainen.

Yhdistyksen kokouksen paatokseksi tulee, ellei s&é&nnoissa ole toisin maaréatty, se mieli-
pide, jota on kannattanut yli puolet annetuista danistd. Aanten mennessa tasan ratkaisee

kokouksen puheenjohtajan aani, vaaleissa kuitenkin arpa.

10. Yhdistyksen kokousten koollekutsuminen

Hallituksen on kutsuttava yhdistyksen kokoukset koolle vahintaén seitseman vuorokaut-

ta ennen kokousta jasenille kirjeitse tai sahkopostitse jasenen ilmoittamaan osoitteeseen.

11. Vuosikokous

Yhdistyksen vuosikokouksessa késitelldan seuraavat asiat:

kokouksen avaus

valitaan kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri seké kaksi poytékirjantarkastajaa jotka
toimivat tarvittaessa myos dantenlaskijoina

todetaan kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

hyvaksytaan esityslista kokouksen tyojarjestykseksi

esitetaan tilinpaatos, vuosikertomus ja tilintarkastajien lausunto
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paatetaan tilinpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myodntamisesta hallitukselle
ja muille vastuuvelvollisille

vahvistetaan toimintasuunnitelma, tulo- ja menoarvio seka liittymis- ja jasenmaksujen
suuruudet

valitaan hallituksen puheenjohtaja ja muut hallituksen jasenet

valitaan yhdesta kahteen (1 — 2) tilintarkastajaa ja heille varatilintarkastajat

kasitelladn muut kokouskutsussa mainitut asiat.

Mikali yhdistyksen varsinainen jasen haluaa saada jonkin asian yhdistyksen vuosikoko-
uksen kasiteltavaksi, on hanen ilmoitettava siitd kirjallisesti hallitukselle niin hyvissa

ajoin, ettd asia voidaan siséllyttaa kokouskutsuun.

Yhdistyksen kokouksessa lasné olevien aénivaltaisten edustajien yksimielisell& paatok-
selld voidaan yhdistyksen kokouksen késittelyyn ottaa myos sellainen asia, jota ei ole

kokouskutsussa mainittu yhdistyslain rajoitukset huomioon ottaen.

12. S&antdjen muuttaminen ja yhdistyksen purkaminen

Paatos saantdjen muuttamisesta ja yhdistyksen purkamisesta on tehtéva yhdistyksen
kokouksessa vahintdan kolmen neljasosan (3/4) enemmistolla annetuista d&nista. Koko-

uskutsussa on mainittava saantdjen muuttamisesta tai yhdistyksen purkamisesta.

Yhdistyksen purkautuessa kéaytetdan yhdistyksen varat yhdistyksen tarkoituksen edista-
miseen purkamisesta paattdvan kokouksen maaraamalla tavalla. Yhdistyksen tullessa
lakkautetuksi kaytetadn sen varat samaan tarkoitukseen.
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Liite 2 Kysymyslomake

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia Opiskelijan Tampere ry:ssd mukana olevien
yritysten kokemaa hyotya Opiskelijan Tampereesta, arviota etujen kdyttajien maérasta,
arviota Opiskelijan Tampere ry:n ja yritysten valisesté viestinnasta ja kehitysideoita
hankkeeseen liittyen. Tutkimukseen vastanneiden kesken arvotaan 600 euron arvoinen

mainosbanneripaikka opiskelijantampere.fi -sivustolta.

Vastausohjeet

Ympyroikaa vaittamistd vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa omaa mielipidettanne. Téllai-
sen vaihtoehtokysymyksen tunnistatte lihavoidusta vastaustekstistd, kuten esimerkiksi
Kylla / Ei. Avoimiin kysymyksiin on varattu kysymyksen alle vapaata tilaa, mihin voit-
te vastata. Mikali varattu tila ei riitd, voitte jatkaa vastaustanne paperin k&éntépuolelle.

Kiitos vastauksistanne!

Yrityksen taustatiedot

Yrityksen nimi

Toimialue (Postitoimipaikka, esim. 33100)

Mainostaako yrityksenne Opiskelijan Tampereen nettisivuilla erillisella mainosbanneril-
la? Kyll& / Ei

Opiskelijan Tampere

Opiskelijan Tampere -yhdistys

Onko Opiskelijan Tampere ry teille tuttu? Kylla / Ei
Millainen mielikuva teilla on Opiskelijan Tampere ry:sta?

Erittain positiivinen / Positiivinen / Neutraali / Negatiivinen / Erittain negatiivinen

Mitka syyt ovat luoneet teille tallaisen mielikuvan?
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Ovatko yhdistyksen tarjoamat markkinointikanavat teille tuttuja

Bannerit nettisivuilla? Kylla / Ei

Nettisivujen hakukone? Kylla / Ei

Sahkopostilista opiskelijoille? Kylla / Ei

”Opiskelijaystavallinen yritys” —tarra

Onko ”Opiskelijaystavallinen yritys” — tarra tuttu?

Kylla / Ei

Onko ”Opiskelijaystavallinen yritys” — tarra esilla liikkeenne kassan vieressa?

Kylla / Ei

Onko ”Opiskelijaystavallinen yritys” — tarra esilla liikkeenne sisadnkaynnin yhteydes-

sa?

Kylla / Ei

Tarvitsetteko lisdd ”Opiskelijaystavallinen yritys” —tarroja?

Kylla / Ei

Millaista palautetta olette saaneet opiskelijaystavéllisesta — tarrasta?

Erittain positiivista / Positiivista / Neutraalia / Negatiivista / Erittain negatiivista / En

0Saa Sanoa

Opiskelijan Tampereen tydpaikkavalitys
OpiskelijanTampere.fi -sivustolla toimii yrityksille maksuton opiskelijoiden tydpaikka-
valitys. Tyopaikkapalvelun tarkoituksena on tarjota yrityksille kanava tavoittaa kaikki
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tamperelaiset korkeakouluopiskelijat ja helpottaa omalta osaltaan tyévoiman ja tyénan-

tajien kohtaamista.

Oletteko tutustuneet opiskelijantampere.fi -sivuilla olevaan tyopaikkavélitykseen?

Kylla / Ei

Kuinka paljon téllaisella palvelulla on mielestanne tarvetta?

Erittain paljon / Paljon / Vé&han / Ei laisinkaan / En o0saa sanoa

Aikooko yrityksenne hyodyntaa palvelua rekrytointikanavana?

Kylla / Ei / En osaa sanoa

Koettu hyoty

Viestinta

Onko yrityksenne Opiskelijan Tampereen yrityksille suunnatulla séhkdpostilistalla?

Kylla / Ei

Oletteko tilanneet opiskelijoille suunnatun kuukausittaisen Online —tiedotteen?

Kylla / Ei

Oletteko hyddyntaneet mahdollisuutta tiedottaa opiskelijakortille suunnattuja kampan-

jaetujanne Online —tiedotteen kautta?

Kylla / Ei

Jos vastasitte ei, niin miksi ette?

Ei ole ollut tarvetta / En ole ollut tietoinen kyseisesta vaihtoehdosta / Muu syy, mika?
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Kuinka viestintd mielestanne toimii Opiskelijan Tampereen ja yrityksenne valilla?

Erittain hyvin / Hyvin / Ei hyvin - ei huonosti / Huonosti / Erittdin huonosti

Kuinka viestintaa tulisi mielestdnne parantaa Opiskelijan Tampereen ja yrityksenne

valilla?

Nékyvyys
Kuinka tyytyvéainen olette yrityksenne saamaan nakyvyyteen Opiskelijan Tampereessa?

Erittain tyytyvainen / Tyytyvdinen / En tyytyvéinen - en tyytymaton / Tyytymaton /
Erittain tyytymaton

Millaista ndkyvyytta haluaisitte yrityksellenne Opiskelijan Tampereen kautta?

Palvelut yritykselle

Sopimus opiskelijaedun mydntamisesta kestaa Opiskelijan Tampere ry:n kanssa kaksi
vuotta.

Seuraavassa kysymme mielipidettdnne Opiskelijan Tampereen ja yhteistydnne toimi-
vuudesta ja jatkosta.

Kuinka tyytyvainen olette Opiskelijan Tampereen teille tarjoamiin palveluihin?

Erittain tyytyvainen / Tyytyvdinen / En tyytyvéinen - en tyytyméaton / Tyytymaton /
Erittain tyytymaton
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Aiotteko solmia uuden sopimuksen Opiskelijan Tampere ry:n kanssa sopimuskauden

paattymisen jalkeen?

Kylla / Ei / Asia ei ole vield ajankohtainen

Jos ette aio jatkaa sopimusta Opiskelijan Tampere ry:n kanssa, miksi?

Millaisia palveluja haluaisitte yrityksellenne Opiskelijan Tampereen kautta?

Etujen kaytto
Tarjotun edun kysyttyys
Kuinka paljon tarjoamaanne opiskelijaetua mielestanne kysytdan?

(Esimerkiksi kuinka monta kertaa etua kysytdan viikossa.)

Kuinka tyytyvéinen olette tarjoamanne opiskelijaedun kysyntdan?

Erittain tyytyvainen / Tyytyvdinen / En tyytyvéinen - en tyytymaton / Tyytymaton /
Erittain tyytymaton

Tarjottujen etujen vaarinkayttoyritykset
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OPISKELIJAYSTAVALLINEN YRITYS
STUDENTEORT STUDENTCARD

DF‘ﬁHELIJ‘.&YSTi‘JﬂLLINEN YRITYS
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www. opiskelijantampera.fi ww._opiskelijanlampere. |

Opiskelijan Tampereen kanssa sovittuun opiskelijaetuun oikeuttavat opiskelijakortit
ovat joko vihredlla tai sinisell& pohjalla ja jollain neljan opiskelija- /ylioppilaskunnan
logolla varustettuja kortteja.

woawwrli * www.mathahuoltoh

Opiskelijan Tampereen kanssa sovittuun opiskelijaetuun ei oikeuta VR:n / Matkahuol-
lon opiskelijatodistus, Kelan opiskelijatodistus, valiaikainen opiskelijatodistus tai muu

opiskelijatodistus.

Kuinka hyvin tunnette alennuksiin oikeuttavat opiskelijakortit?

Erittain hyvin / Hyvin / En hyvin — en huonosti / Huonosti / Erittain huonosti

Kuinka hyvin henkil6kuntanne tuntee alennuksiin oikeuttavat opiskelijakortit?

Erittain hyvin / Hyvin / Ei hyvin — ei huonosti / Huonosti / Erittain huonosti
Yritetd&nko tarjoamianne opiskelijaetuja kayttaa alennukseen oikeuttamattomilla todis-
tuksilla, kuten

Viliaikaisella opiskelijakortilla Kylla / Ei

Kelan opiskelijatodistuksella Kylla / Ei
Matkahuollon ja VR:n opiskelijatodistuksella Kylla / Ei
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Jollain muulla todistuksella tai kortilla, millaisella? Kylla / Ei

Kuinka usein téllaista mielestdnne tapahtuu?

Erittain usein / Usein / Ei usein — ei harvoin / Harvoin / Erittdin harvoin

Vapaa sana

Onko mieleenne tullut ruusuja, risuja tai kehitysideoita, mitka haluaisitte vélitettavan

Opiskelijan Tampere ry:lle? Sana on vapaa, olkaa hyva!

Kiitos vastauksestanne, onnea 600 euron arvoisen mainosbanneripaikan arvontaan!
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Liite 3 Avoimet vastaukset

Mielikuvan syntymiseen liittyvid syitd, avoimet vastaukset

Mielikuvakysymykseen vastaamatta jattdneen avoin vastaus:

Tiedan ettd teemme meilld on alennus opiskelijoille ja mainostamme meill& on ale-kuponki opiskelijakalenterissa mutta en ole
tiennyt mistaan ry:std Onko tama 'yhteistyd' yksisuuntaista? Milla tavalla yritys puhuttelee/kiinnostaa opistekelijaa télla kanavalla

muuten kuin alehinnoin?

Erittéin positiivisesti suhtautuvien avoimet vastaukset
Kiva juttu
Yhteyshenkil6t ovat asiantuntevan oloisia ja kiinnostuneita yhteistydkumppanin asioista

Positiivisesti suhtautuvien avoimet vastaukset

En ole viela ollut paljon tekemisissa, mutta Opiskelijat Ry:st4 tuli asiallinen yhteyden otto ja asiat oli kerrottu selkeasti. Hyva idea
keraté nettisivuille kaikki yritykset, joista etuja saa.

Etuja opiskelijoille ja samalla mahdollisia uusia asiakkaita.

Hyvin organisoitu, kattava markkinointi

kaikki siirtyy tietokoneille

Ks.yhdistykseen kuuluvat mukavat asiakkaat joiden my®6té liityimmekin mukaan toimintaan

Lukuisat yhteyden pidot molemmin puolin.

Meidéan ndkokulmasta Opiskelijan Tampere tarjoaa tehokkaan kanavan, jota kautta meill& on mahdollisuus saavuttaa Tampereen
seudun opiskelijat.

Olen itse opiskelija ja ainahan alennukset ovat mukavia

On hyva,etta opiskelijoille on luotu tallainen mahdollisuus,misté I0ytavat heité tukevat yritykset ja palvelut.

Positiivinen ilme nettisivulla, ajankohtainen ja informatiivinen.

Y hteiskumppanin nakékulmasta neuvottelut sopimuksesta perusteluineen kaytiin erittdin asiallisessa, molempia osapuolia hyodytta-
vassé hengessa.

Yhteisty0 ja yhteistyokumppanit

Neutraalisti suhtautuvien avoimet vastaukset

Alku hyva, mutta hiipunut jonnekin

Banneri on vasta menossa Opiskelijan Tampereen sivustolle. Eduissa olemme olleet mukana viime syksysté alkaen, mutta en osaa
ottaa kantaa onko tasta ollut meille liiketoiminnallista hyotya.

Ei ole ndkynyt esim katukuvassa, toisaalta en ole saaanut esim. statistiikkaa kavid maérista joten en tiedd kdyko ko saitilla ketdan.
En ole kuullut aiheesta!

En ole ollut enepéd tekemisissa joten en osaa ottaa kantaa.

En ole tdrmannyt negatiivisiin enka positiivisiin juttuihin

En tunne ketédéan erityisesti .

Esilla olo loppujen lopuksi aika heikohkoa, ainoastaan opiskelijatarra-mainokset, joihin aika ajoin tormaa.

Koska Opiskelijan Tampere ei ole minulle tuttu muuten kuin tydn kautta.

Mainoksista ei ole ollut vielad mitaan havaittavaa hyotya.

Mielikuva sivustosta joka on vield muotoutumassa... varsinaisesti ole jadnyt mitddn mieleen paitsi, etté sielld on linkit opiskelijajar-
jestojen sivustoille... Mieleen ei jaanyt erityisesti tarppia minka takia itse opiskelijana sinne eksyisin.

mistéhén sit tietoa tai mielikuvaa olisi pitdnyt meille tulla. en opiskele, eiké asiakkaatkaan kommentoi sellasia asioita.

Toiminta ei ole vahvasti nakyvaa!

Vain tdmé& markkinointiyhteistyo tuttu.

Yhteydenottoa ei pitkaan aikaan ole tullut. Palveluntarjonta ja tietojen paivitys olisi selvaa plussaa. Opiskelijoille suunnattu naky-

vyys ei ndy meille asti. Hyvalla asialla menndén, joten positiivista mielleyhtymé4 on, ainakin nimen perusteella.
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Negatiivisesti suhtautuvien avoimet vastaukset

OT Ry:sta yrityksellemme myytiin hyvéa ja ostovoimaista kohderyhmaé.Kortin kayttd jopa -28% edulla tdhdn mennessé lahes
olematonta.Jos edut ovat yhta mit&ttomid ( - 10 % tai alennus 0,50 snt) kannattaako yrityksié haalia mukaan pelkés- td&n vuo-
si/liittymismaksun takia? Nyt yritysten edut ovat kuten ennenkin jolloin joka ravintolasta ym.sai opiskeliakortilla - 10% kunhan
osasi kysyd. Suoraan ainejérjestdjen kanssa homma toi myos asiakkaita nyt niistd vain maksettiin.Hyvé idea keskinkertaisella toteu-

tuksella.

Vapaa palaute markkinointikanavista ja "Opiskelijaystavallinen yritys" -tarrasta

Positiivisen mielikuvan omaavien avoimet vastaukset

Ei ehké tarpeeksi iso tarra? Kun jokaiselta mahdolliselta asiakkaalta ei voi kysyéa, ovatko he opiskelijoita vai ei...niin mahdollisesti
joku opiskelija jad ilman alennusta tasté syysta.

Emme ole saaneet Opiskelijaystavallinen yritys -tarroja. Olisiko meidén pitanyt saada niitd? Laitamme niit4 mielelldmme esille, jos
saamme tarroja.

Olemme nakyvasti esilla ensimmaiselld sivulla, mutta, kun opiskelija hakee pankki- ja vakuutuspalveluiden otsikon alta, niin sieltd
pankkimme tarjontaa saa rullata reilusti alemmaksi, ja Vakuutusyhtié Turva on néyttavésti esillad. Mielesténi jérjestys ei ole joh-
donmukainen edes aakkostusmielessa.

Opiskelijat (ja varsinkin muualta Suomesta) ovat olleet yllattyneitd saamastaan ateriaedusta.

Ovat olleet mielissaan opiskelijaalennuksesta.

Neutraalin mielikuvan omaavien avoimet vastaukset

Emme ole saaneet lainkaan tarroja!

El KETAAN OLE KAYNYT EIKA KYSYNYT YHTAAN MITAAN

Kukaan ei erityisesti ole huomannut sité toki opiskelijat ovat kyselleet alennuksia , mutta luulen ett4 tulivat ostoksille meille ilman
ettd olemme mukana opiskelijan tampere ry:ssa

Meille on tullut vain yksi henkild hyddyntdméan opiskelija-alennusta.

Melko pieni& ovat tarrat, mutta opiskelijat ovat kylld osanneet kysya...

Muutamat ovat huomanneet ja kysyneet alennuksia.

Séhkopostilistasta tarvitaan lisdinformaatiota. Meidan yrityksella on myos halukkuutta nékyé palveluissanne paremmin. Tarrat

kiinnostavat myos.

Negatiivisen mielikuvan omaavien avoimet vastaukset

Kumpikaan toimipaikkani ei ole saanut ko.tarroja.

Online -tiedotteen kayttdmatta jattamisen syita

Jaanyt ehka huomioimitta timé mahdollisuus kaiken Kiireen keskelld...

Ei ole ollut aikaa tutustua premmin palveluun.

Emme ole vield ehtineet hyddyntéa tatd mahdollisuutta.

en juurin nyt edes muista, ettd ko asiasta olisi ollut puhetta. parempi opiskelijoiden tavoitettavuus olisi ehdottomasti paikallaan. silla
tarjomamme etu on ERITTAIN HYVA, palvelu on kunnossa ja mallistot hyvin Kilpailukykyisia!!

En ole ehtinyt, mutta mielessa ja tulevasuudessa pitad ottaa tyon alle

Kuljemme ns. ketjun alaisena joten emme tarvitse yksittaisetuja

Nyt on tainnut menné ohi koko juttu?

N&ité palveluja ei ole kuaan tarjonnut.

olen ollut liin passiivinen téssd asiassa.. en ole saanut asiaa hoiddetuksi...

Ottakaahan yhteytta :D

Tarjoukseemme, joka tehtiin 'opiskelijan Tampere' myyntimiehen suosituksen mukaisesti, ei ole tarttunut kukaan

V-M Kallioniemi on hoitanut sopimukset ym. keskitetysti. Ndmd vastaukset ovat oman liikkeeni osalta... eli jos vastasin esim. etta
emme ole hyddynténeet online-tiedotetta, tarkoittaa se ettd joko emme ole hyddynténee tai ainakaan meidén liikkeen osalta ei olla

tietoisia asiasta.
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Viestinnén kehittdmisideoita, avoimet vastaukset

Viestinnén toimimisesta vastaamatta jattdneen avoin vastaus

N&ma rekrytoinnit ja yhteydenpidot ovat hyvié ideoita mutta tadlla padssa ei valttamatta ole ajallisesti resursseja kayttaa palvelui-
tanne. Meille esim. mututuntumalta parempi kanava rekrytoida on S-ryhmén omat rekrykanava jossa saamme yhteyden tyonhakijoi-

hin jotka varta vasten ovat kiinnostuneet yksikkémme tarjoamasta rav.alan tyosta ja jotka jattavat sinne hakemuksensa.

Viestinta toimii hyvin
Tarroja olisi kiva saada.

Yritystd voisi enemman tiedottaa mahdollisuuksista ja my6s sahjopostin lisaksi postitse.

Viestinta ei toimi hyvin, mutta ei huonostikaan

En koe, etta hirvedsti olisi viestintdan tarvetta, koska sité kaikista tuuteista kokoajan tulee. Ehkapd joku sdhkopostiin tuleva tiedote
kerran-kolmesti vuodessa riittéisi, missa kerrottaisiin uusista jutuista tms.

En tied& onko mahdollista lis4td tai muuttaa tarjouksia opiskelijoille kesken kaiken???

Koska kaikenlaista materiaalia tulee tulvimalla séhkdpostiini, niin voi olla ettd jokin tieto menee ohi. Henkilokohtainen kaynti voisi
olla hyvé asia eli olisin valmis ottamaan vastaan henkildn, joka kertoisi kaiken minulle tésté ja opastaisi miten kannattaisi olla
mukana.

Sana kulkee kaiketi kenttépaallikon kautta

Ainoat yhteydeotot ovat olleet kun on haluttu tarjota meille banneria tms. eli rahasta on ollut kyse.

Sieltd lisaa tietoa meille ja meiltd oikea ihminen, joka l6ytyy, ottamaan tietoa vastaan ja meidén puoleltamme hoitamaan tiedotusta

ym. eteenpéin.

Viestinté toimii huonosti

Meilld ei ole aikaa ja resursseja tehdd yhteydenottoja ja pitéa tietoja péivitettyind monissa eri internet-palveluissa. Téménkaltaisten
yhteistjen tulee aktiivisesti pitdd kontakteja yll& yrityksiin, joilta etuja opiskelijoilleen haluavat.

Mitd viestintad? Liiketasolla ei ole oltu yhteydessd, ketjun tasolla ehk& onkin, mutta viesti ei ole kantautunut meille

Nyt en tieda tapahtuuko viestintéa vai ei... Meidan paékalloliike hoitaa sopimisasiat (yrityksen kanssa tehdysta sopimuksesta olen
tietoinen, mutta ei ole tietoa onko sen jalkeen ollut muuta kommunikaatiota...

Opiskelijan Tampereesta voisi tulla postia erimahdollisuuksista markkinoida ja ajankohtaisista asioista.

Viestinta toimii erittdin huonosti

Jonkun taytyy kertoa yrityksille ko.linkin tarjoamista mahdollisuuksista.

sahkopostilla, henkilokohtaisilla tapaamisilla, jossa kerrattaisiin mainossa onnistumista ja mahdollista tarjoamamme edun houkutte-
levuuden arviointia.

Tuskin kannattaa enaa viestia

Millaista nakyvyytta haluaisitte saada Opiskelijan Tampere ry:sta
Erittdin tyytyvéinen saamansa nakyvyyteen

Tapahtumanakyvyytta

Tyytyvdinen saamaansa nakyvyyteen

Olemme haasteellisessa markkina-asemassa kahden SM-liigan joukkueen varjossa. Haluamme erottua joukosta. Opiskelijat ovat
kirjoittamaton lehti katsojakunnassamme. Haluamme lisaé katsojia, opiskelijoissa on potentiaalia. Opiskelijan Tampere on keino
tulla huomatuksi opiskelijapiireissa.

Juttu Raxista

Syvempaé yhteistyotd ja sen ajatukset ovat tyon alla Opiskelijan Tampereen kanssa.
Ei tyytyvdinen, mutta ei tyytymaton

En osaa vastata koska minulla ei ole tietoa sivustolla ké&vijoiden profiloitumisesta.|
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esim.1-2 kertaa vuodessa jarjestettéisiin joku tapahtuma ravintolassamme,asiasta on jo ollut puhetta aiemmin mutta se ei ole viela
edennyt,sovimme etté syksylla koulujen alettua ajankohtainen.

Halua nakyvyytta ja tehda yritystimme tunnetuksi opisekelijoiden ja nuorten piirissa.

Katso aiempi palaute

Kohdennettuja mainoskampanjoita henkildille, jotka vastaavat tapahtumista ja ovat ns. 'jarjestaja'-tyyppeja.

Meilla ké&y paljon opiskelijoita, jotka eivét tiedd opiskelijaeduistamme. Onneksi henkilokunta suhteellisen ahkerasti informoi tiskilla
asioivia, mutta lisaa sellaista nakyvyytta etta tieto kulkee heille.

selkedmpéd listausta eduista, selkedmpéd jaottelua

sopimuksen seurantaa, tilanteen arvointia jne.

Vahvempaa nékyvyytté ja ettd joku neuvoisi miten tallainen itseoppinut tietokoneen kéyttjé voisi muokata tietojaan teidan sivuilla

Tyytymaton
En osaa sanoa, mutta opiskelija-alet tuelvat asiakkaille yleisesti ottaen yllatyksena
Uskon etté osa ketjumme kilpailuista ym olisi mahdollista liittd4 etuumme ja ndin saada anta- mamme etu paremmin nékyviin ja

sellaiseksi ettd edusta muistutettaisiin linkityksell& koko luku- kauden ajan.( Ensin aukeaa etu ja sitten ketjusivu)

Vapaata palautetta sopimuksen uusimatta jattamisesta
Vastaamatta jattanyt

En todellakaan tiedd mika sopimus POKilla on ryn kanssa. Mutta jotain nahtévasti on koska osallistumme tahan tutkimukseen.

Aikoo jatkaa sopimusta
On hyvé, etté on paikka jossa on kaikki opiskelijan edut kootusti. Brandimme on hyvé olla sielld esill, koska uudet paikkakunnalle
tulevat eivat valttamatta tiedd meidan tarjomasta op.edusta. Nakyvyyden vuoksi ja tietoisuuden lisdamiseksi.

uskoisin, ettd kohderyhmé haluaa hyddyntéa edut, kunhan tarjois/etu vaan tavoittaa silmé- ja piilolasien kéyttajat.

Ei aio jatkaa sopimusta
Etu jota ei kdytetd ei ole kummankaan edun mukaista ja ndinollen en néde syyté jatkaa mikali etujarjestelma ei kehity entisestaan.
Selvinnee edellisistd kohdista

yht& ainuttakaan asiakasta ei ole tullut.

EOS

Emme tee sopimuksia liikekohtaisesti vaan sopimuksista paattda esimieheni Helsingissa, jonka vuoksi en osaa vastata kaikkiin
kysymyksiinkaan.

Opiskelijoita kdy todella vahén!

Millaisia palveluja haluaisitte yrityksellenne Opiskelijan Tampereen kautta?
Palvelujen tyytyvdisyyskyselyyn vastaamatta jattdneen avoin vastaus

Yhteydenottoa, tarkoituksena luoda erilaisia ideoita, joilla tuottaa opiskelijoille yrityksemme tarjontaa kustannustehokkaasti.

Tyytyvainen Opiskelijan Tampere ry:n tarjoamiin palveluihin
Joustavampi tapa kertoa mahdollisista kampanjoista (esim. opiskelijat ilmaiseksi peliin, 2 opiskelijaa yhden hinnalla jne.)
Lopputydn tekijoit4 voisi olla tarpeen tulevaisuudessa

Parempaa tiedotusta ja henkilokohtaista palvelua. Pelkét meilit ei riitd. Yritykset muutenkin hukkuvat meilitulvaan.

Ei tyytyvdinen - ei tyytymaton

En tied, voisitte kertoa niistd mahdollisuuksista?

Haluasin tietad, kuinka paljon sivuillanne kéy opiskelijoita, ja mita tietoa sieltd paddosin haetaan. Samoin haluan tietad, kuinka paljon
on haettu tietojamme pankki- ja vakuutuspalvelun otsikon alta.

Nékyvyys ja tiedottaminen mahdollisesti.
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Vahvempaa nakyvyytta.

Vaikea sanoa, pitéisi tietdd lisé& mahdollisukksista.

Etujen kéyttomaara

Kuinka paljon etua kysytaan

todella véhén

>15

0 Huom. En ole tdissé vilkkaimpiin aikoihin joten voin olla vaarassa

0-2

0-5

1-2 kertaa viikossa. Opiskelijalippujen osuus talla hetkelld noin 25 % lipun ostaneista. Opiskelijoiden maara peleissimme on liséan-
tynyt, toivomme sen johtuvan Opiskelijan Tampereen tarjoamasta palvelusta.

1-2 krt vko

5-10 kertaa

Ehka noin kerran kuussa.

Ei juurikaan.

Ei kertaakaan.

Ei lainkaan

ei lainkaan

Ei ole vield kysytty juuri ollenkaan, mutta etu on tullutkin voimaan vasta hiljattain.

ei viikottain

ei yhtadn

ei yhtaan!!!

En tieda.

EOS

erittdin vahan. tuskin edes joka viikkokaan tai kuukausikaan. tosin, aina emme tiedd, misté asiakkaamme on mahdollisesta opiskeli-
jaedusta lukenut.

harvoin kysytaén n.1kerran kuukaudessa

limaista jadea kysellaan noin 50 krt viikossa. Kunnia tésta tuskin lankeaa yksin teille. Kyseessa vanha etu jota markkinoidaan
muutenkin.

Jos puhutaan kupongista opiskelijakalenterissa niin niita palautuu n 20 kpl /kk

Kerran kuukaudessa? Valitettavan véhan.

Kerran viikossa.

Keskimaérin 20 kertaa.

Koko sopimuskauden aikana ei ole kysytty kertaakaan....

Kuinka paljon tarjoamaanne opiskelijaetua mielestanne kysytaan?

Mielesténi aika véhan,verraten entiseen mainontaani opiskelijaedusta,misté ilmoitimme vain ulko Standyn avulla.Ehka ne Tarrat
saisivat olla nakyvampié.

muutaman kerran kuussa

n. 10 kertaa viikossa

N. vuoden aikana vain yksi henkil6 on tullut meidan liikkeeseen tietoisena tarjoamastamme edusta.

n.100 opiskelijalippua ostetaan/per peli

n.15 kertaa

n.1-5 kertaa

n.2-4 krt / Viikko ( Asiakkaita 120.000 kpl/vuosi)

noin 0-10 kertaa

Paljon

péivittain

sijainnin ollessa aivan yliopiston vieressa niin téstd syysta opiskelijaetua kysytaan toistuvasti.

Sille on erittdin suuri kysynté eli edullisimpia tuotteita opiskeijoille 16ytyy meiltd useampia ja niita kysytéan ja niista ollaan ilahtu-

neita, myds teatterillamme on opiskelijahinta lipuissaan.
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silloin talldin kysytaan

Sopivasti

Tarjoamanne etu on aina mahdollista opiskelijoille joten en osaa sanoa onko Opiskelijan Tre vaikuttanut asiaan. En osaa sanoa alla
olevaan sen takia. Eli alla olevasta puuttuu en osaa sanoa kohta!

Todella harvoin, ehk& kerran kuussa.

Todella véhan, oikeastaan ei ollenkaan.

Useasti joka viikko.

Useita kertoja.

Vaikea sanoa. Emme pysty tekemaan galluppia asiakaistamme ja heidén informaatiokanavistaan.

Viikoittain kyll4 opiskelijat kyselevét alennuksia.

Viikossa noin 1-5 kertaa.

”Risut ja ruusut”, vapaa palaute Opiskelijan Tampere ry:sta

eli sdénnollinen seuranta tajouksen/edun onnistumisesta ja miten se tavoittaa kohderyhmaén. tdssé kyseessé varmasti kaikkien etu
meidan tarjouksemme kohdalla.

Hyvé asia, kannattaa jatkaa sen kehittelya.

Tarjoamanne palvelu on monipuolinen ja ideana loistava. Jatkakaa samaan malliin!

Myyké&a palvelujanne. T : Jussi Airila

Enemmén yhteytté yrittajiin

Tiedotusta palveluista kannattaisi lisat4, ettd yhteistydkumppanit voisivat paremmin hyddynt&a kanavanne. Samalla tietysti hy6tyi-
sivat opiskelijatkin paremmin.

Sité séhkoposti listaa taytyy yrittdd hyddyntad ja tulemme tarjoamaan ty6ta néiden sivujen kautta.

Tampereen kaupunki/liikuntalautakunta tekee kaikki rahaliikenteeseen liittyvat paatokset yms. Toimipisteissa,esim. uimahalleissa
toiminta tapahtuu tdysin 'ylapuolelta’ tulevien ohjeiden perusteella.ltsendisia paatoksia yhteistydkumppaneista, talousasioista yms. ei
halleilla tehda!

Tarra on tosi pieni, ei sitd huomaa =)

Ehka joku pientd tarraa nékyvampi olisi parempi merkki opiskelijaystévallisistd hinnoista?

Tietavatko opiskelijat eri oppilaitoksissa tasté portaalista riittavasti?

Tuli jo aikaisemmin kerrottua

Voi olla, ettd Opiskelijan Tampere tarjoaa jo enemman kuin mistd me olemme tietoisia tai mit4 voisimme hyodyntad eli tiedottamis-

ta asioista, mutta ei valttdmatta jatkuvia tapaamisia / palavereissa istumista, sitd on jo tarpeeksi. Sahkopostiin tietoa.



Liite 4 "Opiskelijaystavéllinen yritys” -tarrojen lisatarve

Hesburger Turtola
Hesburger Hameenkatu 6
Hervannan Uimahalli
Superkuva hammeenkatu
Coffee House Keskustori
Isku Sammonkatu

The Body Shop Ideapark
The Body Shop Hameenkatu 8
Rax Ideapark

KOO-VEE Jaikiekko ry
Intersport Megastore Lielahti
pizzeria napoli

Tampereen TyOvéen Teatteri
Aamulehti

llves-Kukka

Opiskelijoiden Vuokravalitys
Megazone Tampere

Pink Nightclub

Subway Nasilinnankatu
Parturi-kampaamo Extreme
keinupuiston kukka
Ravintola Jadhovi

Unikulma

Mustepiste Oy

Tampere

Filmtown Hervanta
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