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1 JOHDANTO

Pidan vapaaehtoistoiminnan kehittamista henkilokohtaisesti tarkeana, silla jarjesto-
toiminnassa mukana olevien joukko on mielestéani yhteiskuntamme mittaamaton voi-
mavara. Vapaaehtoistoimintaan kohdistuvat paineet asettavat haasteita toimijoiden
jaksamiselle. Jasenistd ikaantyy etenkin vanhemmissa jarjestdissé ja nuoria on vai-
kea saada kiinnittymaan jarjestotoimintaan. Kun vaen vahetessa tehtavat kasautuvat,
ei ole ihme, ettd myos vapaaehtoistoiminnassa vasyy. Vapaaehtoistoiminnalta odote-
taan elamyksellisyyttéa ja mielekkyytta, eika perinteinen jarjestdtoiminta hallinnon pyo6-
rittdmisineen aina pysty tata tarjoamaan. Jarjestétoimijoilta edellytetaan myoés jatku-
vaa oman osaamisen yllapitoa ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden hallintaa. Kyse
ei ole pienestd panoksesta tai puuhastelusta ja siksi onkin syytd panostaa myds nai-

den toimijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Vapaaehtoisella jarjestdtoiminnalla on yhteiskunnan rakenteiden, ihmisten hyvinvoin-
nin ja demokratian toteutumisen kannalta merkittava roolinsa. Useiden tutkimusten
mukaan 75 - 80 % suomalaisista on jonkin jarjeston jdsenend elaménsa aikana ja
keskimaarainen vapaaehtoistoimintaan kaytetty aika oli 18 tuntia kuukaudessa (Hay-
rinen 2015). Vapaaehtoistydhon osallistuvien henkiléiden maara Suomessa on lahes
50 % koko vaestosta (Kansalaisareena 2014). Jotta yhdistykset voivat vastata haas-
teisiin ja tuottaa laadukasta toimintaa, on tarke&aa pitaa toimijoistaan, eli vapaaehtoi-
sista, huolta. Toiminnan tulee olla vapaaehtoisille mielekdsta ja antoisaa, jotta he
jaksavat ja haluavat tehda sita. llman aktiivisia ja innokkaita vapaaehtoisia ei vapaa-
ehtoistoiminta onnistu. Yhtena tavoitteena tassa opinnaytetydssa olikin tuoda vapaa-

ehtoisten aani kuuluville.

Parhaimmillaan vapaaehtoistyd voi olla sosiaalisesti vahvistavaa toimintaa. Mikali
vapaaehtoinen ei saa tarvitsemaansa tukea, han voi painvastaisesti pettyd, lopettaa
toimintansa ja jopa turhautua ajatukseen omista vaikutusmahdollisuuksistaan ylipaa-
taan. Onnistuakseen ja toimiakseen hyvin vapaaehtoistoiminta tarvitsee selkeét ra-

kenteet, johon kuuluvat koulutus, perehdytys seké ohjaus ja tuki.



1.1 Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry, jonka lyhennan opinnéytetyossani Yhdistys-
verkostoksi, on Jarvenpéaan, Keravan, Tuusulan, Nurmijarven, Mantsalan ja Pornais-
ten alueella toimivien sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen yhteistyojarjesto, joka tukee
jaseniensa toimintaa ja edistaa jarjestojen valista yhteistyota. Yhdistysverkosto toimii
alueellisena yhdistys- ja vapaaehtoistoiminnan tiedotuspisteend ja on mukana va-
paaehtoistoiminnan kehittdmisyhteistydssd muiden yhdistysten ja yhteisdjen kanssa.
Jasenia on téalla hetkelld 41 yhdistystd seka yksi sdatio. Vuonna 2007 perustettu,
paaosin Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) rahoituksella toimiva Yhdistysverkosto
sijaitsee Jarvenpéan vanhan Sahan koululla, joka on yhdistyksen toiminnan keskus.
Toinen toimipiste sijaitsee Rekikadulla, jonne on keskittynyt Tukipolkuja -hankkeen
toiminta. Tukipolkuja —hanke liittyy tyollistymista edistavien toimintamallien ja polku-
jen kehittamiseen, tyonhaussa tukemiseen, tydelamavalmiuksien vahvistamiseen
seka yhteistyokaytantojen kehittamiseen kolmannen sektorin seka yksityisen ja julki-
sen sektorin toimijoiden valilla. (Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry 2015.)

Keski-Uudenmaan yhdistysverkostoon kuuluu useita yhdistyksia, joista suuri osa toi-
mii vapaaehtoisvoimin. Yhdistysverkosto on perustettu jasenyhdistyksia varten ja
heidan tunnukseensa liitetaan lause: Verkostossa on voimaa. Vapaaehtoisiin on pa-
nostettu Keski-Uudenmaan yhdistysverkostossa hyvin ja heidan tukena toimii yhdis-
tyksen yhteisékoordinaattori, joka koordinoi vapaaehtoisia myds jasenyhdistysten

toimintaan.

Vanhalla Sahan koululla ja Rekikadun yhteisokeskuksessa pydrii kaikille avoimia
ryhmia ja muuta toimintaa, joista suurin osa toteutetaan vapaaehtoisvoimin. Ryhmia
ovat mm. kasityokerho, askartelukerho, kokkikerho, musiikkikerho, runokahvila, las-
ten askartelupaiva, lukupiiri jne. Tablettineuvontaa ja kulttuuriluotsitoimintaa jarjeste-
tdan myds. Vesijumpparyhma kokoontuu Jarvenpaan uimahallissa. Vanha Sahan
koulu kuuluu alueelliseen olohuone-verkostoon ja toimii tiistaista torstaihin klo 10 - 14
matalan kynnyksen kohtaamispaikkana ("Avoin tupa”), johon kuka vain voi tulla vaik-
ka kahvittelemaan ja lukemaan péaivan lehtid. Saatavilla on opastusta ja esitteita yh-
distysten ja muidenkin toimijoiden tarjoamista palveluista ja osallistumismahdolli-

suuksista. Tilat toimivat myo6s jasenyhdistysten kohtaamispaikkana ja tarjoavat mah-



dollisuuden toteuttaa esim. erilaisia yleisétempauksia, tietoiskuja tai yhdistysesittely-
ja. (Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry 2015.)

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostoon liittyen on aiemmin tehty 3 opinnaytetyota
Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toimesta, joiden jalkeen yhdistyk-
sen toiminta on entisestdan laajentunut ja kehittynyt. Vuonna 2008, kun yhdistys
paatti nykyisestd nimestaan ja uusi jarjestodtalo oli suunnitteilla, teki yksi opiskelija
opinnaytetyonsa Jarjestotalon toimintaympariston kartoituksesta. Toinen opiskelija
teki vuonna 2011 kartoituksen kuntakumppanuudesta ja tulevaisuuden ndkymista ja
kolmas opiskelija vuonna 2012 yhdistyksen toiminnan arvioinnista.

1.2 Opinnaytetydn kuvaus

Opinnaytetyoni on samalla kehittamisprojektini raportti. Projektini tarkoituksena ol
kehittd& vapaaehtoistoiminnan vertaistuen menetelmia ja kaytanteita. Tata projekti-

kuvausta voidaan hyddyntaa esim. vertaistukiryhmien toimintaa suunnitellessa.

Opinnaytetyoni kokonaisuudessaan toimii hyvana tukena vapaaehtoistydn ammatti-
laiselle, joka vastaa vapaaehtoisten motivoinnista ja hyvinvoinnista. Tydssani keski-
tyn kuvaamaan Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n vapaaehtoistoimintaa seka
omaa kehittdmisprojektiani ja esittelemaan kehittamistyosta esiin nousevia ongelmia
seka kehittamisideoita. Tyoni ei siis ole kattava tietopaketti vapaaehtoistyon koor-
dinoinnista, vaan se on nimenomaan tarkoitettu tukimateriaaliksi omaa tyétaan kehit-
tavalle ammattilaiselle tai jarjestétoimijalle. Ammattikorkeakouluopiskelijan kehitta-
misty0 tarkoittaa tydyhteisdjen hiljaisen, usein kontekstisidonnaisen tiedon nakyvaksi
tekemista ja jalostamista sekd kaytannon tydta tukevan tietoperustan, tydelaman

kayttoteorian, vahvistamista ja uudistamista (Nyman 2015).

Opinnaytetyot voidaan jaotella toiminnallisiin ja tutkimuksellisiin téihin, mutta hyvassa
opinnaytetdissa on aineksia molemmista. Toiminnallinen tyd painottuu uuden tuotok-
sen konkreettiseen tekemiseen, mutta siihen liittyy myds uuden tiedon tuottamista.

Pyrin kehittamisprojektissani luomaan kokonaan uuden toiminnan vapaaehtoisille ja



samalla tutkimusmenetelmien kautta syntyy myos uutta hytdynnettavaa tietoa va-
paaehtoisten tarpeista. Opinnaytetyoni tuottaa tilaajalle jotain konkreettista — se ei
siis ole pelkka paperi. Konkreettinen tuotos on kayttokelpoinen toimintamalli. Hyva

opinnaytetyo on tilaajalle tarkea toiminnan kehittdmisen kannalta. (Humak)

Kirjoittamisen apuna olen opinnadytetydoppaan lisdksi kayttanyt teosta Tutkimus ja
sen raportointi (Hirsjarvi, Lilkanen, Remes & Sajavaara 1995). Kuvaan opinnayte-
tydssani aluksi luvussa 2 kohderyhman, eli vapaaehtoiset seka Yhdistysverkoston
vapaaehtoistoiminnan rakenteita luvussa 3. Teoria, jota olen kehittamistytssani hyo-
dyntanyt, kulkee kokoajan kehittamistyon rinnalla, eika silla ole selke&a erillista
osuutta. Tutkimusmenetelmani ja —aineistoni esittelen luvussa 4. Lisaksi esittelen
omaa kehittdmisprojektiani ja sen toteuttamista luvussa 5. Luvussa 6 esittelen kehit-
tamisideoitani. Luku 7 on yhteenvetoa ja luku 8 koko kehittamistyoni seka projektini
arviointia ja pohdintaa. Kehittdmishanke ja opinnaytetyd mahdollistavat parhaimmil-
laan pitkajanteisemman tiedon luomisen tydelaman toimijoiden kanssa (Nyman
2015).

2 KOHDERYHMAN KUVAUS — KUKA ON VAPAAEHTOINEN?

Vapaaehtoistydn maarittelya on kuvattu useissa teoksissa seka opinnaytetoissa. Mie-
lestani ei ole tarkoituksenmukaista tassa syventya sen enempaa vapaaehtoistyon
maarittelyyn, mutta haluan tuoda esille omia ajatuksiani ja korostaa vapaaehtoistyon

monimuotoisuutta.

Vapaaehtoisty6ta tehdaan Suomessa ja maailmalla yleensakin hyvin monin eri ta-
voin. Vapaaehtoistyd on vapaasta tahdosta kumpuavaa yksittaisten ihmisten tai yh-
teisdjen hyvaksi tehtya toimintaa, josta ei saa rahallista korvausta ja jota ei pideta
velvollisuutena perhetté tai sukulaisia kohtaan ja joka on useimmiten organisoitu jon-
kin tahon avustuksella (Nylund & Yeung 2005, 15). Maailmassa on lukuisia yhdistyk-
sid, saatioitd ja liikkeita, joiden toiminta perustuu ainoastaan vapaaehtoistyd6hon.
Usein rahoituskanavien ldytaminen on vaikeaa, jolloin toiminnan jarjestamisesta ei

kenellekdan voida maksaa palkkaa. Talléin toiminta perustuu ihmisten haluun auttaa



tai tehda sellaista tyota, joka itsessdan on niin palkitsevaa, etta sitd halutaan tehda

ilman korvausta.

Malm (2011) korostaa opinnaytetydssadan vapaaehtoistyon merkittavyytta myos teki-
jalleen seka sen mahdollisuuksia kehittya ja luoda uutta ilman jaykkia organisaatiora-
kenteita (Malm 2011, 12). Vapaaehtoistydssa onkin mielestani hienointa sen innova-

tiivisuus ja rajattomat mahdollisuudet.

Vapaaehtoistyon tasoja on monenlaisia. Yhdistysten hallituksilla on suuri vastuu,
vaikka ty0 on usein vapaaehtoista. Hallitukset vastaavat mm. toiminnan kehittamises-
td ja yhdistyksen varoista. Hallitustehtaviin kuuluu mm. puheenjohtajana, varapu-
heenjohtajana ja sihteerind toimiminen. (Yhdistysverkosto 2014). Toisaalta vapaaeh-
toistyd voi olla myds hyvin pienimuotoista esimerkiksi erilaisia pihatalkootéita. Va-
paaehtoistydhon voi siis sisdltyd hyvin eritasoista vastuuta, vaikka toki tyo itsessaan
on aina arvokasta ja tarpeellista. Vapaaehtoistyolld saadaan aikaan paljon sellaista
ennalta ehkaisevaa toimintaa, hyvantekevaisyytta, ymparistétekoja ym., jota kunnat

ja valtio eivat kykene tekemaan.

Kehittamistyoni kohderyhméana ovat kaikki Keski-Uudenmaan toimintaymparistéon
kuuluvat vapaaehtoiset. Vapaaehtoiset voivat olla yhdistysten toiminnassa mukana
omalla tydpanoksellaan myds ilman jasenyytta tai he voivat olla yhdistysten paatoimi-
joita esim. hallituksissa ja kaikkea silta valilta. Heille yhteista on auttamisen halu, tar-
ve kuulua johonkin yhteis66n ja innokkuus tutustua myds muihin ihmisiin. Vapaaeh-

toiset ovat elamanmyonteisia ja aktiivisia ihmisia.

On my0Os hyva muistaa, ettd usein etenkin sosiaali- ja terveysalan yhdistyksissa toi-
mivat vapaaehtoiset harvoin toimivat vain yhdessa yhdistyksessé, vaan saattavat olla
mukana useampien yhdistysten toiminnassa. Jos verrataan moniin poliittisiin ja us-
konnollisiin jarjestdihin tai yhteisoihin, niin sosiaali- ja terveysjarjesttjen vapaaehtoi-
set eivat ole yhta ”"sidoksissa” vain yhteen yhdistykseen, mika on ainoastaan positii-

vinen asia hyvinvoinnin edistdmisen kannalta.
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2.1 Vapaaehtoisten rooli Yhdistysverkostossa

Yhdistysverkostolla oli vuoden 2014 lopussa yhteensa 25 vapaaehtoistoimijaa, joista
aktiivisia (osallistui vahintaan kerran kuukaudessa toimintaan) 20. Vapaaehtoiset te-
kivat vuoden aikana yhteensa n. 1443 tyGtuntia, mika on lahes 100 ty6tuntia enem-

man edellisvuoteen verrattuna. (Yhdistysverkosto 2014, 10.)

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n omat vapaaehtoiset vastaavat vanhan Sa-
han koululla paddasiassa avoimesta tupatoiminnasta jarjestbemannan kanssa. Toi-
mintaa suunnitellaan yhdessa vapaaehtoisten kanssa ja heidan toiveiden mukaisesti.
RAY on muun muassa linjannut avustusteemoikseen erilaiset matalan kynnyksen
osallistumispaikat ja — mahdollisuudet (RAY 2015, 16). Taman lisaksi vapaaehtoisten
toimesta jarjestetdan saannollisesti runokahvila- ja lukupiiritoimintaa muina aikoina,
seka tablettitalkkari- ja kulttuuriluotsitoimintaa. Pihatalkoihin ja muihin epasaannolli-

siin tehtaviin 16ytyy myds aina vapaaehtoisia.

Yhdistysverkoston omat vapaaehtoiset ovat aktiivinen joukko ihmisi&, jotka haluavat
olla mukana vanhan Sahan koulun arjessa. He pitdvat omalta osaltaan huolta paikan
viihtyvyydesta. He jaksavat huolehtia kaytannon pienistd asioista, joita tyontekijat
eivat omilta kiireiltaan ehdi huomata. Vanha Sahan koulu on joillekin kuin toinen koti,
jonne tullaan viettamaéan aikaa, vaikka varsinaisia tyotehtavia ei olisikaan. Vapaaeh-
toiset kuuluvatkin tyGyhteis6on siind kuin muut tyontekijat. Vanhan Sahan koulun va-

paaehtoiset ovat paaosin jo iakkaampaa vakea ja tydelaméan ulkopuolella.

2.2 Vapaaehtoistyon eri muodot Yhdistysverkoston jasenyhdistyksissa

Yhdistyksissa, joissa toimitaan ilman palkattuja tyontekijoitd, hoidetaan kaikki jarjes-
toétoiminta vapaaehtoisesti. Tahan voi siséltya toiminnan suunnittelua, toiminnan jar-
jestamista, koordinointia, tuki- ja vertaistuki-toimintaa, tiedottamista ja tiedon jakamis-
ta, ryhmien ohjaamista, paikallistoimintaa, retki- ja tapahtumajarjestelyd, taloudenhoi-
toa, luennointia, blogien ja verkkosivujen yllapitoa, kuntoutusty6ta, myyjaisia, edun-
valvontaa, rikosten ja riitojen sovittelua, pihatoita, opastoimintaa, kouluttamista ja ke-

hittdmista seka yhteistyota ja verkostoitumista eri tahojen kanssa. Vaikka toiminta jo
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perustuu vapaaehtoisuuteen, niin silti ndissékin yhdistyksissé voi olla erikseen va-
paaehtoistyon koordinointia, joka tarkoittaa sita, etta perus jarjestotyon lisaksi toimin-

taan halutaan mukaan vapaaehtoisia esimerkiksi juuri vertaistukihenkil6iksi tms.

Yhdistysverkoston jaseniin kuuluu myds yhdistyksia, joilla on palkattuja tyontekijoita,
jolloin vapaaehtoisten rooli on selkeasti erotettu palkatusta henkilostosta ja vastuut
ovat myods pienempid. Toisaalta vapaaehtoisten koordinointiin ja tukemiseen pysty-

téaan talléin panostamaan paljon enemman.

3 VAPAAEHTOISTEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

Hyvinvointi edistéaé osallisuutta ja sen toteutumisen mahdollisuuksia. Osallisuus taas
vahvistaa hyvinvointia ja sen edellytyksia. Hyvinvoinnin edistdmisen nakdkulmasta
kaikkein tarkein kysymys on: milla tavalla osallisuus vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin.
(Mykré 2014, 87.)

Aihe on ajankohtainen. Julkisessa keskustelussa hyvinvointi ja erilaiset tavat edistaa
ihmisten hyvinvointia ovat olleet esilla. Kurjistunut taloustilanne on saanut monet toi-
mijat pohtimaan, mita tulisi tehd& hyvinvoinnin lisd&miseksi. Heikkeneva taloustilanne
on johtanut saastétoimenpiteisiin kuntatasolla. Apuun on usein huudettu kansalais-
toimijoita. Kansalaisjarjestot ovat myos vastanneet huutoon kehittdmalla erilaisia pal-
veluita, suunnittelemalla hankkeita ja innovoimalla sosiaalisesti. Jarjestdtoimintaan
osallistumisella on monenlaisia funktioita — jollekin se on mahdollisuus tavata ihmisia,
toiselle uusien asioiden oppimisen vayla, kolmannelle keino politikoida ja niin edel-
leen. Osallisena oleminen ja johonkin ryhm&an kuuluminen voi olla sellaisenaan yksi-
I6lle voimaannuttava kokemus. Kolmannen sektorin toimijat ovat turvaverkkona niille
yksildille ja yhteisdille, jotka ovat vaarassa pudota kulttuurisesti maaritellyn koulutuk-
sen, tyon ja omillaan toimeen tulemisen sévyttaman hyvan elaman piiristd. Palvelui-
den osalta olemme siirtymassa eriytyneista palvelun tarjoajista aidosti verkottuneiden
ja kokonaisvaltaisiin palveluihin kykenevien toimijoiden aikaan. Sen vuoksi myos va-
paan kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan eri muotojen tarkastelu on tarpeel-

lista. Sosiaalisen vahvistamisen nakdkulmasta on olennaista, millaista tukea vapaa-
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ehtoistoimijoille on tarjolla. Kysymykset, joita vapaaehtoiset kohtaavat ja pohtivat,
voivat olla hyvinkin haastavia. Erilaiset vapaaehtoistoiminnan muodot tarjoavat myos
vertaistuen eli keskinaisen huolenpidon mahdollisuuksia. Yksildiden ja yhteis6jen ko-
konaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sen tukemisesta on tullut hyvin ajankohtainen ky-
symys. Olennaista on kyeta sailyttam&éan toimintakykyisyys ja tunne oman elamén
hallinnasta, sen merkityksellisyydesta ja ohjaamisesta. (Lindbom & Herrala 2011, 4-
5, 7-10.) Vapaaehtoisty6lla voi olla tekijalle ja hanen elamalleen vahvasti sosiaalista

vahvistumista edistava vaikutus (Malm 2011, 17).

Useissa jarjestoissa toimii jo ammattilaisia, jotka on palkattu varta vasten organisoi-
maan ja suunnittelemaan vapaaehtoistyota. Vastuuhenkildiden nimeamistd voidaan
pitdd hyvana suuntauksena. Se kuvastaa vapaaehtoistyotd hyddyntavien organisaa-
tioiden arvostusta ja vastuuntuntoa vapaaehtoistyota ja vapaaehtoisia kohtaan. Va-
paaehtoistydn suunnittelijan tai koordinaattorin tehtavasta suoriutuminen edellyttaa
vapaaehtoistydn perusperiaatteiden ymmartamista ja vapaaehtoistydn osaamista.
(Mykkanen-Hanninen 2007, 54.)

Vapaaehtoisten kouluttaminen, hyva perehdytys ja toimiva koordinointi ovat jo itses-
saan vapaaehtoisten hyvinvointia vahvasti tukevia tekij6éitd. Usein vapaaehtoisille
jarjestetddn myds virkistystoimintaa ja lisakoulutusta. Kannustus, henkilékohtainen

tuki ja selkeat ohjeet auttavat vapaaehtoista jaksamaan tyossaan.

Vapaaehtoistoimijan sitouttaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Vapaaehtoistoimijan on
helppo "hypata” pois, jos han ei koe vapaaehtoistydtaan palkitsevaksi. Sitouttamista
voi ajatella esimerkiksi koulutuksella, tydnohjauksella virkistaytymisella jne. (Vaisa-
nen 2010, 9.)

3.1 Vapaaehtoistoiminnan koordinointi

Vanhan Sahan koulun toimipisteessa on toiminnanjohtajan liséksi kolme palkattua
tyontekijaa, yhteisokoordinaattori, jarjestoemantd seka jarjestotydn assistentti. Va-
paaehtoistoiminnan koordinointi kuuluu yhteisbkoordinaattorin ty6tehtaviin. Yhteiso-
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koordinaattori vastaa vapaaehtoistoiminnan osalta uusien vapaaehtoisten rekrytoimi-
sesta, perehdyttamisesta, kouluttamisesta, koordinoinnista, virkistystoiminnan jarjes-
tamisesta seka toimii yhteyshenkilona ja tukena vapaaehtoisille kaikissa heidan toi-
mintaa koskettavissa asioissa. Uusien vapaaehtoistydsta kiinnostuneiden henkildiden
kohtaaminen ja alkuhaastattelut on tarked osa tyota seka vapaaehtoisten hyvinvoin-
nin tukeminen ja tavoitettavissa oleminen. Vanhan Sahan koululla onkin totuttu avoi-
miin oviin ja ihmisten liikkumiseen myds toimiston puolella. Yhteisokoordinaattori toi-
mii alueellisen Valikko-verkoston koolle kutsujana. Valikko-verkosto koostuu vapaa-
ehtoistydta koordinoivista henkildista. Verkostoon kuuluu esimerkiksi myos seurakun-

tien vapaaehtoistyosta vastaavia.

3.2 Vapaaehtoistyon johtaminen

Mika Vaisédsen (2010) JET-koulutuksen osana kehittama toimintamalli vapaaehtois-
tyon johtamisesta muuttaa ainakin omaa kasitystani vapaaehtoistyon organisoimises-
ta. Toimintamalli tuo esille selkeasti vapaaehtoistyohon liittyvat haasteet ja moniulot-
teisuuden. Pelkka koordinointi ei riitd takaamaan hyvaa vapaaehtoistoimintaa vaan
sen lisdksi tarvitaan vapaaehtoistyon johtamista, mihin liittyy myds strategiasuunnitte-
lu, arviointi ja kehittaminen. Yhdistysverkoston kokoisessa jarjestdssa vapaaehtois-
tyon johtajuus merkitsee seka tyontekijoiden, etta vapaaehtoisten esimiehena toimi-
mista. Vaisanen korostaa, ettd tehokkaaseen vapaaehtoistoimintaan liittyy niin pal-
jon eri ulottuvuuksia, ettd yhden tydntekijan resurssit eivat siihen riitd. Johtamista
Vaisdnen maarittdd myos tehokkaana resurssien (ihmisten ja materiaalien) kayttami-
sena siten, etta jarjeston asetetut tavoitteet saavutetaan.

3.3 Tyonohjaus

Suomen Mielenterveysseura on ainoana jarjestond Suomessa, kouluttanut omia toi-
mijoitaan vapaaehtoistydn tydnohjaajiksi ja julkaissut oppikirjan vapaaehtoistytn

tyonohjaajalle. Painopisteend vapaaehtoisten tyonohjauksessa on vapaaehtoistyon
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erityispiirteet ja tydnohjauksen erityisvaatimukset seka tyonohjauksen tiedolliset pe-
rusvalmiudet. Muuta vapaaehtoistyon tyonohjausta kasittelevaa kirjallisuutta ei kovin
helposti 10ydykaén. Vapaaehtoistyon tyonohjauksessa kohdataan usein toimijoiden
kokema niukoista resursseista johtuva voimattomuuden tunne. Tydnohjaajan on hyva
ennalta tutustua yhdistyksen toimintatapoihin ja arvoihin, jotta h&n kykenee ymmar-
tamaan tyon omaleimaisuutta. Vapaaehtoistydhon erityistda omaleimaisuutta tuo mm.
toimijoiden erilaiset taustat ja kokemus tehtavasta tyosta. Tyonohjaajan tulee tuntea
myoOs salassapito- ja vaitiolosddnnokset ja myos korostaa niiden tarkeytta ja huomi-
oida vapaaehtoisen suhtautuminen niihin. Tydnohjaus on myds vapaaehtoiselle hyva
paikka pohdiskella sopiiko kyseinen vapaaehtoismuoto viela hanelle ja riittavatko sii-
hen omat resurssit. (Porkka 2009, 9, 12, 67 - 74.)

Tybnohjaus on yksi sitouttamisen muoto kun ajatellaan vapaaehtoisia. Vapaaehtois-
tyokin saattaa olla pahimmillaan yksindista puurtamista. Se myos koostuu hyvin eri-
laisten ihmisten kanssa tydskentelystd. Vapaaehtoiset kohtaavat tydssaan paljon
epakohtia joihin ei itse pysty vaikuttamaan vaan ne on yritettava hiljaisesti hyvaksya.
Vapaaehtoisty® on palkitsevaa mutta joskus myds henkisesti erittéin kuluttavaa. On
tarkeaa paasta ohjatusti keskustelemaan ja purkamaan tunteitaan, jotka nousevat
”pintaan” vapaaehtoistoiminnan mydéta. (Vaisanen 2010, 29 - 30.) Tydnohjausta on
Yhdistysverkoston tupatoiminnassa mukana olleille vapaaehtoisille jarjestetty kaksi

kertaa vuodessa.

Vapaaehtoistydntekijan motivoiminen tydnohjaukseen voi olla haasteellinen tehtava.
Tyonohjaus voi olla entuudestaan tuttua joillekin, mutta joku voi kuitenkin kuulla siita
ensimmaista kertaa vapaaehtoistyon yhteydessa. Tarkeaa on perustella riittavan sel-
vasti tybnohjauksen tarkoitus ja tavoite. Tyonohjauksen merkityksen ymmartaminen
vaikuttaa yksilon haluun osallistua ja sitoutua tyonohjaukseen. (Mykkanen-Hanninen
2007, 60.) Tyonohjaus pitaisi ndhda tehokkaana sosiaalisen vahvistamisen yhtena

merkityksellisena valineena (Malm 2011, 16).



15

3.4 Virkistystoiminnan jarjestaminen

Organisaatio voi jarjestaa yhteista tekemista ja virkistystd myods vapaa-ajalla. Va-
paamuotoisen yhdessédolon myo6ta vapaaehtoisten ja tyontekijdiden roolit katoavat ja
yhteisdllisyys vahvistuu. Virkistystoiminta voidaan kokea myos jarjeston kiitoksena
toimintaan sitoutuneille vapaaehtoistydntekijoille. (Mykkanen-Hanninen 2007, 64.)
Useissa vapaaehtoistoimintaa koordinoivissa organisaatioissa on muodostunut va-
kiintuneeksi kaytannoksi jarjestaa noin kaksi kertaa vuodessa virkistysta vapaaehtoi-
sille. Usein se tarkoittaa pikkujouluja ja kevatretkia. Yhdistysverkostolla on myds ta-
mankaltaiset perinteet. Virkistystoiminnalla halutaan kiittdd vapaaehtoisia ja tarjota
heille mukavaa yhdesséaoloa ja irtiottoa arjesta. Siihen kuuluu yleensa hyva ruoka ja
jarjestettya ohjelmaa.

3.5 Palautteen antaminen

Vapaaehtoisten kiittdminen ei rajoitu vain virkistystoimintaan, vaan tarkedmpé&a on
muistaa kiittda ja antaa palautetta ihan arjen tydssa. Joskus tyontekija on syventynyt
muihin tydtehtaviinsa, eika edes huomaa kun avointa tupatoimintaa vetava vapaaeh-
toinen onkin ehtinyt jo lahted ilman, ettd kukaan muisti kiittaa hanta (Linnemaki
2015). Rakentavan ja korjaavan palautteen antaminen vaatii erityisia ihmissuhdetai-
toja, mutta palautemyonteinen ilmapiiri edistdd vapaaehtoisen sosiaalista vahvistu-

mista.

Hyva palaute auttaa kehittym&én ja oppimaan seka auttaa toimimaan tarkoituksen-
mukaisesti. Hyvin annettu palaute motivoi ja kannustaa. Parhaimmillaan se vahvistaa

itsetuntoa seka itsetuntemusta. (Lappalainen 2013.)

Hyva palaute vanhenee helposti, joten tarkeda on antaa palaute valittdmasti hyvasta
toiminnasta. Hyvaa palautetta voi myods julkisesti antaa, jolloin ei tarvitse odotella
kahdenkeskista tilaisuutta palautteen antoon.
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3.6 Vapaaehtoistyossa jaksamisen haasteet

Jaksaminen vapaaehtoistydssa ei ole itsestdanselvyys. Joskus vapaaehtoinen ei
muista omaa jaksamistaan. Vapaaehtoinen voi vasyttaa itsensa paitsi tyon maaralla,
myos liiallisella osallistumisella. Joillakin on taipumusta kasata itselleen tarpeettoman
paljon ty6tehtavia. Vertaistapaamiset, asioiden jakaminen ja samalla tunnekuorman

purku lisdavat jaksamista.

Kun osallistujat vdhenevat ja toimintaan sitoutuminen ohenee, jaavat tehtavat ja nii-
den suorittaminen yha harvempien vastuulle. Vapaaehtoistoiminnasta voi pahimmil-
laan muodostua mielekkaan harrastuksen sijaan iké&va velvollisuus. Kun huomiota
kiinnitetadan enemman vapaaehtoistoiminnassa jaksamiseen, itse toimijoihin saadaan
kayttoon ne voimavarat, joilla elamyksellistd ja innostavaa toimintaa jarjestokentélle
luodaan. (Kujala 2010. 15 - 16.) Hyvinvoivat vapaaehtoiset luovat uutta intoa koko

yhdistystoimintaan.

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Verrattuna moniin yhdistyksiin, joissa vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan, Yhdistys-
verkoston erityisend kehittdmishaasteena ovat jasenyhdistykset ja heidan hyvinvoin-
tinsa tukeminen. En ole l&ahtbkohtaisesti pyrkinyt etsimaan vastausta mihinkaan tiet-
tyyn tutkimusongelmaan, vaan olen erilaisin menetelmin halunnut selvittda kehitta-
mistyoni tarvetta seka tarkastella Yhdistysverkostoa vertaamalla sitd muihin vapaa-

ehtoisty6ta koordinoiviin organisaatioihin.

Pitk& harjoittelujaksoni Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:lla on mahdollistanut
kotoutumisen yhdistyksen arkeen ja vapaaehtoistoimintaan. Tasta syysta tutkimusai-
neistonikin on rakentunut pitkalla aikavélilla, jonka ansiosta olen pystynyt luomaan
kehittamisehdotuksia, jotka oikeasti palvelevat vapaaehtoisten tarpeita. Koska olen
paassyt tutustumaan niin hyvin ja monipuolisesti vapaaehtoistoiminnan rakenteisiin ja
haasteisiin, niin olen pystynyt kiinnittdmaan huomiota sellaisiin asioihin, joihin en

varmasti lynyemmalla aikavalilla olisi osannut kiinnittdd huomiota.
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Korkeakouluopinnoissa opiskelijan tulee osoittaa tutkimusmenetelmien hallintaa
(Hirsjarvi ym. 1995. 9). Kehittamistybn menetelmia olemme opiskelleet opintojemme
aikana, mika on luonut hyvan pohjan opinnaytetyoni tekemiseen. Kehittamistyéhoni
olen valinnut seka osallistavia menetelmid, ettd myds arviointiin kaytettyja menetel-

mia.

Kyselylomake olisi voinut myos olla hyva tutkimusmenetelmé&, mutta harjoitteluni oh-
jaaja oli sita mieltad, ettd vapaaehtoiset tai jasenyhdistykset joutuvat jo muutenkin vas-
tailemaan moniin heidan kysymyksiinsa, joten eivat sitd suositelleet. Sain kuitenkin
olla mukana suunnittelemassa taméan vuoden kyselyd vapaaehtoisille, joten sita kaut-

ta sain vastauksia, joista oli hydtya kehittamistyohoni.

4.1 Vertaisarvioinnit

Vertaisarviointia (bench-marking) toteutin yhteisdissa, joissa oli vapaaehtoistoimin-
nan koordinointia. Halusin saada kokemuksia ja mielipiteita seka vapaaehtoisilta, etta
my0Os vapaaehtoistoimintaa koordinoivilta tahoilta. Koko harjoitteluni ajan olen myo6s

pitdnyt tyopaivékirjaa, johon olen my6s koonnut saatua aineistoa seka havaintojani.

Lokakuussa suoritin ensimmaisen vertaisarviointi vierailun Espoon Yhteisokeskuk-
sessa, jota yllapitdd Espoon Jarjestdjen Yhteiso EJY ry. EJY ry toimii taysin samoilla
periaatteilla ja toiminta on samankaltaista kuin Yhdistysverkostossa, mutta jdsenyh-
distyksia on enemman ja jarjestétalo on suurempi. Toisin kuin Yhdistysverkosto, EJY
ry koordinoi vapaaehtoistoimintaa vapaaehtoisverkoston Suurella Sydamella — Inter-
net-sivuston kautta. Sivustolla on tietoa mm. vapaaehtoistyén mahdollisuuksista seka

koulutuksista. EJY ry:lla on myds hanketoimintaa paljon enemman.

Olin 15. tammikuuta mukana Kansalaisareena ry:n Avita Kaveria — hankkeen info-
tilaisuudessa Rekikadun yhteisokeskuksessa. Hankkeen paamaarana on lisata yleis-
ta tietoisuutta vertaistuen merkityksesta ihmisen hyvinvoinnille ja vahvistaa vertaistu-
en saatavuutta paikallisissa yhteisdissd. Hankkeessa tarjotaan mahdollisuuksia kou-

luttautua ja verkostoitua valtakunnallisesti vertaistoiminnan kouluttajien kanssa ja



18

saamaan uusia ideoita ja materiaalia oman organisaation vertaistoiminnan tueksi.
Avita Kaveria — vertaisohjaaja kouluttajan peruskoulutus jarjestetddn 7 paikkakunnal-
la yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa. Myds Yhdistysverkosto on mukana hank-

keessa. (Kansalaisareena ry 2015.)

Helmikuussa vierailin Hyvink&an jarjestokeskus Onnensillassa, jota yllapitaa Hyvin-
kdan Vammaisjarjesttjen Yhteistydelin Vaje ry, joka vastaa arjen toiminnoista yhdes-
sa Hyvinkaan Elakelaistuki ry:n ja Hyvinkdan Setlementtiyhdistys ry:n kanssa. Vaje ry
toimii Hyvinkaalla paikallisten potilas- ja vammaisjarjestojen yhteistydelimena. On-
nensillassa on suuremmat tilat kuin Yhdistysverkostolla ja yhdistysten vuorovaikutus
nakyvampaa. Vaje ry jarjestaa jasenyhdistystensa vapaaehtoisille sdanndllisesti kou-
lutusta ja erilaisia teemailtoja, mutta heilla ei varsinaisesti ole omaa nakyvaa vapaa-
ehtoistoimintaa. Vaje ry:n tehtavana on edistdd Hyvinkaan kaupungin ja vammaisyh-
distysten yhteistoimintaa, seurata vammaisten tarpeiden kehitystéa kaupungin alueel-
la, tehda aloitteita ja esityksid vammaisia koskevissa asioissa, tiedottaa vammaisia
koskevasta toiminnasta seka jarjestaa eri yhdistysten keskinaista yhteistoimintaa ja

koulutusta. (Hyvinkaan Vammaisjarjestojen Yhteistyoelin Vaje ry 2015.)

Setlementti Louhela ry on yksi Yhdistysverkoston jasenyhdistyksista ja heilldakin on
edustajansa Valikko-verkostossa. Tein siella vertaisarviointia vapaaehtoistydon koor-
dinoinnista. Heilla on vapaaehtoistydon koordinointi irrallisempaa kuin yhdistysverkos-
tolla. Yhdistysverkostolla yhteis6koordinaattori vastaa kaytdnnossa kaikesta vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvasta, kun taas Setlementti Louhela ry:ssa esimerkiksi alku-
haastattelut ja koulutuksen hoitaa eri henkil6 kuin joka kaytdanndssa hoitaa vapaaeh-
toistydn koordinoinnin ja avunvalityksen. Vertaistoimintaa on vapaaehtoisille alettu
myds toteuttaa 3-4 kertaa vuodessa, mutta toiminta on vield alkutekijoissaan. Toimin-
ta on ollut kolmen tunnin mittainen. Se on koettu hyvéksi ajaksi. Toiminnan aluksi on
ollut joku tietoisku esimerkiksi vakuutuksista, jonka jalkeen on keskusteltu vapaasti.
Heilla vapaaehtoistoiminta on ollut olohuone- ja kerhonohjausty6ta seka keikkaluon-
toisia avustustdita. Heilla on myds suunnitteilla jakaa vapaaehtoisille tydssa kaytetta-
vat nimikyltit, joiden tarkoituksena on turvata vapaaehtoisen uskottavuutta esim.
avunvalityskeikoilla. Joskus on nimittain k&ynyt niinkin, ettei asiakas uskalla avata
ovea vieraalle henkil6lle, vaikka olisi tilannut itselleen apua. Vapaaehtoisten sitoutu-

minen on haasteena my6s Setlementti Louhela ry:sséa. Kertaluontoisten keikkojen
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valitys on selvasti helpompaa kuin ystavavalitys, jota myds on jonkin verran toteutet-
tu. Vapaaehtoiset eivat halua tai uskalla sitoutua pitkalle ajanjaksolle, mita ysta-

vasuhde vaatisi.

Seurakunnan vapaaehtoistyé on luonteeltaan melko erilaista kuin uskonnollisesti si-
toutumattomilla yhdistyksilla. Vierailin Jarvenpaan seurakunnassa maaliskuussa.
Seurakunnalla on myds edustajansa Valikko-verkostossa. Vapaaehtoiset tai "seura-
kuntalaiset”, jota nimea koordinaattori mieluummin kayttda, ovat usein toiminnassa
mukana uskonsa takia ja pystyvat myos hyodyntamaan tyossadan kaiken sen tuen,
mitd seurakunta pystyy tarjpamaan. Vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan nyt uuden
Arjen lhmeita — Internet sivuston kautta, jossa vapaaehtoistehtavat ovat todella sel-
keasti maariteltyjd. Vuoden aikana uusia vapaaehtoisia on rekisterditynyt 140 kpl.
Kaiken kaikkiaan seurakunnalla on noin yli 300 vapaaehtoista. Pd&aasiassa vapaaeh-
toisten valityksestd vastaa vapaaehtoistyon koordinaattori ja diakonityontekija vastaa
lahimmaispalvelun vapaaehtoisten perehdyttamisesta. Koska tehtavien kirjo on niin
laaja ja vapaaehtoisia paljon, niin ei pystyta jarjestamaan erillistéa tukitoimintaa va-
paaehtoisille, vaan heita voidaan ohjata erilaisiin jo toimiviin vertaistukiryhmiin tai tar-
jota keskusteluapua tyontekijoiden, diakonien, pappien tai sielunhoitajien kanssa.
Avoimia virkistyspaivia kaikille vapaaehtoisille ei pystyta jarjestaméaan, vaan eri toi-
mintaryhmat jarjestavat usein erikseen virkistys-, koulutus tai teemapaivia. Lahim-
maispalvelun vapaaehtoisille on jarjestetty myos vertaistukitoimintaa. Vapaaehtois-
toimintaa pyritaan kehittdmaan jatkuvasti ja uusia ideoita syntyy jatkuvasti. Vapaaeh-
toisia haluttaisiin innostaa enemman jo erilaisten toimintojen suunnitteluun ja antaa

heille lisaa vastuuta.

4.2 Haastattelut ja keskustelut

Tavoitteena oli innostaa jo suunnitteluvaiheessa teemahaastattelujen seka dialogis-
ten keskustelujen kautta ainakin vanhan Sahan koulun omia vapaaehtoisia sekd mui-
ta tilojen kayttgjia, joiden kanssa oli mahdollista paastd keskustelemaan. Vilkkaan
(1996) toimittamassa teoksessa dialogisuutta kasitelladn tutkimusmenetelmana ih-

mistutkimuksissa. Dialogissa korostuu avoimuus ja yhdessa pohtiminen seka uuden
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oivaltaminen ja jossa kuuntelemisen téarkeys korostuu. Mika tahansa keskustelu- tai
jutustelutapahtuma ei kuitenkaan viela synnytd dialogia. (Pitkanen 1996, 58 - 59.)
Teemahaastattelu sallii haastateltavien mahdollisimman luontevan ja vapaan rea-
goinnin. Keskustelunomainen tietojenkeruumenetelma saa haastateltavat suopeiksi
haastattelulle ja vapaamuotoiset, syvélliset keskustelut paljastavat asioita, joita tuskin
voi saada selville muilla keinoin. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 8.)

Ensimmaiset teemahaastattelut toteutin joulukuun aikana vanhalla Sahan koululla.
Haastattelin tupatoimintaan osallistuvia vapaaehtoisia. Haastatteluihin osallistui yh-
teensa nelja henkil6a. Esittelin heille ensin opinndytetyoni ideaa ja tavoitteita ja pyy-
sin heilta mielipiteitd aiheeseen teemahaastattelun keinoin. Vapaaehtoiset tuntuivat
tuntevan hyvin toisensa, eivatkd ainakaan heti nahneet tarvetta yhteiselle toiminnalle
enempéaa. Toisaalta he olivat olleet hyvin tyytyvaisia virkistyspaiviin ja osa toivoi niita
my0s lisaa. Joidenkin miesten vastauksista paatellen toiminta ei ole tarpeeksi kiin-
nostavaa heille, jolloin se ei my6éskaan innosta muita miehid mukaan toimintaan. Va-
paaehtoiset tunnistavat myds yhdistyksen verkostona ja kaipaisivatkin lisda yhteisia
tapaamisia muiden jasenyhdistysten vapaaehtoisten kanssa. Hyvinvointia tukevia
asioita ovat vapaaehtoisten mielesta hyva palaute, kokemusten jakaminen toisten
kanssa, oman tyon esille tuominen seka uudet tuttavat. Vapaaehtoiset myos tulevat

mielellaan virkistyspaiville, eivatka koe niita turhina tai liikaa aikaa vievina.

Vapaaehtoisista jotkut toimivat vapaaehtoisina myds muissa yhdistyksissa. "Kylla sita
joskus vasahtaa” oli erddn vapaaehtoisen vastaus liittyen omiin voimavaroihin. Va-
paaehtoisvoimin toimivat yhdistykset jarjestavét itse omalle hallitukselleen virkistys-
paivid, jolloin niihin liittyy aina myds vastuuta ja organisointia, mika ei ehké vastaa
virkistyspéaivien ideaa. Pienten yhdistysten hallitukset koostuvat usein vuosi toisensa
jalkeen samoista ihmisista, jolloin syntyy myo6s painetta jadda hallitukseen. Vapaaeh-
toistydn pitdisi aina perustua vapaaehtoisuuteen, eika kukaan halua kokea olevansa
vakisin mukana jossain. On myds henkiloita, jotka tykkaavat olla mukana yhdistyksen

toiminnassa, mutta eivat halua sitoutua mihink&an tiettyyn kellonaikaan.

Vapaaehtoistydssa tarkedd on hyva koordinointi. Vapaaehtoistoiminta ei pyori itses-
taan. Jos asiat eivat suju, niin vapaaehtoiset ddnestavat jaloillaan. Tyonohjausta tar-

vitaan myos ja esimiehid kaivataan sinne mukaan. Ulkopuoliselle on helpompi kertoa
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miten yhteisty0 sujuu. Tyonohjaus myds toimii hyvin jos kaikki vapaaehtoiset osallis-
tuvat siihen ja pitavat sita tarkeana. Vapaaehtoiset tietavat sen, etta erilaiset taustat
ja erilaiset inmiset saattavat tuoda myds ongelmia tiiviseen yhteis6on. Toisaalta toi-
mivassa yhteistssa voi saada apua ja neuvoja myds henkilokohtaisiin asioihin juuri

ihmisten erilaisten taustojen ansiosta.

Tammikuussa toteuttamissani teemahaastatteluissa oli aiheena vertaistuki vapaaeh-
toistydssa. Haastatteluihin osallistui kolme vapaaehtoista, jotka osallistuivat tupatoi-
mintaan. Kaikki olivat eri ihmisi&, kuin joulukuun haastatteluissa. Vertaistukitoimintaa
suunnittelimme myo6s yhdessa ja vapaaehtoiset esittivat aikatauluun liittyvid toivo-
muksia. Toivottiin myds hyvaa alustusta, hyvaa vetajaa ja myos vapaata juttelua. En-
simmaisella kerralla olisi hyva pyytaa osallistujien toiveita toiminnan jatkosta paperil-

le. Tarjoilusta oltiin my6s huolissaan.

Paasin keskustelemaan Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n entisen hallituksen
jasenen kanssa, jolla on my6ds kokemusta opinnaytetybohjaamisesta. Hanelta sain
paljon vinkkeja sekad ohjausta tahan opinnaytetyohon. Han osasi kertoa minkalaista
materiaalia Yhdistysverkostosta loytyy ja mihin opinnaytetdihin minun kannattaa tu-
tustua. Han oli myos sitd mielta, ettd vapaaehtoisia ei voi koskaan tukea liikaa ja etta
koordinoinnin pitaa olla selke&a, jolloin vapaaehtoinen tietdd, mitd haneltd odotetaan.

Usein vapaaehtoisella saattaa olla enemman intoa kuin tietoa.

Sain kayda keskustelua myos Potilastukipiste Olkan tyontekijan kanssa. Potilastuki-
pistetta yllapitaa HUS ja EJY ry. Tyontekija kertoi heidan vapaaehtoistoiminnasta ja
vapaaehtoisten vertaistoiminnasta. Vertaistoimintaa jarjestetaan joka toinen kuukau-
si. Vapaaehtoiset kokoontuvat yhteen vapaan juttelun merkeissa ja aina kaydaan
kierros siitéa, mitka ovat olleet tydn kohokohtia. Vertaistoiminnan aikana on mahdolli-
suus jakaa kokemuksia ja ongelmia, joita on tydssaan kohdannut. Jos toiminnalla on
ollut joku tietty teema tai alustus, niin aiheet ovat tulleet vapaaehtoisilta. Toiminta on

ollut suositumpaa kuin virkistyspaivét.
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4.3 Muut havainnointitilanteet

Valikko-verkoston tapaamisissa olen saanut olla mukana kahdesti. Verkostossa poh-
ditaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmista ja saadaan vertaistukea muilta koordinaat-
toreilta (Kansalaisareena ry 2014). Useissa organisaatioissa tuntuu olevan resurssi-
pulaa toiminnan kehittamiseen, kun suuriosa ty6ajasta kuluu vapaaehtoisten koor-
dinointiin ja niin sanottuun "hatatyohon”. Nain ainakin suuremmissa organisaatioissa,

joissa vapaaehtoisia on todella paljon.

Kevaan Valikko-tapaamisessa oli vieraana SOSTE ry:n kouluttaja Kiril Hayrinen, joka
esitteli Virtaa vapaaehtoistoimintaan — koulutusmateriaalejaan ja heratti keskustelua
ja pohdintaa vapaaehtoistoiminnan organisoimisesta. Han toi esille myos sen, etta
vaikka vapaaehtoisten sitouttamisen vaikeudesta yleisesti puhutaan paljon, niin usein
syyna ei ole vapaaehtoisen motiivit, vaan yhdistyksen perus-imago. Vapaaehtoiset
ovat valmiita sitoutumaan, jos jarjestéjen toiminta on kiinnostavaa. Harva haluaa pyo-

rittaéa pelkkaa hallitusta. (Hayrinen 2015.)

Vanhan Sahan koulun tupatoiminnan suunnittelu- ja vélipalavereissa sekéa vapaaeh-
toisten tyonohjauksessa olen saanut myos olla mukana. Kevaan tyonohjaukseen
osallistui neljd vapaaehtoista seka tyontekijat. Nama tilanteet ovat olleet hyodyllisia
havainnointitilanteita, joista on selvinnyt asioita, joita ei haastattelutilanteissa ole tullut
esille. Tuon havaintojani enemman esille kehittdmisehdotuksieni kautta, silla olisi
epaeettistd tuoda tassa julki havaintoja, jotka liittyvat mm. suljettuun tyénohjaustilan-

teeseen.

4.4 Muu aineisto

Olen saanut kayttdd lahdemateriaalina Yhdistysverkoston omia kyselyja ja kaiken-
laista muutakin materiaalia, jota olen voinut hydédyntad. Vuonna 2010 tehtiin jasen-
kysely, johon vastasivat silloiset Yhdistysverkoston jasenet. Niitd oli tuolloin 14 yhdis-
tystd. Vuoden 2013 jasenkysely toteutettiin Yhdistysverkoston Internet-sivuston alla
olevassa virtuaalisessa jasenhuoneessa. Uusimmassa tamanvuotisessa jasen-

kyselyssa sain itse olla tekemassa yhteenvetoa. Vastauksia tuli yhteensa 27 kpl eli
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vastausprosentti oli yli 65 %. Myds vapaaehtoisille tehtiin tana vuonna kysely, jota
sain olla myos itse suunnittelemassa. Kyselyt eivat ole olleet samanmuotoisia, vaan

ne on luotu vastaamaan sen hetkista tarvetta.

Kyselyjen mukaan yhdistykset tuntuvat tarvitsevan lisaa aktiivitoimijoita. Suurin tarve
aktiivitoimijoihin olisi ihan perus yhdistystoimintaan sek& hallituksiin. Yhdistysverkos-
ton tukea kaivataan jasenistonsa virkistaytymiseen ja koulutukseen. Yhdistysverkos-
tolta on saatu tukea ja opastusta vapaaehtoistoimintaan seka tietoa muista vapaaeh-
toistyon mahdollisuuksista. Vastaajien mielesta Yhdistysverkoston tarkeimpéana teh-
tavana on antaa tukea, neuvontaa, ohjausta ja koulutusta jasenyhdistyksille. Vapaa-
ehtoistoiminta on p&aosin hyvin organisoitua ja vapaaehtoisilla on mahdollisuus vai-
kuttaa toiminnan sisaltéon ja toteuttamistapaan. Vapaaehtoistoimintaan on my6s tar-
peeksi resursseja. Vapaaehtoistoiminta koetaan tarkeana ja siitd saa itse iloa ja voi-
maa. Henkilokunta kannustaa ja antaa hyvaa palautetta. Muiden vapaaehtoisten
kanssa on ollut padosin mukavaa toimia yhdessa. Vapaaehtoistoiminta on vastannut
odotuksia. llmapiiri koetaan hyvaksi ja vapaaehtoisilla on ollut riittavasti yhteisia ta-
paamisia ja virkistaytymistilaisuuksia. On annettu myds mahdollisuus kieltaytya teh-
tavasta. Vertaistoiminta vapaaehtoisille ei herattdnyt suurta kiinnostusta. (Keski-
Uudenmaan Yhdistysverkosto ry 2010, 2013, 2014 & 2015.)

4.5 Aineiston luotettavuus

Vierailuni eri organisaatioissa, Yhdistysverkoston omat materiaalit sek&a haastatteluis-
ta ja keskusteluista esiin nousevat asiat ja havainnointini ovat yhdessa antaneet hyo-
dyllista tietoa vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemisesta monin eri nakdkulmin. Pelkat
haastattelut ja keskustelut tai pelkka aikaisemman materiaalin lapikayminen olisivat
yksinaan melko suppeita tiedonl&hteitéd, mutta yhdessa ne tukevat toisiaan ja tuovat
myds luotettavuutta kehittdmistyon tarpeelle.

Kyselyjen suhteen ymmarran myos, etta tdmankaltaisiin kyselyihin vastanneet ihmi-
set ovat paaosin tyytyvaisia ja kehittamismyonteisia ja toimintaa vierastavat eivat ai-

na vaivaudu edes vastaamaan kyselyihin, jolloin vastauksetkin nakyvéat positiivisem-
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massa valossa. Havainnointini onkin ollut osittain ristiriidassa muun saadun aineiston
kanssa, mutta se on toisaalta ymmarrettavaa, kun on tekemisissé niin monenlaisten

ihmisten kanssa.

5 VERTAISTUKEA VAPAAEHTOISTYOHON

Samalla kun ty6stin tata opinnaytety6ta, olen myds suorittanut sosiaalisen vahvista-
misen suuntautumisopintoihin liittyvaa sosiaalisen vahvistamisen kaytantoja kehitta-
vaa projektia. Kehittamistydssani haluan yhdistda vapaaehtoisuuden ja vertaisuuden
ja korostaa vertaistuen merkitysta vapaaehtoistydssa hyvinvoinnin edistajana. Vertai-
suus perustuu saman kokeneiden ihmisten kohtaamiseen. Koska vapaaehtoisty6téa
tehddan Yhdistysverkoston toimintakentan sisdlla monen pienemman yhdistyksen
kautta, niin kohtaamista muiden vapaaehtoistyota tekevien ihmisten kanssa tapahtuu
selvasti vahemman kuin suuremmissa organisaatioissa. Toisaalta vaikka Yhdistys-
verkoston omat vapaaehtoiset ovat tiivimmin yhteyksissa kesken&éan, niin toimintaa
tulisi aina kehittdé niin, etté se tukisi mahdollisimman hyvin jasenyhdistysten toimin-
taa. Varsinkaan pienemmilla yhdistyksilla ei hyvinvoinnin tukemiseen pystyta panos-

tamaan yhta paljon.

Vertaistukitoimintaa on vapaaehtoisille tarjottu joissain organisaatioissa esimerkiksi
nuorten parissa tydskenteleville vapaaehtoisille ohjaajille, omaishoitajille tai muille
hoitotydssa tai ohjaustehtavissa oleville vapaaehtoisille. En ole kuitenkaan aiemmin
térménnyt missaan vapaaehtoisille jarjestettyyn vertaistukiryhmaan, jossa erilaisissa
tyotehtavissa toimivat vapaaehtoiset voisivat jakaa kokemuksiaan, tukea toisiaan ja
luoda sita kautta yhteisollisyyttd. Keskusteluni Potilastukipiste Olkan tydntekijan
kanssa toi tietooni heilla jarjestettavan vertaistukitoiminnan omille vapaaehtoisilleen.
Idea on aikalailla samanlainen kuin mita itsellani oli, mutta hanellakaan ei ollut toi-
minnasta sen enemp&& materiaalia, koska tallaisesta toiminnasta ei tiedoteta yleises-
ti. Olen kehittamistyoni aikana saanut havaita, ettd tamankaltaista toimintaa jarjeste-
taan muuallakin, mutta niista ei I16ydy materiaalia, koska ryhmét halutaan pitaa suljet-
tuina. Nyt haluankin kehittd& vapaaehtoistyossa kaytettavaa vertaistuellista toiminta-

mallia ja tuoda sité hiljaista tietoa nakyvaksi tdssa opinnaytetytssani.
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Myds Naukkarisen (2008) tekemassa Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n ja-
senyhdistysten haastattelussa nousi esille yhdistysten vélinen vertaistuki, minka suu-
rempi jarjestotalo olisi paremmin mahdollistanut. Kuitenkin muistutettiin myds, ettei

yhteisty0 saisi olla tilakysymyksesta riippuvainen. (Naukkarinen 2008, 40.)

5.1 Verkostossa on voimaa -toiminta

Vertaistoiminnalla tarkoitetaan joko vapaamuotoisesti tai organisoidusti jarjestayty-
nyttd keskinaistd apua ja tukea, jossa samassa elamantilanteessa olevat tai saman-
kaltaisia elaméankohtaloita kokeneet ihmiset pyrkivat yhdessa etsimaan tukea tai sel-

vittelemaan tai ratkaisemaan erilaisia haastavia elamantilanteita. (Kansalaisareena

ry)

Toiminnan nimi "Verkostossa on voimaa” syntyi Yhdistysverkoston omasta tunnus-
lauseesta. Nimi kuvastaa hyvin myds vertaistukiverkostoa ja lisaksi tuttu nimi on hel-

posti [ahestyttavampi.

Vapaaehtoistoiminnassa tarkeita tekijoita ovat keskindinen vuorovaikutus ja vertais-
tuki ja yhteiset tapaamiset, jotka antavat tilaisuuden vaihtaa kokemuksia ja kuulumi-
sia ja tutustua muihin vastaavissa tehtéavissa toimiviin. Vapaaehtoinen tydskentelee
usein yksin ja tapaamiset kollegoiden kanssa rajoittuvat satunnaisiin koulutus- tai
virkistystilaisuuksiin. Tydnohjausryhma, jos sellaista on, on usein ainoa, saanndllises-

ti kokoontuva ja samat toimijat yhteen saattava foorumi. (Porkka 2009, 75.)

Lahtokohtana projektillani oli nimenomaan vertaistuen mahdollistaminen, jonka ansi-
osta vapaaehtoiset tutustuisivat paremmin toisiinsa, saisivat tukea ja kannustusta
omaan tyohonsa ja saisivat jakaa omia kokemuksiaan. Tarkoitus oli my6s Yhdistys-
verkoston arvojen ja toimintatarkoituksen mukaisesti uuden toiminnan avulla tiivistaa
yhteisty6té jasenyhdistysten kanssa ja toteuttaa projektini niin, ettéa se palvelisi myos

heita mahdollisimman hyvin.
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5.2 Toiminnan tavoitteet

Paatavoitteena Verkostossa on voimaa — toiminnalla, on vapaaehtoisten hyvinvoinnin
tukeminen vertaistuen keinoin. Vertaistuen avulla vapaaehtoisten voimavaroja Vvoi-
daan tukea, yhteisollisyytta lisé&ta, sosiaalisia suhteita rakentaa seka myds konflikteja
selvitella rennossa ja yhteisollisessa ilmapiirissa.

Alatavoitteena on tiivistdd yhteistyota Yhdistysverkoston ja jasenjarjestojen valilla.
Vertaistuen ohella vapaaehtoiset saavat tietoa muiden jarjestdjen toiminnasta ja
varmasti myos vapaaehtoistydon mahdollisuuksista muissa jarjestoissa. Toiminta syn-

nyttaisi mahdollisesti uusia yhteistyén muotoja.

Projektini paatavoitteena on luoda valmis malli, Verkostossa on voimaa -toiminta, jota
olisi helppo hyoddyntaa, kayttaa ja mahdollisesti myos vakiinnuttaa Yhdistysverkoston
toimintaan. Vertaistukiryhmat voivat kaynnistyd ulkopuolisen ohjaajan toimesta ja

jatkaa sen jalkeen toimintaa itsenaisesti (Mykkanen-Héanninen 2007, 27).

Ohjaajan tehtavana on luoda rakenteet toiminnalle ja ohjata toimintaa niin, etta ryh-
man prosessi voi edeta turvallisesti ja hallitusti ja etta uusien nakoékulmien ja toimin-
tamallien esille tuominen on mahdollista. Ohjaajan tehtavana on myaos pitaa tydsken-

tely asetettujen tavoitteiden suuntaisena. (emt. 2007, 28.)

Ryhman olisi tarkoitus jatkaa toimintaa ilman vertaistukiohjaajaa. Itse koen roolini
enemmankin ryhman kaynnistgjana, kuten oma-apuryhmissa. Hyva kaynnistaja mm.
kykenee luomaan kodikkaan ilmapiirin ja pystyy jattdmaan vastuun pois itseltaan.
Aito vertaistuki mahdollistuu paremmin ilman ohjaajaa, silla talléin ihmiset tukevat
tasapuolisesti toisiaan ja toiminta lahtee ryhmasta itsestaan. (Karkkainen & Nylund
1996, 8, 44.)
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5.3 Toiminnan aloittaminen

Kehittamistydstani tiedotin tammikuun alussa Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston
Internet-sivustolla. Projektisuunnitelmani sain valmiiksi tammikuun aikana, jonka |&a-
hetin luettavaksi tilaajalle sekd opintojeni ohjaajalle. Helmikuun kuukausikirjeeseen
laitoin hieman lisda informaatiota kohderyhmalle ja pyysin kehittamisideoita. Kuukau-
sikirjeen kokoaa yhteistkoordinaattori joka kuukausi ja sita voi tilata Yhdistysverkos-
ton kotisivuilta kuka tahansa. Helmikuussa aloin my6s kokoamaan kansiota, mika
toimisi konkreettisena tietolahteena ja valmiiksi suunniteltuina raameina toiminnalle.
Viimeistelin mainoksen, kun sain paivan sovittua. Helmikuussa lahti jasenkirje ja-
senyhdistyksille ja siina tiedotin toiminnan alkamisesta. Maaliskuun kuukausikirjee-
seen tuli myds tietoa toiminnasta. Mainoksia tulostin nakyville vanhalle Sahan koulul-

le seka vein mukanani kun vierailin seurakunnassa.

Verkostossa on voimaa — toiminnan aloitin vanhalla Sahan koululla 12.3.2015 klo 14.
Olin varannut toiminnalle aikaa kaksi tuntia ja suunnitellut rakenteen niin, etta esitte-
lin ensin toiminnan idean ja periaatteet. Olin varautunut pitamaan kaksi toiminnalli-
sempaa harjoitusta ja niiden lisdksi tilaa vapaalle keskustelulle ja kuulumisten vaih-

dolle.

Seuraavan Verkostossa on voimaa — iltapaivan olen jarjestanyt toukokuun alkuun,
josta olen tiedottanut huhti- (ja toukokuun kk-kirjeessd). Sita ennen olen vield innos-
tanut lisdd ihmisid mukaan toimintaan ja sen suunnitteluun. (Opinnaytety6ni valmis-
tuu ennen toukokuuta, joten projektin onnistumista pystyn arvioimaan vain maalis-

kuun toiminnan perusteella.)

5.4 Kansio toiminnan tueksi

Konkreettisena tuotoksena kokosin toimintaa varten kansion, joka sisaltda valmiita
tyOokaluja ja keskustelunaiheita, joita voisi myohemmin hyddyntdé ja saada toimintaa
jatkumaan. Tavoitteena olisi tietysti saada toiminta vakiinnutettua. Vaikka toivonkin,
ettd ryhman toiminta muotoutuu ryhméan omien toiveiden mukaan, niin en halunnut

luoda myoskaan paineita vapaaehtoisille, vaan halusin luoda helpon ja valmiin pake-
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tin, josta olisi helppo lahte& liikkeelle ja josta koettaisiin olevan hy6tyd. Pyrin toteut-
tamaan kehittamistyoni niin, ettei se vaadi tyontekijaresursseja ollenkaan.

Kansio sisaltaa Verkostossa on voimaa — toiminnan tarkoituksen ja periaatteet. Li-
séksi siind on mallinnettava runko noin kahden tunnin toiminnalle seka ohjeita toi-
minnan jarjestdmiseksi. Toimintaa varten on kansioon lisatty toiminnallisia harjoitteita
sekad keskusteluaiheita, joita on helppo hyddyntaa. Toiminnallisiin harjoituksiin sain
hyvia ideoita Aallon (2004) Ryppaasta ryhmaksi teoksesta. Kansioon on tarkoituksel-
la jatetty myds tilaa vapaaehtoisten omille ideoille ja/tai esitteille tms. Palauteosio on
my0s, jotta toimintaa voidaan jatkossakin arvioida.

5.5 Toiminnan tulevaisuus

Verkostossa on voimaa — toiminnan tulevaisuus jaa nyt joko vapaaehtoisten tai tyon-
tekijéiden vastuulle, kun oma harjoittelujaksoni paattyy. Tarkoitus oli, ettd seuraava
kerta sovitaan aina edellisen kerran paatteeksi, mutta se jaa nahtavaksi toukokuus-
sa, etta tuoko kesa haasteita siihen, vai pystytaank® sopimaan jo syksylle seuraava
tapaaminen. Toimintaan osallistuville on kansiossa selkeat suunnitelmat ja ohjeet
toiminnan jatkamista varten, joten kyse on vain siita, kokeeko vapaaehtoiset toimin-
nan tarpeelliseksi vai eivat. Toisaalta myds tyontekijoilla on valmiina mainospohjat ja

toiminnan idea selvilla, joten toimintaa voidaan yllapitdd myds heidan toimestaan.

Tassa voisi olla hyva jatkokehittdamisidea myos tuleville harjoittelijoille tai uusille jar-
jestdassistenteille. Toiminnan ideana on olla vapaamuotoista vertaistuellista keskus-
telua vapaaehtoisten kesken, mutta joskus ohjatut toiminnallisemmat tuokiotkin edis-

tavat jopa paremmin yhteisollisyytta.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vapaaehtoistoimintaa uudistetaan ja kehitetdén jatkuvasti Keski-Uudenmaan Yhdis-
tysverkostolla ja hyvia kaytantoja etsitdan vapaaehtoisten seka jasenyhdistysten hy-
vinvoinnin tukemiseen. Olen oman kaytettavissa olevan aineistoni perusteella tehnyt
kehittamisehdotuksia, jotka soveltuvat hyvin myds RAY:n ajankohtaisiin teemoihin,
joihin kuuluu muun muassa vapaaehtoistoiminta seka siihen liittyva kehittaminen ja
koordinointi (RAY 2015, 16).

6.1 Avoimuus ja vuorovaikutuksen tarkeys

Haastatteluista ja omista havainnoistani yleisesti nousee esiin tydnohjauksen tarve ja
yhteistyon tarkeys palkatun henkiléston ja vapaaehtoisten kanssa. Yhteiset pelisaan-
not ja selkeat tehtavankuvaukset ovat ensiarvoisen tarkeitd. Kun vapaaehtoiset tieta-
vat mita heiltd odotetaan, niin yhteistyé sujuu paremmin. On hyva sopia, etta ristirii-
dat ratkotaan mahdollisimman pian, ettei tarvitse odotella tyénohjaustuokioita tai mui-
ta vélipalavereita. Entisajan kylayhteisdissa ihmiset saattoivat riidella, olla ilkeita ja
kantaa kaunaa toisilleen, mutta toisten auttaminenkin oli yleista ja kun autettiin, se oli
luonnollista ja mutkatonta (Eskola 2001, 206). Tunteiden nayttdminen saattaa siis
toisaalta kertoa vain yhteisollisyydesta ja kodinomaisesta ilmapiiristd, jossa tunteet
ovat sallittuja ja niitéa voi turvallisesti purkaa. Juuri kodinomaisuus ja kavijoiden lam-
min vastaanotto ovat vanhan Sahan koulun rikkauksia, mika ei valttamatta suuressa

jarjestotalossa toteutuisi.

Yhdistyksessda, joka on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton, on myds hyvin
eritaustan omaavia vapaaehtoisia. Samanlaista me-henked, ei valttamatta synny yh-
ta helposti kuin aatteellisissa yhdistyksissa. Tama taytyy huomioida ja toisaalta ihmis-
ten erilaisuutta voi tuoda esille positiivisessa valossa. Vapaaehtoisty® voisi esimer-
kiksi olla hyvaa ihmissuhdetaitojen opettelua Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostossa

ja sita voisi korostaa vapaaehtoisten kanssa kaydyissa keskusteluissa.
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Vapaaehtoisen ndkdkulmasta yhteisollisyyden kokemus syntyy mahdollisuudesta olla
vuorovaikutuksessa toisten vapaaehtoistyontekijoiden kanssa, mutta myos mahdolli-
suudesta olla vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat edustavat va-
paaehtoistyontekijalle tutoria tehtavassaan, joka voi joskus olla myds henkisesti
kuormittavaa. Siksi konkreettinen lasnéolo luo turvaa usein yksin toimivalle vapaaeh-
toistyontekijalle. Mikali tyontekijan tiedollinen ja emotionaalinen tuki ovat vapaaeh-
toistyontekijan kaytettavissa, voi oppiminen ja vapaaehtoistyontekijana kehittyminen
tapahtua "reaaliaikaisessa” vuorovaikutuksessa. Yhteistyd tukee vapaaehtoistydnte-
kijan suoriutumista tehtavastaan ja tarjoaa valitonta tukea mahdollisissa ongelmati-
lanteissa. Tunnetasolla kuormittavassa ja vaitiolovelvollisuuteen sitovassa vapaaeh-
toistydssa valiton mahdollisuus jakaa herdnneita kysymyksia ja tunteita tydntekijan

kanssa auttaa jaksamaan tehtavassa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 64.)

Kuten omien havaintojen, niin myos Selinin (2013) Hyvinkaan seudun Mielenterveys-
seura ry:lle tehdyn opinnaytetyon tutkimuksen mukaan tarkeitéa asioita jaksamisen
kannalta vapaaehtoistoiminnassa ovat tyonohjaus, lisdkoulutus ja virkistystoiminta.
Tutkimuksessa kysyttaessa eri tukimuodoista, niiden hyodyllisyydesta ja mieluisuu-
desta itselle, niin tydnohjaustakin tarkedmmiksi koetaan kuitenkin tyontekijéilta saatu
tuki. Vertaistapaamisia pidetaan myos hieman virkistystoimintaa tarkeampéana. Yhdis-
tykseltd saatua tukea ja tyontekijan tavoitettavuutta pidetddn tarkeina asioina. On
tarkeaa, etta vapaaehtoisille [6ytyy riittavasti aikaa, vaikka tyontekijoilla olisi muitakin
tyotehtavid. Useat vapaaehtoiset toivoivat, etté yhteisia tapaamisia muiden vapaaeh-
toisten kanssa jarjestettaisiin useammin. (Selin 2013, 29 - 30, 36.) On kuitenkin hyva
muistaa, ettd Mielenterveysseura on Yhdistysverkostoon verrattuna luonteeltaan hy-

vin erilainen ja tukitoimia osataan arvostaa ehké aivan eri tavoin.

6.2 Kunniakas lopettaminen

Vapaaehtoistyon kunniakas lopettaminen on suhteellisen uusi asia, johon on alettu
kiinnittamaan huomiota vapaaehtoistoimintaa toteuttavissa organisaatioissa. Se Kkiin-
nittdd huomion siihen tilanteeseen, kun vapaaehtoinen haluaakin lopettaa vapaaeh-
toistyon tai siirtyd vapaaehtoistydhon muualle. Vapaaehtoisen ei pitaisi tuntea syylli-

syytta lopettamisesta, joka johtaa usein vain hiljaisesti pois jaamiseen. Vapaaehtoi-
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nen ansaitsee kiitosta tyopanoksestaan ja mahdollisuuden tulla aina uudestaan te-
kemaan arvokasta tyota.

6.3 Vapaaehtoiset oman tyonsa kehittajana

Nykyaan puhutaan paljon innovaatioista, uudenlaisista toimintatavoista. Taytyy muis-
taa, ettd innovaatiot ovat aina jollain tavoin sosiaalisia kaytantoja. Kansalaislahtoiset
innovaatiot ovat nykyaikaa. Artikkelissa Kansalaisuus sosiaalisen innovaation lahtee-
na, esitelladan kansalaislahtdisid innovaatioita Pohjois-Karjalan alueella. (Oksa &
Tuuva & Uotinen 2004.) Artikkelista jain miettimaan, ettd mita oikeastaan kansalais-
lahtdisilla innovaatioilla ajatellaan? Artikkelissa esitetyt innovaatiot olivat lahteneet
osittain kansalaisten tarpeista, mutta olivatko kansalaiset myds itse niitd suunnittele-
massa ja toteuttamassa? Osittain ehka olivatkin, mutta jos ajatellaan vapaaehtois-
toiminnan uudistamista, niin voisiko enemman vastuuta antaa vapaaehtoisille itsel-
leen. Esimerkiksi Jarvenpdan seurakunnassa on aikoinaan toiminut vapaaehtoistoi-

minnan kehittamisryhma, joka koostui vapaaehtoisista.

Uusi lomake, joka selkeyttaa tyonjakoa isompien tapahtumien jarjestamisessa, antaa
jatkossa paremmat evaat vapaaehtoisten omalle toiminnan suunnittelulle. Lomake
otettiin kiitoksella vastaan valipalaverissa ja oli mielestani tarpeellinen kehittamisidea
yhteis6koordinaattorilta. My6s muita pienia uudistuksia on jo alettu tehda vapaaeh-
toistoiminnan kehittamisen suhteen. Rahaliikenne on selkeytynyt ja vapaaehtoisten
omat uudistetut nimilaput on otettu uudelleen kayttoon.

Vastuun jakaminen aktiivisille vapaaehtoisille ei tarkoita heidan kuormittamistaan,
vaan kertoo luottamuksesta heitéa kohtaan. Vapaaehtoinen voi nimittain helposti myds
turhautua toimintaan, johon ei paase itse haluamallaan tavalla vaikuttamaan. Vaikka
keskitynkin opinnaytetydéssani enemman jarjeston mahdollisuuksiin tarjota erilaisia
tukitoimia vapaaehtoisille, niin ei pida unohtaa itse vapaaehtoistybn miellekyytta.
Tyodssa jaksaminen, kuten vapaaehtoistoiminnassakin jaksaminen, on monien teki-

jéiden summa (Kujala 2010, 13).
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6.4 Jasenyhdistysten keskindisen vuorovaikutuksen lisddminen

Jasenyhdistysten tukeminen on haastavaa. Heidan tarpeitaan on vaikeaa kartoittaa,
koska he itse eivat aina nae niitd yhteistydn mahdollisuuksia, joita heille pystyisi tar-
joamaan, eivatka talléin osaa niita kaivata. Yhdistysten vélisen yhteistydon haasteita
on pohtinut myés Naukkarinen (2008) opinnaytetydssaan. Yhdistykset saattavat pe-
lata, ettd muut puuttuvat oman yhdistyksen asioihin. Yhteistydn merkitys ei myos-
kaan ole itsestaanselvyys kaikille, jolloin se vaatii yhteisten pelisdantdjen sopimista.
(Naukkarinen 2008, 34 -35.)

Yhteisen toiminnan jarjestdminen on hankalaa ja voimia ja resursseja kuluttavaa.
Mielestani jasenyhdistyksia voisikin parhaiten tukea kaytannonlaheisesti jarjestamalla
esimerkiksi saanndllisesti pienimuotoisempia koulutus-/infotilaisuuksia, joihin olisi
matala kynnys osallistua. Tiedon ja koulutuksen liséksi jasenyhdistykset nakisivat
enemman toisiaan ja paasisivat vaihtamaan ajatuksia ja verkostoitumaan. Koulutus-
ten aiheet voisivat myds olla enemman hyvinvointia tukevia, eivatka sita tiukkaa jar-
jestdosaamista. Positiiviseen asenteeseen liittyvat koulutukset voisivat olla parempaa
antia vapaaehtoisille, kuin tietotekniikkakurssit tms. Positiivisella asenteella varuste-
tut ihmiset ovat auliimpia kannustamaan muita, eivatka karkkymaan toisten virheita
tai epakohtia (Kujala 2010, 46).

Hanketoimintaa voisi lisata liittyen jasenyhdistysyhteistyohon. Myds RAY huomioi
uusia avustuksia myonnettaessa jarjestojen yhteistyémahdollisuuksien kehittamiseen
liittyvat hankehakemukset (RAY 2015, 14).

6.5 Koordinoinnin tehostaminen

Vapaaehtoistyota etsiville voisi enemman antaa tietoa jarjestétydon mahdollisuuksista
ja rekrytoida heitd mukaan jasenyhdistysten perustoimintaan, silla aktiivitoimijoista on
usein pulaa yhdistyksissa. Yhteistkoordinaattori voisi muistuttaa aktiivisia vapaaeh-
toisia osallistumaan aktiivisesti myos yhdistysten avoimiin kokouksiin. Tarkoitan tall&a

Sitd, ettd uusi vapaaehtoinen missa tahansa yhdistyksessa jaa helposti ns. sisapiirin
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ulkopuolelle, jos ei itse ole aktiivinen osallistuja. Uusille vapaaehtoisille tulisi pyrkia
antamaan kokonaisvaltainen kuva kansalaistoiminnan mahdollisuuksista, eika liikaa
kysella heidan omia toiveitaan. Usein uusilla vapaaehtoisilla on auttamisen halua ja
ehka tekemisen puutettakin, mutta eivat osaa tarkemmin maaritelld, millaista ty6ta he
haluaisivat tehda. Talloin onkin syyta kiinnittaa todella huomiota siihen, etta saadaan
potentiaalisen aktiivisen jarjestotoimijan aika ja osaaminen hyédynnettya viisaasti.

6.6 Jasenyhdistysten palkitseminen

Jasenyhdistykset ansaitsevat myds kiitosta, jonka ei tarvitse aina olla rahallista. Va-
paamuotoisemman jasenkirjeen voisi esimerkiksi lahettdd useammin vuodessa, jossa
muistutetaan jasenyytta koskevista eduista esimerkiksi tilojen vuokraamisesta ja
mahdollisista muista eduista, joita voisi myds yrittda sponsoreiden avulla lisata. Tama

saattaisi houkuttaa myos uusia jasenia.

Kujala (2010) on tehnyt opinnaytetydnsa pohjalta oppaan: Jaksaminen vapaaehtoi-
sessa jarjestotydossa. Oppaasta voisi saada hyvia vinkkeja myoés jasenyhdistysten
tukemiseen. Esimerkiksi liikuntasetelit tai yhteiset jumpat voisivat olla fyysisen hyvin-
voinnin kannalta hyvia. My6és Malm (2011) muistuttaa vapaaehtoistydssa itsensa

huolehtimiseen, kuuluvan myds omasta fyysisesta kunnosta huolehtiminen.

Jasenyhdistysten virkistystoiminnan organisoimisessa Yhdistysverkosto voisi muu-
tenkin olla avuksi. En tarkoita jasenten yhteisen virkistystoiminnan jarjestamista,
vaan esimerkiksi keraté ja jakaa tietoa jasenille toimivista virkistysmahdollisuuksista
ja olla apuna niiden jarjestamisessa. Nain yhdistystoimijoiden olisi mahdollista oike-

asti rentoutua ja viettéaa aikaa yhdessa ilman organisointipaineita.

Vanhan Sahan koulua kannattaisi markkinoida viela enemman yhdistysten kayttoon.
Sita voisi enemmankin hyédyntaa esimerkiksi yhdistysten virkistystoiminnassa, jolloin
tilavarauskustannukset vahenisivat. Valilla tilavarauskalenteri onkin melko taynna,

mutta valilla se myos tayttyy muista kuin yhdistysten toiminnasta.
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6.7 Verkkopalvelu ja virtuaalinen vapaaehtoistyo

Vieraillessani ja toteuttaessani vertaisarviointia muissa organisaatioissa olen hieman
ihmetellyt, miksi ei Jarvenpaassa ole seurakunnan oman verkkopalvelun lisdksi mi-
tdan muuta vapaaehtoistoiminnan yhteista verkkopalvelua. Uskoisin, etta verkostoja
vahvistava yhteinen vapaaehtoisia koordinoiva verkkopalvelu olisi sellainen hanke,
mihin Yhdistysverkosto pystyisi saamaan tarvittavan rahoituksen RAY:Ita, mika mah-
dollistaisi myos tyontekijan palkkaamisen sivuston yllapitoa varten. Tietoverkoissa ja
sosiaalisessa mediassa tapahtuva jarjestotoiminta kuuluu RAY:n avustettaviin ajan-
kohtaisiin teemoihin (RAY 2015, 14).

Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnassa korostuu varmasti myos virtuaalivapaaehtoi-
suus, mika voisi tarkoittaa esimerkiksi virtuaalisten keskusteluryhmien ohjaamista
(Nylund 2008). Avoimet keskustelufoorumit tukisivat matalan kynnyksen osallistumi-
sen ideaa ja myds niiden kautta voisi houkutella ihmisia osallistumaan ihan fyy-

siseenkin toimintaan.

6.8 Verkostossa on voimaa — toiminnan jatkaminen

Avita Kaveria — hankkeen infotilaisuudesta tuli esille se, etta vertaistuen yhtena tar-
koituksena on luoda hyvinvointia ymparillemme. Uskoisin, ettd myos vapaaehtois-
tydssa halutaan pitaa huolta kollegoista, mutta myods saada mahdollisuus purkaa tun-
teita. Kaikenlainen vapaaehtoisty6 ei sovi kaikille ja toiset tarvitsevat enemman tukea

tydhonsa kuin toiset. (Kansalaisareena ry).

Verkostossa on voimaa — toimintaa kannattaisi pitdd hengissa, vaikka alku ei su-
junutkaan odotusten mukaisesti. Kaikki tutkimustulokset seka lahdeaineisto viittaavat
kuitenkin vertaistoiminnan tarpeellisuuteen vapaaehtoistydssa. Kun toiminta vakiin-
tuu, niin sitéd on helpompi lahted kehittamaan. Lisaantyva yhteinen toiminta myos es-
taa kuppikuntien syntymistd ja ulkopuolisuuden tunnetta vapaaehtoisten kesken.

Toiminnan vertaistuellisen hyddyn lisaksi suuri arvo on nimensakin mukaisesti ver-
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kostoitumisella, jolloin toiminnalla olisi konkreettinen hydty nimenomaan jasenyhdis-

tysten tukimuotona.

Yhteiset tapaamiset tarjoavat vapaaehtoisille mahdollisuuden kokemusten ja kuulu-
misten vaihtoon, vaikeuksien pohtimiseen ja purkamiseen yhdessa sek& mahdolli-
suuden jakaa onnistumisen iloa. Yhteiset tapaamiset mahdollistavat myos toiminnan
suunnittelun ja kehittamisen yhdessa vapaaehtoisten kanssa seka helpottavat tiedot-
tamista puolin ja toisin. (Selin 2013, 44.) Vaikka Verkostossa on voimaa — toiminta
onkin tarkoitettu vapaaehtoisten ja jasenten omalle vertaistoiminnalle ja verkostoitu-
miselle ilman tyontekijoiden osallistumista, niin sen puitteissa voisi jarjestaa joskus

vaikka yhteista aivoriihitytéskentelya tms.

7 YHTEENVETOA

Opinnaytetydssani olen tarkastellut Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston omaa va-
paaehtoistoimintaa ja tuonut esiin niita rakenteita ja tukitoimia, jotka selkeimmin yll&-
pitdvat vapaaehtoisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sosiaalista vahvistumista. Eri-
laisten menetelmien avulla olen halunnut selvittdd, onko naita tukitoimia riittavasti.
Samaan aikaan olen myds toteuttanut kehittamisprojektiani, joka tarjoaa konkreettis-
ta tukea vapaaehtoisille vertaistuen keinoin. liman tata kehittdmisprojektiani opinnay-
tetyoni olisi jaanyt pelkan teorian ja ajatuksen tasolle. Kehittdmisprojektini on ollut
oiva keino vastata vapaaehtoistyon haasteisiin ja kaytdnnon kokeilun kautta tehda
lisda havaintoja vapaaehtoisten tarpeista. Kehittdmisehdotukseni ovat nousseet ha-

vainnoista ja muusta saadusta aineistosta

Opinnaytetyoni auttaa kiinnittAm&an huomiota vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemi-
seen. Vapaaehtoisiin tulee kiinnittdd paljon huomiota, koska heidan ty6panoksensa
on usein yhdistyksen toiminnalle korvaamattoman téarkeda. Yhdistysverkosto on pe-
rustettu jasenyhdistyksiaan varten, jolloin erityista huomiota tulee kiinnittdd myos ja-

senyhdistysten tarpeisiin, jotka suurimmaksi osaksi pydrivat vapaaehtoisvoimin. Nain
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ollen pitaisi jasenyhdistyksid ajatella vapaaehtoisina toimijoina, jotka kaipaavat tukea
ja ohjausta siind, misséa yhdistyksen omat vapaaehtoisetkin.

Kehittamistyoni erityispiirteend on ollut kaytannonlaheisyys. Opinnaytetydni on ollut
prosessi, joka on tahdannyt toiminnan kehittamiseen entista paremmaksi. Kehittami-
nen ei kuitenkaan paaty koskaan, vaan se on jatkuva prosessi. En ole pyrkinyt koros-
tamaan asioiden nykyista tilaa, vaan ennen kaikkea sitd, miten asioiden tulisi olla.
Tarkoituksena on ollut tuottaa uutta tietoa vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemisesta
ja samalla kehittdd sitd. Opinnaytetyotani tehdessa olen samalla osallistunut kaik-
keen toimintaan, joka on liittynyt tahan aihealueeseen. Olen myds kaynyt keskuste-
lua kaikkien tahojen kanssa ja tutustunut erilaisiin tydtehtaviin seka tyontekija-, etta
vapaaehtoispuolella. Olen toiminut tutkijan ja tekijan roolissa ja prosessi onkin vas-
tannut hyvin toiminnallisen tutkimuksen piirteita, joita Heikkisen, Huttusen ja Moilasen
(1999) toimittamassa teoksessa kasitellaan.

Kehittamisehdotukseni ovat suuntaa antavia ja kuten aineiston luotettavuutta arvioi-
dessanikin totesin, ihmiset ovat hyvin erilaisia ja siksi kaipaavat hyvin erilaista tuke-
mista omaan tyohonsa jos kaipaavat ollenkaan. Linnemaen (2011) opinnaytetydssa
eras haastateltavakin oli halukas osallistumaan vapaaehtoistydhén, mutta mahdolli-
simman etaalta ilman ylimaaraisia sosiaalisia kontakteja. (Linnemaki 2011, 30). Suuri

vastuu omasta jaksamisestaan on myds vapaaehtoisella itsellaan.

7.1 Arviointia

Lahdeaineistoa, joka olisi suoraan viitannut vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemiseen,
ei ollut kovin helppoa léytaa kirjallisuudesta. Tasta syysta lahdeluetteloni on melko
laaja, koska olen poiminut vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemiseen ja vertaisuuteen
littyvad hyvaa materiaalia monista lahteistd. Mukana on myos opinnéaytetyon tekemi-

seen liittyvaa lahdeaineistoa seka Yhdistysverkoston omia materiaaleja.

Tybssani on paljon yhtalaisyyksia vapaaehtoisten motiiveja kasitteleviin opinnéaytetoi-

hin, mutta mielestani opinnaytetyollani on selkeampi kehittdva nakokulma ja se on
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rakenteeltaan hyvin erilainen. Mielestani olen Ioytanyt kehittAmishaasteita vapaaeh-
toisten ndkokulmasta ja myo6s pyrkinyt l0ytamaan niihin selkeitéa ratkaisuja omien ha-
vaintojeni ja lahdeaineiston avulla. Vaikka kehittamisehdotukseni ovat tarkoitettu
Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostolle, niin niitéa pystyy kylla soveltamaan my6s mui-

den toimijoiden kayttéon.

Toisin kuin monessa muussa opinnaytetydssd, en ole avannut haastattelujani tai ha-
vaintojani yksityiskohtaisesti esimerkiksi suorina lainauksina. Tama johtuu siita, etta
en ole nahnyt opinnaytetydtani varsinaisena tutkimuksena, vaan nimenomaan kehit-
tamistyona, jolloin haastatteluiden ja keskusteluiden tavoitteena on ollut ennemmin-
kin uusien ideoiden kehitteleminen. Haastatteluista ja havainnoista esiin nousevat
tarpeet ja haasteet ovat kuitenkin selkeasti nahtavissa kehittamisideoideni kehittelys-

sa.

7.2 Projektin arviointia

Olisin toivonut vapaaehtoisilta enemman aktiivisuutta Verkostossa on voimaa -
toiminnan suunnittelun ja ideoinnin suhteen. Toiminnan tarkoitus saattoi olla vapaa-
ehtoisille epaselva ja vaikeasti hahmotettavissa, silla kyse on kuitenkin aivan uudesta
toiminnasta Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostolla. En kuitenkaan halunnut toteuttaa
projektia kovin osallistavana projektina, silla en uskonut vapaaehtoisten ajan riittdvan
ylim&araisiin suunnittelupaiviin. Onneksi sain vinkkeja ja ideoita my0@s vertaisarvioin-

nin ja ulkopuolisten haastattelujen kautta.

Kansiosta tuli mielestani hyva. Kovin paljon uutta asiaa siina ei ole, josta sainkin pa-
lautetta vapaaehtoisilta, mutta siité 10ytyy perusasiat, mika mielestani oli kansion tar-
koitus. Kansiossa on nyt valmista materiaalia 20 sivua (litteend), jonka lisksi pari
muovitaskua muuta materiaalia varten. Konkreettisen, vanhan Sahan koululla sijait-

sevan kansion nayttavyyteen sain apua jarjestbemannalta, joka harrastaa taidetta.

Verkostossa on voimaa — toiminnan tiedotuksessa ja mainonnassa oli selvia puuttei-

ta, joihin olisi pitéanyt kiinnittdd enemman huomiota. Tiedotusta rajoitti osittain se, etta
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informaation piti sisaltya valmiisiin tiedotuspohijiin, eli kk- ja jasenkirjeisiin. Minulla ei
ollut mahdollisuutta tiedottaa toiminnasta omien viestintavalineiden kautta, vaan tieto
kulki harjoittelunohjaajani kautta. Tasta syysta saattoi tapahtua myds “rikkindinen
puhelin — efekti”, jonka johdosta informaatio jai puutteelliseksi. Opinnaytetyoni haas-
tattelu- ja vertaisarviointitilanteissa kehittamisprojektini on ollut aina myos esilla ja jos
kiinnostusta toimintaan olisi syntynyt enemmankin, niin lisétietoja olisi toki minulta
aina saanut. Tasta syysta ajattelen, ettd hyva mainonta ei valttdmatta olisi vaikuttanut
osallistujamaaraan. Uskon, ettd uuden toiminnan aloittamisessa on aina omat haas-

teensa, ennen kuin se lahtee kunnolla kayntiin.

Verkostossa on voimaa — toimintaan osallistuivat ensimmaiselld kerralla maaliskuun
12. paiva vanhan Sahan koulun omia vapaaehtoisia seka yksi jasenyhdistyksen
edustaja. Palautetta sain heti tiedotuksen puutteellisuudesta. Osallistujat pitivat toi-
minnallisesta harjoituksesta, mutta keskustelun avaaminen oli hankalaa. Aistin, etta
osallistujien turhautuneisuus vaikutti ryhmassa toimimiseen, mika taas johtui juuri
vahaisesta osallistujamaarasta. Ajattelin, etta tassa tilanteessa olisi parasta, etta itse
organisoin viela seuraavan tapaamisen, joka sovittiin toukokuun alkuun. Silloin pys-
tyn varmistamaan kehittdmistyoni jatkuvuuden ja toisaalta luoda sellaista hyvaa ilma-

piiria, mika sitouttaisi ihmisia toimintaan.

Omat tavoitteeni olivat kehittdmisprojektini suhteen korkeammalla, joten en voi sa-
noa, etta olisin taysin tyytyvainen projektiini. Harjoitteluohjaajaltani sain kuitenkin va-
lipalaverissamme hyvéaa palautetta kehittdmisprojektistani ja han on myoés itse huo-
mannut miten haastavaa on vapaaehtoisten tai muidenkin sidosryhmien innostami-
nen uusiin toimintamalleihin, joiden arvoa on helppo perustella itselleen, mutta han-
kalampi vakuuttaa muille. Tilaajan ndktkulmasta tarvetta onkin enemman vapaaeh-
toistoiminnasta nousevien haasteiden arvioinnille ja pohdinnalle, kuin hyvin onnistu-
neille projekteille. "Ajatusty6ta tarvitaan enemman, jotta toiminta voisi kehittya.” (Lin-
nemaki 2015.)
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7.3 Harjoittelun ohjaajan palaute

Soile-Maria Linnemaki (2015) arvioi harjoitteluni ja projektini harjoittelunohjaajanani
sekd antoi palautetta myos tasta opinnaytetydsta. Harjoitteluni alkoi jo 15.9.2014.
Olen suorittanut harjoitteluani osittain koulun kurssien kanssa paallekkain, joten en
ole pystynyt olemaan joka paiva tyopaikalla, josta syysta harjoitteluni on myos pitkit-
tynyt niin paljon. Olen suorittanut samalla my6s vapaasti valittavia opintopisteita, jo-
ten harjoitteluni jatkuu viela 8.5.2015 asti. Linnemé&ki on arvioinut osaamistani as-
teikolla 1-5. Arvio ty6elamavalmiuksista on seuraava: sitoutuneisuus ja tydmotivaatio
5, oma-aloitteisuus 4, ajankaytén hallinta 5, ohjeiden noudattaminen 5, sopimusten
pitdminen 5, toiminnan eettisyys 5, yleinen tehtavista suoriutuminen 5. Osaamisen
arviointi on seuraava: sosiaaliset taidot 4, suunnittelutaidot 5, kdytannon taidot 4, ar-
viointitaidot 5, harjoittelun kokonaisarvosana 5. Henkilékohtaisten oppimistavoitteiden
toteutumisesta on Linnemaki kirjoittanut seuraavasti: "Opiskelija on suunnitelmien
mukaisesti perehtynyt Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston toimintaan ja tutustunut
vapaaehtoistoimintaa tukeviin rakenteisiin. Opiskelija loi harjoittelun aikana tydkaluja
vapaaehtoisten vertaistuen toteuttamiseksi ja jatkuvuuden mahdollistamiseksi. Opis-

kelija on saavuttanut tavoitteet kiitettavasti.” (Linnemaki 2015.)

8 POHDINTAA

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry on vapaaehtoistoiminnan edellakavija ja heilla
on hallussaan paljon tietoa vapaaehtoisuuteen liittyen. Jotta tietoa pystyttéaisiin pa-
remmin hyodyntdmaan, pitdisi loytya resursseja vapaaehtoistoiminnan kehittami-
seen. Talla hetkella tyontekijapanosta siihen ei kuitenkaan ole riittavasti. Tietoa pi-
taisikin ennemmin pystya jakamaan jasenyhdistyksiin ja kehittda vapaaehtoistoimin-
taa palvelemaan entistd enemman jasenyhdistyksia. Talldin toiminnan tavoitteet vas-
taavat enemman yhdistysverkoston perusajatusta ja sité kautta pystytddn panosta-

maan siihen osaamiseen, jota Yhdistysverkoston sisalla piilee.
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8.1 Vapaaehtoisty6 muualla

Sosiaali- ja terveysjarjestodjen toimintaan osallistuu l&hes miljoona suomalaista. Sosi-
aali- ja terveysalalla toimii noin 200 valtakunnallista jarjest6d, noin 300 piiriyhdistysta
ja yli 8000 paikallisyhdistystd. Suomessa on yhteensa noin 136 000 rekisteroitya eri
alojen yhdistysta. Sosiaali- ja terveysjarjesttja on viime vuosina liittynyt yhteen, kun
on haettu entistd suurempia ja vaikuttavampia kokonaisuuksia. Melkein puoli miljoo-
naa suomalaista on mukana sosiaali- ja terveysjarjestojen vapaaehtoistoiminnassa.
Vertaistoiminnassa on noin 320 000 ihmista. Jarjestot ovat vaikuttaneet myds muun
muassa hallitusohjelmien siséltoon ja lainsaadannon valmistelussa. Jarjestot ovat
saavuttaneet yhteistybkumppanin aseman valtakunnallisissa toimikunnissa seké alu-
eellisessa ja kunnallisessa paatbksenteossa. Jarjestdt tunnetaan ja koetaan asian-
tuntevina ja vastuullisina toimijoina omalla alallaan. Jarjestoét tyollistavat tyollistamis-
tuilla noin 30 000 ihmista. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen rooli nahdaan merkittdvana
my0Os palvelutuotannossa. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2012, 4-5, 7, 10 -
12, 14 -16.)

Kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistydn arvostus on lisaantynyt ja etenkin ammattitai-
to on lisdantynyt yhdistystoiminnassa, kun uusia kansalaistoiminnan osaajia, yhtei-
sOpedagogeja, sijoittuu tydskenteleméaan eri alojen jarjestdihin. Kuitenkin toisin kuin
julkisella sektorilla, ammattitaito ei ole edellytyksena uusien palvelujen tuottamiselle
kolmannella sektorilla. Tama mahdollistaa uusien innovaatioiden syntymista, mutta
toisaalta pahimmassa tapauksessa tuottaa myds kestamattomia ja huonoja ratkaisu-
ja. Yhdistyksilla, jotka eivat palvele jasenidén, puuttuu ehkd ammattitaitoa ja kiinnos-

tusta toimintansa kehittamiseen.

Vapaaehtoisten auttamishalua voidaan myos hyvaksi kayttaa vaarin tarkoituksin tai
vapaaehtoisten tydpanosta ei osata arvostaa. Helsingin Sanomissa oli vastikaan kir-
joitus, jossa ulkomaille lahteneet vapaaehtoiset olivat joutuneet pettymaan pahan
kerran, kun vapaaehtoistoimintaa ei sielld organisoitu kunnolla, eikd heidan apuaan
arvostettu. Tama kertoo juuri siita, ettd alalle kaivataan selkeasti lisad ammattitaitoa
ja vaikka Suomessa alan ammattitaito lisédantyy, niin viela on pitkd matka siihen, etta
ammattitaitoa osataan hyodyntaa kaikissa jarjestdissa. Tassakin tapauksessa oli ky-

seesséd suomalainen yhdistys. Vapaaehtoiset kertoivat, etta kun he saavuttuaan Tan-
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saniaan aloittivat tydonsa paivakodissa, niin heille ei osattu osoittaa mitaan tekemista
eika kukaan siella ollut edes tietoinen heidan tulostaan. Ty6panosta ei kaivattu, aino-
astaan rahaa. Vapaaehtoiset olivat maksaneet yhdistykselle noin 30 000 euroa paas-
takseen kolmeksi kuukaudeksi unelmiensa vapaaehtoistydhén Afrikkaan. Vapaaeh-
toiset eivat uskoneet, etta projektijohtajat tiesivat kovin paljon, jos mitaan, projekteis-
ta, joihin he vapaaehtoisia jattivat. Mitdan tietoa niisté ei annettu etukateen eika kos-

kaan tarkistettu, miten asiat sujuivat. (Berner 2015.)

Edellisen kappaleen tapaus on hyva esimerkki siitd, miksi jarjestdtoimintaan ja va-
paaehtoistoimintaan olisi syyta panostaa ammattitaidolla. Se vaikuttaa paljon myods
yhdistyksen imagoon ja vaikuttavuuteen. Samassa artikkelissa mainittiin pitkaan va-
paaehtoistydta organisoiva kehitysyhteistyojarjestd Kepa, jonka koordinaattori toteaa,
ettd vapaaehtoistyon tarpeen tulisi aina lahted paikallisista tarpeista ja vapaaehtoiset
tulisi aina haastatella hyvin ennen tdiden aloittamista. Pahimmissa tapauksissa va-
paaehtoistydta on kaytetty vain liiketoiminnan valineend, kuten Nepalissa ja Kam-
bodzassa, jossa orpokoteihin paatyi muitakin kuin orpoja lapsia, jotta saataisiin va-

paaehtoisia houkuteltua lisda. (emt 2015.)

Eraan lehden mielipidekirjoituksessa ehdotti yksi pettynyt vapaaehtoinen omaa liittoa
vapaaehtoisille, joka turvaisi vapaaehtoisten oikeudet. En tieda voisiko tallainen liitto
olla kaytdannossa mahdollista, mutta ainakin se on uutta hienoa ajattelutapaa. Liitto
Voisi toimia samoin periaattein kuin muutkin ammattiliitot ja valvoa vapaaehtoisten

oikeuksia eri organisaatioissa.

Useissa maissa, kuten esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Vendjalla vapaaehtoistyo liite-
taan osaksi koulujen opetussuunnitelmaa. Vapaaehtoisty® koetaankin usein luonnol-
lisena tapana auttaa toisia ja siihen kasvetaan pienesta asti. Yhdysvalloissa ei esi-
merkiksi vanhempainlomia vietetd montaa viikkoa lasten syntyman jalkeen, vaan ta-
vallista on, etta lapset viedaan hoitoon esimerkiksi naapuriin. Vapaaehtoistytn arvos-
tus lisda yhteisollisyyttd ja vastuuta omasta elinymparistosta. My6s Yhdistysverkos-
tolla ollaan suunnittelemassa hanketta vapaaehtoistyon ideologian levittamisesta
kouluihin. Tamé& on hieno uusi suuntaus alalla ja siind kannattaa huomioida ja vertail-

la vapaaehtoistoimintaa globaalisti.
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8.2 Kiitokset

Opinnaytetydni tekemiseen olen saanut erityisen paljon kannustusta seka harjoittelu-
ni ohjaajalta Soile-Maria Linnemaelta ettd toiminnanjohtaja Mika Vaisaselta, joka
tunnisti intoni tdhan kehittdmistydhon. Vaikka kehittamistarve ei saa olla vain opin-
naytetyon tekijan mielessa, niin Vaisanen oli sita mieltd, etta kehittamistyota tapahtuu
parhaiten silloin kun itsella on siihen uskoa ja halua, mik& on myds mahdollistanut
opinnaytetydn tekemisen hyvassa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa eri osapuolten

kesken (Humak).

Kehittamistyoni on mahdollistanut minulle verkostoitumista alueelle, jossa todenné-
koisesti tulen myos tulevaisuudessa tydskentelemaan. Pitka harjoitteluni on opettanut
minulle niitd jarjestétoiminnan periaatteita ja kaytannon asioita, jotka jaivat minulta
opinnoissani saamatta, koska en valinnut jarjestétoiminnan suuntautumisvaihtoehtoa.
Opinnaytetyoni on herattanyt mielenkiintoa toisessa Uudenmaan alueella toimivassa

yhdistysverkostossa, josta voi paatelld, ettd se on aiheena kiinnostava ja tuore.
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VERKOSToSSA
o VoIMAA

—-VERTAISTUKEA VAPAAEHTOISTYOHON

TERVETULOA MUKAAN TOIMINTAAN!

Verkostossa on voimaa —-toiminta
perustuu vapaaehtoisuuteen,
vertaistukeen ja verkostoltumiseen.
Tama kansio sisaltaa valmiita
tyokaluja toiminnan Jjarjestamiseen
seka ideoita, keskustelunaiheita,
menetelmida ja tietoa, jota toiminnassa
voidaan hyodyntaa. Kansio tulee olla
kaikkien toimintaan osallistuvien
nahtavilla aina sielld missd toimintaa
Jjarjestetaan.

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto
Humakin opiskelija Jenni Kaikkonen 2015



VERKOSTOSSA ON VOIMAA -
TOIMINNAN PERTAATTEET

-Toiminta on maksutonta ja avointa
kaikille vapaaehtoistyota
tekeville ja siita
Kiinnostuneille.

-Toiminnan tarkoituksena on koota
yhteen alueen vapaaehtoisia ja
jakaa kokemuksia ja ideoita, saada
vertaistukea ja toimia
hyvinvoinnin tukijana.

-Toiminta tarjoaa osallistujilleen
vertaistukea, kontakteja, tietoa
vapaaehtoistydstd ja kiinnostavia
aiheita hyvinvointiin liittyen.
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Luottamuksellisuus

e Luottamus on tarkea asia
Verkostossa on voimaa —
tapaamisilla.

* Toiminta pohjautuu asioiden
luottamukselliseen jakamiseen.

* Luottamuksellisuus ja
vaitiolovelvollisuus on keskeista
myds kaikessa vapaaehtoistyossa.

50



51

OHJELMAN RAKENNE (MALLI)

-Tervetuloa (toiminnan idean esittely, etenkin

uusille osallistujille) — materiaalikansio kiertoon

-Kuulumiskierros (jokainen pddsee kertomaan kuka
on ja minkilaista Vapaaehtoistyétéi tekee,

onnistumisen/epdonnistumisen kokemuksia jne.)

-Alustus péivin aiheeseen (aihe voi olla valmiiksi
mietitty tai alkukeskustelusta esiin nouseva aihe, tai

vieraileva Vierailija tms.)

-Vapaata keskustelua, kahvittelua Ja rekrytointia
(Nyt on hyva hetki mainita, jos jossain on pulaa

tekijoista)

-Seuraavan kerran suunnittelu (ajankohta,

vastuuhenkilot)
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Verostossa on voimaa

Pvey paikla (vastuunhienkilo)
12,3,2015 Zg:’e‘: Sakan Jonni
8.5.2015 @ Vanha Sahan Jonni

{oulu
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KAYTANNON OHJEITA:

Tilan varaaminen ajoissa: vanhan Sahan koulun
varaukset Soile-Marian kautta p. 045 129 7029
soile-maria.linnemaki@vhdistysverkosto.net,
paikka voi olla hyvin joku muukin, josta
vhteisesti sovitaan.

Tarjoiluista huolehtiminen: Tarjoilut pienta
kahvimaksua vastaan, sovi asiasta
jarjestoemannan kanssa. Mahdollista on toki
myos itse leipoa tai jarjestda ilmaisetkin
tarjoilut kaikille tai sopia nyyttiareista tins.
[lmoittautumisia ei oteta vastaan, joten voidaan
myds sopia, ettei tarjoilua jarjesteta havikin
valttamiseksi.

Tiedotus ja mainonta: Yhdistysverkosto voi
sovittaessa tiedottaa toiminnasta (valmis
mainospohja) omien viestintikanavien kautta,
mutta toki my6s omaa luovuutta ja omia
viestintdkanavia kannattaa mainonnassa
hyodyntaa.
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KESKUSTELUATHEITA:

Vapaachtoisten hyvinvoinnin tukeminen,
jar jestetaanko virkistyspaivida, koulutusta,
tukea ym. riittavasti?

Tyonoh jauksen tarve? Sujuuko tyo niin kuln
pitaisi? Mistd saa apua/tukea?

[lot ja surut vapaachtoistyossi. ..

Palkka ja korvaukset, mitd tchda jos
autettava tar joaa rahaa? Mita vapaachtoistyo
teki jalleen antaa? Kulutatko omaa rahaa
vapaachto1styohon?

Ajankaytto, vieko vapaachtoistyo liikaa aikaa
val kaipaatko 11sdd tekemista? Onko
Vapaachtoistyo aikaa 1tsellesi val muille?

[hmissuhdetaidot, kuinka kohtaat ihmisen?
Vaikeat tilanteet ja niista selviytyminen.
Nuoret, lapset, maahanmuutta ja-taustaisct,
1kaantyvit. . .

Vapaachtoistyo 1tsetunnon kohottajana,
pidianko 1tsestéani?



KEKSI TAHAN LISAA HYVIA AIHEITA...
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VIRIKKEITA/TOIMINTAA:

Nouse seisomaan (nosta kasi vlos) jos olet samaa
mielta:

Minulla on auttamisen halua.

Toimin vertaistukihenkiléna.

Olen saanut uusia tuttavia vapaaehtoistytssani.
Lapsuuden kodissani vapaaehtoistyd oli jotenkin esilla.
Haluan paasta vakuttamaan itselleni tarkeisiin asioihin.
Minulla on vlimaaraista vapaa—aikaa.

Ystavani on pyytanyt minut mukaan vapaaehtoistyohon.

Minulla on uskonnollinen tai poliittinen vakaumus, jonka
hyvaksi teen vapaaehtoistyota.

Olen saanut hyvan perehdytyksen.
Olen kokenut painostusta vapaaehtoisty®ssani.

Olen paassyt osallistumaan vapaaehtoistydn
suunnitteluun,

Olen toiminut yhdistyksen hallituksessa.
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VAPAAEHTOISTYON LAKANA

Tarvikkeet: iso kangas esim. lakana ja kangas tusseja
(Yhdistysverkostolla yksi jo aloitettu lakana, toinen puoli
tyhja ,seka muutama kangastussi.)

Kirjoittakaa ja piirtakaa yhteistyossa lakanaan positiivisia
ajatuksia ja kuvia vapaaehtoisuudesta.

L akanaa voidaan halutessanne kayttaa
Yhdistysverkoston tiedotus— ja vaikuttamistyohon .

OMINAISUUDET VAIHTOON

Keksikaa yvhdessa n. 30 eri adjektiivia tai asiaa jotka
kuvaavat ihmisten ominaisuuksia esim. rauhallinen,
kaunis, laulaja jne... Joku kirjoittaa asiat paperille ja
leikkaa jokaisen asian irti. Sen jalkeen paperin palaset
laitetaan nurinpain ja sekoitetaan.

Jokainen valitsee 3 lappua. Sen jalkeen kierrellaan ja
vaihdellaan lappuja toisten kanssa, niin kauan kuin
saadaan 3 itselleen sopivaa ominaisuutta

Lappujen maara sovitetaan osallistujien maaran
mukaan.

Voit myos kayttaa valmiita unelmalappuja.
(muovitaskussa)

(Kysymyspohjia voi kopioida lisaa. Muovitaskussa on
valmiiksi kopioituja pohjia, joita voi halutessaan tayttaa
ja jattaa kansioon nimettémana)
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Pohdittavia kysyinyksiii...
Vahvauteni vapaaehtoistyossianiovat...
Vapaaehtoistyossiniparastaon...

Vahvauteni yhdistystoiminnan johtotehtiivissi ovat...
Vapaaehtoistyossini eniten voimia kuluttaa...
Onnistunein kokemukseni vapaaehtoistyossinion...
Energiaa vapaaehtoistyohoni saan...

Palautetta haluaisin... (lhenelta? Mista?)

Voisimme toimia vielii paremmin jos...

Olen oppinut vapaaehtoistyossini...

(Lahde: mukailtu Seija Lahden materiaaleista)
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KYSYMYKSIA VAPAAEHTOISTYOSTA

KUINEA PALJON TEET VAPAAEHTOISTYOTA
(VUODESSA / KUUKAUDESSA / VIIKOSSA /
PAIVASSA)?

MISSA TYOSEKENTELET VAPAAEHTOISESTI?

MITEN TYOSKENTELET VAPAAEHTOISESTI?

MITA VAPAAEHTOISTY O SINULLE TARIZOITTAA
(MIELIIKUYIA)?

MITEN LAHDIT MUIKAAN
VAPAAEHTOISTOIMINTAAN?

MIKSITEET VAPAAEHTOISTY OTA?

MITA SAAT VAPAAEHTOISTY OSTA?

MITA TUKEA /APUA TARVITSET
VAPAAEHTOISTOIMINTAASI?

KUKA TYOTASIJOHTAA / KOORDINOI?

(LAHDE: HUMAK)
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HENKISEN KUORMITTUMISEN
RISKEJA VAPAAEHTOISTYOSSA

Yksipuolinen tyo

Yksin tyoskentely
Tapahtumakoyhyys

Jatkuva valppaana olo
Ihmissuhdekuormitus

Liian kovat vaatimukset ja tavoitteet
Perehdyttamisen puute
Epaselva tehtavankuva
Epaselvat sopimukset

Huono ilmapiliri

Tiedonkulun puutteet

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu
Vaikutusmahdollisuuksien puute
Koettu tyon arvostuksen puute
Koettu epaoikeudenmukaisuus

(Lahde Porkka & Myllymaa 2007)



Vapaaehtoistoiminnan periaattest

* \/apaaentoisuus

e [asa-arvoisuus

® \/astavuoroisuus

e Palkattormuus

e Ci-ammattimaisuus

e Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan
e Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
o Suvaitsevaisuus

 PUOlUEeettoMmuuUS

e Autettavan ehdoilla toimiminen

* Yhteistyo

* YNteisOllisyys

* Qikeus tukeen ja onjaukseen

e TOiminnan ilo

o \ahdollisuus inmisena kasvamiseen

(STTK 2005)
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Vapaaehtoisen oikeudet Ja velvollisuudet

-Vaitiolovelvollisuus

-Oikeus sitoutua itselleen sopivaksi ajaksi
itselleen sopivaan tehtavaan

-Velvollisuus pitaa kiinni sovituista asioista
Ja luvatuista sitoumuksista

-Oikeus perehdytykseen, tukeen ja
ohjaukseen

-Velvollisuus osallistua jatkokoulutuksiin,
tapaamisiin, palautteen antamiseen,
tilastointiin tai muithin tehtavaan litttyviin
kaytantoihin

-Olkeus saada etukateen opastusta sithen
miten toimia ja kehen ottaa yhteytta
ongelmatilanteissa

-Oikeus yhteistyohon

-Oikeus saada toiminnasta iloa Ja
Jaksamista

-Oikeus siirtya muthin tehtaviin

(Sosiaali- Ja terveysturvan keskusliitto ry)



HALLINNOLLISET TEHTAVAT

Puheenjohtaja: koordinoi toimintaa, edustaa, vhteydenpito
Jasentin ja yhteistydkumppaneihin, koollekutsuu kokoukset,

etsil itselleen seuraajan ja perehdyttii tyolleen jatkajan

Sihteeri: pitid poytikirjaa kokouksissa, jisenrekisterin
vllipitiminen, hankintojen tekeminen, lihettid tarvittaessa
kokouskutsun, ”joka paikan héyli”, yhteydenpito,
toimintasuunnitelman laatiminen, alustava versio,

toimintakertomuksen kokoaminen, arkiston hoitaminen
Rahastonhoitaja: maksaa laskut, arkistoi,
Jasenmaksuseuranta, tilien seuranta, raha-anomukset,

kassa-asioiden hoitaminen, tilinpéitds, budjetointi

Toimminnantarkastaja: tarkastaa kirjanpidon ja

toimintakertomuksen, antaa tarkastuskertomuksen

(Liihde :Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto)
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Enti jos ei halua sitoutua hallitustyéhén?

*Hallitustyoskentely on vapaaehtoista!
Voititse valita millaisen tyépanoksen
annat yhdistykselle.

*Yhdistyksissa tarvitaan ihmisid myés
muuhun kuin hallitukseen

*Hyvid vaihtoehtoja ovat esimerkiksi
yksittdisen tapahtuman jarjestimiseen
osallistuminen, nettisivujen
paivittdminen, esittelyvideon tekeminen,
toiminnantarkastajan tehtavs,
keikkaluontoinen vapaaehtoisuus seka
kerhon vetdjana toimiminen

(Lahde: Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry)
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Mahdollisia vierailijoita (jatka listaa ja lisaa vaikka
omat yhteystietosi seka aihe, josta haluat puhua)

Vapaaehtoistyon koordinointi Yhdistysverkostossa:
Soile-Maria Linnemaki p. 045 129 7029
soile-maria.linnemaki@yhdistysverkosto.net

Setlementti Louhelan vapaaehtoistyon valitys:
Hanna Grohn p. 040 767 3447
rinkula@setlementtilouhela. fi

Arjen Inmeita —vapaaehtoispankki: Tarja Karhu,
Jarvenpaan srk, p. 050-363 2466
arienihmeita.jarvenpaa@evl|.fi




Ruusut ja risut

Tahanvoi kirjoittaa palautetta toiminnasta ja antaa
kehittamisideoita...
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