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This Bachelor's describes the structure of an 1S@001 standard-based
environmental management system complying with dhder of environmental
manual. The requirements set by the standard topaows actions are also
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system.

The thesis aims to point out the scale of enviramalemanagement systems and
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TERMILUETTELO

ISO

Kansainvélinen standardisoimisjarjestd, ISO(engksirinternational Organization
for Standardization), on perustettu vuonna 1947.mda jarjestd laatii
maailmanlaajuisia teollisuuden ja kaupallisen atandardeja, joita kutsutaan 1ISO

standardeiksi.

ISO 9000

Laadunhallintaa kasitteleva standardisarja, jokdl&id peruskasitteitd ja sanastoa
asiasta. ISO 9001 taas listaa sertifioitavan lagegtelman vaatimukset yrityksille.

Sertifioinnin suorittaa ulkopuolinen taho.

ISO 14000

Ymparistonhallintaan  keskittyvd  standardisarja, ajok tarjoaa  rungon
hallintajarjestelman kehittamiseen, seka auditolmj@lman. ISO 14001 tarkentaa
vaatimuksia sertifioitavaa ymparistojarjestelméartera Sertifioinnin  suorittaa

ulkopuolinen taho.

Auditointi

Auditoinnissa yritys tarkastaa ymparisto- tai |g@testelmansa toimivuuden.

Auditoijana voi myos toimia asiakkaan edustajajojal toimintaa tarkastellaan
asiakkaan vaatimuksien mukaan. Auditoinnit tuleleusioentoida.



Johdon katselmus

Yrityksen johdon suorittama saanndéllinen tilannekats ymparistojarjestelmaan,

joka on suoritettava vahintaan kerran vuodessa.

Pelastautumissuunnitelma

Dokumentoitu suunnitelma, jossa kaydaan lapi topitertd vaaratilanteiden
varalta. Pelastautumissuunnitelmassa ilmoitetaatenmyrityksen tydntekijdiden

tulee toimia vastaavissa tilanteissa.

Poikkeama

Kun jotain hallintajarjestelmén kohtaa ei tayteggdiyttavasti, syntyy poikkeama,
joka tulee korjata. Korjaavia toimia voi olla toim@amallin korjaaminen,

dokumentoinnin muuttaminen, tai kehittdminen.

Ymparistondkokohta

Yrityksen palvelujen, tuotteiden tai toimintojen ags joka voi olla

vuorovaikutuksessa ympariston kanssa.

Ymparistokasikirja

Kasikirja, joka kasaa eri osat yrityksen ympéarisidlinta jarjestelmasta, seka

viitteet kaikkiin oleellisiin rekistereihin, ohjeis ja tiedostoihin.



Ymparistovaikutus

Joko positiivinen tai negatiivinen vaikutus ymp#san, joka aiheutuu joko osittain

tai kokonaan yrityksen toiminnasta, tuotteistgpiveluista.
Ymparistopolitiikka
Osa ymparistojarjestelmadd, jossa ilmaistaan yragksarvot, periaatteet ja

pyrkimykset ymparistbasioissa. Siséaltaa ilmaisunyksen johdon sitoutumisesta

jatkuvaan  parantamiseen ja  ymparisttn  pilaamisen kaisbmiseen.



1. JOHDANTO

Ymparistojarjestelmat eivat ole viela yhtd suogittukuin laatujarjestelmat.
Teollistuneet maat jaetaan kolmeen eri ryhmé&én, himajoissa on paljon
laatujarjestelmia, muttei niinkaan ymparistojagdsia, maihin joissa on enemman
ymparistd- kuin laatujarjestelmia ja maihin joisea molempia jarjestelmia
vahaisesti. Suomi seka muut Pohjoismaat kuuluvat ohdn
ymparistojarjestelmépainotteiseen ryhmaan. Tealdsgsa Kkiinnitetaan talla
hetkella tuotannon toimivuuden ja laadun lisdksiorhiota kasvavin maéaarin
ymparistéon ja sen suojeluun. Ympariston huomioeniei sindnsa tuo yrityksille
suoranaista rahallista hyotya, vaan saatu hyotyigmesmielessa ajateltuna lahinn&a
imagon kohentamista ostajien silmissa. Toki seitifi ymparistojarjestelma avaa
usein mahdollisuuksia uusien asiakkaiden paris8i, isot, maailmanlaajuiset
yritykset vaativat yleensd alihankkijoiltaan dokurtetuja ympéristd- seka
laatujarjestelmia ja selvad nayttéd siita, etta §ngpoasiat otetaan huomioon.
Yritysten on pakko sitoutua oman toimintansa keEiav kehittamiseen ja

ymparistonsa pilaantumisen ehkaisemiseen.

Tassa opinnaytetyossa kasiteltava ymparistojalmeétesai alkunsa kun yrityksen
johto huomasi tuotantonsa kasvavan vuoden 2008ldodtiata ennen yrityksessa ei
ollut varsinaista dokumentoitua ymparistojarjesteimVuoden 2006 lopulla yritys
alkoi ensin kehittdd omaa laatujarjestelmaansé gk tehty 1ISO 9001 standardin

asettamien vaatimusten mukaiseksi. Laatujarjesteangertifikaatin kevaalla 2007.
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Laatujarjestelmén tueksi alkoi mydhemmin ympargtéstelman suunnittelu.
Ymparistojarjestelma on tarkoitus saada vastaamiz@ 14001 standardin
asettamat vaatimukset. Ymparistojarjestelman kehityi tarpeelliseksi yritykselle
vuoden 2005 kesélla, kun asiakas ilmoitti olevamslakas auditoimaan Hollménia
ymparistbasioiden tiimoilta. Sertifikaattia ympédigirjestelmalle haetaan

mahdollisesti viela vuoden 2007 aikana.
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2. YRITYSESITTELY

Oy Hollmén & Co. on Ulvilassa toimiva metallialatepyritys, jonka henkildsto
vaihtelee 20-30 tyontekijan valilla ja sen liikeva oli vuonna 2006 yli 4
miljoonaa euroa. Yritys on perustettu 1998 Euraesta toiminta siirtyi pari vuotta
sitten Ulvilan teollisuusalueelle. Hollménin asiakghmaan kuuluu yrityksia
viestinnan-, sadhkoévoiman- seka elektroniikan aoilkuva 1 esittdd Hollménin

organisaatiorakenteen.

TOIMITUSIOHTATA
JUHA HAASLAHTI

]

TUOTANTOPAALLIKKO TOIMISTOPAALLIKKO TUOTANTOPAALLIKKO LAATUVASTAAVA
KOMNEIZTUS VIIMEIRTELY

L | /

Kuva 1. Oy Hollmén & Co:n organisaatiorakenne

TYONTEKIAT

Hollménin pdaatuotteina ovat alumiinipainevaluihiruogtettavat koneistukset,
esikokoonpanot ja viimeistelyt. Osa tuotteista gemalleen viela joko maalin tai
pinnoituksen. Painevalujen lisaksi koneistetaan sngtumiinilevyihin asiakkaan

haluama profiili. Pintakasittelya yritys ei suoritse, vaan se tilataan alihankintana.
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3 YMPARISTOJARJESTELMAN RAKENNE

3.1 Johdanto

Tassd osiossa kuvataan ymparistojarjestelman rakennlSO standardin
esittdmassa jarjestyksessa, joka vastaa samallarigtigkasikirjan kulkua. Lisaksi
selvennetaan mitd nama kohdat sisaltavat. Ympgigételman peruselementit
ovat esitettyina kuvassa 2. Kohta 3.6 ei kuulu ynspdjarjestelmaan, mutta

kyseisessa kappaleessa kerrotaan hallintajarjastelpdallekkaisyyksista.

Lait asetukset
ja velvoittest

Lii ke toiminnan
nakokohdat ja
mahdollisuudet

Merkittavat
ymparistovaikutuk sat

 m paris id-
politiikka

Sidosryhmien
odotukset ja
vaatimukset

Ymparistgjarjestelman peruselementtejd

Kuva 2. Ympaéristojarjestelman peruselementteja
(http://cgi.qualitas-fennica.fi/artikkelit/'ympariswaita. htm)
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3.2 Ymparistopolitiikka

Ensimmaisend kohtana ymparistokasikirjassa on kg#y ymparistopolitiikka.
Ymparistopolitikkaa noudatetaan organisaation Kaikosa-alueilla ja se on
pidettéava aina ajan tasalla. Tama kirjattu dokutn&ettoo sen, etta yrityksen johto
on maaritellyt ymparistopolitiikan yritykselle. Rtiikka tulee siis olla kirjattuna ja
julkisesti saatavilla, seka tyopaikalla tyonteksién nahtavilla. Tulostetun version,
joka on tyontekijoiden nahtavilla, tulee olla sdlke helppolukuinen ja

toimitusjohtajan allekirjoittama.

Ymparistopolitikan tulee soveltua kyseisen orgaatgon toimintaan, tuotteisiin ja
palveluihin, joita se tuottaa. Taman lisaksi on mumtava yrityksen koko ja sen
prosessien ymparistovaikutukset. Politikka ilmaiseen, etta yrityksen johto
sitoutuu kestavaan kehitykseen, seka ymparistousiien pienentdmiseen. Se
iimaisee myds sen, ettd organisaatio sitoutuu rttardaan niitd ymparistdlakeja ja
— saadoksia, jotka heidan toimintaansa liittyvasaksi ymparistopolitikka asettaa
perusteet ymparistotavoitteiden ja paamaarien ametelle, seka johdon
katselmukselle. (ISO 14001 Standardi)

3.3 Suunnittelu

3.3.1 Ymparistonakokohdat

Yrityksen tulisi listata toiminnastaan aiheutuvigmparistoa rasittavien tekijoiden
rekisteri. Naiden tekijoiden vaikutus ymparistodytyisi aluksi mitata, silla ennen
kuin tiedetddn nykytilanne, ei voida ryhtyd kehiit#n ymparistbasioita eika

vahentdmaan ymparistdvaikutuksia.
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Ymparistondkokohtia etsiessad kaydaan lapi kokoygrituotteen valmistukseen
vaadittavista asioista, aina varastoimiseen asiistdl kaikista nakokohdista joita
tulee ilmi, taytyy saada mitattua nykytaso ja tarj@keen niita tulisi mitata paiva-,
kuukausi- tai vuositasolla jatkossakin. Ympariskiskohtien tunnistaminen ei saa
jaéda kertaluontoiseksi, vaan yrityksen tarvitségd@ lapi prosessejansa sopivin
valiajoin ja etsida uusia nakokohtia jos jokin tuotan vaihe on muuttunut tai
kokonaan uusi. Kun ymparistondkokohdat on tunristanaaritella&n niista ne,

joista voi olla tai tulee olemaan ymparistolle piogsia tai negatiivisia vaikutuksia.

Naiden vaikutusten arviointia tulee suorittaa mstén yhteydessa.

Paastot

AXxB

kaasumaiset ja

sadevedet, pesuvedet,
sulamisvedet

hukkalampo veteen /
ilmaan
muut paastot

muut ongelmajatteet

Muut jatteet AxB

» yhdyskuntajate

*  muu jate

» lastaus ja purku
e prosessin melu
*  muumelu

Poly AxB

e jauhemaisten aineiden

hiukkasmaiset s  paperi siirrot, kuljetus
piippupdastot + pahvi e kattamattomat
* pakokaasut «  puu varastokasat
» kaasumaiset hajapaasto e muovi e piha-alueiden hiekat
e Oljynerotuskaivot e rautaromu e muu pdlyava aines
+ jatevedet « maa-aines

Eilinen toiminta A XxB

Hairidtilanteet

+ Kiinteistéjen lammitys | Melu A xB Hatatilanteet Tarina  AxB
» séilibiden, putkistojen,
kanaalien vuodot . autot + liikenne yleensa

*  muu tarina

Maankayttd
Visuaaliset vaikutukset A x B

Ongelmajatteet A xB Haju AxB
. + likaiset vaunut
* saastunut maa-aines e likaiset * alueiden ja rakennusten
. suodattlmet_ peravaunut ja siisteys
» akut, patterit trailerit e pukeutuminen
*  paristot «  vuodot *  muut
» loisteputket . pakokaasu
» Oljynerotuskaivojate «  maalit. lakat
+  jatedliyt limat
* asbesti «  muu haju
» freoni

Kuva 3. Ympéristonakodkohtien arviointiin kaytettdisia.

(http://cgi.qualitas-fennica.fi/artikkelit/'ympargrviointia.html)
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Toiminto, tuote tai Nakodkohta Vaikutustapa Laajuus [A]

palvelu (input- ymparistén 1=erittain pieni

prosessi-output) tilaan mittakaava
10=erittain laaje
mittakaava

Taajuus [B] Kesto [C] Vakavuus [D] Merkittavyys =

1=erittain 1=erittain 1=ei vaikutusta AxBxC xD

epatodennékdinen lyhytkest.  10=erittéin

10=erittain 10=erittain  vakavat ymp.

todennékdinen pitkakest.  vaikutukset

Kuva 4. taulukko ymparistévaikutuksen laskemiseen.

(http://cgi.qualitas-fennica.fi/artikkelit/'ymparistoviointia.htm)

3.3.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Ymparistolait ja eri sdddokset asettavat yrityksi@minnalle ympariston suhteen
rajoitteita. Ymparistolakien vaatimukset ovat ykiglle vahin, mitd yrityksen tulee
saavuttaa. Naiden vaatimusten tayttdminen ei kksigm riita yritykselle, joka
haluaa yllapitaa toimivaa ymparistojarjestelméadarvdain vaatimasta tasosta on
lahdettava parantamaan jatkuvan parantamisen fiegaa mukaisesti omaa
toimintaa. Yrityksen tulee pitaa rekisteria kaikistiista laeista ja sdadoksista, jotka
koskevat heidan toimintaansa ja kyseista rekisterigidettava ajan tasalla.

Lait eivat ole ainoita yrityksen toimintaan vailaita tekijoita. Muita noudatettavia
vaatimuksia voivat olla erilaiset ymparist6luvasiakkailta saadut ymparistoa
koskevat vaatimukset seka erilaisten liittojen lsansolmitut sopimukset.



16

ISO-standardi vaatii kuitenkin, etta yrityksen tamtaan liittyvat lait ja sdddokset
ovat maariteltyna, seka kirjattuna ymparistdlakrehisteriin. Standardi painottaa
ennen kaikkea sitd, etta ndaita lakeja noudatet@&deellista on myds se etta
muutoksia seurataan ja naista kerrotaan tyontdkijfotka ovat sdadosten kayton
avainasemassa.

(ISO 14001 Standardi)

3.3.3 Ymparistopaamaarat ja -tavoitteet

Standardi vaatii, etté yritys asettaa itselleen §ngpotavoitteet ja -padamaarat. Naita
asetettaessa on otettava huomioon lait ja muut infvakset, merkittavat
ymparistonakokohdat, teknologiset vaihtoehdot dek@udelliset, toiminnalliset ja
kaupankaynnilliset vaatimukset. Myos eri sidos-rigmmesittamét vaatimukset on
otettava huomioon. Ymparistopaamaarien ja — taeide asettaminen ei saa jaada
kertaluontaiseksi vaan niita tulee paivittaa jkastaa tarvittaessa.

Paamaarana on, ettd jonkin ymparistonakokohdanesnhtehddan parannusta.
Paamaarat eivat ole aikataulutettuja ja maarallisi@an pikemminkin pitkan

aikavalin pyrkimyksia. Ymparistopolitikassa voidaaanoa, etta luonnonvarojen
kulutusta vahennetdaan. Paamaariin on tarkemmimttua esimerkiksi se, etta

yritys vahentaa energian kulutusta tai jonkun tidtyonnonvaran kayttoa.

Tavoitteella mitataan haluttua parannusta kyseisessiassa. Tavoitteet ovat
aikataulutettuja ja maarallisida yksityiskohtaisemnpvaatimuksia. Tavoitteiden
seurantaan kuuluu myds niiden ymparistonsuojeludtaava mittari, joka
maaritellaan jo silloin, kun tavoitetta asetetadgmparistotavoitteisiin on kirjattuna
suoritukselliset vaatimukset jotka tarvitsee t&@yttéettd haluttu péaamaara
saavutetaan.

(ISO 14001 Standardi)
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3.3.4 Ymparistdasioiden hallintaohjelmat

Seuraavaksi yrityksen maaritteleméat paamaarat jeitteet tulee muuttaa

toimintasuunnitelmiksi. Naiden toteutumisen seuwaantyrityksen tulee kehittaa ja
yllapitdd ympaéristdasioiden hallintaohjelmaa. Ynmg@asioiden hallintaohjelmaa
voi joko pitdd erilisena osana eri hallintaohjedmitai sen voi liittéda

suunnittelutoimiin  kuten esimerkiksi strateginenursoittelu. Joka tapauksessa
ymparistbasioiden hallintaohjelman tulee osoittaéménpiteet tavoitteiden ja
paamaarien saavuttamiseksi, osastolliset ja hekdhkdiset vastuualueet naiden
toimien toteuttamisessa, resurssit, aikataulut sgkstanpylvaat. Ohjelman tulee
myO0s tunnistaa niita toimenpiteitd, joilla seuratai@voitteiden ja paaméaarien

saavuttamista.

Joidenkin tavoitteiden ja padmaarien kohdalla t@sien se, ettd kuinka laajalti ne
otetaan huomioon. Yrityksessa on kuitenkin olemasd#aisia ymparistonakokohtia

joihin jokainen tyontekija voi vaikuttaa, esimerkéijatteiden lajittelu.

Kun yritys suunnittelee uusia tuotteita tai palvi@unama tuovat yleensa mukanaan
uusia prosesseja ja toimintoja. Ymparistdasioidalfirtaohjelma ottaa myds nama
uudet seikat huomioon, mutta on myos muistettavdatymparistonakokohdat.
(ISO 14001 tandardi)
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3.4 Toteuttaminen ja toiminnot

3.4.1 Rakenne ja vastuut

Toimivan ymparistojarjestelman takaamiseksi yrigrks tyontekijoiden roolit,
vastuut ja valtuudet ymparistdasioissa tulee nmellrjtdokumentoida seka saattaa

tyontekijoiden tietoisuuteen.

Yrityksen johto valitsee ympaéristovastaavan, jonkastuulle jaa ymparist6-
jarjestelman toiminta. Ympéaristovastaava varmistadta ymparistbasioiden
hallintajarjestelman vaatimukset asetetaan, otet&ayttobn ja ettd niita
yllapidetdén standardin vaatimuksien mukaisestmdrd lisdksi ympéaristovastaavan
tulee raportoida yrityksen johdolle ympéaristbohjahm tehokkuudesta ja

toimivuudesta johdon katselmusta varten. (ISO 148@hdardi)

3.4.2 Koulutus, tietoisuus ja patevyys

Tyontekijan, jonka tydstd saattaa aiheutua tai wihe merkittava
ymparistbvaikutus, tulee saada asianmukainen kasild€oulutuksen lisaksi myos
kaytanndssa tapahtuvalla oppimisella on suuri meskiYrityksen johdon tulee
maaritella taydentavaa koulutusta niille tyontekg) joiden suorituskyky
tyopaikalla ei ole vaaditulla tasolla. Standardatiasen, ettd kaikista koulutuksista
pidetaan ylla rekisterid, josta ilmenee kaikki m@ikitustilaisuudet, joissa tyontekija

on ollut mukana.
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Tassa kohdassa laatu- ja ymparistojarjestelméaonmia yhteistydossa. Tydohjeisiin
voidaan kirjoittaa ohjeiden lisdksi tydon aiheuttamaai mahdollistamat
ymparistbvaikutukset ja niiden seuraamukset, sekaimntaohjeet hatatilanteiden

varalle.

Tyontekijoille tulee tehda selvaksi yrityksen ymigéipolitikka ja ymparisto-
asioiden hallintaohjelman toimenpiteet. Heidan t§és aiheutuvat ymparisto-
tekijat on myos lapikaytava. Roolit ja vastuut ymgié@asioiden hallintaohjelmassa
on selvitettdva, seka seuraamukset, jos kuvatpgaadivisia toimia ei noudateta.
(ISO 14001 Standardi)

3.4.3 Tiedonkulku

ISO 14001 standardi, eroaa tiedonkulussa ja yrykkommunikoinnissa muista
ymparistbasioiden hallintajarjestelmista silld,eette vaadi muuta julkilausumaa
ymparistbasioista kuin kirjatun ymparistopolitikaAinoa tiedonkulkuun liittyva

vaatimus on se ettd, yritysten tulee dokument@adaaptata ulkoisten sidosryhmien

valiseen viestintaan.

Yrityksen sisainen kommunikointi on tietenkin oleedn osa toimivaa
ymparistojarjestelméad. Kommunikoinnin tulee sujusylsen eri tasojen ja toimien

valilla moitteettomasti.
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3.4.4 Ymparistojarjestelman dokumentointi

Ymparistojarjestelman rakenne ja sen ydinasiata salden vuorovaikutus tulee
olla kirjattuna. Ymparistojarjestelman dokumentommakenne tulee myds olla
kuvattuna. Myds muuhun asiaan liittyvadn dokumaeniioi on oltava kirjattuna
viitteet. Tamé& voi olla suoritettuna joko kirjaltisti tai sahkdisesti, mutta

viimeisimman version on oltava aina tyontekijoideatavilla.

Tassa on taas mahdollista liittd yhteen ISO 90@dAndardin  mukainen
laatujarjestelma 1ISO 14001 standardin mukaiseenayisipjarjestelmaan. Tama
vaatii sen, etta kirjoitetaan ymparistokasikirgsga on kuvattuna miten saavutetaan
kaikki standardin vaatimukset. Siihen tarvitsegakar ainakin standardin vaatimat
ymparistétoimenpiteet ja lisdksi todisteita yritgks ymparistotoimien

tehokkuudesta, esimerkiksi raportteja, kaavoj#gatbja.

Ymparistokasikirja kokoaa ymparistojarjestelmantosiadoiksi ja vaatimuksiksi,
joita standardi esittaa. Esitettynd on yrityksenpgnstopolitiikka, suunnitelmat ja
toteutustavat jokaista standardin ehtoa vartentykgen henkildstbékaavio
ymparistdasioiden nékdkulmasta, seka viitteet kaikieellisiin tallenteisiin.

(ISO 14001 Standardi)

3.4.5 Asiakirjojenvalvonta

Asiakirjojen valvonnalla varmistetaan se, etta kigat ovat helposti I60ydettavissa
ja ne ovat maara ajoin tarkastettu ja paivitetty j@mrpeellista. Valtuutetun
henkilokunnan on todettava asiakirjat riittavikai fiistd on saatavilla uusimmat
versiot. Vanhat versiot poistetaan nakyvilta malsioiman pian, ettei niiden

mukaan enaa toimita edes vahingossa.
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Vanhat asiakirjat joita on joko sisaltamansa tiedakia tai lain vaatimusten
mukaan sailytettdva, tulee tunnistaa. Kaikellaatgjfitetaan varmistaa sita, ettéa
yrityksen dokumentoinnin taso on riittava ymparestididen hallintajarjestelméan
kayttoonottoon.

Asiakirjojen tulee olla selkeitd ja helppolukuisa,liian teknisid. Niiden tekstin on
oltava sellaista, etta jokainen tyontekija pystyn dukemaan ja ymmartamaan.
Asiakirjoissa on oltava paivays ja versionumeronjdin tulee kirjata laatijan,
tarkastajan ja hyvaksyjan merkinta. (ISO 14001 &aah)

3.4.6 Toimintojen ohjaus

Yrityksen tulee tunnistaa ne toiminnat ja toimeitka liittyvat jo tunnistettuihin

merkittaviin  ymparistopolitikan, -tavoitteiden ja-pdamaarien mukaisiin
ymparistonakokohtiin. Yrityksen tarvitsee laatidlasia toimintoja ja ehkaisevia
toimenpiteitd, jotka estdisivat mahdollisen poikkea laaditusta ymparist6-
politikasta. Naista toimista tulee taas laatiaylj@pitdd dokumentointijarjestelma,
joka kattaa kyseiset tilanteet. Menettelytavoilteasetettava toiminnalliset kriteerit.
Lisaksi on laadittava ja yllapidettava viela listg#tyksen kayttdmien tuotteiden ja
palveluiden merkittavista ymparistonakokohdistanj@en aiheuttamista toimista,

seka niista tulee tiedottaa alihankkijoille ja w#gijoille.

ISO standardi ei kuitenkaan vaadi dokumentoitujamémnpiteitéd jokaiselle
toiminnolle, jotka liittyvat ymparistonakoékohtiinyvaan jokaiselle sellaiselle
toiminnolle, joka voisi aiheuttaa poikkeaman, ilmlamnollista menettelytapaa.
(ISO 14001 Standardi)
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3.4.7 Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Yrityksen tulisi katsastaa ja jos tarvetta ilmenemuokata ja parantaa,
valmistautumistaan seka vastatoimiaan hatatilaatejd onnettomuuksien varalle.
Naita varotoimia tulee myos testata ajoittain kégptissa, ettd tiedetddn ovatko ne
viela tarpeeksi tehokkaita. Jokaiselle yritykseds@ahtuvalle, eri tuotannon
vaiheelle, kuvataan omat ohjeet ja toimintamalliilla toiminnalla koetetaan
varmistaa se, ettd jos tapahtuu jotain odottamajoyritys ja sen henkilokunta
toimivat asianmukaisesti ja ihmiset osaavat lie@@nimahdollisia ymparisto-

vaikutuksia.

Koulutuksissa ja opetustilanteissa tulisi suorittamettomuus- ja hatatilanteisiin
liittyvaad toimintaa. Yrityksen tulisi myos kehittg@elastautumissuunnitelma, joka
kertoo tyontekijoille mitéa tehda hatatilanteissaladtussuunnitelmasta on lisaksi

apua myos silloin kun kartoitetaan mahdollisia adekijoita.

3.5 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

3.5.1 Valvonta ja mittaaminen

Ymparistoasioiden hallintajarjestelman mukaistaniotaa seurataan eri mittaus-,
valvonta- ja arviointitoimenpiteillda. Standardinatemusten mukaan yrityksen tulee
seurata omaa suorituskykyddn ymparistdasioidenesohta verrata tuloksia
paamaarien ja tavoitteiden asettamiin arvoihinimaljarjestelmien ja operatiivisten
prosessien alueilla. Huomioitavia asioita ovat midigsdadosten ja maaraysten

asettamat vaatimukset.
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Apuna mittaamiseen voi luoda erilaisia indikaatitaseeli mittareita. Yritys voi
ottaa seurantaan esimerkiksi mittarin jatteen syggn omassa toiminnassaan.
Jatteenkasittelyn hoitavalta taholta saa tietdfa,kuinka paljon yritys on vuoden

aikana tuottanut seka-, energia- ja ongelmajatetta.

Mittaustulosten ja -tietojen luotettavuuden varamsiseksi mittalaitteet tarvitsee
kalibroida. Mittaustulokset on dokumentoitava ja ilygéttava yrityksen
toimintamallin mukaisesti. Mittaustulosten suhteen muutamia vaatimuksia;
niiden tulee olla helposti saatavilla, sopivia haah tarkoitukseen, mitata juuri sita
asiaa mita haetaan ja tiedon tulee olla luotettavdaihin tarkkailuihin ja
mittauksiin kaytettyd valineistba on kalibroitava huollettava saanndllisesti.
Kalibroinnista ja huollosta on pidettava ylla rdkisd, josta ilmenee viimeisin
tarkastus tai huolto. (ISO 14001 Standardi)

3.5.2 Korjaavat ja ehkaisevét toimenpiteet sekd pkkeamat

Poikkeamalla tarkoitetaan mitd tahansa ep&onnistamiSO 14001 standardin
asettamien vaatimuksien tayttdmisessa. Ymparisittaoeissa koetetaan 16ytaa
kaikki mahdolliset poikkeamat yrityksen toiminnast@oikkeaman syy on etsittava
ja sen korjaamiseen vaadittavat toimenpiteet onritelidava. Poikkeaman voi
aiheuttaa esimerkiksi se, ettei annettuja toimiiéeia seurata, tai ettei annettu
toimintamalli ole tarpeeksi tehokas ja toimiva. Hke@avuuden toistumisen
ennaltaehkaisemiseksi valvontaa tulee joko lisdtdanuuttaa. Jos ndma korjaavat
tai ehkéaisevat toimenpiteet aiheuttavat jotain roksi, jo kirjatuissa
toiminnoissa, muutokset otetaan kayttdon ja kigatasiakirjoihin.
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Poikkeamien hallintaan ja tutkimiseen tulee vatitaa tydryhmansa, joka on valmis
toimimaan ymparistovaikutusten lieventdmiseksi jan son maard suorittaa
korjaavia ja ehkaisevia toimia. On seurattava, kti§aavat ja ennaltaehkaisevat
toiminnot suoritetaan loppuun asti ja etta ne e@abnneet halutulla tavalla.

(ISO 14001 Standardi)

3.5.3 Tallenteet

Ymparistoasioihin liittyvien tallenteiden, kutenWatustietojen, auditointituloksien
ja katselmuksien, tunnistamiseen, yllapitamisedmjattamiseen on olemassa omat
toimenpiteensa. Naiden tiedostojen tulee olla hatldoettavia seka tunnistettavissa
ja jaljitettavissa kyseessa olevaan toimintooniteé@seen tai palveluun. Tallenteet
tulee olla helposti korvattavissa ja suojattuinahimgoilta tai mahdolliselta

hukkaamiselta.

Standardin Liite A (Annex A) ehdottaa, etté yritgkd olisi olemassa tallenteet
ainakin laki- ja muista vaatimuksista, tapahtunei@@nettomuuksien raporteista,
auditointituloksista, johdon katselmuksista, kouBrekisteristd, mittalaitteiden

tarkastus-, huolto- ja kalibrointitiedoista, sekérkittavista ympéaristonakokohdista.

Kerdantyvasta jatteesta tehdyt dokumentit ovat ylksimerkki sellaisista
dokumenteista, joita tulee sailyttda kolme vuo#tiatdbimiluvassa méaéaritellyn ajan
mukaisesti. Dokumentit joissa ilmaistaan muuta ism@mista ymparistdéasioiden
saralla, sailytetddn yleensa niin kauan kun ynitjlkee sen tarpeelliseksi. Sellaiset
dokumentit joissa ilmaistaan hallintajarjestelm@mivuutta ja edistystd, kuten
johdon katselmukset ja auditointi raportit, sait§n vahintaan kolme vuotta. Tama

helpottaa yrityksen toiminnan arviointia myohemn{i®&O 14001 Standardi)
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3.5.4 Ymparistojarjestelman auditointi

Tehokkain ja tarkein tyovaline ympaéristojarjestetimgpiminnan seurantaan ja
parantamiseen on auditointi. Auditointi on eradréai maaraaikaistarkastus tai

arviointi joka suoritetaan erilaisille hallintajagtelmille.

Auditoinneissa maaritelladn, onko ymparistojarjiestssa otettu huomioon 1SO
standardin asettamat vaatimukset, onko jarjestelk@ttoonotto ja yllapito ollut
asianmukainen, toimiiko yritys ymparistopolitikamukaisesti ja toteutuvatko
ymparistbohjelmat. Liséksi tarkastetaan asetettypgdmaarien ja tavoitteiden
tilanne. Samalla auditoinneissa koetetaan |oytégailkehitettaviad tai parannettavia
asioita  yrityksen toiminnassa. Auditoinneilla tuleéhankkia lisatietoa
ymparistojarjestelmén tilasta yrityksen johdolleuditoijana toimivan henkilon tai
henkildiden tulee olla tehtavaan koulutettuja gdisia tehtdvan vaatimuksista eika

heidan tule olla vastuussa auditoitavasta toimesta.

Auditoinnin apuna kaytetdan aikataulua johon ovgattuna kaikki auditoitavat
kohdat, niiden auditointiaikataulut. Auditointieaajuus perustuu tarkasteltavan
kohdan tarkeyteen ja edellisten auditointien tuioksNyrkkisaantona voidaan

pitad, etta jokainen kohta tulee kayda lapi vakintkerran vuodessa.

Auditoija tarkastaa ensin, onko yritys kehittanyinaltaehkaisevia tai korjaavia
toimenpiteitd viime auditoinnin jalkeen. Auditoijaehtdvana on myos todistaa,
esimerkiksi pistokokein, onko jokin tarvittava dokentti saatavilla ja etta toiminta

on vaaditulla tasolla.
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Auditoinnin tuloksena on loppuraportti, johon awoda kirjaa havainnot ja
mahdolliset poikkeamat. Nama tulokset kaydaan aumfiin jalkeen Iapi ja kehittaa
mahdollisten poikkeamien korjaustoimenpiteet. Wskgsa auditoinneissa taytyy
auditoijalle lahettdd vastauksena miten poikkeamwat korjattu ja auditoija paattaa

onko korjaus suoritettu tyydyttavasti.

3.5.5 Johdon katselmus

Johdon katselmus on yleensd sisaisen auditoiniikieen paattava, yrityksen
ylimman johdon suorittama, ymparistojarjestelmaniaanti. Samalla se osoittaa
sen, ettd yrityksen johto on sitoutunut ymparisiégielman yllapitamiseen ja sen
kehittamiseen. Katselmus tulee suorittaa maarawihajoin, vahintddn kerran
vuodessa, ja saadut tulokset tulee dokumentoid#aljantaa. Jatkoa ajatellen
vanhojen katselmuksien dokumentit, toimivat sekadisteena pidetysta
katselmuksesta, mutta myds pohjana tuleville katsksille.

Johdon katselmuksessa tarkastellaan, onko ympanstgielma riittava ja tehokas
yrityksen tarpeisiin ja varmistetaan onko jarjesi@ljatkossakin sopiva yritykselle.
Katselmuksessa kaydaan lapi asetettuja tavoittejdepaaméarien sen hetkinen
tilanne, yrityksen ymparistopolitikan ja ymparigijestelman osat. Liséksi

asetetaan tulevat tavoitteet ja paamaarat. (ISO1L&%andardi)
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3.6 Hallintajarjestelmien yhtalaisyyksia

Laatu-, turvallisuus-, tyosuojelu-, tyoterveys- yamparistbasiat voidaan koota
yhteen isompaan toimintajarjestelmaan, silla naséktoreilla on usein joitakin
paallekkaisyyksia. Laadukkaana toimintana voiséitellaista toimintaa, jossa
henkilostd on tyytyvainen, tyoymparistd turvallinga ymparistbvaikutukset
hallitaan. Kuvassa 5. ilmaistaan hallintajarjestelmyhtélaisyyksia

Ty6turvallisuudessa ja ymparistonsuojelussa on s&ai@inen riskien hallinta ja
arviointi, sekd vaaratilanteiden ennaltaehkaisyke@i tydskentelymenetelmét
vakauttavat tehtaan toimintaan ja mahdollistavatigttoman ajon, vahentéden
paastbja ja parantaen tyoturvallisuutta. Liséksi Otugvallisuudelle ja

ymparisténsuojelulle yhteisia alueita ovat johtaemnsuunnittelu, raaka-aine- ja

materiaalivalinnat, seka jatehuolto.

YMPARISTO-
JARJESTELMA

TURVALLISUUS-
JARJESTELMA LAATU-

V— P JARJESTELMA
Ympiristoriskit

Turvallisuusriskit Yritystoiminnan
Tuoteriskit  Tiskit

Energia

Prosessi
Raaka-aineet

Henkildsto- ja
laiteresurssit

tyytyyiisyys

Tyokyky

Vaihtelun hallinta

Alihankinnat

Turvallisuus- ja
terveys-vaikutusten hallinta

Asiakastyytyviisyys

Pistot

Ympiristovaikutusten
hallinta

Kuva 5. Eri hallintajarjestelmien yhtalaisyydet ¢Rit hallintaan Rissa K. mukaillen)
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4. YMPARISTOJAREJSTELMAN KEHITTAMINEN
HOLLMEN & CO:LLA

4.1 Ymparistopolitiikkka

Tama opinnaytetyon lopussa on liitteena yrityksempdristopolitiikasta viimeisin
versio. Johto ja muu yritys on sitoutunut kyseiseelfitikkaan. Tulostettu versio
politikasta on nahtavilla yrityksen toimitiloisga tulevaisuudessa mahdollisesti

my06s organisaation internet-sivuilla.

4.2 Ymparistoriskianalyysi

Hollmén & Co. arvioi oman toimintansa aiheuttaviaparistoriskeja tydéryhmassa
johon kuului toimitusjohtaja, toimistopaallikko, d/ymparistovastaava, seka
koneistuksen ja viimeistelyn tuotantopaallikot. ®mti oli ensimmainen
yrityksessa ja silla kartoitettiin kokonaistilantzeetSeuraavassa on listattuna saadut

tulokset arvioinnista ja mahdolliset jatkotoimeegit.

— Jatteiden lajittelusta aiheutuvat riskit, kutempgriston saastuminen ja virheet
jatteenkasittelyprosessissa. Nama riskit ovat kiorjparantamalla lajittelua. Pahvi-,
metalli-, alumiini- ja energiajate lajitellaan jaekratetaan tehokkaammin. Pahvia
uusiokaytetadn usein pakkausmateriaalina. Jattelaigtelun suhteen on alettu

pitdmé&éan koulutusta, mutta koulutuksen tuloksalidasta ei viela olla tietoisia.

— Virheellinen jatteen varastointi aiheutui konekstessa syntyneen lastun
sailytyksesta. Silloin sailytysastia ei ollut sopitahén tarkoitukseen, mutta tilanne
korjattiin astialla, josta lastujen sisaltdma leikkeste saadaan talteen.



29

— Rummutusprosessista muodostuva jate ja sen nset@aastot viemaristéon.
Rummutuslinjaan on otettu kayttoon uusi sentrifugika suodattaa ja keraa

syntyvan jatteen automaattisesti.

— Energian turha tai tehoton kaytt6. Vanha tehdaska ollut eristyksiltdan
kunnossa, tama aiheutti lammon karkaamista. LisBk#iin pohjaratkaisut eivat
olleet toimivat. Halliin suoritetaan kesan 2007zan& kattorakenteiden ja eristeiden

parantamista, seka tuotantotilojen uudelleensutahnit

Naiden lisdksi Hollménilla vaihdettin CNC-tyost@taiksissa aiemmin kaytetty
lastuamisneste mantyodljypohjaiseen nesteeseen, gwkaympéristo- ja ihmis-

ystavallisempaa kuin vanhat nesteet.

Ymparistovaikutusten arviointin on kesan 2007 akatarkoitus maaritella
ymparistoriskit, joiden vaikutusta ymparistoon ardaan. Naille riskeille mietitaan
sopivat korjaavat toimenpiteet, sek& panostetaanal@Eehkaisyyn. Jatkossa
ymparistévaikutusten toteutumaa seurataan esinmgrikgkien seurannalla. Lisaksi
arviointi tulee vield toteuttaa hatd- ja onnettostianteiden tai muuten

poikkeavien olojen varalle.

4.3 Lakirekisteri

Hollmén & Co. on kerannyt omaan toimintaansa Ny ymparistolakien ja

asetusten rekisterin. Yritys analysoi ymparistojaibn dokumentoinut ne. Liséksi
yrityksen johto on analysoinut sita, miten yrityks®iminta vastaa kyseisia lakeja
ja saadoksia. Jatkossa yrityksen on tarkoitus seunahdollisia muutoksia laeissa

ja sdadoksissa 2-3 kertaa vuodessa.



30

4.4 Tavoitteet ja paamaarat

Yritys asetti ensimmaisiksi ymparistotavoitteikaitgen lajittelun ja kierratyksen,
laadun parantamisen, seka syntyvan jatteen jadkegtdvan materiaalin seurannan
ja vahentamisen. Lajittelun ja kierratyksen tawsmtia on yrityksen toiminnasta
syntyvan jatteen mahdollisimman monipuolinen kiggsa Syntyvan jatteen ja
kierratettavan materiaaliméaaran seuranta toteutgédahuollon hoitavan yrityksen
kautta saatavalla informaatiolla. Tavoitteena ohevdida syntyvan jatteen maaraa,

mutta huomioon on otettava yrityksen kasvu, sek#atunolliset muutokset.

4.5 Organisaatio ja vastuut

Yrityksen johto ottaa aktivisen aseman jarjestedg® osallistuen sen
rakentamiseen ja paivittamiseen. Tulevaisuudesgautgmista vahvistetaan
katselmuksilla ja auditoinneilla. Johdon edustajakaaliskuussa 2007, nimitettiin
yrityksen laatuvastaava. Hanen vastuulleen tulgégkgen laatuasioiden liséksi nain
ollen myds ymparistdasiat. Yrityksen noin 30 tyd&ijt& vastaavat toiminnastaan

valitulle ympéristovastaavalle.
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4.6 Koulutus

Hollménilla kaytbssa olevan laatujarjestelman takdgtossa oli jo koulutuksista
kertova rekisteri. Jatkoa ajatellen yrityksen tulisétéa ymparistasioihin liittyvaa,
ennaltaehkaisevaa ja yllapitavaa koulutusta. Tammeiksi tietoisuutta mitataan
jatkossa kyselyilla. Jatteiden lajittelusta kouttuon ruvettu antamaan, mutta sen
tehokkuudesta ei viela ole saatu tuloksia. Yrityksgisdistd kommunikointia
koetetaan tulevaisuudessa parantaa mm. erilaisitutdsin.

4.7 Tiedonkulku

Yrityksen pitdmien kyselyiden perusteella tyontéklen mielesta siséista
tiedonkulkua olisi parannettava. Avuksi kommunikoim tason parantamiseen on
otettu kayttoon ilmoitustaulu, jonka kayttoa teledaan jatkossakin. Taman liséksi
eri koulutustilaisuuksissa ja kokouksissa panoatetasisaisen viestinnan

parantamiseen.

4.8 Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta ovat tulleegritykselle tutuiksi jo
laatujarjestelman kehittamisen myo6téd, joten kayioskvaa mallia voi soveltaa
ymparistojarjestelmén kanssa. Ymparistoasiat owatktuina ymparistonhallinta-
ohjelmassa, kehityssuunnitelmassa seka toimintakjasisa. Kehityssuunnitelmaa
paivitetddn tapahtuvien muutosten mukaan. Kaikkipgmstoasioihin liittyvat

dokumentit ja niiden versiot ovat kirjattuna liskaessa.
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4.9 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

Ymparistotavoitteiden, -riskien sek& -kehityssutglmien mittaus on vasta
aluillaan yrityksessd, mutta tuolla toiminnalla darkoitus taata laadukas
toimintatapa, joka ottaa huomioon ymparistonsa.sMaisia mittareita asetetaan
sitd mukaa kun ymparistojarjestelma jarjestelmaitiggh Arviointia jarjestelman

toimivuudesta voidaan aloittaa sitten, kun jarjeséeon saatu toimintaan.

4.10 Auditointi ja johdon katselmus

Ymparistojarjestelman ollessa vasta kehitteilld, yatyksessa ole vield pidetty
ymparistbasioihin liittyvia johdon katselmuksia taauditointeja. Jatkossa
ymparistojarjestelméd on tarkoitus pilkkoa osiimitg voidaan tarkastella
esimerkiksi jokaisella vuosineljdnnekselld. Johdatselmusta varten keréataan
tietoa yrityksen ymparistojarjestelmasta ja semibeiiudesta, seka riittdvyydesta
yrityksen toimintaan. Jatkossa tavoitteena on kaissten tuloksien perusteella

kehittda toimintaa tarvittavaan suuntaan.

4.11 Toimittaja-arviointi

Ymparistojarjestelman myota Oy Hollmén & Co:n omhkitettdva huomiota omien
ympaéristbasioidensa lisdksi myods toimittajiensa &ngtojarjestelmiin ja -
tietouteen. Talla yritys haluaa varmistaa tuottesde ympéaristba saastavan ja

ymparistoystavallisen valmistuksen.
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5. JOHTOPAATOKSET

5.1. Yrityksen saavuttamat hyodyt

Hollménille valmistuva ymparistojarjestelma, yhdiessatujarjestelman kanssa, tuo
yritykselle tulevaisuudessa uusia haasteita ja wiiibduksia. Sertifioidut laatu- ja
ymparistojarjestelméat avaavat mahdollisuuksia uysimerkittavien asiakkaiden
kanssa lisaten kilpailukykya. Lisaksi ymparisttggtelméa vaikuttaa yrityksen
imagoon positiivisesti osoittaen ihmisille, ettéityg on tietoinen toimintansa
aiheuttamista ymparistovaikutuksista. Ymparist@sig¢lmista saatu hyoty ei ole
pelkastadn rahallista. Hollménilla koneistusnesteshdon myodta huomattiin, ettéa

ymparistoystavallinen vaihtoehto oli samalla ihrsigyallisempi.

Ymparistojarjestelma on yritykselle aina rahaa waakehityskohde. Jarjestelma
maksaa kuitenkin itsedan takaisin laajentamalltykgen asiakaskuntaa. Saastoja
voi aiheutua jatkossa my0ds asetetuista ymparisadtaista. Esimerkkind voisi

mainita jatemaardn vahentadmiseen keskittyvat teeadit joiden seurauksena

jatehuoltoon liittyvat maksut pienenevat.
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5.2 Opinnaytetydntekijan valmiudet

Opinnaytetyon  tekijan  koulutus on antanut tarvitav pohjatiedon
ymparistojarjestelmistd ja niihin liittyvistd seikta seka kasitteista. Konepaja
ymparistd on tullut opiskelijalle tutuksi niin kawdsa kuin ty6elamassakin. Lisaksi
opiskelija on ollut ennen ymparistojarjestelmanigettyota toissa Oy Hollmén &
Co:lla joten tyovaiheet ja -tavat ovat entuudesta@melle tuttuja.

Hankaluuksia tassa tyotssa tuotti valilla aikatarnuyhteen sopiminen opiskelijan
samanaikaisen koulunkaynnin ja opinnaytetyon tekemikanssa. Tama saatiin
kuitenkin lopulta korjattua silla, etta opiskelijgeskittyi tydossdaan pikemminkin
huomasi sen, etté ajankohta oli hieman huono ységkkannalta. Yritys viimeisteli

samaan aikaan laatujarjestelméaansa, joka oli ketotyteista kiireellisempi.

5.3 Opinnaytetyon tekijdn saavuttamat hyodyt

Opinnaytetyon tekijalla oli entuudestaan teoriaigeéri hallintajarjestelmista. Tyon
ansiosta niin ymparistd- kuin laatujarjestelmieintsen, tietoa on kuitenkin tullut
lisdd. Hallintajarjestelmien todellinen laajuusvgatimukset niin yritykselta, kuin
sen toimittajiltakin, selventyivat. Hallintajarjedtnien valiset yhtalaisyydet tulivat

paremmin selville kun tyo eteni.

Opinnaytetyon tekijd on ollut Oy Hollmén & Co:lladissd, joten yrityksen
tyovaiheet ja toimintamalli ovat tuttuja. Opinnédyi@a tehdessa tyovaiheisiin
liittyviin ymparistoseikkoihin osasi kiinnittaa emenan huomiota, kuin ennen.
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Ennen ymparistojarjestelméan kehittamista Oy Holln&rCo. rakensi 1ISO 9001
standardin mukaista laatujarjestelmad. Opinnaytetyékija sai olla mukana
seuraamassa taman jarjestelman kehittymistd. Né&lien okokemusta kertyi
laatujarjestelman auditoinneista, yrityksessa allekonsultin  kaynneista ja
sertifiointitilaisuudesta. Tama antoi tekijélle Ryv kokonaiskuvan siita, mita
laatujarjestelmaltéa vaaditaan ja millainen esimekion ulkoinen, asiakkaan

suorittama auditointi.
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