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Abstract

The topic of this study is how to strengthen and improve the identity of an organization operating
in the arts and crafts sector. The primary aim is to create a coherent profile for the registered
association Kuusankosken Taideruukki by using service design methods and tools. Taideruukki
is located in the old, historical paper mill area in Kuusankoski, Finland. The mill area is both in-
spirational and challenging for a designer, due to regulations concerning old factory buildings.

Finding mutual strategies and operational models in a community where all participants have
different goals and backgrounds is challenging. Therefore, creating a complete and an attractive
profile, where mutual benefits are recognised, is necessary. Furthermore, profitability and satis-
fied customers should also be acknowledged.

This study was conducted as a qualitative case study. Based on research and interviews, the
key elements in this study were to find solutions and different approaches to problems for all
participants.

The result of this study was a frame of reference which strengthens Taideruukki's organizational
identity and profile. The modifications presented in this thesis will make the organization more
appealing to customers in the long run, and also produce consensus among stakeholders.
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JOHDANTO

Omien juurien ja historian merkitys yhteiskunnassamme on vahva arvo. Oma
identiteettimme rakentuu historiamme pohjalta siitd mista tulemme ja mihin
olemme menossa, seka sukupolvelta toiselle siirtyvat tavat ja tarinat ovat kiin-
nostaneet minua. Taideruukissa jonka identiteetti kulttuurihistoriallisena alu-
eena on rakentunut paperitehtaan ymparille, minua on erityisesti kiinnostanut
yhteison identiteetin kehittymisen ongelmallisuus. Ihmisten keskittyessa
omaan tydhonsa, Taideruukin brandaamiseen ja toiminnan seka sisaiseen et-

ta ulkoiseen profilointiin tarvittavat kehityskeinot jaavat vahemmalle huomiolle.

Kuusankoskella, UPM-Kymmene Oyj/ Kiinteistot hallinnoimalla Kymin Yritys-
alueella, toimii Kuusankosken Taideruukki ry alueen vanhassa paavarastora-
kennuksessa. Rakennukseen on muodostunut luovien alojen keskus, jossa
toimii kasityolaisia, entisoijid, mainostoimisto, harrastajia, taidepuoti ja taide-
nayttelytilat. Yhdistelma& luovien alojen toimijoista kulttuurihistoriallisessa ym-
paristdéssa on kiehtova ja hieman mystinen. Stereotypia luovista ihmisista on
vahva; taiteilijat luovassa tydssaan, tavallisten ihmisten ulottumattomissa,
baskerit vinossa, kaulahuivit olan yli huolettomasti heitettynéa. Nayttdmona
tassé kaikessa on viela erityinen vanha tehdasmiljod, johon lahihistoriassa
paasy on ollut kielletty ilman portinvartijoiden antamaa kulkulupaa. Mielikuva

joka on joko houkutteleva tai luotaantydntava.

Tutkimustydssani keskityin tutkimaan vapaasti muodostunutta taide- ja kasi-
tyOalaan keskittynytta yhteista vanhassa tehdasmiljoéssa. Tutkimukseni tein
yhteisty6ssa talon sisélla toimivan Taideruukki ry:n kanssa. Opinnaytetyos-
kentelyni ajaksi sain kayttooni tilan Taideruukista, joten mahdollisuus havain-
nointiin ja hiljaisen tiedon hankintaan oli autenttista. Tutkimusmenetelmina
kaytin palvelumuotoilun keinoja kuten haastattelut, kasitekartan luonti ja
SWOT-analyysi.

Taman tyon tavoitteena on kartoittaa yhdessa toimijoiden kanssa Taideruukin
vahvuudet, heikkoudet ja mahdollisuudet. Lopputulemana on haastatteluihin ja
palvelumuotoilun keinoihin pohjautuva ratkaisumalli ja toimintatavat yhdistyk-
sen profiloinnin kehittamiseksi ja identiteetin vahvistamiseksi.

Lahitulevaisuuden visiona Taideruukilla on toimia luovien alojen keskittymana

joka tarjoaa taidetta, musiikkia ja tapahtumia ik&an ja sukupuoleen katsomat-
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ta. Kulttuurin ja yhteisollisyyden merkitysta ei pida vaheksya, silla nama tekijat
tekevat tutkitusti ihmiselle hyvaa (Turun kaupunki, kaupunkitutkimus- ja tieto-
yksikk6 2015).

2 TOIMINTAYMPARISTON KARTOITUS

Taideruukki sijaitsee Kouvolan kaupungissa, Kuusankosken Kymintehtaan
alueella vanhassa tehdasmiljodssa. Aluetta kutsutaan Ruukinportiksi. Alueen
rakennuskantaa hallinnoi UPM- Kymmene Oyj:n kiinteistoyksikkd. Teollinen
toiminta alueella on lopetettu vuonna 2005. Suurin alueeseen nyKkyisin vaikut-
tava yritys on Kemira Chemicals Oy, jonka toiminnasta johtuen vanhan teh-
dasmiljoon kaytettavyys on osittain rajattua. Ruukinportissa toimii eri raken-

nuksissa yrittajia ja harrastajia tanssiseurasta tuotantoyrityksiin.

2.1 Alueen historiaa

UPM- Kymmene Oyj:n juuret ovat Kuusankoskella. Teollinen toiminta Kymin-
tehtaalla kaynnistettiin jo vuonna 1874 (Kymenlaakson seutukaavaliitto, 1992).
Ruukinportissa sijaitsevat UPM:n vanhimmat tehdasrakennukset. Niiden ym-
parille kehittyi Kuusankosken paperiteollisuus Kuusaanniemeen ja Kyminteh-
taalle. Kouvolan Kaupungin Ramboll Finland Oy:lla teettdman esitutkimuksen
mukaan, alueella on valtakunnallisesti merkittava kulttuurihistoriallinen ympa-

risto, ja sille osoitettuja arvokohteita (Ramboll Finland Oy 2015).

2.2 Alueen kulttuurihistorialliset rakennukset

Alueella sijaitsee kulttuurihistoriallisesti arvokkaita rakennuksia. Naméa raken-
nukset tullaan sailyttamaan ja mahdollista uudelleen kayttéonottovaihtoehtoja
mietitdan (Ramboll Finland Oy 2015).

Keratadkseni tietoa alueen historiasta ja sen rakennuksista haastattelin UPM-
Kymmene Kulttuurisdation puheenjohtajaa kulttuurineuvos Eero Niinikoskea
(Niinikoski 16.3.2015) seka arkkitehti Rurik Wasastjernaa (Wasastjerna 17.3),

joka parhaillaan tydstaa kirjaa Kuusankosken historiallisista rakennuksista.



2. Pahvikuivaamo ' ‘.

1. Kymin huvila

KYMUOKI

Keskusvarasto,
nykyinen Taideruukki

3. Hoyryvoima-asema

Kuva 1. Kymintehtaan alueella sijaitsevat kulttuurihistorialliset rakennukset ja Taideruukki
(Tukiainen 2015)

Yksi naista historiallisesti vaikuttavista rakennuksista on jo ennen tehtaiden
valmistumista vuonna 1874 rakennettu huvila johtajan asunnoksi (Kuva 1,
kohta 1). Tehtaan johtajat asuivat huvilassa vuoteen 1936, jonka jalkeen huvi-

la toimi johtokunnan huvilana (kuva 2).

Kuva 2. Johtokunnan huvila ja lisasiipirakennus (Wasastjerna 2014)
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Huvilassa on aikoinaan majoitettu vierailevia kutsuvieraita ja johtoportaan ja-
senid, mutta nykyisin huvilan kayttéa rajoitettu. Vuonna 1970 teetetty lisasiipi

on toimintakelpoinen ja valmiudet edustuskaytt6on on vieléa olemassa.

Toinen mainittava rakennus on vuonna 1886 valmistunut pahvikuivaamo (ku-
va 3), joka on luokiteltu valtakunnallisesti merkittavéaksi suojelukohteeksi. (Ku-
va 1, kohta 2). Kyseisen rakennuksen alueella kulkeminen on rajattua raken-
teellisesti heikon kunnon ja Kemira Chemicals Oy:n turvallisuusvaatimuksien

vuoksi. (Museovirasto 2015.)

Kuva 3. Pahvikuivaamo (Wasastjerna 2014)

Kolmanneksi tuon esille, koko aluetta hallitsevan, vuonna 1933 valmistuneen
hdyryvoima-aseman (kuva 4) ja sen 122,5 metrid korkean savupiipun. (kuva 1,
kohta 3). Tuotannollinen toiminta asemalla on loppunut vuonna 2002. Tilat ja
laitteet rakennuksen sisalla ovat saamani tiedon mukaan sailyneet toiminta-
kuntoisina, mutta suojelumaarayksista johtuen rakennuksessa ei ole talla het-

kella uudelleenkayttdé mahdollisuuksia.

Alueella sijaitsee my6s muita, kiinnostavia ja kauniita vanhoja rakennuksia.
UPM- Kymmene Oyj:n kiinteistdosaston Itd-Suomen aluepaallikkd Raili Kupa-
risen (Kuparinen 9.2.2015) mukaan uudelleenkayttomahdollisuuksia kartoite-

taan kayttotarkoituksen ja tilanteen mukaan.
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Kuva 4. Hoyryvoimala (Wasastjerna 2014)

2.2.1 Brownfield-alueiden uusiokaytto

Brownfield-alueella tarkoitetaan kaytdsta poistuneita entisia ja hylattyja teolli-
suusalueita (Brownfields Center 2015). Naiden alueiden uusiokayttéa usein
haittaa mahdollinen maaperan pilaantuminen teollisuuden jaljiltd. Esimerkiksi
Kymintehtaan tehdasalueen uudelleenkayttéa rajaa puun sinistymisenestoai-
neiden jadmét maaperassa. Toiminta on voinut jatkua alueella vuosisatojen
ajan, joten pitkan historian vuoksi alueella ja kiinteistdilla on kuitenkin kulttuu-
rihistoriallista arvoa. Rakennukset on kuitenkin suunniteltu aikoinaan tiettya
kayttotarkoitusta varten, joten niiden uudelleen kayttéonoton kustannukset
ovat korkeat. (Ramboll Finland Oy 2015.)

2.3 Taideruukin esittely

Taideruukki toimii aiemmin keskusvarastona toimineessa rakennuksessa (ku-

va 5). Nykyinen tiilirakennus on valmistunut vuonna 1889 edellisen puuraken-
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nuksen tuhouduttua tulipalossa. Rakennusta on muutettu vuosien saatossa

monella eri tavalla. 1960-luvulla varaston yhteyteen rakennettiin lisasiipi.

OB vy Lo
LY B Ay 44
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Kuva 5. Taideruukin rakennus eli entinen keskusvarasto (Hydkki 2014)

Keskusvarastossa sijaitsi omat sosiaalitilat ja kahvio. Varastorakennuksen tyh-
jeneminen alkoi jo 1980-luvun lopulla, jolloin toimintaa keskitettiin Kuusaan-
niemen tehdasalueelle. Taideruukin toiminta varastorakennuksessa on alka-
nut jo vuonna 1993. Vuokralaisiksi taloon keskittyi taiteilijoita ja kasityolaisia.
Rakenteelliset puitteet ja sosiaalitilat mahdollistivat nopean kayttéoénoton uu-
dessa tarkoituksessa. Hankaluutta alueen markkinointiin ja kehittamiseen
aiemmin toi alueen historia suljettuna tehdasalueena, vanhat, huonokuntoiset
rakennukset ja tilat, seka yoksi edelleen suljettavat portit. Toiminta alueella

hiipui vision ja strategisen alueen kehittamisen puutteeseen.

Uusi kausi Taideruukissa alkoi vuonna 2013. Ensimmainen yritys, Taidetupa
Pikku-Selma avasi ovensa yleisélle. Innokkaan yrittdjan myéta alueelle uskal-
tautui myods muita harrastajia ja kasityolaisia. Vuokratason huokeus ja vanha
miljoo viehattivat taloon asettujia. Nykypaivana Taideruukki toimii monialaise-
na harraste- ja liketoiminta-alojen kohtaamispaikkana, jonne voi poiketa vaik-
ka kesken lenkkeilyn. Talossa toimii muun muassa mainostoimisto, lasitaide-
galleria, taidenayttelytila, ompelimo ja vintagevaatteita ja -esineita myyva puo-
ti. Taman puodin sisalla myydaéan myos talon kasityolaisten valmistamia tuot-
teita omassa osiossaan. Lisasiivessa on koruja ja sisustusesineita tekeva yri-
tys ja taidekursseja jarjestava ateljee. Vanha ja hieman nuhjuinen ymparisto
sallivat vapauden toimia laaja-alaisesti ilman lilan korkeita ulkoisia paineita ja
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pukeutumiskoodeja. Alueella kulkeminen on nykyisin sallittu ilman aikarajoit-
teita. Tama mahdollistaa laaja-alaisemmin erilaisten tapahtumien jarjestami-

sen iltaisinkin.

2.3.1 Kuusankosken Taideruukki ry

Taideruukissa toimivilla pienyrittgjilla on oma yhdistys, Kuusankosken Taide-
ruukki ry. Yhdistys on perustettu 2013. Jasenia yhdistyksessé on talla hetkella
seitsemantoista. Yhdistykseen kuuluu seka varsinaisia etta kannatusjasenia.
Varsinaiset jasenet ovat henkildjasenia ja toimivat vuokralaisina tai alivuokra-
laisina. Kaikilla varsinaisilla jasenilla on aanioikeus ja mahdollisuus toimia jar-
jestajina tapahtumissa. Kannatusjasenilla ja yrityksilla ei ole danioikeutta. Yh-
distyksen hallitukseen kuuluu nykyisin kolme paatantavaltaista jasenta, joilla
jokaisella on varajasenet. Jaseneksi padsee maksamalla vuosittaisen jasen-

maksun.

Liiketoimintaa Taideruukin tiloissa harjoittaa vakituisesti tai toissijaisesti kym-
menen pienyrittaja&, lopuilla on vuokrattuna tilat harrastetoimintaa tai muuta
kayttéa varten. Yhdistyksen tavoite on tuottaa yhteiséllisia tapahtumia kau-
punkilaisille ja lisata alueen tunnettavuutta. Kulttuurin ja kasilla tekemisen
edistiminen tasa-arvoisista lahtokohdista ovat myos keskeisia lahtokohtia
toiminnassa. Vakiintuneita tapahtumia on kolmesti vuodessa; Taideruukin
joulu, Kesan avajaiset ja Taiteiden yd. Pyrkimys on pitda avoimet ovet kerran
kuukaudessa, jolloin tietoisuus alueella toimivista yrityksista lisdéntyisi paikka-
kuntalaisten keskuudessa. Tulevaisuudessa on tarkoitus saada Taideruukin
toiminta leviamaan valtakunnallisesti tiedostetuksi. Kulttuurihistoriallinen ym-
paristo ja yhteisollisyyden merkityksen kasvaminen kaupunkikulttuurissa ovat

tassa mahdollistavat tekijat.

3 TOIMINNAN ANALYSOINTI

YhteisOn toimintaa voidaan arvioida eri tavoin joko liiketoiminnallisen tai arvo-
pohjaan perustuvilla menetelmilla. Hahmotin toimintaa kasitekartan (kuva 6)
avulla selvittdédkseni kokonaiskuvan Taideruukista. Kasitekarttaan kirjataan vi-
suaalisiksi kokonaisuuksiksi niita asioita ja toimintoja jotka vaikuttavat kartan
keskiossa olevaan kohteeseen (Tuulaniemi 2013).
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Taideruukin kasitekartassa kirjasin nykyisen toiminnan osa-alueita, sisaisen
palvelun ja organisaation toiminnan taustatekijoita ja tulevaisuuden visiota ja

suunnitelmia.

Taustatekijat Nykyisyys Tulevaisuus

Graafinen ohjeisto Aukioloajat tapahtumat
@rkostoituminen
Talkoot Uudet palvelut
sndiohjei Markklnomhkanavat Toimintojen
Brandiohjeisto [ )[ kartontu]s )

Visuaalinen ilme Profiilin Touderuukki Liiketoiminta
vahvistaminen

[ Kohderyhmat ]’{Kenelle mlksﬂ] [hdlstys vai yr;tys] [Prloﬁloituminen]
Valmiit tiedotus- i pormintas
pohjat

I :
Yhteison Jasenet) Emmmtmdeologla ARVOT
. Organisaation Niukana
sisdisten prosessien
Hallituksen
valinta

kehittaminen
Lojaalius
Paatosvalta
Sovitut
vastuualueet

Yhteistytahot

Asiakirjapohjien Asiakkaat

uonti
Palvelupolku
[Kontaktipiste e ) Gsnakasnakokulj

atkuvaa kehitysta

Kuva 6. Mind Map eli kasitekartta Taideruukista (Ripatti 2015)

Rahoitus

Veturiyritys?

Kehittaminen

Yhteiset saannot

Yhteyshenkilot

Brainstorming

Toimiiko nama?

Oivaltamista

Nykyinen Taideruukki on toiminut vuodesta 2013 ja ulospain suuntautunutta
toimintaa on jarjestetty alusta lahtien. Osa toiminnasta on jo vakiintunutta ja
alaan liittyva vaihtuvuus on pysynyt normaalilla tasolla start-up yritysten toi-
mintaan nahden. Tekemieni haastatteluiden pohjalta usko omaan tekemiseen

ja omalla tyolla elamiseen on kuitenkin vahva.

Haastattelujen pohjalta olen selvittdnyt yhteison heikkouksia ja voimavaroja.
Naité tietoja hyodyntamalla pyrin selvittamaan yhteison jasenien odotuksia
toisiaan ja toiminnan ymparistda kohtaan. Mielestani on tarkeaa selvittaa ole-

massa olevat toimintatavat ja tavoitteet (kuva 7).

Aineistoni perusteella seuraavat tekijat on hyva selvittaa yhteison sisalla sel-

kean profiilin saavuttamiseksi:

Kulttuuri organisaatiossa - yksildiden arvot ja uskomukset; kulttuuri maarittelee
mika on tarke&a ja tavoittelemisen arvoista ja mitkéa ovat ne tavoitteet joihin
pyritd&n organisaatiossa yksilotasolla. Talla tavoin selkiytetdan ja karsitaan

pois tekijoita jotka eivat ole tarkeitad ja haluttuja arvoja.
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Kulttuuri maarittelee vastauksen kysymykseen "keta olemme ja minkalaisten

arvojen takana seisomme”.

“ Strategia |

Kuva 7. Kulttuuri, visio ja strategia (Ripatti 2015)

Visio voi olla joko selkeasti maaritelty tai hiljaista tietoa yhteison keskella.
Yleensa vision selvittamiseksi haastatteluiden pohjalta 16ytyy vastaukset ky-

symyksiin "mihin olemme menossa ja mita yritamme saavuttaa”.

Strategiassa selvitetdan ja suunnitellaan yhdessa vision pohjalta téhtaavaan
toimintaan. Strategia antaa vastauksen kysymykseen "miten saavutamme vi-
sion tavoitteet”. Strategian jatkosuunnitelma on hyva tehda yksityiskohtaisesti
jakamalla osa-alueet ja vastuut pienempiin osiin. Nain suunnitelma on hel-
pommin toteutettavissa ja muunneltavissa vaihtuvien tilanteiden mukaan.
(Beach & Connolly 2005, 173-174)

Seuraavissa kappaleissa luettelen erilaisia arviointi- ja toimintamuotoja, jotka

toimivat yksittaisind esimerkkeina yhteison keinoista profiloitumiseen.
3.1 Benchmarking

Menestyakseen ja erottuakseen muista toimijoista markkinoilla, on hyodyllista
tutkia jo olemassa olevia toimintatapoja. Benchmarking eli saman alan kilpaili-
joiden vertailu ja havainnointi auttaa kehittdmaan omaa palvelua ja samalla
valttam&an mahdolliset virheet. Tutkimalla my6s kokonaan toista alaa voi 10y-
tya uusia innovaatioita oman palvelun kehittamiseksi. Tutkimusta voi tehda
havainnoinnilla paikan paalla, kyselemalld, haastattelemalla kayttgjia ja toimi-

joitakin, riippuen organisaation halukkuudesta siihen. Internetistd saa myos
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hyodyllista tietoa organisaatiosta omilta internetsivuilta, tai yritysrekisterien ja

Patentti- ja rekisterihallituksen sivulta. (Tuulaniemi 2013.)

Loytadkseni vastaavia organisaatioita ja luovien alojen keskittymia aloitin tut-
kimisen internetin valityksella. Kayttdmani hakusanat olivat muun muassa luo-
vat alat, kulttuuri, kulttuurikeskus, kasityolaiskortteli, ruukki. Ne tarjosivat laa-
jan valikoiman tutkittavia kohteita. Tutkimalla yritysten kotisivuja kirjasin ha-
vaintoja visuaalisesta ilmeestda, sivuston jakamasta informaatiosta ja organi-
saatioiden toiminnoista. Taideruukin visuaalisen ilmeen ja viestinnan kehitys-
vaiheessa muistiinpanoihin voi palata tarvittaessa ideoinnin inspiraatioksi. Ha-
kusanoilla 16ytyi my6s muita mainittavia sivustoja, jotka tarjoavat kehitystyoka-
luja ja tukea luovien alojen toimijoille. Esimerkiksi Luova Suomi on kerannyt
hyvan ja tarpeellisen palvelupaketin sivustolleen ja josta loytaa tietoa niin ti-
lastoista, kuin esimerkein luovasta toiminnasta Suomessa sekéa ulkomailla
(Luova Suomi 2015). Internetissa on ladattavissa mygs liiketoiminnan kehit-
tamista tarpeellisia tydkaluja. Humanistinen Ammatikorkeakoulu on julkaissut
kaytannonlaheisen tyokirjan luovien alojen liiketoiminnan kehittamiseksi. Kuvi-
tuksin ja esimerkein varustettu kirja on hyddyllinen opas seka yrittgjille etta

omasta liiketoiminnasta haaveileville (Humak 2014).
3.2 Havainnointi ja vertailukohteet

Tutkimustyétani varten tutustuin Helsingin Kaapelitehtaaseen ja Porvoon Tai-
detehtaaseen. Havainnointikohteet valikoituivat sijainnin ja samankaltaisen
lahtékohdan vuoksi. Kummatkin kohteet ovat uuteen kayttoon otettuja, alkupe-
raisesta kaytosta poistettuja tehdasrakennuksia. Tutkin alueen toimintaympéa-
ristdd, sijaintia, opasteita ja sisddnkaynteja. Sisatiloissa tutustuin olemassa
oleviin toimintoihin ja kiersin tilat valokuvaten visuaalista ilmetta ja toiminnalli-

sia ratkaisuja.
3.3 Kilpailija-analyysi

Kilpailijoiden ominaisuuksia, vahvuuksia ja erikoistumista analysoimalla pysty-
taan selvittamaan omat kilpailuedut ja mahdollisuudet (Tuulaniemi 2013).
Kuusankosken Taideruukki on toimintaympéaristona ainutkertainen lahialueen
kaupunkeihin ndhden. Vanha tehdasmiljoo on kiehtova alue, mutta syrjaisen
sijaintinsa vuoksi kavijakunta rajoittuu lahipaikkakuntalaisiin kulttuurin ja kasi-

tyon harrastajiin.
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Kaapelitehdas sijaitsee keskusta-alueella, joten Porvoon Taidetehdas sopii
kilpailija-analyysin kohteeksi paremmin. Yhteista alueilla on vesielementti,

vanhat tehdasrakennukset ja keskusta-alueen ulkopuolinen sijainti.

Porvoon taidetehdas (kuva 8) kilpailija-analyysin kohteena valikoitui raken-
nuksen alkuperaisen kayton samankaltaisuuden, visuaalisen ilmeen ja tarjon-
nan perusteella. Havainnoissani kiinnitin huomiota tilaan, opastukseen ja toi-

mintaan

Kuva 8. Porvoon Taidetehdas (Ripatti 2015)

Tutkimuksen tuotoksen analysoinnissa kaytin SWOT-kaaviota (kuva 9). Kaa-
vion avulla havainnot on helposti jasenneltavissa ja vertailtavissa muihin tu-
loksiin n&hden. Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths - vahvuu-
det, Weaknesses - heikkoudet, Opportunities — mahdollisuudet ja Threats -
uhat Vahvuudet ja heikkoudet ovat sisaisa tekijoita, kun taas mahdollisuudet

ja uhat ovat ulkoisia tekijoitéa (Opetushallitus 2015).



17

Vahvuudet Heikkoudet |
- Sijainti, tunnettavuus V - Kalliit vuokrat [
- Padkaupunkiseudun ldheisyys - Syrjdinen sijainti

- Rahoittajat - Rajaava nimi

- Veturiyritykset -‘ - Raskas organisaatio

- Yhtendinen visuaalinen ilme - Muuntautumiskyky

- Ravintola ja kahvilatoiminta
- Uudet tilat ' L
- Kansainvalisyys

- Kauppakeskus samassa korttelissa

- Tehokas viestinta Uhat W

- Ammattimaisuus ’ )
- Taantuman jatkuminen

- Veturiyritysten jatko
- Rahoitukset

=

Mahdollisuudet

- Tapahtumatilat
- Seminaarit, koulutukset
| - Tarjonnan laajentaminen

Kuva 9. SWOT-analyysi Porvoon Taidetehtaasta (Ripatti 2015)

Suoritin vastaavan analyysin haastatteluiden pohjalta Taideruukin toiminnasta
ja toimintaymparistosta (kuva 10). Vertailemalla naita tuloksia keskenaan l6y-

tyy keinoja sovellettavaksi Taideruukin kehittdmisessa.

Taideruukin etuina ovat kulttuurihistoriallinen miljéd, luonto, kilpailukykyiset
hinnat, vuokran alhainen taso, muunneltavuus ja kevyt organisaatiorakenne,

joka mahdollistaa nopeitakin innovatiivisten ideoiden kokeiluja.

Valtakunnallisesti Taideruukki ei voi kilpailla muiden vastaavien keskittymien
kanssa. Syyna tdhan on selkeésti veturiyritysten puute ja taloudellisten re-
surssien puute toiminnan kehittamiseen. Useissa internetissa tutkimissani
kohteissa yhteistyokumppanina ja rahoittajana toimi kaupunki ja jokin muu

elin, jolla resurssit rahoittamiseen on olemassa.
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(" Vahvuudet ) rlﬁ—éikkoudef ;}
- Vahva kulttuurihistoria - Sijainti
- Suojeltu alue - Veturiyritysten puute
- Hyva sijainti ja kulkuyhteydet - Opasteet ja kyltit puuttuu tai sekavia
- Alhainen vuokrataso - Epamaaraiset aukioloajat
- Uusia tiloja mahdollisuus remontoida | -talo sokkeloinen
- Huolto, lammitys ja ulkoalueen yllapito toimii - Tuntematon, suljettu alue ollut pitkdan
- Aikatauluttomuus - Litkuntaesteisten liikkkuminen, hissi, wc

- Jatehuollon puuttuminen
- Suuret ja kalliit remontit ‘
- Raskas organisaatio / vuokranantaja |

- Vapaa liikkuminen alueella ja talossa
- Vahva tunneside
- Herattaa paljon tunteita ja puhetta

- Saa hyvin palstatilaa paikallislehdessd | -Vuokranantajan intressit muualla
- Ajankohtaisuus '} -Vaihtuvuus talon sisalla ‘l
- Kayttajalahtoinen toimintaperiaate - Jarjestaytymattomyys, yhteisten
- Sitoututuneisuus, usko paikkaan kova sddntdjen puute
- Halu vaalia kultturiperimas ja - Profiili vaillinainen, sekava,
alueen historiaa keskenerdinen
- Uniikkius - Imago sekava
- Laaja asiakaskunta | - Asiakaspalvelu, kontaktipisteet

- Tiedottaminen, viestintdkanavat,
nettisivujen paivitys

| - Ei selkeda vastuunjakoa

- Ei rahoitusta

- - Kaupunki ei ole mukana toiminnassa

J

e i .
Mahdollisuudet

- Tulevaisuuden paikka __
- Yhteiskunnallinen kiinnostus — = :
- Yhteisollisyys, hubit Uhat

- Oppilaitosten kanssa yhteistyota

- Osuuskuntatoimintaa, opiskelijat

| - Kehitysrahoituksen haku f

- Kurssi- ja koulutustoimintaa

- Tapahtumia lisaa

- Uusia yrittajia mukaan laajalta alalta

- Luovien alojen kulttuurikeskus ja
kohtaamispaikka

- Ruukinportin alueen kehitys

- Perhetapahtumat

- Raitis vaihtoehto

- Pehmedt arvot ja niiden vahvistaminen

- Kahvila ja lounasravintola

- Tiloja mahdollisuus vuokrata alueelta

—— i

- Vuokranantajan tahtotila ja aikomukset
- Tulevaisuudenndkymat/ vuokranantaja
- Alueelle tulevat yritykset

- Rakennusten kunto

- Lainsaadannot/ viranomaiset |
| - Taloustilanne/ kaikki tahot

- Massakulutus ja kertakayttokulttuuri

- Arvojen koveneminen

- Kasityolaisyyden ja kulttuurin arvostus
- Liiallinen leimautuminen - Imago

- Tarkentamaton profiili

- Organisoitumisen puute

- Liikketoimintanakokulman puuttuminen

-

N— =

Kuva 10. SWOT-analyysi, Taideruukki ja toimintaymparistd (Ripatti 2015)

Alueelliset kilpailijat Taideruukille 16ytyvat talla hetkella muista tekijoista, kuten
kauppakeskuksista, ajankayttsta, muusta kulttuuritarjonnasta ja mielenkiinnon
kohteista. Kouvolan kasityolaiset museokorttelissa ja Taito Shop Kouvolan
keskustassa ovat lahimmat kilpailijat alueella samankaltaisine toimintoineen.
Vertailemalla tuotteita ja palveluita keskenaan l0ytyvat samankaltaisuudet ja
eriavaisyydet.
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Tutkimalla naita ominaisuuksia I6ytyy Taideruukin identiteettia vahvistavia te-
kijoita ja muista tarjoajista erilaistumista seka palveluiden etté tuotteiden osal-
ta. Taideruukin profiilin vahvistuminen vaikuttaa myds imagolliseen nakyvyy-

teen. Asiakkaan kokemus hyvasta, erilaisesta palveluntarjoajasta on tavoitte-

lemisen arvoinen paamaara.

3.4 Positiointi

Positioinnissa suunnittelu alkaa tiedonkeruulla mita halutaan tarjota ja kenelle.
Seuraavassa vaiheessa mietitdan miten tuote/palvelu tarjotaan, mika on hou-
kuttelevaa ja merkityksellisté ja mitd se merkitsee kaytanndssa, millaisia tuot-
teita tarjotaan ja miten. Positiointi on mielikuvien luontia ja ilmeen vahvistamis-
ta markkinoilla muihin ndhden. Houkuttelevan lupauksen antamisesta seuraa

lupauksen pitdminen.(Trout 2003.)

3.5 Tarinat ja tarinallistaminen

Ihmisen vastaanottokyky paivittaisessd massamarkkinoinnissa ei riita tarjotun
tuotteen tai palvelun ominaisuuksien syventymiseen. Mainostaessa tuotetta tai
palvelua keskittymalla vain tuotteen ominaisuuksiin vastaanottajan huomiointi-
kyvyn ollessa heikko, voi hyvakin idea jadda huomiotta. Yritysten on opittava
kertomaan tarinoita markkinoitavan tuotteen takana. Tarinankerronnalla vedo-

taan vastaanottajan tunteisiin tuotetietouden sijaan.

Tarinallistamisella tarkoitetaan olemassa olevien asioiden kuten tuotteiden,
palveluiden ja konseptien muovaamista tarinaksi. Palveluiden tarinallistamisel-
la tai tarinalahtoisella palvelumuotoilulla voidaan muotoilla palveluympéaristéa
tai palveluprosessia asiakkaan palvelukokemusta vahvistavaksi. Tarinanker-
ronta on siis palveluiden tarinallistamista. Asiakkaan palvelukokemuksessa ta-
rina toimii kaikilla tasoilla sek& markkinoinnissa etta palvelussa. Palveluympa-

ristd kertoo yhteison tarinaa.

Tarinat eivat ole vain kertomuksia niiden perinteisessa muodossa, vaan me-
dialisoituneessa yhteiskunnassa ne ovat mahdollisuus luoda virtuaalinen to-
dellisuus fyysisen maailman keskelle. Nykyisin fyysisiin esineisiin, kuten esi-
merkiksi tauluihin, voidaan alypuhelimen kautta ladata erilaisin koodein tietoa
esineen historiasta, taiteilijasta, maalaustekniikasta ja muuta haluttua infor-

maatiota.
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Sisallontuottamisessa voidaan luoda uusia maailmoja ja jakaa tietoa uudella,

innoittavalla tavalla. (Kallioméki 2014; Tuulaniemi 2013.)

3.6 Sitouttaminen

Markkinoinnin yksi osa-alueista on sitouttaminen; tarkoitus on sitouttaa asia-
kas yhteison arvoihin, tuotteisiin ja palveluihin. Asiakas sitoutetaan yhteisoon
tekemalla hanesta osa tarinaa. Kokemus samaistumisesta ja osallistumisesta

vahvistaa sitoutumista ja asiakas palaa takaisin.

Tarina toimii tydkaluna vahvistamaan yhteison identiteettia ja houkuttelee
myo6s muita sitoutumaan yhteis66n luomaan omaa unelmaansa. Tarinalla luo-

daan merkityksellisyytta omille arvoille ja elaméntavoille. (Tuulaniemi 2013.)
3.7 Erilaistuminen

Omaa toimialaa suunniteltaessa ja kehitettdessa, on tuotteen ja palvelun eri-

laistuminen markkinoilla olevaan tarjontaan ja kilpailijoihin ndhden tarke&a.

Yksinkertaistamalla tarjpamaa mahdollistetaan sen painuminen ihmisen mie-
leen. Tarjoamalla kaikille kaikkea ja jokaiselle jotakin, jatetadn asiakas tilan-
teeseen jossa tarjontaa on vaikea hahmottaa. Viestista on tehtava mahdolli-

simman yksinkertainen kohderyhman tavoittamiseksi.

Tunnettavuutta markkinoilla luodaan erilaisin keinoin. Visuaalisen tunnuksen
kaytto ja yhtenaisen ilmeen luominen helpottaa tunnistettavuutta ja toimii use-

asti paremmin kuin sanallisesti tuotettu mielikuva.

Markkinoinnissa yksi keinoista erilaistumisen ja ndkyvyyden luonnissa on leh-
dist6. Puolueettomaksi koetun osapuolen esiintuoma julkisuus lehtien palstoil-
la on hyva keino kasvattaa mainetta. Jokainen mydnteinen artikkeli luo il-

luusiota menestyksekkaasta toiminnasta.

Ihmiset arvostavat pitkaa historiaa. Tuomalla historia nykyhetkeen vahviste-
taan profiilia nykyaikaisesta yhteisosta ja sen arvoista, jotka perustuvat van-
han uudelleenkayttoon ja kierratykseen. Historia ja perinteet luovat jatkumoa,
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta esi-isien aikaisiin elamantarinoihin. (Trout
2003.)

UPM:n historiassa tehtaiden toiminnan lopettaminen on ollut kaupunkilaisille

my0s siteiden katkaisua omaan historiaan ja perinteisiin. Ruukinportin alueen
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kiinteistot ja niiden kehittdminen ei ole UPM:n varsinaista liiketoiminta-aluetta,
mutta tarkasteltaessa imagollista puolta yhtion juurten katketessa, myds emo-
tionaalinen side ihmisiin katkeaa. Imagon vuoksi UPM:n kannattaisi rakentaa
luottamusta ihmisiin sankarina, joka haluaa hyddyntaa vanhat juurensa uuden
alkuna yhdistamalla alueen historiallisen kulttuuriperiman ja edistyksellisen

kaupunkikulttuurin.

Tarinallistamisen merkityksellisyyden ja elamyksellisten palveluiden suunnitte-
lussa huomioitavia seikkoja ovat uskottavan tarinan luominen, inhimillisten
tunteiden hyddyntaminen ja uteliaisuuden ruokkiminen. Ristiriidoilla luodaan

kiinnostavuutta ja osallistamisella sitoutuvuutta toimintaan.

Pelkalla tunteisiin vetoavalla mainonnalla ja sen varaan rakennetulle profiililla
ei ole kuitenkaan lilkketoiminnallisia mahdollisuuksia. Ihmisille on myds annet-

tava syy tuotteen ostamiseen, tai alueelle tulemiseen. (Trout 2003.)
3.8 Yhteisty6 organisaation ja yritysten valilla

Puhuttaessa nonprofit organisaatiosta, eli ei-liketoiminnallisesta yhteisosta,
aatteet ja arvot ovat kantava voimavara. Yhteisot tarvitsevat kuitenkin tulon-
l&hteita turvatakseen toimintaansa. Yritysten sponsoriyhteistyo, eli yhteistyo
yrityksen ja yhdistyksen valilla on yksi vaihtoehto tuen saamiseksi. Monilla yri-
tyksilla on rahastoja joista yhdistykset voivat anoa joko rahallista, tai aineellis-
ta tukea toimintansa jatkamiseksi. Sponsoriyhteistyd hyodyttda kumpaakin
osapuolta, mutta vaatii aktiivisuutta ja osapuolien motivaation ja tarpeen tun-

nistamista.

Sponsorin ndkdkulmasta tavoitteena on tunnettavuuden laajentuminen, ima-
gon ja maineen parantaminen ja positiivisen nékyvyyden lisdaminen. Yhteistn
hakiessa sponsorisopimusta on hyva olla tietoinen sponsoriyrityksen arvoista;
ovatko ne samoilla linjoilla omien arvojen kanssa ja painvastoin. Taman tie-

dostaminen kasvattaa mahdollisuutta sopimuksen syntyyn.

Sponsorin valintakriteereina yhteistydorganisaatiota valittaessa ovat: kyky
tayttaa sovitut tavoitteet, imagon yhtenevaisyys sponsoroitavan kohteen kans-
sa, riittdva nakyvyys, panostuksen maaré ja resurssit. Sponsoroinnin kohteen
on pystyttava tarjoamaan kohderyhma johon sponsoriyritys haluaa vaikuttaa.
Osapuolten tarpeiden huomioon ottaminen onkin ensisijainen toimenpide yh-

teistyota suunniteltaessa. (Vuokko 2004).
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Sponsoriyhteistydta suunnitellessa on otettava huomioon mahdolliset muut si-
dosryhmaan kuuluvat jasenet, kuten Taideruukin vuokranantaja ja kiinteistojen
hallinnoija UPM-Kymmene Oyj. Hallinnollisella yrityksella on olemassa omat
kasityksensd mahdollisen sponsorin imagollisesta yhteensopivuudesta omaan
yritysilmeeseen. Myds UPM-Kymmene Oyj harjoittaa sponsoriyhteistyota ja
jakaa lahjoituksia yhteisoéille ja seuroille. Painopistealueita vuosina 2014 -
2016 ovat resurssitehokkuus, yhteistyd paikallisyhteisojen kanssa, seka inno-
vointi ja kehitys. Hakemukseen on tarkasti maaritelty selvitykset ja tavoitteet.
(UPM 2014.)

3.9 Tapahtumamarkkinointi

Sosiaalisen median aikakaudella ihmislaheiset kontaktit jaéavat helposti pinta-
puolisiksi. Tapahtumat ovat Taideruukin yksi suurimman yleisén keraavista ti-
lanteista. Tapahtumilla halutaan tarjota ihmisille elamyksia ja kasvattaa yhtei-
sollisyyttd. Nama tilanteet toimivat myds samalla markkinointivalineena tuoda
esille talon toimintaa ja edistaa pienyrittajien tuotteiden myyntia. Kirjassa ta-

pahtuma on tilaisuus, tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksiksi luetellaan muun
muassa vuorovaikutus ja henkilokohtaisuus osapuolien valilla, valittdman pa-
lautteen saaminen, erottuminen myonteisesti kilpailijoihin n&dhden, elamykset

ja ainutlaatuisen muistijaljen jattaminen.

Tapahtumissa tulisi aina muistaa tavoitteellisuus. Jarjestgjien tulisikin osata jo
ideointivaiheessa vastata kysymyksiin miksi ja kenelle tapahtuma jarjestetaan.
Nama tavoitteet voivat olla esimerkiksi yrityskuvan kehittdminen, nakyvyyden
hankkiminen, organisaation visioiden ja arvojen valittaminen, lujittaa asiakas-
suhteita ja yhteison jdsenien motivaation kasvattaminen toiminnan kehittami-
seen. (Vallo & Hayrinen 2012.)

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Kuinka luoda yhtenainen profiili Taideruukin ja sen yhdistyksen Kuusankosken
Taideruukki ry:n toiminnalle palvelumuotoilun keinoin? Tavoitteenani on luoda
tukirunko Taideruukin identiteetin yhtenaistdmiseen palvelumuotoilun tutkimus
ja analysointimenetelmia kayttaden. Tuotoksena syntyy paljon haastattelumate-
riaalia eri ndkokulmista katsottuna. Vastausten pohjalta saan kasityksen nyky-
tilanteesta yhdistyksen sisédisesta ja ulospain suuntautuneesta toiminnasta.

Muihin sidosryhmiin kuuluvien henkildiden haastattelut ja tilanteen kartoittami-
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nen antaa laajan katsauksen olemassa olevaan tilanteeseen. Taideruukille ra-
kennetaan yhteison identiteettid tukevan profiilin malli esimerkein ja havainnol-
listavin kuvin. Taméan pohjalta yhteisén on helppo noudattaa yhdessa luotuja

saantdja ja toimintamalleja. Palvelumuotoilu yhteisén voimavarana

Palvelumuotoilun tyokalut tarjoavat selkean toimintamallin luomisen edellytyk-
set. Inmiset tuottavat toimintaa, jolla on yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Kun
toimintatavat on etukateen sovittuja, prosessin lapimeno ja tuotos on yksinker-

taisempaa ja selkeaa.

Toiminta-
tavat

Toiminta-
tfavoitteet

Ihmiset

Kuva 11. Viitekehys yhteisoéllinen luomisprosessi (Ripatti 2015)

Palvelumuotoilun toiminnan perusta on matala hierarkia, osallistaminen ja yh-
dessaé ideointi. Yhteisista toiminnan tavoitteista sopiminen ja télta pohjalta
toimintatapojen kehittaminen kannustaa tulokselliseen, suunnitelmalliseen yh-

dessa tekemiseen (Blomberg 2015).

Havaintoni perusteella Taideruukin yhteison jasenilla on yhteneva arvomaa-
ilma ja tavoitteet toiminnan kehittdmiseksi (kuva 11). Nuori yhteisia linjauksia
hahmotteleva yhteiso ei viela ole kyennyt luomaan yhtenaisia selkeita toimin-
tatapoja. Palvelumuotoilu antaa luovan ja kaytdnndnlaheisen lahestymistavan
kehittamistybhon. Haastatteluiden ja havainnollistavien visualisointien kautta
Taideruukin toiminnan paamaara jasentyy ja selkeyttdd keinoja saavuttaa ta-

voitteet.

4.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu kasitteené on kehittynyt vasta vuosituhannen alussa. Ensim-
mainen palvelumuotoilutoimisto maailmassa, Livework Studio Ltd. perustettiin
Lontoossa vuonna 2001 (Livework Studio Ltd 2015). My6s Suomessa palve-
lumuotoiluosaaminen on korkealla, ja palvelumuotoiluun erikoistuvia toimistoja

on jo markkinoilla. Palvelumuotoilu on muotoiluperusteista, eli muotoilijoiden
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osaaminen kuten visualisointi, tuotekehitysprosessi ja prototypointi otetaan

kayttoon palveluita kehittdessa.

Nyky-yhteiskunta on siirtyméassa tuotekeskeisyydesté palvelu- ja kokemus-
keskeisyyteen. Elamme jo nyt palveluiden ympéardimassa maailmassa. Kilpailu
markkinoilla on suuri. Voittaja on se joka pystyy liittamaan tavaran ymparille
palvelun ja tata kautta tuoda uuden tuotteen, jonka ymparille voi aina luoda li-
sapalveluita. Ketjua voi jatkaa loputtomiin. Tasta hyvana esimerkkina toimii
matkapuhelinteollisuus; ostat puhelimen, johon voit ladata musiikkia. Jotta voit
kuunnella sitéd paremmin, tarvitset paremmat kuulokkeet tai kaiuttimen. Koska
musiikin kuuntelu kuluttaa matkapuhelimen akkua, voit lisdpalveluna ostaa
kannettavan tehoakun pikalatausta varten. Tarvitset lopulta kuljetusta varten
erillisen suojakotelon tai kassin. Lisapalveluiden tuottaminen kasvattaa sivu-

tuotteiden méaaréaa ja katteellista liiketoimintaa.

Muotoilulla ja palvelumuotoilulla on eroavaisuutensa. Muotoilulla on perintei-
sesti tavoitteena luoda uusi tuote. Palvelumuotoilulla tavoitteena on palvelu,
jonka sivutuotteena voi syntyd myos tuote. Palvelumuotoilu antaa tytkalut ja
menetelmat palvelujen ja liiketoiminnan kehittamiseen asiakasnakoékulman
kautta. Kehittamisen keskipisteena on ihminen ja hanen tarpeensa. Ottamalla
huomioon kohderyhman mieltymykset voidaan kehittaa uusia palvelumalleja ja

tuotteita niiden ymparille. (Tuulaniemi 2013.)

Juha Tuulaniemi kirjassaan Palvelumuotoilu erottaa palvelumuotoilun perintei-
sestd markkinointiviestinnasta seuraavasti: Perinteinen markkinointi on mete-
lin liséksi tuotekeskeista viestintdd, kun taas palvelumuotoilussa huomio kiin-

nittyy asiakkaan tarpeisiin ja niiden tayttamiseen (Tuulaniemi 2013, 43-45).
4.2 Yhteison identiteetin vahvistuminen palvelumuotoilun keinoin

Luovien alojen yhteisdssa on tarkeaa vapauttaa voimavarat rutiinityosté luo-
vuudelle. Jotta paastaan kehittamaan uutta, tarvitaan pohjalle sovellettava
toimintarunko. Tdma runko kehitetaan palvelumuotoiluprosessin kautta. Kar-
toittamalla olemassa olevat toiminnat ja niiden vahvuudet ja heikkoudet, paas-

taan kasiksi organisaation sisaisten prosessien kehittdmiseen.
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Taideruukki = e—

Viestinta
Toimintaympdaristo e — .

7<

Kayttaytyminen
Tuote/ palvelu

Kuva 12. Identiteetin muodostavat osa-alueet (Ripatti 2015)

Yhteison yhtenevaan ilmeeseen ja toimintatapoihin, eli yhteisdidentiteettiin
vaikuttavat muun muassa fyysinen toimintaymparisto, historia, visuaalinen il-
me, yhteistn jasenet, olemassa olevat resurssit ja palvelut seka niiden toimi-
vuus (kuva 12). Tarkeaa on myos tiedostaa, kenelle palveluita tarjotaan ja mi-

k& niiden tavoite on. (Tuulaniemi 2013; Jaskari 2004).

4.3 Asiakasymmarryksen merkitys profiilin luonnissa

Asiakaskokemuksen tiedonkeruu on keskeistéa yhtenéisen linjauksen luo-
miseksi profiilin ja imagon valilla. Organisaation palveluiden ja tuotteiden ke-
hittdminen samansuuntaiseksi arvolupauksen kanssa antaa vaikutelman
suunnitellusta profiilista ja imagosta. Mielikuva syntyy asiakkaan kokemukses-
ta, mutta myos yleiset kasitykset, ennakkoluulot, kuulopuheet ja uskomukset
muokkaavat mielikuvaa. (Vuokko 2004; Loytanéa & Kortesuo 2011.)

Palvelua suunniteltaessa asiakasymmarryksen kasvattaminen tutkimuksin ja
tiedonkeruun kautta on ensisijaista. Eri keinoin tehtava tutkimustyo ja tausta-
aineiston analysointi selkeyttaa niita tarpeita ja odotuksia, joihin palvelun lop-
putuloksen tulisi vastata. Kirjassa Palvelumuotoilu Tuulaniemi luettelee kaytta-
jatiedon keradmisessa kaytettyja menetelmia. Naitd ovat muun muassa valmiit
lahteet, eli olemassa olevat tausta-aineistot asiakkaista, haastattelut ja eri
menetelmilla toteutettavat kyselyt, havainnointi, kohderyhmén osallistaminen
suunnitteluun, kulttuuriset luotaimet eli itsedokumentointimenetelmat ja ver-

kossa tapahtuvat online etnografiat ja -tutkimukset. (Tuulaniemi 2013.)
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Omassa tutkimustydssani nykytilanteen selvittamiseksi kaytin tiedonkeruume-
netelmina esitutkimushaastattelua nykytilanteesta sahkopostitse, strukturoitua
haastattelua jossa tietoa kerataan kysymysten ja keskusteluiden pohjalta ana-
lysointia varten, Online etnografiaa sosiaalisessa mediassa nopein kysymyk-
sin ja vastauksin asiakaskokemuksista ja havainnointia ja vapaata keskuste-

lua asiakkaiden ja yhteison jasenien kesken arkitoiminnassa ja ymparistossa.

4.4 Liiketoimintandkdkulma

Palvelumuotoilussa pyritddn yhdistamaan asiakas- ja liikketoimintanakokulma.
Tavoitteena on l0ytaa palvelut, jotka tuottavat iloa asiakkaille ja ovat liiketoi-
minnallisesti kannattavia palvelun tuottajille. Alla oleva kuva (kuva 13) havain-

nollistaa tulokselliseen palveluun liittyvat elementit.

Like-
toiminnan
\nakokulma,

4
7/./

Ideo’r ja \
Kimsepty

{ Asiakas-
nakdkulma

= Menestyva palvelu

Kuva 13. Palvelumuotoilun liiketoiminnalliset tavoitteet (Ripatti 2015)

Palvelun suunnittelu ilman liiketoiminnan ndkdkulmaa on turhaa, liiketoimin-
nan tavoitteet ilman asiakasnékokulmaa ovat tuloksettomia. Yhdistamalla na-
ma kaksi nakékulmaa syntyy uusia mahdollisuuksia kehittéda haluttavia, kilpai-
lijoista erottuvia palveluita tehokkaasti jarkevin resurssein. Palvelut ovat valta-
van suuri voimavara ja mahdollisuus erottua kilpailijoista. Loppujen lopuksi lii-
ketoiminnassa, luovilla aloillakin, kyse on siitd kuka tuo rahaa yrityksellesi -

asiakas. (Tuulaniemi 2013, Loytana & Kortesuo 2011.)
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4.5 Design management

Design managementin lahtékohtana on organisaation tarve yhtenaistaa, muut-
taa tai tarkentaa yrityskuvaa. Yhteison sitoutuminen muutoksiin organisaation
sisélla on ensisijainen lahtokohta yhtenaistamisen onnistumiselle. Design ma-
nagementia on kaytetty suurempien yritysten tytkaluna, mutta se on helposti

sovellettavissa myos organisaation ja pienyritysten kayttéon.

Sekaannusten valttamiseksi on hyva selvittda kaytettavaa termistéd ennen
profiloinnin jatkamista. Alla olevassa kuvassa (kuva 14) selkeytetaan erot

identiteetin, profiilin ja imagon valilla.

Profilointi
yritysidentiteetin
kehitt@minen

Imago
vastaanottajan
muodostama
mielikuva

Profiili \

yrityksestd lahetetty
mielikuva :

Kuva 14. Maria Varrin 1991 luoma teoria yritysidentiteetin kehittamisesta (Ripatti 2015)

Profiloinnilla pyritdan méaarittelem&&an perusominaisuuksia ja kehittamaan
identiteetin eri osa-alueita. Profiloinnissa muokataan muun muassa organisaa-

tion visuaalista ilmetta ja toimintatapoja.

Profiili viestii ulospéain haluttua mielikuvaa organisaation toiminnasta. Profiilin
ominaisuudet kasittavat seka historialliset ominaisuudet etté tavoiteominai-

suudet tulevaisuudessa.

Yrityskuva eli imago on mielikuva, jonka vastaanottaja luo organisaation toi-
minnasta. Mielikuvaan vaikuttaa aiemmat kokemukset, kuulopuheet ja asen-

teet.

Selvittamalla perustiedot organisaation nykytilanteesta, voin paremmin keskit-
tya yhteison identiteetin vahvistamiseen. Yhdessa organisaation paattavien
jasenten kanssa loydetaan ne elementit joihin profiloinnilla tahdataan. Yhte-
naisen ilmeen luominen toimintaymparistéssa ja viestinnassa luo ulospéain ku-
van organisoituneesta toiminnasta. Yhtenaiset saannot myds tukevat organi-

saation sisaista toimintaa. (Jaskari 2004.)
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4.5.1 Selkean yrityskuvan edut

Kirjassa Design Management — Yrityskuvan johtaminen, on lueteltuna selke-

asta yrityskuvasta seuraavat hyodyt:

Yritys erotetaan ja tunnistetaan paremmin kilpailevista yrityksista. Henkilosto
on paremmin motivoitunutta yrittdmaan parastaan, kun yrityskuva on selkeé.
Yritys nayttdd hyvin johdetulta, koska se esiintyy julkisuudessa aina johdon-
mukaisesti. Yrityksen tuotteet paasevat paremmin esille pienemmalla infor-
maatiopanoksella. Tuotteiden/palveluiden hintaa voidaan nostaa, koska ne

ovat kilpailijoita laadukkaampia. (Jaskari 2004. )

Edella mainitsemiani tutkimusmenetelmia ja méaarittelyita kayttaen voidaan
l6ytaa ne elementit jotka tukevat yrityksen profiloitumista ja toimivat vahvista-
vina tekijoina yhteison identiteetin rakentumisessa. llkka Kettunen toteaa kir-
jassaan Muodon palapeli prosessin alkuvaiheen, eli maarittelyn ja tutkimuksen
rakentavan vahvan pohjan koko kehittamisprosessille. llman perusteellista
taustaselvitysta ei siis tavoitteeseen paasy voi onnistua, tai lopputulos voi olla

kaikkea muuta kuin tavoitetta palveleva. (Kettunen 2001).

5 TUTKIMUSTYO JA MENETELMAT

Opinnaytetyohoni liittyvassa tutkimustyossa riittaisi aiheita moneen erilliseen
projektiin. Tassa opinnaytetydssa kaytan kahta nakdkulmaa jotka ovat liike-
toiminnan tutkimus ja analysointi ja palvelumuotoilun keinoin tehty asiakasna-

kokulmaan perustuva tutkimus.

5.1 Tarpeen ja kohderyhman maarittely ja asiakkuudet

Kohderyhmé&n maarittely alkoi sidosryhméakaavioiden hahmottamisella. Jotta
tutkimuksen tuloksena saadaan mahdollisimman hyddyllista ja kaytettavaa ai-

neistoa, on aiheen rajaus tarkeaa.
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UPM-Kymmene
Kiinteistot Oyj

Taideruukki f

Asiakkaat

Kuva 15. Viitekehys paasidosryhmista (Ripatti 2015)

Paasidosryhmia (kuva 15) on kolme; UPM-Kymmene kiinteistét Oyj, Taide-
ruukki ja asiakkaat. Naistéa kolmesta valitsin asiakkuudekseni Taideruukin,
koska keskittymalla organisaation siséiseen kehittamiseen, myo6s ulospain
suuntautuva palvelu paranee heijastuen suoraan ympariston muihin sidos-
tyhmiin. Palvelumuotoilun lahtékohtana on asiakaskeskeisyys, néin ollen
my0s loppukayttdjien havainnot ja kokemukset ovat arvokasta materiaalia yh-

teison profilointia ajatellen.

5.2 Esitutkimus, Kirjattu ja hiljainen tieto

Haastattelemalla kohderyhmaa ja loppukayttajia eri keinoin, saadaan kerattya
tarpeellista tietoa kehittdmisen ja suunnittelun avuksi. Esitutkimukset ja kirjattu
tieto on konkreettisesti analysoitavaksi soveltuvaa materiaalia. Hiljaista tietoa
on se kaikki tieto, jota ei ole kirjoitettuna tai muuten ulospéin nakyvana, mutta
vaikuttaa joissakin maarin toimintaan yhteison sisélla tai heijastuu ulospain.
Tama sanoin mahdottomasti ilmaistava taito-tietotaso on myo6s saatettava

analysoitavaan muotoon. (Tuulaniemi 2013; Anttila 1996.)

Omassa tyodsséani paadyin kayttamaan tiedonkeruumenetelminé kasvotusten
kaytyja keskusteluja hiljaisen tiedon keruuseen, esihaastatteluja, strukturoituja
haastatteluja, toimintaympariston ja palvelutilanteiden havainnointia, ja online
etnografiaa. Taideruukin epasaannolliset aukioloajat ja hajanainen toiminta
yhteis6ssa ei suonut mahdollisuutta yhteisen tydpajan, tai muun kehittamis-

hetken jarjestamiseen.

Esitutkimuksessa selvitin nykyisen tilanteen ja tarpeet. Tutkimuksen suoritin
sahkdpostitse. Pyysin yhteison jasenia listaamaan asioita jotka olivat hyvin, tai

kaipasivat akuutteja toimenpiteitd. Vastausten perusteella listasin ne asiat joi-
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hin tulisi kiinnittda erityisesti huomiota strukturoitua haastattelupohjaa luodes-
sani. (Liite 1).

Alustavassa sahkopostitse tehdyssa kyselyssa [oytyi vastauksista yhteisia te-
kijoita, jotka nousivat muita seikkoja tarkeimmiksi. Naita yhteisia seikkoja oli-
vat alueen tunnettavuuden kasvattaminen, yhteiset saannot ja toimintaympa-

riston kohentaminen. Taméan saamani tiedon perusteella oli aiheen rajaus hel

pompaa. Jotta yhteist voi kasvaa kohti toivomiaan paamaaria, tarvitaan sen
rungoksi nykyisen identiteetin perusominaisuuksien selkeyttamista ja vahvis-

tamista, eli profilointia.

5.3 Strukturoitu haastattelu

Strukturoidun haastattelun suoritin kasvotusten yhteison sisalla toimivien ja-
senten kanssa kahdenkeskeisissé haastattelutilanteissa. Taideruukin sisélla
toimii monenlaisia ihmisia harrastajista lilketoimintaa harjoittaviin yrityksiin.
Mahdollisimman hyvin yhteisén jasenid palvelevan kartoituksen tekoon valitsin
haastateltavaksi yhdeksan yrittdjaa, joiden liiketoiminta talossa oli joko paa-
toimista tai osittain Taideruukin sisélla tapahtuvaa. Harrastajat ja harvemmin
talossa toimijat jatin tasta kartoituksesta pois. Kaikki kirjattu tieto on arkistoitu-
na ja kaytettavissa muita projekteja ajatellen. Kahdenkeskisessa haastatteluti-
lanteessa pystyin samalla myds havainnoimaan ja kirjaamaan hiljaista tietoa.

Asiakasnakokulman tiedonhankintaan kaytin strukturoidussa haastattelussa
havainnoijaa, joka tarkasteli toimintaa ja palveluita ennalta asetettujen kysy-

mysten pohjalta.

5.4 Online etnografia

Tuulaniemen mukaan online etnografialla tarkoitetaan internetissa tapahtuvia
haastatteluita ja tutkimuksia. Menetelmalla tutkitaan erilaisia virtuaaliyhteisgja,
mutta sopii myds muulla tavoin asiakasymmarryksen keraamiseen. Tutkija voi
seurata verkossa tapahtuvaa keskustelua joko passiivisesti, tai olla itse osana

ryhmaa herattdmassa keskustelua tutkimusaiheestaan. (Tuulaniemi 2011.)

Omassa menetelmésséani perustin ryhman Facebookiin. Kasasin suljetun
ryhman tuntemistani ihmisista. Suljettu ryhma varmistaa sen etteivat ulkopuo-
liset pysty seuraamaan tapahtumia ja nain ollen vastaukset ovat luottamuksel-

lisempia kuin avoimessa ryhmassa. Kutsuttuihin kuului miehia ja naisia eri ika-
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luokista ja lahtokohdista. Keski-ika oli noin neljagkymmenta vuotta. Elamanti-
lanteet vaihtelivat yksinelgjista monilapsisiin perheisiin. Koulutus- ja ammatti-
luokkia oli taiteilijoista insind0reihin. Kutsuuni vastasi myontavasti 21 henkiloa,
joista naisia oli 16 ja miehia 5. Suurin osa vastaajista oli paikkakuntalaisia ja
|&hialueelta, kaksi asui muualla. Haastatteluni |ahtokohtana oli saada tietoa
helpoilla kysymyksilla nopeasti ilman suurempaa pohtimista. Kysymykseni oli-
vat tarkoituksella vapaamuotoisesti esitettyja saadakseni vastaukset aidosti,
eika liilaksi pureskeltuina. Haastatteluiden tuloksena sain tarvittavat pohjatie-

dot Taideruukin yhteisén profiilin luontiin seka liikketoiminnan kehitykseen.
5.5 Swot-analyysi sisaisesta nykytilanteesta

Selkeyttaakseni Taideruukin nykytilannetta kaytin SWOT- analyysia (kuva 16).
Jaottelemalla haastatteluiden vastaukset eri osioihin, I6ydan nykytilanteeseen

eniten vaikuttavat tekijat ja tulevaisuuden tavoitteet ja mahdollisuudet.

Taideruukissa toimivan yhteison vahvuuksia ovat yhtenaiset arvot ja yhdessa
tekemisen ilo. Heikkouksina suurimpana ongelmana nousivat
henkilokemioihin perustuvat erimielisyydet ja siitd johtuva epatietoisuus
yhteisista tavoitteista ja toiminnan kehittdmisesta. Tiedonkulku eri tahojen
valilla oli myds ristiriitoja aiheuttava tekijd. Mahdollisuuksia ndhtiin toiminnan
kehittdmisessa eri- ja monikulttuurisuudessa. Yhteistyo, verkostoituminen ja
yhdessa toimiminen koettiin tulevaisuudessakin mahdollisuudeksi laajentaa
toimintaa. Uhkina mainittiin rahoituksen puute ja vuokranantajan tahtotila
kehittamistyon etenemiseksi, leimautuminen vain tietyn toiminnan alle ja

vaihtuvuus.
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Kuva 16. SWOT-analyysi, Taideruukin yhteison siséinen (Ripatti 2015)

TAIDERUUKIN YHTEISON PROFIOINTI JA LIIKETOIMININNAN KEHITYS

Taideruukin profiilin luonnissa asiakkaan kokemukseen pohjautuva mielikuva

ja sen vastaavuus nykyiseen profiilin on aiheellista selvittaa. Palveluiden ja

tuotteiden kehittaminen samansuuntaiseksi arvolupauksen kanssa antaa asi-

akkaalle vaikutelman suunnitellusta profiilista ja imagosta.

Taideruukin arvolupaus (kuva 17), eli ne tekijat ja arvot joita Taideruukki vies-

tittda asiakkaille ovat seuraavanlaiset:
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Ekologisuus ja kierratys

| Kasityoldisyys ja kotimaisuus

| Paikallishistorian ja tuntemuksen yllapitaminen

| Yhteisollisyyden kasvattaminen
Luovien alojen elamysten tuottaminen monipuolisesti
Avoin yhteinen tila kaupunkilaisille

. Avoimet ovet ja rento ilmapiiri
Matalan kynnyksen paikka
Yhdessa tekemisen rikkaus, talkoohenkisyys
Tapahtumatarjontaa vapaaehtoisella osallistumismaksulla

Kuva 17. Taideruukin arvolupaus (Ripatti 2015)

6.1 Asiakasymmarrys Taideruukin profiilin luonnissa

Saadakseni tietoa asiakkaiden kokemuksista Taideruukin toiminnasta ja sen
vastaavuudesta yhteis6n nykyiseen profiiliin, oli tarpeellista saada tietoa itse
asiakkailta. Asiakaskokemuksen tiedonkeruun toteutin etnografisilla mene-
telmilla. Asiakashaastatteluiden ja havaintojen pohjalta koostin mielikuvan

Taideruukista ja sen toiminnasta nykyhetkella (kuva 18):

gla— — o —
Vahvuudet TJ Heikkoudet |
- Tunnettuus luovien alojen yhteisdna | | - Taide -sana rajaa asiakaskuntaa [
- Ekologisuus ja eettisyys | - Mielikuva kirpputoritoiminnasta
- Tunnepitoinen suhtautuminen - Epdasaanndlliset aukioloajat
- Persoonallisuus ja uniikkius ' | - Opasteiden puuttuminen
- Vakinntuneet tapahtumat ' | - Sokkeloiset, nuhjuiset tilat
- Paikan historiallisuus - Ostaminen tarvepohjaista
- Sijainti ja miljoo

e e hat
| Mahdollisuudet 1
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- Tapahtumatarjonta ‘ | - Muu tarjonta
. - Monikdyttoisyys - Tuotteiden vastaaminen tarpeisiin
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. - Asiakkaan tarpeisiin vastaaminen
| - Yhdessa tekeminen

Kuva 18. SWOT-analyysi Taideruukin imagosta (Ripatti 2015)
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Taideruukin nykyisessa toiminnassa ja asiakaskokemuksissa I6ytyi yhtenevai-
syyksia tarjonnasta ja Taideruukin toiminnasta luovien alojen keskittyméana.
lImoittelusta ja tunnettavuudesta huolimatta opasteet, aukioloajat ja sijainti
ovat rajoittavia tekijoita palveluiden hyddyntamiseen. Epasaanndllisyys ja yh-
teisen linjauksen puute aukioloissa nakyy asiakkaille suljettuina ovina, joka luo
iImapiirin pyséahtyneisyydesta. Tarkea kysymys olisikin ollut esittda nain jalki-
kateen katsottuna — oletko kaynyt Taideruukissa toistamiseen? Suuret tapah-
tumat, joissa sovitusti ovet ovat auki suurimalla osalla yhteistn jasenista, tuo-
vat asiakkaita paikalle hyvin. Suuressa ryhméassé on helppo liikkua joutumatta
olemaan yksin. Havainnot osoittavat yksittaisten ihmisten arkuuden tutustua
sokkeloiseen taloon ilman opastusta. Kommentteja suljetuista ovista ja seka-
vasta opastuksesta kuului saanndllisesti. Arki on kuitenkin toista, kuin kuukau-
sittaiset avoimien ovien paivat tai muut jarjestettavat tapahtumat. Ratkaisun
I6ytdminen jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen ja hiljaisten aikojen tayttami-

seen on yksi suurimmista haasteista.

6.2 Taideruukin Design Management

Design management toimii Taideruukin profiloinnin tyévalineena. Kuvassa 19
vasemmalla puolella ndkyy haastatteluiden ja havainnointien pohjalta nykyti-
lanne ja oikealla puolella organisaation itsensa tavoittelema visio Taideruukin
toiminnasta tulevaisuudessa. Tuotos perustuu haastatteluihin, keskusteluihin,
toiveisiin ja odotuksiin toiminnasta aktiivisesti Taideruukissa toimivien henki-

|6iden nakodkulmasta yhteistssa.
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Imago
Tuotteet ja palvelut
vastaavat kohderyhmien
tarpeita

Imago
Epamaarainen kasitys
toiminnasta ja tarjonnasta

Profiili
Dynaaminen kaupunki- |

kulttuuria kehittava
kohtaamispaikka

Profiili

“Kaikille kaikkea, :
jokaiselle jotakin”

Profilointi
Jatkuvaa, innovatiivista
kehittamista ja
kokeilua

Profilointi
Keinot vahissa,
kehitetdan muiden
toiden ohella

Kuva 19. Taideruukin profiloitumisen visio (Ripatti 2015)
Kuva havainnollistaa selkedasti ne tavoitteet joihin toiminnassa halutaan pyrkia
tulevaisuudessa. Vision ollessa selvilla on Taideruukkilaisten helpompaa ke-

hittda keinoja paastakseen tavoitteisiinsa.

7 TUTKIMUSTYONI TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustydsséani haastattelin eri sidosryhmiin kuuluvia jasenia strukturoiduilla
kysymyksilla ja keskustelemalla muista Taideruukkiin liittyvista asioista. Nai-
den kohtaamisten pohjalta voin todeta, etta jokaisella sidosryhmalla on omat
nakokulmat, motiivit ja tarpeet alueen kehittdmisen suhteen. Tahto alueen ke-

hittdmiselle on jokaisella sidosryhman jasenella omanlaisensa riippuen mihin

ryhmaan kuuluu.

7.1 UPM-Kymmene Oyj/ kiinteist6t hallinnoijana ja vuokran antajana

Raili Kuparisen kanssa kaymieni keskustelujen pohjalta kirjasin yl6s vuokran-
antajan nakokulmia tilojen kaytdsta. Ruukinportin alueen hallinnoijana ja vuok-
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ranantajana UPM-Kymmene Oyj/ kiinteistét on avainasemassa aluetta ja sen
toimintaa kehitettdessa. Avoimet valit ja keskinaisen viestinnan tarkeys koros-
tuvat yhteisten linjojen ja toimintasdantojen luonnissa. Taideruukkiin sen sisai-
siin seka ulkoisiin puitteisiin kohdistuvat muutokset tulee hyvaksyttaa vuok-
ranantajalla. Vuokralaisen on tarkeaa tiedostaa omat velvoitteensa vuokran-

antajaa kohtaan.

7.2 Vuokranantajan velvoitteet

Pienelta ja harmittomalta vaikuttava muutostyd tai lisatilan vuokraus on vuok-
ranantajalle oletettua suurempi prosessi. Vanhan tilan uudelleen kayttdonotto
VoI vaatia mittavia kaavoitustoita. Alueen kehittdminen on myés vuokrananta-
jan intressi, mutta se vaatii suuria investointeja. Taman tiedon pohjalta haluk-
kuus myyda Ruukinportin kiinteistét ulkopuoliselle taholle on ymmarrettavaa.
Hallinnollisena tahona UPM-Kymmene Oyj/ Kiinteistot ei ole halukas vaikut-
tamaan yhteison sisdiseen toimintaan niin kauan kun se ei poikkeavasti erotu
asianosaisen omasta imagosta. Sisatilojen rappukaytavat ja yleiset tilat ovat
kuitenkin tarkkailun alla. Esimerkiksi paloviranomaisten maarittelemaét stan-
dardit varauloskaytavista ja palokuormituksista tiloissa on otettava huomioon
ja toimittava saanndsten mukaisesti. Koristelut ja kalusteet yleisissa tiloissa on

sijoiteltava ndma seikat huomioon ottaen.

Myds ulkoalueet ovat vuokranantajan vastuualueella. Erilaisia ulkotapahtumia
suunnitellessa olisi hyva, ettd mukana olisi yksi henkilé hallinnolliselta puolel-
ta. Mahdolliset ylimaaraiset kulut ja toimenpiteet tulee ensin hyvaksyttaa asi-

anosaisella taholla ennen suunnitelmien etenemisté ja paatoksen tekoa.

7.3 Kulttuurihistoriallinen nakokulma

Kulttuurihistoriallisesta ndkdkulmasta lahtékohta alueen kehittdmisesséa on
vanhan rakennuskannan sailyttaminen. Rambollin tekemassa tutkimuksessa
tulee ilmi, ettd vanhan rakennuskannan sailymista ja uusiokayttta tulee edis-
t&&, mutta muutostdissa on otettava huomioon kulttuuriymparisto ja sen eri-

tyispiirteet.

Tarvittaessa tulee pyytaa lausunto myds museovirastolta muutoksia suunnitel-
taessa. (Ramboll Finland Oy 2015).
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Yleinen ajatus keskustelujen pohjalta vanhojen rakennusten uudelleenkaytts-
sa oli samankaltainen omien ajatusten kanssa. Tunnepohjainen romanttinen

nakemys vanhoista, rapistuneista taloista historian lehtien havistessa ymparil-
1&, ei kuitenkaan poista sité tosiasiaa, ettd uudelleen kayttdonotto vaatii suuria

taloudellisia resursseja.

TAIDERUUKKI YHDISTYKSENA JA YHTEISON YHDISTAVANA TEKIJANA

Voittoa tavoittelemattomana yhdistyksena Taideruukki ry:n rahalliset resurssit
ovat vahaiset. Tutkimuksen perusteella toimintaa ei ole mielestani kehitetty lii-
ketoiminnallisesta nakékulmasta ja nain ollen varallisuutta ei ole kerdantynyt
toiminnan kehittamiseen. Voimavarojen ja rahan puutteen vuoksi onkin tarke-
aa loytaa ne keinot, joilla profiilia voidaan nostaa ilman suuria taloudellisia

satsauksia.

Luovien alojen ihmiset tarvitsevat motivoivan tydympariston, joka mahdollistaa
innon uuden luomiseen ja ideointiin. Kantavana voimavarana Taideruukilla on
yhteison vahva halu kehittaé yhdessé toimintaa talkoilla. Alueen historian ja
rakennusten kunnioitus motivoivat myo6s kehittdmiseen. Yhteisollisyyteen kuu-
luvat positiiviset kokemukset peittoavat ajoittain jokaiseen yhteis6on kuuluvat
erimielisyydet ja tulehtuneet tilanteet. Selkeyttamalla yhteisia sdantoja, toimin-
taa ja tehtdvanjakoa, jokaisella on mahdollisuus omalta osaltaan luoda yhtei-
sOsté luova ja inspiroiva voimavara. Koostin jasenien haastattelutilanteista
nousseita lausahduksia julisteeksi muistuttamaan yhteisista tarkeista arvoista
(kuva 20).
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[lhmiset alhtuu]
mutta talo pysyy
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Me ihmiset
teemme taman
paikan

Yhdessa toimittu,
talkoilla

Erilaisuus on
rikkaus

Kuva 20. Kooste yhteisdn haastattelutilanteissa nousseista lausahduksista (Ripatti 2015.
Kuvan alkuperéinen lahde Google kuvahaku -talking heads)

Mielestani Taideruukin tulee hyddynt&é alueen historiaa ja luoda sen ymparille
oma, uusi tarinansa. Ruukinportin alueen ainutlaatuinen ymparisto ja nykyinen
ajankohtainen tehdasalueiden uudelleenkaytt6 on kilpailuetu, joihin l&hialueen
toimijat eivat pysty. Luovien alojen kulttuurikeskuksena Taideruukilla on raja-

ton maara vaihtoehtoja kehittda aluetta haluamaansa suuntaan.

Palatakseni takaisin menestyvan palvelun osatekijéihin (kuva 13), liiketoimin-
nan ja asiakasnédkokulman mukaan ottaminen ideointiin ja kehittdmiseen, ta-
kaa tuottoisan yhdistelman niin palvelun tarjoajille, kuin vastaanottajillekin. In-
novatiivisen ja luovan toiminnan kehittdmisty6 on jatkuvaa, systemaattista,
osallistavaa ja palkitsevaa. Kirjassa ldeasta innovaatioksi puhutaan innovaa-
tiokulttuurista, joka koostuu muun muassa edella mainituista ominaisuuksista.
Koko yhteison sitoutuminen on edellytys uuden luomiselle innostavassa ilma-

piirissa, jossa Ei-sanan kaytto ideointivaiheessa on kielletty (Solatie 2009).

Tutkimuksellisen tuotoksen liséksi profiloitumiseen tarvittavien osatekijoiden
listaaminen helpottaa muistikuormaa. Haastatteluihin ja keskusteluihin pohjau-
tuvista tilanteista syntyi muistitaulu, profiilipuu, muistuttamaan niista tekijoista

joita noudattamalla tavoitteellinen profiloituminen helpottuu (liite 2).
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Muistitaulussa osa-alueina ovat arvot, visio ja strategia. Muistamalla omat
voimavaroina toimivat arvot ja kulttuurin, toiminnan visioiminen strategisin kei-

noin, rakentavat versovan rungon luovalle ja systemaattiselle toiminnalle.

9 JATKOKAYTTO

Organisaation toiminnan kehittdminen on jatkuvaa. Kehittamistytssa vaadi-
taan innovatiivisia ja luovia keinoja luomaan jarjestelmallisia toimintatapoja.
Selkeét tyonjaot, visuaalinen ilme ja vision kirkkaus toimivat runkona rutiini-
tyon helpottamiseksi. Hyvin alustettu pohjatyd vapauttaa aikaa ja voimavaroja
toiminnan kehittamiseen ja uusien verkostojen luomiseen. Tutkimustyoni tu-
loksena syntynyt tuotos toimii kasikirjana Taideruukin profiloitumiseen. Teksti-
osuuksiin olen koonnut teoreettista tietoa palvelumuotoilullisista tavoista kera-
ta asiakasymmarrysté ja liiketoiminnan keinoja organisaation kehittdmiseen.
Design managementin jarjestelmallisen toimintamallin avulla jasentelin tar-
keimmat liiketoiminnan osa-alueet helposti ymmarrettaviksi osioiksi. Selventa-
vien kuvien kautta pyrin kuvailemaan teoreettista selvitysta ja kasitteitd mah-

dollisimman helppolukuiseksi ja ymmarrettavaksi.

10 PROJEKTIN JATKUVUUS JA POHDINTAA

Organisaation kehittdmiseen motivoitunut jasenisto ovat vastaanottavaisia uu-
sille ideoille ja ratkaisuille, joten esittamieni keinojen kayttoonotto otetaan po-
sitiivisesti vastaan. Kehitystyd edellyttéaa kuitenkin kipeasti ulkopuolista rahoi-
tusta ja projektihenkilén tydn mahdollistamista. Rahoitusta projektipaallikon
palkkaamiseksi on anottu Kouvola Innovation Oy:n toimesta Kymenlaakson lii-
tolta, mutta viimeisen tiedon mukaan vastaus on kielteinen. Hakemuksen jat-

kokasittelymahdollisuuksia selvitetaan.

10.1 Aineiston tuottaminen esiselvityksena

Tutkimustyoni toimii esiselvityksend Taideruukin toiminnasta ja visiosta muille
sidosryhmiin kuuluville tahoille. Toimitan materiaalin seka UPM-kiinteiston
kayttoon ettd Kouvolan kaupungin kehityspaallikké Harri Kiveldlle. Tutustumal-
la Taideruukin nykytilaan ja toiminnan kehittamismahdollisuuksiin, sidosryh-
mat saavat kattavan kasityksen yhdistyksen tavoitteista tulevaisuudessa. Toi-
veena on l6ytaa yhteisia ratkaisuja kehitystyén mahdollistamiseksi.
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10.2 Palveluiden prototypointi toimintaymparistossa

Tutkimustyoni aikana Taideruukin yhteison sisalla on ollut havaittavissa posi-
tilvisia muutoksia. Haastattelu- ja keskustelutilanteiden myota on toimijoilla
kaynnistynyt henkilokohtaisia prosesseja yhteison ja oman yrittamisen kehit-
tamiseksi. Toimintatapojen selkeyttaminen, jasenistdn keskeisten vélien para-
neminen ja uuden innon I6ytyminen ovat konkreettisia esimerkkeja kehitykses-
ta. Jatkuvan palvelun laadun tarkkailu ja asiakasymmarryksen keruu lisaa tie-
toisuutta kehitettavista kohteista. Kokeilemalla uusia ideoita rohkeasti ja kyse-
lemalla niiden toimivuutta asiakaskin kokee olevansa tarpeellinen toiminnan

kehittdmisessa.

10.2.1 Opasteet ja kyltit

Tutkimustydni ohella olen kartoittanut alueen opastusta ja kyltityksid. Suunni-
telmat ja parannusehdotukset ovat suunnitteluvaiheessa ja niita tullaan hyo-

dyntamaan opastuksen parantamiseksi alueella ja talokohtaisesti (kuva 21).

Tervetuloa Taideruukkiin

Toimintavoima

Tuuli Design
VVankuvaaja Marja Seppala
Ompelimo Stofo Art

Kuvataiteilija

Elinan Paja Kasityspaja Siniin [
Riemuvintti Kuvataiteilija Signe Nenonen

Tuulan Entiséinti Galleria Pato

Mainostoimisto Creanda Pato Klubi

Lasitaidegalleria Unelma Suuri Retroliike Vintage Frilla

Taidetupa Pikku-Seima

Lisasiipi sisaankaynti krs, 2
Anni’s Creative Corner [ I ’ l ! l
Littlebit Design |
: = 1

Kuvataidepuoti Arabeski

[ Rruukinportin kirpputori

Kuva 21. Hahmotelma Taideruukin sisééntulon opasteesta (Ripatti 2015)

10.2.2 Yleiset tilat

Sisétilojen siisteys, houkuttelevuus ja selkeys ovat tarkeitd elementteja asiak-

kaan viihtyvyyden kannalta. Suunnittelen ja toteutan tilojen yleisilmeen kohen-
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tamisen kayttamalla olemassa olevia kalusteita ja karsimalla esineitd, jotka

luovat tilaan epamaaraisyytta. Vahvuuksiani ovat vahva visuaalisuuden taju,
kokonaisuuksien luominen ja vanhan tavaran uudelleenkayton mahdollisuuk-
sien nakeminen. Vuokranantajan luvalla saan kayttdd myods muita tehdasalu-
een kiinteistoista loytyvia poistettavia kalusteita tiloissa. Alueen historian mu-

kaan tuominen nykyiseen toimintaan luo miellyttavan kontrastin sisustukseen.

10.2.3 Organisaatioiden valinen yhteistyo

Tutkimustydni ohella olen kehittényt yhteistyota eri organisaatioiden valille.
Lahitulevaisuudessa Taideruukissa jarjestetaan yhteistyossa Kouvolan kau-
pungin kanssa luennointitilaisuus kaupunkikulttuurin ja yhteisollisyyden kehit-
tamisesta. Puhujaksi kutsuin Yhteismaa Ry:n keskeisen toimijan Jaakko
Blombergin (26.2.2015), johon tutustuin esiselvitysvaiheessa. Kutsut luentoti-
laisuuteen lahetetdén alueellisille yhdistyksille ja yhteisoille, joiden katsotaan
hyotyvan tilaisuuden annista.

Keskusteltuani kulttuurineuvos Eero Niinikosken kanssa Taideruukin ja koko
Ruukinportin alueen tunnettavuuden ja toimintojen kehittdmisestd, Niinikosken
ehdotuksesta laadin kutsun tutustumiskierrokseen alueella. Kutsun lahetin
Kymenlaakson Liiton maakuntajohtaja Juha Haapaniemelle ja Kouvolan kau-
pungin kehitysjohtaja Harri Kivelalle. Taideruukista kierrokseen osallistuu kut-
suttujen henkildiden lisaksi yhdistyksen puheenjohtaja Vesa Parvinen ja mina.
Kierroksen esittelijana toimii Eero niinikoski UPM Kymmenen kulttuurisaation

edustajana.

Tarkoituksena néissa tapahtumissa on edistda alueen ja Taideruukin tunnet-
tavuutta, I6ytdd uusia yhteisty6tahoja ja toimintoja, yhteisollisyyden kehittami-
nen ja loytaa rahoituskanavia Taideruukin kehittdmistyon mahdollistamiseksi.

Tahdon kiittda Taideruukin yhteison jasenia avoimesta ja lampiméasta suhtau-
tumisesta tutkimustydhoni. Vuorovaikutteiset keskustelutilanteet ja ajatusten
vaihto antoivat mahdollisuuden tutustua Taideruukin toimintaan ruohonjuurita-
solla. Kiitos kuuluu myds Raili Kupariselle kalustetun tydskentelytilan tarjoami-
sesta tutkimustyoni ajaksi. Keskustelumme kiinteistdjen omistajan nakokul-
masta avasi silmiéni ndkemaan todellisuuden rakennusten nykytilanteesta ja
kayttomahdollisuuksista. Keskusteluni Eero Niinikosken ja Rurik Wasastjernan

kanssa avasi alueen rikkautta seka historiallisessa etta arkkitehtuurisessa
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mielessa. Rakennusten historia ja kulttuuriperimé heréattivat eloon myés oman
historiani. Paikkakuntalaisena puuteollisuus on ollut suuri tyéllistédja myos
omassa lahisuvussani sukupolvien ajan. Ajatus siita, ettd saan olla osa suu-
rempaa kokonaisuutta, motivoi suojelemaan ja kehittdmé&an omalta osaltani

Ruukinportin aluetta ja siihen kuuluvaa toimintaa tulevaisuudessakin.
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Esitutkimus, Kehittamiskohteet Taideruukissa
Kriittiset kehittamiskohteet, tarve heti:

e Kyltit ja opasteet:
- Alueen sisaankaynteihin nakyvasti opastusta ja ajo-ohjeita.
- Alueella toimivien yritysten nimet esille
- Kiinteistdjen sisainen opastus toimivaksi asiakasnakokulmasta katsottuna
- Rahoitus ja tuotanto kenen vastuulla.

e Markkinointi:
- Ulospéin suuntautuvaa, mita tehdaan ja kenelle, informatiivista
- Viestintdkanavat; printtimainonta lehdissa, some, nakyvyys muissa tapahtumis-
sa
- Nettisivujen kehittdminen ja paivittaminen vastaamaan tarvetta (myyvat ja hou-
kuttelevat, informatiiviset ja asiakasta palvelevat).
- Yleisilmeen luominen yhtenaiseksi

e Tapahtumat:
- Jarjestely ja organisointi yhtenaiseksi, toimintamallien luominen.
- Nakyvyytta lisaavaa toimintaa, aktiivista vuorovaikutusta

e Sisainen tiedonkulku ja yhteisten saantdjen luominen:
- Tiedotuksen parantaminen yhteison sisélla ja muiden alueella toimivien yritysten
valilla
- Yhtendinen linjaus toimintatavoista ja vastuista tapahtumissa ja normaalissa ar-
jessa.

e Ulkopuolisen henkilén palkkaaminen:
- Neutraali osapuoli
- Ottaa vastuuta Taideruukin kehitystyosta
- Tavoitteena vapauttaa yrittajien ajankaytté6 oman yrityksen kehittdmiseen.

Tavoitteet pidemmaélla tdhtaimella:

e Tapahtumat
- Jo olemassa olevien tapahtumien vakiinnuttaminen ja kehittdminen (Kesén
avaus, Taiteiden yo, Taideruukin joulu).
- Uusien luominen ja kehittaminen yhdessa eri jarjestdjen, yrittdjien ja yhteistjen
kanssa
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- Nékyvyyden, yhteisollisyyden ja haluttavuuden kasvattaminen.
Sisdisen palvelun kehittaminen

- Yhtendinen linjaus toimintatavoissa, yhteisten saantdjen luominen
- Viestinta toimivaksi

- Toimintaymparistdn kehittaminen

- YhteistyOon vahvistaminen kiinteiston vuokran antajaan.

Ulkopuolisen henkilén palkkaaminen:

- Alueen kehittaminen ja haluttavuuden kasvattaminen

- Lisaa yrityksia eri aloilta alueelle, monipuolisuuden lisadminen aktiivisella mark-
kinoinnilla
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Strategia

Toimintaympdriston
Olemassa olevien foimintojen kehittéminen
kehittaminen Opasteet kuntoon ulkona seka sisalld
Aukioloaikojen yhtendistaminen Ulkoalueen siivous ja viihtyisyys
Vastuualueet selviksi tapahtumissa Jatehuolto kuntoon
Avoimien ovien paivat saannollisiksi Sisatilojen kohentaminen — tehtaan
Toiminnan jatkuva kehittaminen ja tarkkailu vanhat kalusteat uusiokayttd
Suurempien tapahtumien toimintamallien Jasenien sosiaalinen tila tehokayttoon
luominen tiskipoytd, mikro, jadkaappi, naulakot
Apurahojen/ rahoituskanavien etsiminen Yksityiskohdat, we:t, roskakorit,
Verkostoituminen yhteisoihin ja valaistus, koristelut
yhdistyksiin

Markkinointi
Sis@isen toiminnan kehittGminen Visuaalisen ilmeen paivittdminen ja
yhdenmukaistaminen
Suhteiden luominen paattaviin tahoihin
Nettisivujen paivittiminen
Sosiaalinen media kayttoon
Lehdistotiedotteet
Verkostoituminen

Yhteiset kehityshetket ja pdivat
Innovatiivisessa ilmapiirissa ideointia
Yhteishengen pelisaannot selviksi
Vastuualueiden jakaminen jasenistén kesken §
Toimintaperiaatteiden selkeyttaminen
Tiedotuskanavat ja pdivitetyt jasenlistat
Kuukausipalaverit
Siivousvuorolistat

Visio
Avoin kulttuurikeskus paikkakuntalaisille
Yhteisollistd tekemista moniarvoisessa
ymparistossa
Taide kuulu kaikille — toimintaa ihmisten hyvaksi
Elamyksellisyyden tuottaminen
Taideruukin kehittaminen ja houkuttelevuuden,
Arvot jO identiteetti ) kasvattaminen <
({3 Kaupunkikulttuurin kasvattaminen
Tarjonnan kehittaminen valtakunnallisesti
kiinnostavaksi

Alueen historia ja milj6é
estetiikka, vanhan kunnioitus : |
Vahva tunne, intuitio, henkilokohtaiset
tunnesiteet
Paikkakuntalaisuus - Kuusaalaisuus
Yhteisollisyys-yhteisd on voimavara
Erilaisuus on rikkaus
Usko paikan tulevaisuuteen
Edullinen vuokrataso
__Itse tehty jaluotu yhtei

Taideruukin profillipuu
Janika Ripatti 2015

Profiilipuu



