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Opinnaytety® on tehty Hitsacon Oy:lle. Opinnaytetydn tavoitteena oli I6ytaa yrityksen
toimintoihin sopiva toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ol
monivaiheinen projekti. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona.

Tyon aluksi on esitelty miten yrityksessd hoidetaan asioita talla hetkelld ja mita
vaatimuksia  omistajilla  on  toiminnanohjausjarjestelmalle.  Téam&  toteutettiin
teemahaastatteluilla. Tybn viitekehyksessa on selvitetty mika on
toiminnanohjausjarjestelmé, mita vaiheita toiminnanohjausjarjestelmahankintaan sisaltyy,
mitd vaatimuksia sille tulee asettaa, mita eri teknisia toiminnanohjausjarjestelmaratkaisuja
I6ytyy pk-yritykselle sek& mit& asioita tulee huomioida jarjestelmésopimuksessa.

Tyon toiminnallinen osuus koostuu projektisuunnitelmasta, hankesuunnitelmasta,
tarjouspyynnosta seka eri toiminnanohjausjarjestelméatarjousten vertailusta ja parhaimman
vaihtoehdon ehdottamisesta yritykselle.

Johtopaatdksena voitiin todeta, etta toiminnanohjausjarjestelman valinnassa tarkeintda on
yrityksen strategia. Talloin tulee saada kattava kuvaus mita toimintoja yrityksessé on, mita
toimintoja toiminnanohjausjarjestelmalla halutaan hoitaa, ja miten
toiminnanohjausjarjestelma tehostaa yrityksen toimintaa sek& nyt ettd tulevaisuudessa.
Toiminnanohjausjarjestelmista Modulerp soveltuisi toiminnoiltaan parhaiten yritykselle.

Avainsanat toiminnanohjausjarjestelma, ERP-jarjestelma, pk-yritys, tilaus-
toimitusketjun hallinta
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The purpose of this thesis was to help Hitsacon Ltd. to choose the most applicable Enter-
prise Resource Planning system for the company. The acquisition of an ERP system is a
project. This thesis was carried out as a functional thesis.

The study is based on interviews with the owners. The aim was to find out how the com-
pany’s daily business is currently run and what the owner’s requirements for ERP system
are.

The theoretical part of thesis focuses on ERP systems, and, in particular, what the re-
quirements for it are and what kind of technical solutions exist for small and mediums sized
enterprises. It also describes stages in an ERP project and provides information about IT
contracts. The functional part of thesis consists of a project plan, an acquisition plan, a
request for a quotation letter and an analysis of three different ERP systems’ suitability for
Hitsacon Ltd.

As a conclusion, it can be said that the company’s strategy is the starting point when
choosing the most suitable ERP system for it. It is important to have a general perspective
of the company’s future aims, processes and what the parts of the processes are that need
to be managed by the ERP system now and in the future.

Based on the results of this study it would be recommendable for Hitsacon Ltd. to choose
the Modulerp system, because it meets the requirements set by the owners and the com-
pany’s supply chain management.

Keywords ERP System, Small and Medium-sized Enterprise, Supply
Chain Management
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe ja lahtokohdat

Yrityksen  toiminnanohjausjarjestelmda on apuvaline yrityksen jokapéaivaisen
liketoiminnan hoidossa seka tietoldhde liiketoimintaan liittyvien paatdsten tueksi.
Opinnaytetydni aiheena on selvittdd mita asioita tulee huomioida, kun pienelle tai
keskisuurelle yritykselle valitaan toiminnanohjausjarjestelma. Aiheesta |6ytyy paljon
yleista teoriatietoa, oppaita ja opinnaytetoita.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Hitsacon Oy. Yrityksella ei ole talla hetkella kaytdssa
toiminnanohjausjarjestelmééd. Omistajat haluavat toiminnanohjausjarjestelméan, joka on
mobiilikayttdinen ja vastaa yrityksen hankkiman CE-merkinnan

laadunvalvontajarjestelman vaatimuksia.

1.2 Ty0n tavoitteet ja rajaus

Keskeisin tavoite toiminnallisessa opinndytetydssani on soveltaa teoriaa ja kayttaa
omaa osaamistani ja kokemustani Hitsacon Oy:n
toiminnanohjausjarjestelmévalinnassa sekd ehdottaa uusia tapoja yrityksen eri
toimintojen hoitamiseen. Tietotekniikan kehitys on nopeaa, joten tuoreimman tiedon
etsiminen ja hyodyntdminen ovat tarked osa toiminnanohjausjarjestelman

valintaprosessia.

En ole aikaisemmin osallistunut tallaiseen projektiin. Jarjestelmakayttokokemusta
minulla on eri tybtehtdvissd yli viidentoista vuoden ajalta mm. suuressa
kansainvélisessa yrityksessa. Tavoitteeni on oppia itsenaiseen tydskentelyyn,
soveltamaan tyokokemustani ja vasta hankkimaani oppeja, kun jarjestelmé&hankintaan

liittyvia asioita tulee selvittéda koko yrityksen nakokulmasta.

Opinnaytetydssa on kasitelty teoriatasolla toiminnanohjausjarjestelmén
hankintaprosessi. Aiheiden valinta ja niiden kasittelyn syvyys on tehty toimeksiantajaa
ajatellen. Opinnaytetytssa ei kasitella sitd, mihin ohjelmistoratkaisuun yrityksen

omistajat paatyivat, eli toiminnallinen osuus paattyy eri jarjestelmien vertailuun.



1.3 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Kun yritykselle valitaan toiminnanohjausjarjestelmad, tulee sen valinta olla yrityksen
strategian mukainen. Kun selvitetddn mitd yrityksen toimintoja halutaan hoitaa
toiminnanohjausjarjestelmalla, on tarkedaa saada kattava kokonaiskuva yrityksen
toiminnasta ja tulevaisuuden nakymastd. Tama edellyttdd syvallistd perehtymista
yrityksen toimintaan. Nama asiat selvitin haastattelemalla yrityksen toimitusjohtajaa ja

talousjohtajaa. Keskeisimmat kysymykset opinnaytetydn kannalta olevat olivat:

e Mita eri vaiheita hankintaprosessiin kuuluu?

¢ Miksi Hitsacon Oy:n omistajat haluavat toiminnanohjausjarjestelman yrityksen
kayttoon?

¢ Minkalainen on Hitsacon Oy:n tilaus-toimitusketju?

e Mitkd Hitsacon Oy:n tilaus-toimitusketjun osat halutaan  hoitaa
toiminnanohjausjarjestelmalla?

¢ Mitd vaatimuksia Hitsacon Oy:n omistajilla on toiminnanohjausjarjestelmalle?

1.4 Keskeiset kasitteet

Yrityksen strategia tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joita yrityksessa tulee tehda, jotta se

saavuttaa tulevaisuudelle asettamansa tavoitteet (Lainema.)

Tilastokeskuksen maaritelman mukaisesti pienia ja keskisuuria yrityksia eli pk-yrityksia
ovat ne, joilla on alle 50 tydntekijaa, vuosilikevaihto on alle 50 miljoonaa euroa tai
taseen loppusumma ei ylitd 43 miljoonaa euroa. "Riippumattomia yrityksia ovat ne
yritykset, joiden padomasta tai aanivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei
ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa,
joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko Pk-yrityksen tai pienen yrityksen

maaritelmaa.” (Tilastokeskus 2006.)

Toiminnanohjaus on englanniksi Enterprise Resource Planning ja siitd kaytetdan
lyhennettd ERP. Toiminnanohjaus tarkoittaa yrityksen eri toimintojen ja niihin liittyvien
informaatio- ja prosessivirtojen hallintaa. (Lahti & Salminen 2014, 40.) Opinnaytetydssa
kaytetdan nimitystd toiminnanohjausjarjestelm@, jota voidaan kutsua my6ds ERP-

jarjestelmaksi.



2 Toimeksiantajan nykytilanne, tarpeet ja tulevaisuus

2.1 Yrityksen perustiedot

Hitsacon Oy toimii metallialalla ja se on perustettu vuonna 1990. Yritys on erikoistunut
alumiini-, ja terasrakentamiseen, laite- ja konevalmistukseen seka kaluston ja koneiden
korjaus- ja kunnossapitotdihin. Yrityksella ei ole talla hetkella kaytossa
toiminnanohjausjarjestelmaa. Toisena tutkimuskysymyksend oli selvittaa syita
toiminnanohjaushankintaan. Omistajat haluavat mobiilipohjaisen ja kayttajaystavallisen
jarjestelmén tehostamaan jokapaivaista yritystoiminnan rutiinien hoitamista. Yrityksen
tavoitteena eli visiona on tyytyvdiset ja kannattavat asiakkaat. (Toimitusjohtaja 2015.)

Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella kahdeksan vakituista tyontekijaa, joista kolme
on yrityksen omistajia, seka kaksi harjoittelijaa. Muutoksia yrityksen omistukseen tuli
kevaalla 2014, kun yritykseen tuli kaksi omistajaa lisaa. Alkuperdinen omistaja on
mukana yrityksen toiminnassa kuluvan vuoden loppuun asti. Omistajista
toimitusjohtajalla on kokemusta toiminnanohjausjarjestelman kayttamisesta. Kirjanpito,

laskutus ja palkanlaskenta ovat ulkoistettu tilitoimistolle. (Toimitusjohtaja 2015.)

2.2 Liiketoimintaprosessit ja niiden hoitaminen talla hetkella

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli selvittdd, minkalainen on yrityksen tilaus-
toimitusketju. Tieke eli tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry on julkaissut oppaan
tietotekniikan kayttéonotosta pk-yrityksissd, jota mukaillen olen analysoinut yrityksen
tilaus-toimitusketjuun liittyvat prosessit. Tietotekniikka voidaan hyoddyntaéd kaikessa
neljassa liikketoimintaprosessissa, jotka on kuvattu kuviossa 1. (Kalliala & Maunuksela-
Malinen & Saloniemi 2004, 4 - 7.)

Yrityksen asioita hoidetaan talla hetkella suurimmalta osin paperilla, puhelimilla,
tietokoneilla, s&hkopostilla seka tilitoimiston sahkoisen talousjarjestelman avulla.
Kirjanpito, palkanlaskenta ja muita kirjanpitoon liittyvia tyotehtavia on ulkoistettu

tilitoimistolle. (Toimitusjohtaja 2015.)



Toiminnanohjaus Asiakkuuksien Toimitusketjun

= sisaiset hallinta = hallinta =
hallinnolliset tuotteiden ja tuotteiden koko
prosessit ja palveluiden elinkaareen
rutiinit myynti liittyvat toiminnot
e Toimistoympéristd e Asiakaspalvelu * Toimitukset

e Henkildstdhallinto * Myynti * Tuotanto

e Taloushallinto e Markkinointi e Hankinta

e Sisdinen viestinta

//
‘
S \ ‘

/

Liiketoiminnan verkottaminen =

vhteydenpito toisiin yrityksiin

Kuvio 1. Liiketoimintaprosessit (Kalliala ym. 2004, 4-7.)

Kuviossa 1 on esitetty yritystoiminta osa-alueittain. Yrityksen toiminnanohjaus kattaa
yritykset sisdisiin rutiineihin ja hallinnointiin liittyvat asiat. Asiakkuuksien hallinta on
yrityksen palveluiden ja tuotteiden myynnin edistdmiseen liittyvien asioiden hoitamista.
Toimitusketjun hallinta kattaa tuotteiden koko elinkaareen liittyvat toiminnot, esimerkiksi
raaka-aineiden hankinta, tuotteen valmistus ja valmiin tuotteen myynti. Liiketoiminnan
verkottamisella tarkoitetaan muun muassa yritysten valisen tiedonkulun sahkoista

hoitamista yritysten valilla.

2.2.1 Toiminnanohjaus

Yrittdjat hoitavat itse toimistoymparistdon ja sisdiseen viestintaan liittyvat asiat.
Sisdinen viestintd omistajien ja tyontekijoiden valilla hoituu kasvotusten yrityksen
tiloissa tai puhelimitse. Omistajat kayttavat naiden lisdksi sahkopostia keskindisessa

kommunikoinnissaan. (Toimitusjohtaja 2015.)

Henkilostohallintoon liittyvat asiat omistajat hoitavat osittain itse ja niihin liittyvat rutiinit
hoidetaan paperilla. Tyontekijoiden palkkaukset, tydsopimukset ja tybajanseuranta
sekd muut tydsuhteeseen liittyvat asiat hoidetaan omistajien toimesta. Tyodntekijoiden

tekemat tyotunnit, sairauspoissaolot seka pekkaspaivat syotetddn tilitoimiston



talousjarjestelmaén, josta tilitoimisto hoitaa palkkoihin liittyvat asiat aina maksatukseen
ja viranomaisraportointiin asti. (Talouspaallikkd 2015.)

Tilitoimistossa hoidetaan suurin osa taloushallinnon kaytannon tyosté, kuten:
o toimittajalaskujen tallennus (sahkdiset laskut + paperilaskujen skannaus)
e alv-laskenta
¢ palkkojen laskenta viranomaisraportteineen
e pankkimaksatukset (omistajien kuittauksen jalkeen)
o tilinpaatos
e veroilmoituksen tayttaminen
e asiakaslaskujen lahettaminen (paperilla tai séhkoisesti)
e saatavien seuranta
e Kkirjaukset tuloslaskelmaan ja taseeseen (esimerkiksi ostolaskut, palkat,
pankkitiliotteet) (Toimitusjohtaja 2015.)

Osa toimittajista lahettaa laskunsa sahkoisesti tilitoimiston talousjarjestelmaan ja
paperilaskujen vastaanottajana on tilitoimisto, jossa laskut skannataan tilitoimiston

talousjarjestelmaan (Toimitusjohtaja 2015).

Asiakkaalta laskutettavat tyotunnit keréatddn ruutuvihkoon. Samaan vihkoon kootaan
my0s tiedot kaytetyistd materiaaleista yms. laskutettavista tavaroista tai palveluista.
Asiakaslaskutus tapahtuu tilitoimiston talousohjelmiston kautta, johon talousjohtaja
syottdd laskutustiedot. Laskut lahtevat asiakkaalle joko sdhkoisesti tai tilitoimistosta
paperiversiona. Suurempia projekteja laskutetaan useammassa erdassa, muut
paasaantoisesti yhdella laskulla per asiakastoimitus. Huoltosopimuslaskujen
veloitusperusteena ovat toteutuneet kulut. Kuluttaja-asiakkaille Kkirjoitetaan Kkuitti
yrityksen  toimistossa ja laskutustiedot sydtetddn mydhemmin tilitoimiston

talousjarjestelmaan. (Toimitusjohtaja 2015.)

Tilitoimisto tuottaa johtamisen tueksi omistajille tuloslaskelman, taseen, reaaliaikaisen
kassaennusteen kahdelle viikolle eteenpain ja  kuukausittaisen tuloksen
(Toimitusjohtaja 2015).

Omistajat hoitavat itse sisaista laskentaa, jota hyddynnetddn niin laskutuksessa kuin
kokonaiskustannuslaskennassa. Lahes kaikkien asiakkaiden tekemilla tilauksilla on

oma projektinumero ja siihen liittyvien tietojen tallennus tapahtuu paperilla. Jokaiseen



projektiin keratd&n mm. asiakasyhteystiedot, asiakkaan viitetiedot laskutukseen,
tarjoukseen liittyva laskenta, viimeinen tarjouksenantopaivamaara, milloin tarjous on

lahetetty, toteutuneet kulut ja tulot. (Toimitusjohtaja 2015.)

2.2.2 Asiakkuuksien hallinta

Omistajat hoitavat itse myynnin ja markkinoinnin. Asiakaspalvelu hoituu koko
henkilostén voimin. Yrityksella on suurempien asiakkaiden kanssa sopimukset, jotka on
tallennettu seka mappeihin ettd skannattuna yrityksen verkkolevyasemalle. Muut
asiakkaat, eli lahinna rakennusliikkeet, lahestyvat yritysta tarjouspyynndilld, joihin
vastataan tarjouksella. Tarjoukset laaditaan Microsoft Word-ohjelmalla ja ne
tallennetaan yrityksen verkkoasemalevylle. Yritys palvelee myds kuluttaja-asiakkaita.
(Talouspaallikké 2015.) Omistat yllapitavat asiakasrekisteria kayttaen Microsoft
Excelia. Vuosimyyntid seurataan asiakkaittain vuositasolla ja ko. raportti saadaan
tilitoimiston talousohjelmasta. (Toimitusjohtaja 2015.)

Potentiaalit asiakkaat yritys tavoittaa verkkosivujensa avulla. Niissa on kerrottu lyhyesti
ja ytimekkaasti yrityksen toiminnasta seka yhteystiedot, joissa on yrityksen omistajien
tittelit, puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet. (Toimitusjohtaja 2015.)

2.2.3 Toimitusketjun hallinta

Omistajat hoitavat tuotteiden eli materiaalin hankinnat puhelimitse tavarantoimittajilta.
Tilauksen yhteydessa annetaan toimittajalle projektinumero tai -nimi toimittajan
laskutusviitteeksi. Toimitustapa sovitaan toimituskohtaisesti. Suurempien toimittajien
kanssa on neuvoteltu alennusprosentit tietyistd tuotteista. Muu materiaali tilataan
kulloisenkin tilanteen mukaisesti eri toimittajilta ja sekin puhelimitse. Asiakastilauksen
jalkeen arvioidaan tarvittavat materiaalit seka niiden maaréat ja tilaukset tehdaan naiden
tietojen perusteella. Lahtdkohta tuotteiden eli materiaalien tilaamiseen on siis
asiakaslahtdinen. Paasaantoisesti varastossa on vain sellaisia tuotteita, joista tehd&an
valmiita tuotteita asiakkaan tilausten perusteella. Varastoon ostetaan my6s jonkin
verran materiaaleja, joiden menekki on varmaa, esimerkkind kuluttaja-asiakkaalle
menevéat tuotteet. Toimitusten vastaanotto eli varastonvastaanotto hoidetaan
paperitydond. Toimitusten yhteydessd materiaalien sulatusnumerot tulee tarkastaa.

Talloin lahetteessa ja materiaaleissa tulee olla samat sulatusnumerot. Toimitusten



lahetteet tallennetaan seka mappeihin ettd skannataan ja tallennetaan omistajien
yhteiselle  verkkoasemalevylle. (Talouspaéllikkd 2015.) Omistajat yllapitavat
toimittajarekisteria Excelissa. Ostoja ei seurata vuositasolla. (Toimitusjohtaja 2015.)

Tuotanto perustuu asiakkaiden tilauksiin ja valmistus tapahtuu yrityksen omissa
tiloissa. Joitain tyovaiheita tehddan myos asiakaskohteissa. Yrityksella on myds
huoltokaynteja asiakkaiden luona. Tyontekijéilla on mukanaan aina kohteesta
rippumatta mukanaan paperiset tydmaaraimet. Jos tyontekijat tarvitsevat lisatietoa
esimerkiksi huoltokaynnilla, kysyvéat he niita puhelimitse. Poikkeuksena on Hitsacon
Oy:n asiakas Metso Minerals. HitsaCon Oy:n omistama Metso Mineralsin huoltoauto
on varustettu tablet-tietokoneella, johon voidaan tarvittaessa lahettaa lisdohjeita

sahkopostilla. (Toimitusjohtaja 2015.)

Toimitukset asiakkaalle hoituvat joko yrityksen omalla tai kuljetusyritysten kalustolla,

riippuen toimitettavan tuotteen koosta (Toimitusjohtaja 2015).

Omien tuotteiden suunnittelua on tehty jo jonkin verran. Yrityksessd on tarkoitus
panostaa tulevaisuudessa enemman omien tuotteiden kehittelyyn, suunnitteluun ja
valmistukseen. Suunnitteluun kéaytetdan Solid Works-ohjelmistoa. (Toimitusjohtaja
2015.)

2.2.4 Liiketoiminnan verkottaminen

Liiketoiminnan verkottaminen tassa tapauksessa on siis yhteisty6ta tilitoimiston kanssa.
Esimerkiksi ostolaskut kuitataan maksuun tilitoimiston jarjestelmassa ja yrityksen
talouspaallikkd syottda tyontekijoiden  tydtunnit sekd&  asiakaslaskutustiedot
summatasolla tilitoimiston jarjestelmaéan. Kirjanpito hoidetaan tilitoimiston sdhkoisessa
talousjarjestelméassa, samoin asiakkaiden etta toimittajien sahkdinen laskujen lahetys
ja vastaanotto. Omistajilla on kayttssa tietokoneet. Omistajilla on kaytdssa yhteinen
verkkolevyasema, johon he tallentavat suurimman osan dokumenteista. Verkkolevyn
varmennustallennus hoidetaan pilvipalveluna. Asiakkaat ja toimittajat voivat ottaa

yhteyttad omistajiin sdahkopostitse. (Toimitusjohtaja 2015.)



2.3 Taman hetken ja tulevaisuuden vaatimukset

Hitsacon Oy:n visiona on tyytyvdiset kannattavat asiakkaat. Yrityksen strategiana
visioon paasemiseen, on tehostaa toimintaa ottamalla kayttoon

toiminnanohjausjarjestelma.

Yritys on hankkinut vuoden 2014 lopulla Kantavien metallirakenteiden EN 1090-1-
standardin mukaisen CE-merkinnan. Taman mukaisesti yrityksella tulee olla siséinen
laadunvalvontajarjestelma. Varastointi tulee olla jarjestetty siten, ettéd materiaaleilla on
omat varastopaikat ja hyllytiedot. Jokaisella materiaalieralla on oma sulatusnumero.
Jos esimerkiksi 5 metrin palkista otetaan kayttoon 2,2 metrid, tulee jaljella olevaan
palkkiin merkitd sulatusnumero. Jos néin ei ole tehty, tata tuotetta ei voida kayttaa
sellaisiin kohteisiin, joka tulee olla standardin mukaisesti valmistettu. Standardin
mukainen lapindkyvyys tilaus-toimitusketjussa tarkoittaa sitd, ettd loppuasiakkaan
tuotteessa kaytetyt materiaalit tulee pystya jaljittdmaan aina niiden valmistajien
valmistuseriin asti. Yritysten tulee sailyttdd, materiaalista riippuen, naita tietoja viidesta
kymmeneen vuotta. Tama on suurin syy omistajien halukkuuteen siirtyd sahkdiseen

dokumenttienhallintaan. (Toimitusjohtaja 2015.)

Toinen tutkimuskysymys oli miksi yritykselle hankitaan toiminnanohjausjarjestelma.
Toimintojen tehostaminen on tarked motiivi hoitaa tyo- ja muita liiketoiminnan rutiineja
sahkoisesti. Talléin tyontekijdiden ja omistajien aikaa kuluu vahemman paperien
pyorittdmiseen ja aikaa jad enemman tuottavaan tydohon, virheiden maaraa vahenee
sekd asioiden hoitaminen onnistuu paikasta riippumatta. Tyontekijoiden kayttdmat
toiminnot tulevat olla mahdollisimman helppokayttoisia tulevassa
toiminnanohjausjarjestelméssa. Esimerkiksi tyomaaraimen kasittely pitdd pystya
hoitamaan muutamalla klikkauksella ja myds tavaroiden varastoon otto tulee olla

mahdollisimman yksinkertainen toimenpide. (Toimitusjohtaja 2015.)

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli selvittéd mitk& ketjun eri toiminnot halutaan
hoitaa toiminnanohjausjarjestelmassé. Aikaa vievia tyovaiheita liittyy talla hetkella
moneen eri tilaus-toimitusketjuun liittyvdan tyodtehtavaan, jotka halutaan hoitaa
toiminnanohjausjarjestelméssa (Toimitusjohtaja 2015). Taulukossa 1 on esitetty
muutama esimerkki toiminnoista, jotka jatkossa halutaan hoitaa
toiminnanohjausjarjestelméssd. Omat ehdotukseni toiminnanohjausjarjestelmassa

hoidettavista toiminnoista on esitetty lihavoituna tekstina.



Taulukko 1. Tyo6tehtavat toiminnanohjausjarjestelmaén (Toimitusjohtaja 2015.)
Toiminto Tilanne nyt Toiminnanohjausjarjestelma
Dokumenttien  hallinta: | Paperien tulostus, niiden allekirjoitus | Jokainen ty®ntekija voi kuitata omilla

esimerkiksi tiedottaminen
tyontekijoille
paloturvallisuuteen

liittyvista asioista

ja skannaaminen tietokoneelle seka

paperiversioiden tuhoaminen

tunnuksillaan tiedotteet yms. luetuksi

tai allekirjoitetuksi

Tavaroiden vastaanotto
varastoon ja

varastokirjanpito

Lahetteessd olevien tavaroiden ja
niiden sulatusnumeroiden
vertaaminen saapuneeseen
tavaraerdan. Lahetteiden skannaus
ja tallennus tietokoneelle, paperien
mapittaminen. Varastoinventaari
tilinpaatdksen yhteydessa.
Materiaalien sulatusnumeroiden
kirjoitaminen & tietojen yllapito
paperilla (Kantavien

metallirakenteiden EN 1090-1-

standardin vaatimus.)

Lahetteiden luku esim.

viivakoodilaitteella suoraan
toiminnanohjausjarjestelmaan.
Varaston saldo aina ajan tasalla

varastopaikoittain ja -hyllyittain

seka materiaalien
sulatusnumeroseuranta ajan
tasalla (Kantavien
metallirakenteiden EN  1090-1-

standardin vaatimus.)

Tybtuntien seuranta

Asiakastilauksen ty6tuntien seuranta
monessa eri paikassa paperilla:

tydmaaraimet, tyotuntilistaukset,

Tydtunnit voidaan merkitd esim.

viivakoodinlukijalla suoraan

tyomaaraimelle eli asiakastilaukselle,

laskenta

tarjouksen laskenta, tietojen yllapito

(paivamaarat milloin tarjous

lahetetty, hyvaksytty, asiakkaan

yhteystiedot, laskutusviitteet),
tarjoukseen liittyvien dokumenttien
(ostolaskut, asiakkaalle

laskut)

lahetetyt
printtaaminen ja

mapittaminen.

projektiseuranta ja tiedot tallentuvat my®s

palkanlaskentaa varten
Projektilaskenta = | Tulojen ja kustannusten seuranta | Kokonaisuus voidaan hallita
asiakastilauksiin  liittyva | paperilla: asiakkaalle tehdyn | jarjestelman eri moduuleissa.

Esimerkiksi projektinumerolta nakyy
tarjous, mita on laskutettu asiakkaalta
tai laskuttamatta.

Tuotteiden suunnittelu

Solid

printataan suunnitteludokumentit

Works-ohjelmassa, josta

Tuotetiedot ja dokumenttien tuonti
suunnitteluohjelmistosta
tuotannonohjausjérjestelmaan
(tuotteen rakenteeseen kaytettavat

materiaalit)

Omistajien vaatimusten mukaisesti tatd kuvaa myo6s kuviossa 2 oleva esimerkki, jossa

mukana on myos tilitoimiston talousjarjestelma ja yrityksen kaytossa oleva tuotteiden
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suunnitteluohjelma Solid Works. Numeroidut tapahtumat eivat valttamatta tapahdu
aikajarjestyksessa eika tapahtumakuvaus sisalla kaikkia taloushallinto-osioon liittyvia
vaiheita. Toimitusjohtajan nakemys on, etta yrityksen ja tilitomiston véliseen tytnjakoon
ei tule suuria muutoksia (Toimitusjohtaja 2015).

1. Asiakkaan tarjouspyyntd (s&hkdposti)
4. Tavaroiden tilaus (suoraan toimittajan jérjestelm&an)

Varasto
Myynti

9. Asiakaskaskutus

5. Tavaranvastaan ot
varastoon & lahetteen
luku jarjestelma&an

Taloushallinto
tilitoimiston
jarjestelma

6. Ostolaskun
tarkastus &
hywa ksyminen
maksuun

Projektihallinta

2. Tarjouksen laskenta:
kulut jatulot

10. Asiakkaalta saadun
tilauksen lityvien
kulujenjatulojen

seurarta

B. Tyontekijdiden
tyotunnit,
palkanmaksu

Tuotanto

7. Tydmaaraimet,
kaytetyt tydtunnit

Tuotteiden
suunnittelu
(Solid Works-

ohjelma)

3. Tuotteiden
suunnittelu

Kuvio 2. Esimerkki toiminnanohjausjarjestelméssa kulkevasta tietovirrasta (Toimitusjohtaja
2015.)

Kuten kuviosta 2 voidaan paatellda, tiedon tulee kulkea  sujuvasti
toiminnanohjausjarjestelman eri moduulien, tilitoimiston talousjarjestelman ja Solid
Works-suunnitteluohjelmiston valilla. Toimitusjohtaja pitdd myos tarkedna, etta
suurempien tilauksiin liittyvat tiedot ovat helposti saatavilla ja kaytettavissd. Kohdassa
2.2.1. mainittu projektilaskenta on tarkea tiedonldhde yrityksen pééatdksenteon tueksi.
(Toimitusjohtaja 2015.)

2.4 Ratkaisuehdotuksia prosessien tehostamiseen

Tahan on koottu parannusehdotuksia yrityksen toimintatapoihin. Ehdotukset olisi hyva

huomioida toiminnanohjausjarjestelméé valittaessa.
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Viivakoodilukijaa voidaan kayttaa toimittajien Ildhetysten vastaanottoon seka
tydmaaraimien tyotuntien rekisterdimiseen ja seurantaan varsinkin tyotehtavissa, jotka
tehdaan yrityksen tiloissa. Vaatimuksena on, etta naiden tietojen siirtdminen onnistuu

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tabletit ja alypuhelimet. Koska tyttda tehddédn myo6s asiakkaan luona, sahkoisten
tydmaaraimien ja tydtuntien tallentaminen tulee olla mahdollista
toiminnanohjausjarjestelmaan. Mobiililaitteilla onnistuu myos lisdohjeiden
vastaanottaminen. Vaatimukset itse tabletin kestavyyteen vaihtelevissa olosuhteissa

tulee my6s huomioida. Tablettien tulee kestaa kosteutta ja olla iskun kestavia.

Excel-taulukkolaskentaohjelman kaytt6d tulee hybddyntaa projektilaskennassa ja
siihen liittyvassa tiedonkeruussa. Tietoturva-asiat pystytddn huomioimaan kayttamalla
salasanoja tai kayttajaoikeuksin silla tasolla kuin se on tarkoituksenmukaista. Excel on
hyva apuvéline naissa tehtavissa, varsinkin jos paadytaan sellaiseen ratkaisuun, etta

toiminnanohjausjarjestelma ei tue naita toimintoja.

Tilausten tekeminen sahkoisesti. Koska yrityksella on suuria toimittajia, tulisi myds
selvittda tilausten teko sahkdisesti joko suoran toimittajan jarjestelmaan tai yrityksen
oman toiminnanohjausjarjestelmén kautta. Tallgin tilausten seuranta olisi helpompaa ja

muutkin kuin tilaaja nakisivat tilauksen.

Myynti- ja ostolaskujen seka tydtuntien kasittely toiminnanohjausjarjestelmassa.
Projektiseuranta tulee olla mahdollista jarjestelmassa. Talléin projektinumeroa
kaytetaan jarjestelmédssa tarjousten laskennasta aina asiakaslaskutukseen asti.
Ostolaskujen tarkastaminen nopeutuu, koska lahetteet ovat samassa jarjestelmassa.
Asiakaslaskutuksen, ostolaskujen ja tehtyjen tyOtuntien tietojen siirto tulee olla
mahdollista tilitoimiston talousjarjestelmaan. Palkkatietojen kohdalla tiedot tulee siirtya

eri kriteerein esimerkiksi tehdyt ty6tunnit, pekkaspaivat, loma-aika ja sairauspoissaolot.

3 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma

Liiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa sijoittajille tuottoa ja tietotekniikan tehtavana on
tukea liiketoiminnan tavoitteita. Tietotekniikkaa hyddyntaen yritys pystyy tehostamaan

ja mukauttamaan liiketoimintansa ansaintalogiikkaa sekd toimintaansa siten, etta
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liketoiminta- ja tukipalveluprosessit tehostuvat ja niiden seurauksena asiakkaat saavat
parempia tuotteita ja palveluja. (Myllymaki 2015.)

3.1 Rakenne

Toiminnanohjaus on englanniksi Enterprise Resource Planning ja siitd kaytetdan
lyhennettda ERP. Toiminnanohjaus kattaa yrityksen eri toiminnot ja niihin liittyvien
informaatio- ja prosessivirtojen hallinnan. Toiminnanohjausjarjestelmad muodostuu eri
moduuleista ja niilla on yhteinen tietokanta. Kuviossa 3 on kuvattu esimerkki
toiminnanohjausjarjestelmén rakenteesta. Moduuleja ovat myynti, projektihallinta,
tuotanto, henkildstohallinto, logistiikka, materiaalihallinto ja taloushallinto. (Lahti &
Salminen 2014, 40.)

iaali-
Logistiikka Ml?;ﬁirrﬁ: ;

Taloushallinto
(parametrit)

Henkilésto- \ Projekti-
hallinta / hallinta

Kuvio 3. Toiminnanohjausjarjestelma (Lahti & Salminen 2014, 40.)

Taloushallinnon moduuli sisltdé ohjaustiedot eli ns. Master datan. Ohjaustietoja ovat
mm. tilikartta, kustannuspaikkatiedot ja muut sisaisenlaskennan seurantatiedot seka
organisaatiorakenne. Nailla parametreilla ohjataan tietoa eri moduuleissa ja
sovelluksissa. (Lahti & Salminen 2014, 40.)

3.2 Vaatimukset toimivuuteen

Tilaus-toimitusketju on yrityksistd muodostuva kokonaisuus, johon kuuluu eri yritysten

tyontekijat, resurssit seka yritysten valiset tieto- ja rahavirrat, joissa tuotteet ja palvelut



13

siirtyvat ketjun alkupdasta aina loppuasiakkaalle asti (Haaparanta 2013, teoksessa
Sakki 2014, 8.). Yrityksen omia tuote-, tieto- ja rahavirtoja ohjataan ja hallinnoidaan
toiminnanohjausjarjestelmassa, puhelimitse ja sahkopostitse (Sakki 2014, 8.)

3.2.1 Tiedonhallinnan tehokkuus

Tehokkaasti toimiva yritys keskittyy ydintoimintaansa ja pyrkii silloin esimerkiksi turhien
tydvaiheiden karsintaan. Tehokkuuden mittareiksi toiminnanohjausjarjestelmalle
voidaan asettaa samat mittarit kuin tilaus-toimitusketjulle. Tehokkuuden toteutuminen
vaatii seka yrityksen sisdista etta yrityksen sidosryhmien vdlista suunnitelmallista
yhteistyota. Sisaiselld kustannustehokkuudella pyritdan turhien kasittelyvaiheiden
poistamiseen, varastokoon optimointiin, tyon ja padoman tuottavuuden parantamiseen.
Ulkoisella palvelutehokkuudella asiakkaalle tuotetaan ratkaisuja pelkkien tavaroiden
sijaan. Asiakasta tulee palvella kokonaisvaltaisesti auttamalla asiakasta lisddmaéan
omaa sisaista ja ulkoista tehokkuutta. (Sakki 2014, 19.)

Tehokkuutta tulee myds parantaa yritysten valilla, jotta paallekkaisia tydvaiheita,
varastointia yms. ja niistd aiheutuvia kustannuksia voidaan valttdd. Ratkaisuna téhan
voidaan pitaa tiedonkulun lisdamista yritysten valilla. (Sakki 2014, 16.) Esimerkkeja
tehokkaasta tiedonkulusta on tilauksen teko suoraan toimittajan jarjestelmaan, asiakas
saa omaan jarjestelmaansa sahkdisen lahetysasiakirjan seka laskun tavaroiden
lahetyksen jalkeen. (Sakki 2014, 46 - 47.)

3.2.2 Rahallinen lisdarvo

Yrityksen tarkoitus on tuottaa omistajilleen eli heidan sijoittamalleen padomalle tuottoa.
Kun harkitaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa, tai arvioidaan sen nykyista
arvoa, on tarkeaa tietda sen vaikutus yrityksen sitoutuneeseen paaoman tuottoon ja
verrata sitd nykytilanteeseen. (Profiz Business Solution Oyj 2013.) Sijoitetun pd&doman

tuottoprosentti lasketaan kaavalla, joka on esitetty kuviossa 4.

» Nettotulos
Piddoman tuotto % = —; e * 100
Sitoutunut pidoma

Kuvio 4. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (Niskavaara 2014.)
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Sijoitetun pddoman tuottovaatimukset asettavat yrityksen omistajat. Kuitenkin suuntaa
antavina ohjearvoina voidaan pitaa asteikkoa, joka on esitetty kuviossa 5. (Niskavaara
2014))

Hyva Tyydyttava Heikko

yli 20 % 10-20 % alle 10 %

Kuvio 5. Sijoitetun padaoman tuottovaatimus (Niskavaara 2014.)

Toiminnanohjausjarjestelman tuoma lisdarvo yritykselle on esitetty kuviossa 6. Kuten
kuviosta voi tulkita, sijoitetun pddoman tuottoa voidaan parantaa joko nettotuloksen
kasvulla tai sitoutuneen padoman maaraa laskemalla. (Profiz Business Solution Oyj
2013.)

[l voidaan vaikuttaa ERP:n avulla
. Voidaan osittain vaikuttaa ERP:n avulla
l:‘ Ei voida vaikuttaa ERP:n avulla

Myyntivolyymi

Liikevaihto

Liiketulos

Suorat

kustannukset
Nettotulos
Kustannukset

Epésuorat
kustannukset

Padoman
tuotto

(return on
capital)

Varaston arvo

Kayttapddoma

Sitoutunut | Kaytts-
paaoma omaisuus

Sijoitukset

Kuvio 6. Toiminnanohjausjarjestelman tuoma arvo yritykselle (Profiz Business Solution Oyj
2013.)

Yritys voi vaikuttaa nettotulokseensa lisddmalla myyntia, korottamalla hintojaan, tai
vahentamalla kokonaiskustannuksiaan. Toiminnanohjausjarjestelman kaytto
mahdollistaa rutiinitehtavien hoitamisen kustannustehokkaasti seka inhimillisten
virheiden mahdollisuudet alenevat automatisoinnin vuoksi. (Profiz Business Solution
Oyj 2013.)
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Sitoutuneeseen padomaan voidaan vaikuttaa kayttopaaoman alentamisella eli
myyntisaatavien  hallinnalla  sekd& varastoinnin  tehostamisella.  Esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelma maarittelee tuotteiden tilauspisteen ja -ajankohdan
kayttden laskentaperusteena tuotteiden menekki-, toimitusaika- ja hintatietoja. Naita
tietoja yritys voi hyddyntaa oman palvelutason, toimitusvarmuuden ja varaston
optimaalisen koon yllapidossa. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

3.3 Soveltuvuus pienelle ja keskisuurelle yritykselle

Eri toimialojen, kuten teollisuus, huoltoliikkeet ja projektitoimittajat, vaatimukset on jo
huomioitu useimmissa pk-yritysten toiminnanohjausjarjestelmissa (Profiz Business
Solution Oyj 2013). Pk-yrityksille suunnatut toiminnanohjausjarjestelmat ovat
koottavissa niistd moduuleista, joita yritys tarvitsee. Talldin yrityksen kasvaessa,

lis@moduulit voidaan ottaa sujuvasti kayttoon. (Piimega Oy 2015.)

Joustavuutta taloushallinnon hoitamiseen tuovat myos erilaiset ratkaisut. Esimerkiksi
tilitoimiston taloushallinnon jarjestelmassad ty6t voidaan jakaa pk-yrityksen ja
tilitoimiston valilla. (Kuhanen 2015.) Talléin yrityksen omistajat ja tydntekijat voivat
keskittya yrityksen ydintoimintoihin ja henkilokunnan osaamista taloushallinnon osalta

ei niiltd osin tarvita.

Useimmat jarjestelméatoimittajat laskuttavat palvelunsa kuukausiveloituksena, jolloin
yrityksen kassavirta pysyy hallinnassa (Profiz Business Solution Oyj 2013.) Talldin

yritys ei tarvitse erillista rahoitusta jarjestelman hankintaan.

4 Toiminnanohjausjarjestelmien tekniset rakenteet

Pienelle ja keskisuurelle yrityksille on tarjolla eri toimitusvaihtoehtoja, joita on esitetty
kuviossa 7. Eri vaihtoehdot vaikuttavat hinnoitteluun, joka tulee ottaa huomioon
jarjestelmaa valittaessa. Lopulliset kustannukset saadaan selville jarjestelmatoimittajien
tarjouspyynnoistd, hintatietoja ei yleensa 16ydy palveluntarjoajien nettisivuilta. (Profiz
Business Solution Oyj 2013.)
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Internetin yli Sa.aS,
toimittajan Hosted Avoimen
- |I&hdekoodin ohjelma
Toiminnanohjaus- palvelimella
jarjestelman kayttotapa .
Asiakkaan
tiloissa olevalta On-Site On-Site vuokratulla
palvelimelta palvelimella
Hankinta omaksi Kuukausittainen

palvelumaksu

Hinnoittelumalli

Kuvio 7. Toiminnanohjausjarjestelmien eri toimitusvaihtoehdot (Profiz Business Solution Oyj
2013))

4.1 On-site- tai on-premise -malli

Asiakas kustantaa itse oman palvelimen, jolle jarjestelma asennetaan, ohjelmiston ja
kayttajalisenssit sekd hoitaa itse ohjelmiston yllapidon. Ohjelmistotoimittajat myds
tarjoavat tukipalveluita sekd ohjelmistopaivityksia maksua vastaan. (Profiz Business
Solution Oyj 2013.)

Hyvind puolina voidaan pitda kertainvestointia ja useimmat ohjelmistot ovat
raataloitavissa, joka toki vaatii osaamista yrityksen henkilostolta. Jos yrityksen palvelin
ei ole yhteydessa muihin tietoverkkoihin, yrityksen ulkopuoliset eivat paase yrityksen
jarjestelmaan. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

Huonoina puolina voidaan pitdd kertamaksua, jos yrityksella ei ole tarvittavaa
rahoitusta. Myds ohjelmiston yllapito ja paivitykset voivat osoittautua liian vaativaksi
omalle henkilokunnalle. Koska palvelin sijaitsee yrityksen tiloissa riski sen
tuhoutumiseen, esimerkiksi tulipalossa, on olemassa. (Profiz Business Solution Oyj
2013))

4.2 SaaS-ratkaisut

‘Software as a Service’ -ohjelmisto eli SaaS-ohjelmisto on asennettu toimittajan
palvelimelle ja asiakas kayttda sita etayhteyden valitykselld. Yleisin veloitusperuste on
kiinteAd  kuukausimaksu, joka sisaltdda wvalitut jarjestelmatoiminnallisuudet,

palvelinvuokran ja ennalta sovitut kayttdjamaarat. Veloitukseen voi myds siséltya
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yllapitopalvelut mukaan lukien paivitykset ja versionvaihdot. (Profiz Business Solution
Oyj 2013).

Hyotyina voidaan pitaa kiinteita kuukausimaksuja, jarjestelma on helppo ottaa kayttoon,
henkildstén it-osaamista ei vaadita sekd toimittaja on vastuussa palvelimen
toimintavarmuudesta (Profiz Business Solution Oyj 2013). SaaS-palveluiden
kaytettavyytta helpottaa niiden yhteensopivuus eri kayttojarjestelmien ja laitteiden
kanssa. Paasaantdisesti SaaS-palvelut ovat selainkayttbisia esimerkkind Micorsof,
Mozilla Firefox ja Google Chrome selaimet (Salo 2012, 37 & 158.) Naihin sopivia
alustoja ovat esimerkiksi Windows- tai Android- tietokone ja Windows-mobiilitaite (Salo
2012, 158.) Jarjestelmia voidaan yleensa kayttaa mista ja missa tahansa seka milla
tahansa laitteella. (Salo 2012, 160.)

Saas-ratkaisujen huonoina puolina voidaan pitdd korkeaa kuukausimaksua seka
asiakas ei pysty itse raataldimaan ohjelmaa (Profiz Business Solution Oyj 2013).
Riskina voivat olla katkokset internetyhteyksissa, esimerkiksi tukiaseman rikkoutumisen
vuoksi, seka tietoturvan vaarantuminen, koska toimitaan ulkoisessa verkkoyhteydessa.
Asiakkaan on hyva arvioida miten liiketoimintakriittisia tietoja se tallentaa pilvipalveluna
ja mita seuraisi tietojen paatymisesta vaariin kasiin. (Salo 2012, 26 - 29.) My6s vélilliset
kustannukset voivat nousta korkeiksi. Palvelun kayttoonotto, integrointi, kayttdjien
kouluttaminen ja kayttjatuki voivat muodostua kokonaisuudessaan suureksi
kulueraksi. (Salo 2012, 157 -158.)

4.3 Hosted-ratkaisu

Hosted-ratkaisu on melkein samanlainen kuin SaaS-ratkaisu. Ainoa ero SaaS-
ratkaisuun on se, ettd asiakas ostaa ohjelmistolisenssit. Toiminnanohjausjarjestelma
on toimittajan palvelimella ja asiakas kayttda sitd verkon valitykselld. Tama lisaksi
useimmat toimittajat veloittavat myds yllapitomaksua, joka sisaltdd paivitykset, version

vaihdot ja tukipalvelut. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

Hosted-ratkaisun hyvina puolina ovat alhaisemmat yllapitomaksut kuin Saas-
ratkaisuissa. Yrityksen henkilostolta ei vaadita IT-osaamista, toimittaja on vastuussa
palvelimen hairiottomasta toiminnasta sekd toimittajaa voi vaihtaa, koska asiakas

omistaa lisenssit. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)
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Hosted-ratkaisun huonot puolet ovat samat kuin SaaS-ratkaisuissa. Taman liséksi
lisenssimaksut maksetaan yleensa yhdella kertaa, tosin rahoitusratkaisuilla maksun
jaksotus useampaan erdan on mahdollista. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

4.4 On-site vuokratulla palvelimella

Tassa ratkaisussa toimittajan omistama palvelin asennetaan asiakkaan tiloihin.
Asiakas maksaa palvelinvuokran ja -yllapidon seka ohjelmistolisenssit. Tama ratkaisu
on toimiva niissa tilanteissa, kun asiakas ei halua vastata palvelimen ja

toiminnanohjausjarjestelméan yllapidosta. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

Hydtyina on toiminnanohjausjarjestelmaéan liittyvien kulujen jaksottuminen pitkalle
aikavdlile seka palvelimen ja toiminnanohjausjarjestelmaan yllapidon ym.
ulkoistaminen toimittajalle. Edella mainitun vuoksi oman henkilokunnan IT-taitojen ei

tarvita. (Profiz Business Solution Oyj 2013.)

Huonona puolena ovat korkeammat kustannukset kuin esimerkiksi hosted- ja SaaS-
malleissa. Toimittaja suorittaa huolto- ym. asiakkaan tiloissa, jolloin matka- yms. kulut
vaikuttavat veloituksiin. Riskin aiheuttavat myds hairiot jarjestelmassa. (Profiz Business
Solution Oyj 2013.)

4.5 Avoimen lahdekoodin ohjelmat

Open Source Iniativen maaritelman mukaisesti avoimen lahdekoodin ohjelma tulee olla
mm. vapaasti kaytettavissa, levitettavissa ja muokattavissa sekd se tulee sisaltaa
lAhdekoodin. (Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus ry.) Esimerkkejd avoimen
lAhdekoodin ohjelmista ovat Linux, Apache ja MySQL ja Odoo. (Sprintit Oy.) Odoo S.A.
myy Odoo-jarjestelmad, joka on rakennettavissa asiakkaan tarvitsemista moduuleista.
Valittavana on 4 262 eri moduulia ja jarjestelman kayttdjien yrityksen koko vaihtelee
yhdesta kayttajasta aina 300 000 kayttajaan. (Odoo.)

Hyvia puolia ovat ohjelmistojen vapaa kaytettavyys seka kehitystyéhon osallistuu
ihmisia maailmanlaajuisesti. Tama takaa mahdollisten ohjelmistovirheiden nopean
korjauksen. Kayttgjien ei tarvitse maksaa lisenssimaksuja ja ohjelman kehittaminen

seka yllapito eivat ole toimittajariippuvaisia. (Suomen avoimien tietojarjestelmien
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keskus ry.) Jos yrityksessa ei ole omaa it-osaamista, yritys voi ostaa asiantuntijuutta
koskien jarjestelman hankintaa, tukipalveluita ja yllapitoa eri tietojarjestelmayrityksilta.
(Sprintit Oy.)

Huonoina puolina voidaan pitéa sitd, ettd ohjelmiston kayttajaltd vaaditaan osaamista,
jota varsinkaan pk-yrityksista ei valttdmattd [0ydy. Jos ohjelmistossa on virheita tai
ohjelmistoa tulee paivittaa, nama ty6t on aina ostettava ulkoiselta toimittajalta. My6s

yritykselle sopivien ohjelmistojen I6ytdminen voi olla tydlasta. (Sprintit Oy.)

5 Hankinta on projekti

Ensimmainen tutkimuskysymys koski hankintaprosessin vaiheita. T&han olen kayttanyt
Hannu Saaren ja Mika Oijenuksen toiminnanohjaus kehityskohteena pk-yrityksessa —
raporttissa olevaa ERP-investoinnin vaiheet -kuvausta sekd tietoa [T2010-
sopimusehdoista.

Projektin onnistumisen edellytyksena on yrityksen johdon osallistuminen hankkeeseen
(Lahti & Salminen 2014, 225). Riskien hallinta (Lahti & Salminen 2014, 225) ja
jarjestelméan hankintaan liittyvat paatokset ovat yrityksen johdon vastuulla (Keskinen
2015).

5.1 Projektisuunnitelma

Ensimmaisessd vaiheessa laaditaan projektisuunnitelma, joka koostuu projektiin
osallistuvien nimittamisesta, tehtavanjaosta, hankkeen kokonaiskustannusten
arvioinnista, rahoituksesta ja aikataulusta. Suunnitelma sisaltdd myds riskien
analysoinnin ja miksi investointiin ryhdytaan. Samalla maaritellaan hankinnan tavoitteet

ja milla tavalla investointi hoidetaan. (Saari & Oijenus 2004, 20.)

Projektiryhman jasenet tulisi valita yrityksen organisaation eri yksikoista. Eri
kayttajaryhmilta saadaan kaytannonlaheistd tietoa ja ideoita siitd, miten yrityksen
prosessien hoitamista voidaan tehostaa jarjestelman avulla. Projektisuunnitelman
tarkein osuus on projektin tavoitteen maéarittely. Tavoitteeseen paasemiseksi on hyva

jakaa projekti eri vaiheisiin. Projektin etenemisen yhteydessé, niitd voidaan tarvittaessa
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muuttaa. Tarpeita muutoksiin voi tuoda esimerkiksi projektin alussa tehdyt vaarat
johtopaatokset. (Ruuska).

5.2 Investoinnin toteutus

Investoinnin toteutus alkaa yrityksen tilaus-toimitusketjun prosessikuvauksesta. Nama
prosessikuvaukset voidaan koota yhteen esimerkiksi flappitaululle. Tassa vaiheessa on
tarkeda tarkastella 10ytyykod padllekkaisia toimintoja, joista voidaan padsta eroon
tehostamalla prosesseja. Prosessikuvaukset tulee tehda huolella, koska riskina voi olla
esimerkiksi alimitoitettu prosessimallinnus, jonka seurauksena sen uudistaminen voi
aiheuttaa lisakuluja. Talldin paatetadn ne osuudet, jotka halutaan hoitaa

toiminnanohjausjarjestelméssa. (Saari & Oijenus 2004, 22.)

Seuraavaksi tdsmennetddn jarjestelmaltd vaaditut keskeiset piirteet, joiden
maarittamiseen hyddynnetddn yrityksen tilaus-toimitusketjun prosessikuvausta.
Samalla méaaritelladn arviointikriteerit eri jarjestelmien vertailua varten. Naita voivat olla
esimerkiksi helppokayttdisyys, ohjelmoitavuus, kayttéénoton avustus, ohjelmamoduulit,
hinta ja tekninen tuki. (Saari & Oijenus 2004, 21.)

Taman jalkeen arvioidaan sopivia jarjestelmatoimittajia, tasmennetddn hankkeen
kokonaiskustannuksia ja lahetetdan tarjouspyynnot valituille jarjestelméatoimittajille.
Tarjouspyynto tulee sisaltaa tarkka kuvaus yrityksen tilaus-toimitusketjusta ja mita osia
halutaan hoitaa toiminnanohjausjarjestelméssa. Saatuja tarjouksia verrataan
keskenaan arviointikriteerien perusteella. Vertailu voi sisaltaa myds koekaytot, jolloin
paastdan itse testaamaan jarjestelmien toimivuutta. Investoinnin toteutus paatyy

jarjestelmatoimittajan valintaan. (Saari & Oijenus 2004, 20 & 22.)

5.3 Sopimus

Jarjestelmasopimusten sisaltd voi vaihdella eri jarjestelmatoimittajien valilla.
Jarjestelmatoimittajat voivat kayttada omia sopimuksia, 1T2010-sopimusehtoja tai
sopimuksen siséltd voi koostua molemmista edella mainituista. Olen koonnut tédhén
kappaleeseen tietoa 1T2010-sopimusehdoista siksi, etta omistajille muodostuu kasitys
sopimuksessa huomioitavista seikoista. Omistajilla ei ole aikasempaa kokemusta

jarjestelmasopimuksen solmimisesta (Toimitusjohtaja 2015).
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5.3.1 1T2010-sopimusehdot

Suomalaisia yritysten valisia IT-sopimuksia varten on laadittu 1T2010-sopimusehdot.
Keskuskauppakamarin ja eraiden suomalaisten tietotekniikka-alan jarjestén laatima
sopimuskokoelma sisdltdda sopimusrunkomallit, sopimusehtoliitteet ja niiden
kayttdohjeet. (Erlund & Lindfors & Salminen & Turunen 2010, 25 & 34.)

Sopimusrunkomalleja on konsultointi- ja muita asiantuntijapalveluja koskeva sopimus,
laitteiden  huoltosopimus, ohjelmistojen  yllapitosopimus, salassapitosopimus,
tietoverkon valityksellda toimitettavia palveluja koskeva sopimus ja toimitussopimus.
Sopimuksen laadinnassa voidaan myos kayttda yrityksen itsensd laatimia
sopimuspohjia. Jokaiseen sopimusrunkomalliin lisdtddn tarvittavat liitteet. (Erlund ym.
2010, 38 - 40.)

Sopimusehtoliitteitd ovat 1T2010 YSE yleiset sopimusehdot, jotka on tarkoitettu
kaikkien sopimusten liitteeksi, 1T2010 -erityisehtoliitteet, joista yleensé vahintaan yksi
litetddn sopimuksen liitteeksi ja 1T2010 palvelutasokuvaus palvelun kaytettavyyden
mittaamisesta, joka sisaltda SLA eli service level agreement -sopimusmallin, voidaan

kayttaa esimerkiksi SaaS-palveluiden palvelutasokuvaukseen. (Erlund ym. 2010, 35.)

Erityisehtoliitteita ovat:

e |T2010 EAP eritysehtoja konsultointi- ja muista asiantuntijapalveluista

e [T2010 EJT eritysehtoja tietojarjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen
toimituksista

e |T2010 ELH erityisehtoja laitteiden huoltopalveluista

e |T2010 ELT erityisehtoja laitetoimituksista

e [T2010 EOQY erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalveluista

e [T2010 ETP erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista

e [T2010 EVT erityisehtoja valmisohjelmistojen toimituksista (Erlund ym. 2010,
35.)

Sopimukseen voidaan tarvittaessa lisdtd muita sopimusliitteitd. Naitd voivat olla
esimerkiksi tuote-, palvelu-, jarjestelma- ja palvelutasokuvaukset, hinnasto, laite-,
ohjelmisto- ja kayttoymparistdvaatimukset, hyvaksymistestit ja -menettelyt, takuuehdot
ja kayttooikeus- eli lisenssiehdot erityisesti avoimen lahdekoodin ohjelmistojen ja

valmisohjelmistojen kohdalla, tuki- ja vyllapitosopimus ja salassapitosopimus.
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Sopimukseen on suositeltavaa kirjata liitteiden soveltamisjarjestys. (Erlund ym. 2010,
37-38)

Koska aihe on laaja, seuraavassa alaluvussa on esitetty aihetta tietoverkon valityksella
toimitettavista palvelujen sopimuksen osalta. Sopimusmalli soveltuu kaytettavaksi

Hitsacon Oy:n ja tulevan toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan sopimukseksi.

Aiheeseen voi tutustua tarkemmin lukemalla esimerkiksi Erlundin, Lindforsin, Salmisen
ja Turusen Kkirjoittamaa 1T2010 kaytannon kasikirjaa tai tutustumalla sivustoon
www.it2010.fi. Sivustolla on mm. sopimusmalleja seka muuta hyddyllista tietoa.
Sopimusmalleja tai muita asiakirjoja saa kayttéén maksua vastaan (IT2010

Sopimusehdot). Taman vuoksi niita ei ole opinnaytetyon liitteina.

5.3.2 Esimerkki sopimuksesta

Tietoverkon valityksella toimitettavia palveluja koskevasta runkosopimuksen liitteeksi
tulevat YSE yleiset sopimusehdot, palvelutasokuvaus ja ETP erityisehtoja tietoverkon
valityksella toimitettavista palveluista seka muita liitteitd. Sopimusehdoista tulee myds
laatia soveltamisjarjestys eli ylinn& on se sopimus, joka on sitovin (Erlund ym. 2010, 42
- 43).

Kuviossa 8 on esitetty esimerkki tietoverkon vdlityksella toimitettavia palveluja
koskevasta sopimuksesta. Sopimuksen liitteet on esitetty soveltamisjarjestyksessa.

Liitteissa mainittujen 1T2010 ehtojen tarkeimmat kohdat on esitelty tarkemmin.
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. Tietoverkon valitykselld toimitettavia palveluja koskeva sopimus:

| Liitteet 1-6

\ Liite 7, palvelutasokuvaus palvelun kaytettavyyden
| - -
mittaamisesta

. Liite 8, muutokset 1T2010-sopimusehtoihin

| Liite 9, 1T2010 ETP erityisehdot

/_ s

. Liite 10, IT2010 YSE yleiset sopimusehdot

Kuvio 8. Esimerkki toiminnanohjausjarjestelmatoimitus sopimuksen rakenteesta (Lampinen.)

Kuvion 8 ylimpana on esitetty tietoverkon valityksella toimitettavia palveluja koskeva
sopimus. Runkosopimus on lahinnd ’rasti ruutuun’ -tyyppinen, jossa on viittauksia
sopimuksen liitteisiin (Erlund ym. 2010, 39). Sopimus siséltdd sopimuksen kohteen
maarittelyn, sopijapuolten nimet, yhteystiedot ja y-tunnukset, ohjelmistopalvelun
kuvauksen, palvelutason maarittelyn, hinnaston ja maksuehdot, sopimuksen
voimassaoloajan, tiedot alihankinnoista, mitk& tiedot ovat salassapidon alaisia,
korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista, muista ehdoista, sopimuksen liitteista

ja niiden patemisjarjestyksestd, ja allekirjoituksista (IT2010 Sopimusehdot).

Kuviossa 8 esitetyt liitteet 1-6, voivat sisaltdd jo aiemmin mainittuja muita

sopimusliitteita, joita on esitetty luvussa 5.3.1.

Kuviossa 8 esitetty liite 7 sisaltdd palvelutasokuvauksen kaytettavyyden mittaamisesta.
Liitteen ensimmadisessa kohdassa maaritelladn palvelun kaytettavyyden tasosta ja
mahdollisista hyvityksen perusteista, mikali kaytettavyyden taso alenee toimittajasta
johtuvasta syysta. Toisessa kohdassa maaritellddn mihin aikaan vuorokaudesta ja
min& paivina jarjestelma on kayttssd. Kolmannessa kohdassa maaritellaan toimittajan
tekemat asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteiden ajankohdat ja ilmoitusvelvollisuus.
Neljannessd kohdassa maéaritellddn mink& suuruiseen hyvitykseen toimittaja on
velvollinen maksamaan asiakkaalle, jos kaytettavyyteen tulee poikkeamia. Viidennessa

kohdassa sovitaan miten palvelun kaytettavyyttd mitataan ja raportoidaan.
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Huomioitavaa on, etté toimittajilla voi olla kaytdssdan myos omat palvelutasokuvaukset
tai palvelutasoliitteet. (IT2010 Sopimusehdot.)

Kuviossa 8 esitetty liite 8 voi siséltdd sopimusosapuolten erikseen sopimista
muutoksista 1T2010-sopimusehtoihin. Naitd voivat olla tilanteet, joissa halutaan
taydentad, tarkentaa tai sopia poikkeavista ehdoista. Esimerkkina edell& mainitusta on
salassapitovelvollisuuden pidentdminen tai vaativampi jarjestelmatoimitus. Tehdyt
muutokset tulee kuitenkin noudattaa 1T2010 -sopimusehtojen kayttéehtoja. (Erlund ym.
2010, 56 - 57.)

Kuviossa 8 esitetty liite 9 eli IT2010 ETP erityisehtoja tietoverkon valityksella
toimitettavista palveluista sovelletaan paadsaantbisesti SaaS-palveluihin. Naissa
ehdoissa on esitelty kaytetyt maaritelméat ja mitd vaatimuksia asetetaan seka
jarjestelmatoimittajalle ettd asiakkaalle. Naissa maaritelladn mm. mik& on asiakkaan

aineistoa, toimittajan ja asiakkaan velvollisuudet. (Erlund ym. 2010. 351 - 355.)

Toimittajan velvollisuuksiin kuuluu huolellisuuden ja ammattitaidon vaatimus ja on
suositeltavaa kirjata sopimukseen sopimusvastuista ja velvoitteista mahdollisimman
selkedsti ja yksiselitteisesti. Talldin riitatilanteissa esiin tulevat tulkintaongelmat
pystytdan mahdollisesti valttamaan. (Erlund ym. 2010, 356 - 357.) Toimittajan vastuu
tuotantoymparistosta tarkoittaa sita, ettd ohjelmistopalvelu tulee toimia siten, miten se
on maaritelty sopimuksessa. Tarkedd onkin Kkirjata kaikki ne ohjelmiston
toiminnallisuudet sopimukseen, joita toimittaja on velvollinen toimittamaan. (Erlund ym.
2010, 357.) Asiakas hankkii ja kustantaa ohjelmistopalvelun kayttdmiseen tarvittavat

laitteet ja yhteydet seka vastaa tietojarjestelman suojauksesta (Erlund ym. 2010, 361).

Toimittajan tulee antaa asiakkaalle ohjelmistopalvelun kayttdohjeet, jotka voidaan
l[Ahettdd myos sdhkopostitse PDF-muodossa. Toimittajan tulee myés toimittaa kuvaus
jarjestelman kayttbymparistovaatimuksista. Asiakkaan velvollisuutena on saattaa

kayttoymparistd vastaamaan edelld mainittua kuvausta. (Erlund ym. 2010, 358.)

Muita sopimuksessa olevia kohtia ovat ohjelmistopalvelun sisaltd ja palvelutaso,
muutokset ohjelmistopalveluun, ohjelmistopalvelun kayttd, kayttajatunnukset ja
salasana, oikeudet ja asiakkaan aineisto, ohjelmistopalvelun keskeyttdminen,
varmuuskopiointi, sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen ja

myd6tavaikutusvelvollisuus sopimuksen paéttyessa (IT2010 Sopimusehdot).
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IT2010 YSE yleisten sopimusehtojen tarkein kohta on toimituksen kohteen méarittely.
Sopimuksessa tulee olla selvdsanaisesti ilmaistu mitd toimittaja on sitoutunut
sopimuksen mukaisesti tekem&an eli mika on tekemisen lopputulos. (Lampinen).
Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan kirjallisesti tilaamista tdista, jotka
ovat jaaneet sopimuksen ulkopuolelle (Erlund ym. 2010, 75). Henkil6tietolain
(22.4.1999/523) ja lain yksityisyyden suojasta tydelaméssa (13.8.2004/759)
noudattaminen tulee olla huomioitu tietojarjestelmassa. Naiden toteutumisesta

jarjestelmassa tulee varmistua ennen jarjestelmavalintaa. (Lampinen.)

Hinnanmuutoksiin kannattaa varautua maaérittelemalla vuosittainen
enimmaiskorotusprosentti. Maksuaikataulut tulee myds sopia seka toimitukselle etta
mahdollisille kuukausiveloituksille. Korvausvelvolliseksi joutuu se osapuoli, joka on
aiheuttanut toiselle osapuolelle vahinkoa. Vahingonkorvauksen maara on saman

suuruinen kuin karsineen osapuolen rahallinen menetys. (Lampinen.)

Muita 1T2010 YSE-kohdassa madriteltdvid asioita ovat sopimukseen liittyvat
maaritelmat, alihankinnat, salassapito, tietoturva, varmuuskopiointi, ylivoimainen este,
immateriaalioikeuksien loukkaukset, viivastys ja sopimuksen purkaminen, sovellettava
laki ja riitojen ratkaiseminen, vientirajoitukset, sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen
(IT2010 Sopimusehdot).

5.4 Kayttoonotto

Kayttbonottovaihe on valmisteltava huolella. Talléin jarjestelmétoimittaja kouluttaa
yrityksen jarjestelmén paakayttdjan ja henkiloston. Jos yrityksessa on kaytdssa
laatujarjestelma, tulee uudet toimintatavat linkittdd osaksi sita. Kun jarjestelmé on ollut
kaytdssa noin vuoden verran, on hyva arvioida miten investointi on onnistunut, onko
esimerkiksi kustannussaasttja syntynyt ja tyonteko nopeutunut. (Saari & Oijenus 2004,
23.)

Kayttbonottovaiheessa tulee maaritellda mita tietoja jarjestelmaan tallennetaan ja
yllapidetdan jarjestelmassa. Samoin tulee maaritelld eri kayttdjien kayttboikeudet sekéa
nimeta jarjestelman paakayttaja. Tassa on lueteltu muutama esimerkki, jotka kuvaavat
sitd miten jarjestelman kayttoonotto muuttaa toimintatapoja. Esimerkiksi Hitsacon Oy:n
laatujarjestelman mukaisesti toimittajilta tilatut metallierien sulatusnumerot tulee pystya

jaljittamaan asiakkaalle toimitettuihin valmisiin tuotteisiin asti. Kun varastoon tulee
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metallituotteita, jarjestelmaan tulee tallentaa tuotteille sulatusnumerot seka kuitata
viivakoodilukijalla tavarat jarjestelman ja fyysisen varaston varastopaikalle ja -hyllylle.
Kun asiakkaan tilaamia tuotteita valmistetaan, valitaan fyysisestd varastosta ja
jarjestelman varastosta saman numeroiset erat asiakkaan tuotteiden valmistusta varten
esimerkiksi viivakoodilukijaa kayttden. Kaytetyt sulatusnumerot tulee nakya myos
asiakkaan laskulla.

Tuotetietojen tallentamisessa tulee paattaa mikd on tuotteiden nimikkeiden
nimeamisperusteet.  Esimerkiksi voidaan kayttda samoja nimikkeitd kuin

tavaratoimittajat.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdohjeiden lisaksi, tulee laatia myos
prosessikuvaukset eli miten yrityksen asiat hoidetaan jarjestelman kayttédénoton
jalkeen. Tyontekijoiden on tarkeaa tietdd koko yrityksen prosessien vaiheet, ei vain
pelkastddn omia osuuksiaan niistd. Keskustelemalla tyontekijdiden kanssa
varmistutaan siita, ettd tyontekijat ymmartavat miksi toiminnanohjausjarjestelmassa
toiminnot tulee suorittaa ohjeistetulla tavalla. Kayttéénoton jalkeen on tarke&é kerata ja
dokumentoida Kkaikilta kokemuksia jarjestelman toimivuudesta. Parannusehdotukset

tulee myos dokumentoida, koska yrityksen toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi.

5.5 Hankinnan riskit, haasteet ja niihin varautuminen

Suurin riski epaonnistua toiminnanohjausjarjestelméan hankinnassa ja kayttdonotossa
on huonosti tehty pohjaty6. Toiminnanohjausjarjestelméan hankinta on aina projekti,
jolle tulee asettaa tavoitteet, tekijat, aikataulut, budjetti ja mittarit. (Lahti & Salminen
2014, 225.) Virheita ja puutteita voi olla missa tahansa edell& mainituissa osioissa ja ne

voivat aiheuttaa huomattavia lisakustannuksia.

Yrityksen henkilokunta tulee sitouttaa jarjestelmé&n hankintaprosessiin. Maariteltdessa
toiminnanohjausjarjestelméprojektin tavoitteita, eli mitd ominaisuuksia ja vaatimuksia
toiminnanohjausjarjestelmélta vaaditaan, henkilékunnalta saadaan hyddyllista ja
kaytannonlaheista tietoa. llman henkildkunnan osallistumista, jokin oleellinen osuus voi

jdadda huomioimatta. (Visma Software Oy 2015, 6.)

Yrityksen on tarkeaa perehtya syvallisesti eri toiminnanohjausjarjestelmavaihtoehtoihin.

Toiminnanohjausjarjestelmiin ~ voidaan liittda erillissovelluksia, joten yrityksen
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toiminnanohjausjarjestelma voi koostua hyvinkin erilaisista osioista ja moduuleista.
llman kattavaa yrityksen toimintojen kuvausta, yritykselle parhaiten soveltuvia
ratkaisuja ei valttamatta loydeta. (Lahti & Salminen 2014, 224.)

Toiminnanohjausjarjestelma tuo muutoksia yrityksen toiminta- ja tyoskentelytapoihin.
Haasteena yrityksen henkilokunnalle voi olla itse jarjestelméan k&yton oppiminen seka
poisoppiminen vanhoista toimintatavoista (Lahti & Salminen 2014, 226.)
Muutosvastarintaa voidaan vahentaa avoimuudella. Tiedottaminen
jarjestelmahankinnan eri vaiheista ja koulutuksen jarjestaminen omalle henkilékunnalle

ovat tehokkaita keinoja vahentdd muutosvastarintaa. (Visma Software Oy 2015, 8.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton jalkeen on tarkeaa arvioida, toimivatko
yrityksen prosessit tehokkaammin ja halutulla tavalla. Yrityksen nykyisten
toimintatapojen kyseenalaistaminen alati muuttuvassa toimintaympadristdssa tulee olla
jatkuvaa. Tyontekijoiden tyytyvaisyys uusiin  ty6tapoihin  kertoo  projektin
onnistumisesta. (Lahti & Salminen 2014, 227.)

6 Markkinoilla olevat vaihtoehdot

Toiminnanohjausjarjestelman tulee olla yhteensopiva tilitoimiston talousohjelmiston
sekad Solid Works -suunnitteluohjelmiston kanssa. Omistajat haluavat, ettd ohjelmisto
on Kkaytettdvissa pilvipalveluna eli SaaS-ratkaisuna. Teknisenda vaatimuksena
suunnitteluohjelmiston tiedonsiirrolle on xml-standardi. Sopivia jarjestelmatoimittajia
6ytyi 11, joista omistajat valitsivat viisi jarjestelmétoimittajaa jatkoselvitysta varten.

Nailta viidelta jarjestelmatoimittajalta kysyin lisatietoja seka meilitse etta puhelimitse.

Haasteellista oli saada tietoa eri jarjestelmatoimittajilta. JL-Soft Oy:lta ja Sprintit Oy:lta
sain vaivattomasti lisatietoa. M-Technology Oy:sta sain jonkin verran tietoa, mutta he
edellyttivdt omistajien tapaamista, joka onneksi jarjestyikin Tampereella
Kunnossapitomessuilla 26.3.2015. Messuilla omistajat paasivat tutustumaan myés JL-
Soft Oy:n jarjestelmaan. Valitsin ndiden kolmen yrityksen jarjestelmat vertailuun, koska

en saanut kahdelta muulta yritykselta tietoja tarpeeksi ajoissa.
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6.1 M-Technology Oy

M-Technology Oy valmistaa WiseMaster -ohjelmaa, joista WiseMaster FlowMaint —
versio soveltuu huolto- ja asennusalan yrityksille (M-Technology Oy 2015.) Tassa
esitetyt tiedot perustuvat yrityksen nettisivuilla oleviin tietoihin, meilitse saamaani
FlowMaint tuote-esitteeseen, ratkaisumyyija Marko Hatalan lyhyeen
puhelinhaastatteluun 9.3, keskusteluun tuotanto- ja palvelupaallikkdé Aleksi Palosaaren
kanssa Kunnossapitomessuilla Tampereella 26.3 sek& messuilla toimitusjohtaja Matti
Myllylan pitamaan jarjestelmaesittelytilaisuuteen.

WiseMaster FlowMaint -jarjestelma toimii joko web-selaimella, Windows-
alypuhelimissa seka Windows 8-tableteissa ja Windows PC-kannettavilla tietokoneilla.
Jarjestelmaa voidaan kayttdd mobiililaitteella offline-tilassa, jolloin tiedot paivittyvét heti,
kun nettiyhteys on kaytettavissa. (M-Technology Oy 2015.)

WiseMaster FlowMaint -sovellus sisdltda asiakas- ja tuoterekisterit, varastonhallinnan,
kunnossapitokohteet, séhkdiset tydomaaraykset, ennakkohuoltojen suunnittelu,
ty6historiatiedot, kohteiden kunnossapitohistoria, raportoinnit, sahkoiset
kohdepaivakirjat, tarkastuslistatydkalut, dokumentinhallinta ja yrityksen siséiset viestit
(M-Technology Oy 2015).

Laiterekisteriin pystytaan hallitsemaan suuria maaria eri laitteita. Rekisterissd nakyy
kunnossapitohistoria, huoltosuunnitelma, laitepaivakirjamerkinnat seka siihen voidaan
littda eri dokumentteja esimerkiksi alypuhelimella kohteesta otettuja valokuvia. (M-
Tehnology Oy 2015.)

Kunnossapitohistoria-osioissa voi luoda itse tarkastuslomakepohjia kohteen
kayttokohteen  mukaisesti  esimerkkeina  maaraaikaistarkastukset,  koneiden
yleisarvioinnit ja laitteen kunnon seuranta. Lomakkeita voidaan tayttda esimerkiksi

tablettien avulla tai alypuhelimella. (M-Tehnology Oy 2015.)

Tybnohjaus on aina reaaligjassa. TyOntekijat kuittaavat tyon aloitus- ja
paattymisajankohdat suoraan jarjestelmaan ja jarjestelmasta saadaan tybajan raportit.
Ty6t voidaan luokitella tyétyypin mukaan esimerkiksi vikakorjaukset, tarkastuskaynnit ja
nitd voidaan kayttdd myds raportointivalintoina. Tahan voidaan myos linkittaa

kalenterikayttoliittyma, jolloin n&dhdaan tydtehtavat ja tydkuormitukset tydntekijoittain.
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Myos tyotehtavien siirto tyontekijoilté toiselle onnistuu vaivattomasti. (M-Tehnology Oy
2015.)

Asiakasrekisterissd on asiakkaan perustiedot. Tuoterekisterin kayttéa helpottaa
tuoteryhmien kayttd, jolloin voidaan hallita suurtakin maar& eri tuotteita. Koska
ohjelmistoa kaytetddn &lypuhelimella, siitd voidaan soittaa tai lahettdd tekstiviesteja
suoraan asiakkaalle tai tyomaarayksessa olevalle yhteyshenkildlle. Myos
tydmaarayksen sijainti ja ajo-ohjeet ovat helposti katsottavissa karttasovelluksesta. (M-
Tehnology Oy 2015.)

WiseMaster Sales -tilausvalitysjarjestelmassa yritys voi yllapitad asiakas- ja
tuoterekisterit sekd hinnastot, tilausten kirjaamisen myos alypuhelimella, toimitus- ja
laskutusprosessi. Ohjelmistosta saa tuote-esittelyt, jatkotoimenpiteet, erilaisia asiakas-

ja myyntiraportteja. (M-Tehnology Oy 2015.)

Tiedonsiirto WiseMaster -ohjelmasta onnistuu Talenom-jarjestelmdan (Hatala 2015.)
En saanut vastausta siihen, onnistuuko tiedonsiirto Solid Works-ohjelmistosta
WiseMaster-ohjelmaan.  Tarkempi jarjestelmatarvema&arittely on  maksullinen.

Jarjestelméssa ei ole mahdollista kasitella ostolaskuja. (Palosaari 2015.)

6.2 Sprintit Oy

Kavin tutustumassa Odoo-jarjestelmaan Sprintit Oy:n toimistolla 23.3. Helsingin
Kaisaniemessa. Ennen kayntiani olin yhteydessa puhelimitse ja sahkdpostitse yrityksen
edustajaan Petri Heinoon. Olin lahettényt hanelle Hitsacon Oy:n prosessikuvauksen ja
listan niistd toiminnoista, joita halutaan hoitaa toiminnanohjausjarjestelmassa.
Tutustuin  myds itse jarjestelmddn www.odoo.com -sivustolla ennen ja jalkeen

yritysvierailun.

Suomessa on talla hetkella kolme Odoo-jarjestelman myyjaéd. Sprintit Oy myy Odoo-
jarjestelmdan kayttbonotto- ja raataldintipalveluja, versiopaivityksida, koulutusta ja
esimerkiksi talousmoduuliin on luotu suomalainen tilikartta. Talla hetkella Suomessa on

yksi tilitoimisto, joka kayttaa Odoo-jarjestelmaa. (Heino 2015.)
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Sprintit Oy:ssd4 on kaytossd Odoo-jarjestelma ja taloushallinto on ulkoistettu
tilitoimistolle.  Tilitoimiston kirjanpitdja hoitaa taloushallinnon osuuden yrityksen
jarjestelmassa. (Heino 2015.)

Jarjestelma voidaan rakentaa niistd moduuleista, joita asiakas tarvitsee. Moduuleja
voidaan ottaa kayttoon tarvittaessa. Esimerkkeja moduuleista on projektihallinta,
laskutus, kirjanpito, varasto, valmistus, osto, HR. (Odoo.) Jarjestelma voidaan muokata
asiakkaan tarpeet huomioiden. Esimerkiksi eri toimintoja voidaan nimeté itse. (Heino
2015.)

Projektilaskenta eli sisdinen laskenta voidaan hoitaa Odoo-jarjestelmassa. Tehdyt
ty6tunnit, ostolaskut eri toimittajilta ja asiakaslaskutus voidaan kohdistaa
projektinumerolle. Asiakastilaus voidaan laskuttaa yhdella tai useammalla laskulla.
Esimerkiksi, kun tyontekija alkaa verstaalla tekemaan asiakastilausta, voi han tabletilta
klikata tydmaaraimen ja merkata siihen aloitus- ja tydnpaattymisajankohdat seka
kaytetyt materiaalit. Vaihtoehtoisesti tyontekija voi kayttdd myos viivakoodinlukijaa
ty6tuntien aloitus- ja paatdsajankohtien rekisterdimiseen. (Heino 2015.)

Varaston hallinta on jarjestelméssa aina ajan tasalla. Varastoon saapuva tilaus voidaan
kuitata varastopaikalle ja varastohyllylle esimerkiksi viivakoodilukijaa kayttaen.
Ostolaskut voidaan vastaanottaa sek& sahkoisesti tai skannata ja tallentaa

jarjestelmaan seka kohdentaa eli kirjata kulut esimerkiksi projektille. (Heino 2015.)

Asiakasmoduulissa eli CRM:a voidaan kayttda kommunikointijarjestelmana. Tahan
voidaan tallentaa esimerkiksi sahkopostiviesteja, tarjouksia ja tarjouspyyntdja. Tata
voidaan kayttaa myos ns. Helpdesk -palveluna asiakkaille. Talldin asiakas voi tallentaa
vikailmoituksen eli ns. tiketin yrityksen nettisivuille. TyoOntekija voi kuitata tiketin

hoidetuksi ja samalla merkata tehdyt tydtunnit tiketille laskutusta varten. (Heino 2015.)

Jarjestelman tiedot eli ty6tunnit, asiakaslaskutus ja ostolaskujen tiedot voidaan siirtda
tiedostoina tilitoimiston Talenom-taloushallintaohjelmaan. My6s Solid Works

suunnitteluohjelmistosta tietojen siirto Odoo-jarjestelmaan onnistuu. (Heino 2015.)

Jarjestelman hinta muodostuu tehdyista raataldéinnista ja tukipalveluista (Heino 2015).
Jarjestelma maksaa Odoo-sivustojen mukaan 20 eur per kayttdja ja 20 eur per

moduuli. Hinta sisaltdd mm. paivitys- ja englanninkieliset tukipalvelut. (Odoo.) Hitsacon
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Oy:n omistajien yhtend vaatimuksena jarjestelmélle on helppokayttoisyys
tyontekijoiden kannalta eli tydntekijoiden kayttdmat toiminnot voidaan r&ataloida
vastaamaan naita vaatimuksia. Ostopalveluina tehdyt ratkaisut asiakas voi hankkia
milta tahansa Odoo-yhteistydyritykselta (Heino 2015).

6.3 JL-Soft Oy

JL-Soft Oy valmistaa ja toimittaa Modulerp-toiminnanohjausjarjestelméaa ja saatavana
on eri tuotepaketteja (JL-Soft Oy.) Lisatietoja jarjestelman soveltuvuudesta sain
haastattelemalla JL-Soft Oy:n kehityspaallikkba Risto Ruohosta seké puhelimitse 11.3
ja  tutustumalla jarjestelmaan  yrityksen toimistolla Lahdessa 24.3 ja

Kunnossapitomessuilla Tampereella 26.3.

Ennen puhelinkeskusteluamme olin |&hettdnyt kehityspaallikkd Risto Ruohoselle
sahkopostitse tiedot niista toiminnoista, joita halutaan hoitaa
toiminnanohjausjarjestelmassa seka Hitsacon Oy:n prosessikuvauksen.
Keskustelussamme kavi ilmi, ettd Modulerpissa on halutut toiminnot seka eri moduuleja
voidaan ottaa kayttéon sitd mukaan kuin on tarve. Modulerp on yhteensopiva Talenom-
talousjarjestelman ja Solid Works-suunnitteluohjelmiston kanssa. Hitsacon Oy:lle

soveltuu Modulerpin versio Pro. (Ruohonen 2015.)

Kavin tutustumassa Modulerp-jarjestelmdan Lahdessa 24.3. Kehityspaallikkd Risto
Ruohonen esitteli miten ohjelmistossa luodaan mm. myyntitilaus, liikekumppanien
tiedot eli asiakas- ja toimittajarekisterit, ostotilaus, tuotteet, tydmaarain, asiakaslasku
sekd miten eri raportteja luodaan eri kriteerein. Modulerp on mobiilikayttdéinen. Minulle
esitettiin kuinka tablettiin oli kytketty viivakoodilukija, jota kayttden pystyy tallentamaan
tietoja jarjestelmdan. Esimerkiksi viivakoodinlukijalla voidaan lukea tuotteet
varastohyllyille ja -paikoille ja tydmaaraimien tietojen luku on nopeaa ja helppoa.
(Ruohonen 2015.)

Modulerp-jarjestelméassé varaston saldo on aina ajan tasalla. Varastomoduulissa on
tiedot missa varastopaikassa ja -hyllylla tuotteet ovat, milta toimittajalta ne on ostettu,
tuotteiden maarat, ja asiakkaat, joille niitd on myyty. Jarjestelmassa on mahdollisuus
ottaa kayttdon erdseuranta tuotteittain. (Ruohonen 2015.) Tama palvelisi Hitsacon Oy:n
laatujarjestelméd, koska materiaalien sulatusnumero tulee pystyd jéljittamaan

ostoerista aina asiakkaan tilaukselle asti.
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Liikekumppanit kohdassa maaritelladn asiakas- ja toimittajatiedot. Tietoja voidaan
tallentaa monipuolisesti muun muassa yhteystiedot useammalle henkildlle,
huolitsijayritysten tiedot, maksuehdot, tilauspaivamaara, tilauksen
vahvistuspaivamaara, pyydetty toimituspaivamaéara jne. Liikekumppanit kohdasta
pystytddn myds katsomaan tilaushistoriaa sekd tallentamaan tehtéavaluetteloon
muistiinpanoja ja eri dokumentteja. Jarjestelmassa voidaan myos yllapitaa

huoltosopimuksia ja lahettaa sdhkdpostia. (Ruohonen 2015.)

Jarjestelmassa on kaytdssad nimikkeet, jotka voivat olla tuotteita, tydta tai naiden
molempien yhdistelmia tai valmis tuote, joka koostuu tydstd ja materiaalista.
Jarjestelmassa olevista nimikkeista voidaan kopioimalla luoda uusia nimikkeita.
(Ruohonen 2015.)

Tarjouksen laskentaan voidaan kayttaa luomalla myyntitilaus. Myyntitilaukselle voidaan
kohdistaa eri nimikkeita, samalla varastosta valitut tuotteet nakyvat varastossa
varattuina ko. myyntitilaukselle. Vastaavasti voidaan kayttdaa ns. projektilaskentaa,
jolloin tuotteet eivat nay varattuina myyntitilaukselle. (Ruohonen 2015.) Koska Hitsacon
Oy:ssa materiaalit paasaantbisesti tilataan vasta asiakastilausta varten,

projektilaskenta soveltuu parhaiten téhén tarkoitukseen.

Kun asiakas on hyvéksynyt tarjouksen, myyntitilauksesta tehd&én tydmaarain.
Tyomaaraimia voidaan lukea viivakoodilukijalla ja ne voidaan tarvittaessa myos
tulostaa paperille. Tydmaaraimessa on lueteltu tyot ja materiaalit eli samat tiedot kuin
myyntitilauksessa. Hitsacon Oy:n varastossa tama tarkoittasi sita, etta varastopaikasta
ja -hyllysta valitaan sulatusnumeron perusteella materiaalit myyntitilaukselle.
Kayttamalla viivakoodin lukijaa, tyontekijd kuittaa jarjestelmaan sekda materiaalit ettéa
tyon aloitus- ja paattymisajankohdat. Asiakastilaus voidaan laskuttaa joko yhdella tai

usealla laskulla. (Ruohonen 2015.)

6.4 Vertailukriteerit ja vertailu

WiseMaster -ohjelmistot palvelisivat Hitsacon Oy:ta tydmaaraimien, asiakasrekisterin ja
-laskutuksen osalta. Ostojen hallinta ei ole mahdollista jarjestelmassda, mutta
ostolaskujen kasittely onnistuu kirjanpitotoimiston Talenom-talousjarjestelméassa.

Tampereen Kunnossapitomessuilla toimitusjohtaja Matti Myllyla esitteli tydmaaraimien
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kayttod. Tyomaarainten selailu naytti kuitenkin monimutkaiselta. Taméa vaihtoehto ei

siis vastaa omistajien vaatimusta tulevalle toiminnanohjausjarjestelmalle.

JL-Soft Oy:n Modulerp Pro -jarjestelma palvelee kaikilta osin Hitsacon Oy:n tarpeita
lukuun ottamatta tarpeettomia toimintoja, joita ovat tuotantomoduuli, sek& myynti- ja
ostoreskontratoiminnot. Muutoksia tulisi myyntilaskujen ja ostolaskujen kasittelyyn.
Ostolaskut ja asiakaslaskut tulisi tallentaa Modulerp-jarjestelméén, koska mm.
varastokirjanpito ja asiakastilausten kuluseuranta tarvitsevat naita tietoja. Jarjestelmaa

ei nahdakseni tarvitse raatalointia.

Odoo -jarjestelma vaikuttaa olevan kaikilta puolin sopiva Hitsacon Oy:lle. Tamaéakin
jarjestelma toisi muutoksia myyntilaskujen ja ostolaskujen kasittelyyn. Ostolaskut ja
asiakaslaskut tulisi tallentaa Odoo-jarjestelméaén, koska mm. varastokirjanpito ja
asiakastilausten kuluseuranta tarvitsevat naita tietoja. Jarjestelmaa tulisi mielestani
raataldida esimerkiksi tydmaaraimen kasittelyn osalta seka joiden toimintojen nimet
tulee muuttaa vastaamaan paremmin suomen Kkieltd. Tulevaisuudessa sellainen
tilitoimisto, jolla on kaytdssa tai osaamista Odoo-jarjestelmésta voisi hoitaa kirjanpidon
osuuden samassa jarjestelméassa. Tama vahentaisi omalta osaltaan raataléinti yms.

muita siihen liittyvia kuluja.

Jarjestelméan vertailukriteerit ja vertailu on esitetty taulukossa 2. Viidentena
tutkimuskysymyksena oli  selvitthd mitkA ovat omistajien  vaatimukset
toiminnanohjausjarjestelmalle. Ne on esitetty taulukossa 2 lihavoituna. Taulukko on
my06s opinndytetyon liitteend. Kuten taulukosta voidaan nahdé, Hitsacon Oy:lle sopivat
vaatimuksiltaan seka Odoo- ettd Modulerp-jarjestelmat. Naistda kahdesta
tasavertaisesta jarjestelmasta paadyn suosittelemaan Modulerp -jarjestelmaa Hitsacon

Oy:lle. JL-Soft Oy:ll& on vankka kokemus alalta ja ohjelmistoa ei tarvitse raatalointia.

Pidan myos tarke&nd sitd, ettd yrityksen toiminnot voidaan hoitaa yhdessa
toiminnanohjausjarjestelméssa. Jos toiminnanohjausjarjestelmd muodostuu useasta
erillisesta jarjestelmastd, alkuperdisten dokumenttien kasittely ja tarkastaminen
joudutaan tekemaan aina kyseessad olevassa jarjestelmassa. Esimerkkind Hitsacon
Oy:n tapauksessa voidaan pitaa ostolaskujen ké&sittelya. Jos ostolaskujen ké&sittely
hoidetaan tilitoimiston Talenom-jarjestelmassa, olisi varastoon tulevien tavaroiden ja
ostolaskun tarkastaminen tydlasta, koska tapahtumat olisivat kahdessa eri

jarjestelméssa.
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Taulukko 2.  Jarjestelméavertailu.
Vertailukriteerit WiseMaster Odoo Modulerp
FlowMaint
Pilvipalvelu (Saas) kylla kylla kylla
Mobiilikayttdinen kylla kylla kylla
Kéaytettavissa offline-tilassa | kylla kylla kylla
(esim. tydntekija asiakkaan
luona)
Helppokayttdisyys tydmaarainten  kayttd | kylla (vaatii raatalointia) | kylla (tabletti,
(tydntekijat) mobiilisti vaikutti viivakoodinlukija)
monimutkaiselta
Helppokayttdisyys projektikuluseuranta eri moduulit | eri moduulit
(omistajat) haasteellista kaytettavissa helposti kaytettavissa helposti
(ostolaskujen tiedot
Talenomin
jarjestelmassa)
Paivitykset siséaltyvat kk- | sisaltyvat halutessa kk- | sisaltyvat kk-

veloitukseen

veloitukseen
(paivitykset voi ladata

mya0s itse netista)

veloitukseen

Yhteensopivuus kylla kylla kylla

nykyisen tilitoimiston

Talenom -ohjelmiston

kanssa

Yhteensopivuus Solid | ? kylla kylla

Works-ohjelmiston

kanssa

Koulutus erillisveloitus erillisveloitus erillisveloitus

Mukautuvuus yrityksen | Tyontekijdiden maaran | kylla, tyontekijoiden | kylla, tyontekijdiden

kasvaessa lisdéntyessa — kylla, | mdaran  lisdantyessa | maaran  lisdantyesséa
muilta ominaisuuksilta | seka lisamoduulien | seka lisdémoduulien
ei kayttdoonotto kayttdoonotto

mahdollista mahdollista

Hyd6dylliset ominaisuudet

huoltokohteiden tiedot
kattavasti dokumentoitu

ja helposti kaytettavissa

lisdmoduulien
kayttoonotto  helppoa

(voi ladata itse netista),

lisamoduulien

kayttdonotto onnistuu

mabhdollisuus hoitaa

kirjanpito samassa

jarjestelmassa
Varastokirjanpito kylla kylla kylla
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(sulatusnumeroseuranta)

laskentaa

Tyomaaraimet kylla kylla kylla
Tybaikaseuranta kylla kylla kylla
Dokumenttien  hallinta: | kylla kylla kylla
esimerkiksi
tiedottaminen
tyontekijoille
Asiakaslaskutus kylla (WiseMaster | kylla kylla
Sales)
Ostolaskut ei kylla kylla
Projektilaskenta = | ei, ostotoiminnot | kyll&, projektinumerolla | kyll&, luomalla
asiakastilauksiin liittyva | puuttuvat myyntitilaus
laskenta
Turhat ominaisuudet - - tuotantotoiminnot,
myynti- ja
ostoreskontra
Plussat soveltuu hyvin | projektiseuranta ja | ei raatalointia, (paitsi
huoltokohteiden tietojen | sisaltdd kaikki vaaditut | yllamainittu),
yllapitoon ja | ominaisuudet jarjestelmatoimittajalla
tybajanseurantaan pitkd kokemus, joka
nakyy ohjelmiston
kaytettavyydessa
Miinukset ei ostotoimintoa, ei | vaatii raatalointia | ei varsinaista
asiakastarjouksen tydmaarainten osalta projektiseurantaa

(seuranta asiakastilaus-

tasolla)

7 Yhteenveto ja arviointia

7.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn tavoitteena oli ehdottaa yritykselle toiminnoiltaan

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Toiminnanohjausjarjestelméan

hankinta oli

parhaiten sopivaa

projekti.

Onnistuneen projektin edellytyksia olivat toimeksi antaneen yrityksen tarkka tilaus-

toimitusketjun kuvauksen laatiminen, omistajien jarjestelméavaatimusten selvittdminen

ja oman kokemukseni hyddyntaminen jarjestelmavertailussa. Jarjestelmavertailun

onnistumisen edellytyksena oli ohjelmistoihin tutustuminen.
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Tyolain vaihe oli saada tarvittavaa maéaraa jarjestelméatoimittajia mukaan vertailuun.
Yhdelta jarjestelmatoimittajalta en saanut mitdan tietoja, vaikka soitin ja lahetin
sahkopostia useamman kerran. limeisesti opiskelija projektinvetajana ei ollut kaikkien
jarjestelmatoimittajien mielestd oikea asiakas. Mutta onneksi varteenotettavia

jarjestelméatoimittajia ja -vaihtoehtoja 16ytyi.

Haastetta toi omistajien jatkuva Kkiire, joka vaikutti opinnaytetyén etenemiseen.
Omistajat valitsivat eri jarjestelmatoimittajia jatkoselvittelya varten ja valinta Kkesti
ajallisesti pitkaan. Tama vaikutti osaltaan siihen, etta eri jarjestelmavaihtoehtojen
selvittaminen tapahtui yhteydentoilla jarjestelmatoimittajin  ja  opinnaytetyon
toiminnallinen osuus paattyi jarjestelmavertailuun. Alkuperdisen suunnitelman mukaan,

jarjestelmien vertailu olisi tapahtunut saatujen tarjousten perusteella.

Opinnaytetydn teoriaosuuden tavoitteena oli tuottaa kattava tietopaketti omistajille
toiminnanohjausjarjestelmén hankintaan liittyvan projektin eri vaiheista. Projektissa olin
mukana jarjestelmavertailuun asti. Koska toimitusjohtajalla on kokemusta muun
muassa toiminnanohjausjarjestelman kaytosta, painopiste aiheiden valinnasta ja
syvyydesta valikoitui tdman mukaisesti. Teorialdhteiden monipuolinen kayttd
opinnaytetytssad mahdollisti tietojen paikkansapitavyyden. Hyddyllista tietoa sain myds
jarjestelmatoimittajilta ja eri jarjestelmatoimittajien verkkosivuilta. Pidin néaita
luotettavina |&hteind, koska verkkosivujen Ilukijat ovat potentiaaleja maksavia

asiakkaita. Taten jarjestelmatoimittajien ei ole jarkevaa valehdella asiakkailleen.

Omistajat pitivat hyoddyllisenda  opinnaytetydtani  kokonaisuudessaan. Lahetin
toimitusjohtajalle muutaman kerran keskenerdista tekstia arviointia varten. Halusin
tietdd mm. mita asioita han haluaisi minun kasittelevan opinnaytetydssani lisda.
Vastaukseksi sain, ettd opinndytetydssa olevien asioiden valinta ja teksti vastaa
omistajien  tarpeita. = Toimitusjohtaja  arvioi  omistajien  itsensd laatimia
jarjestelmavaatimuksia liilan tuotanto- ja projektilahtdisiksi. Esille tuomani vaatimusten
tarkentaminen mm. osto- ja myyntilaskujen osalta, olivat omistajien mielestéd todella
hyodyllisia. Toimitusjohtaja kertoi myos, ettei hanellda tai muilla omistajilla ole
kokemusta IT-alan sopimuksista. Taten opinnaytetydéssad olevat tiedot [1T2010-

sopimuksista tulevat helpottamaan omistajia sopimusneuvotteluissa.

Opinnaytetydn tekemisen ohessa opin rohkeutta hoitaa asioita itsendisesti ja

luottamaan omaan ammattitaitooni ja kokemukseeni. Tybn edetessd, pohdin asioita
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koko toimeksiantaneen yrityksen kannalta, miten yrityksen prosessit toimivat vaihe
vaiheelta ja miten ne voitaisiin hoitaa paremmin. Mielestani pystyin analysoimaan hyvin
minkalainen  toiminnanohjausjarjestelmé& soveltuu parhaiten yritykselle.  Koin
hyodylliseksi teoriaan perehtymisen. Varsinkin jarjestelmien eri tekniset ratkaisut ja

sopimuksiin liittyvat asiat olivat minulle uusia.

7.2 Jatkokehitysehdotukset

Opinnaytety6n toiminnallinen osuus pdaattyi sopivimman toiminnanohjausjarjestelman
ehdottamiseen omistajille. Vaikka omistajat paatyisivat hankkimaan jonkun muun
jarjestelmdn kuin  mita opinnaytetydéssd on esitetty, he voivat hybddyntaa

opinnaytetytssa olevaa tietoa.

Jarjestelmaan liittyvien kulujen laskenta oli rajattu opinnaytetyosta pois, joten tédhén
osuuteen omistajien tulee perehtya huolella. Yrityksen prosessikaavion paivittaminen
tulee olla osana jarjestelman kayttéonottoa. Yrityksen kaytdssa oleva laatujarjestelméan
vaatimukset tulee  huomioida toiminnanohjausjarjestelméan  kayttéonotossa.
Tarkoituksena on, ettd jarjestelman toiminnot ovat osa laatujarjestelméaa. On tarkeaa
myds sitouttaa yrityksen henkildkunta parantamaan ja tehostamaan yrityksen

prosesseja.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton jalkeen omistajien olisi hyva keskittya
esimerkiksi  sisaisen laskennan ja tyOntekijoiden osaamisen kehittdmiseen.
Toimitusjohtaja kertoi, ettd yrityksen tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu on tarkistettu
noin vuosi sitten. Toiminnanohjausjarjestelmé nopeuttaa ja yksinkertaistaa sisdisen
laskennan kehittamista. Tietoa saadaan esimerkiksi toteutuneista projekteista, jolloin
voidaan analysoida miten tarjouslaskenta on onnistunut. Tyontekijoiden osaamisen
tulee vastata yrityksen tarpeita myds pitkalla tahtdimella. Toimitusjohtaja kertoi, etta
tyontekijoiden osaamiskartoitusta ei ole tehty, mutta tyontekijat osallistuvat erilaisiin
koulutuksiin  tarvittaessa. Tyontekijdiden osaamiskartoitus, koulutustarpeet, ja
tyontekijoiden ik&jakauman huomioiminen ovat oleellisia osia henkiloston osaamisen
kehittdmisen suunnittelussa. Esimerkiksi tyontekijoiden |&hestyessa elékeikdd ns.
hiljaisen tiedon siirtyminen yritykseen tulee olla hoidettu. Ehdottamani kehitysprosessit
ovat yrityksen kannalta jatkuvia, mutta valttaméattomia kilpailuedun sailyttamisen

kannalta.
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Tarjouspyynto

X.X.2015

Postinumero, postitoimipaikka

puhelinnumero
sahkoposti: @hitsacon.fi

Yritys Oy
Osoite

Postinumero, Postitoimipaikka

Toiminnanohjausjarjestelma

Taustatietoa

Pyydan Teiltd tarjousta yrityksellemme sopivasta
toiminnanohjausjarjestelmaratkaisusta. Yrityksellamme ei
ole talla hetkella kaytéssa toiminnanohjausjarjestelmaa.

Yrityksemme toimii metallialalla ja se on erikoistunut
alumiini- ja terdsrakentamiseen, laite- ja konevalmistukseen
seka kaluston ja koneiden korjaus- ja kunnossapitotéihin.

Henkiléston maara on talla hetkella 8 mukaan lukien
omistajat. Lisdksi tydoskentelee kaksi osa-aikaista seka kaksi
harjoittelijaa.

Yrityksellamme on Kantavien metallirakenteiden EN 1090-1
-standardin mukainen CE-merkinta. Standardin mukainen
lapinakyvyys tilaus-toimitusketjussa tarkoittaa sita,
dokumentit (lahetteet, osto- ja myyntilaskut) tulee sailyttaa
viidestd kymmeneen vuotta, varastointi tulee jarjestaa
varastopaikoittain ja -hyllyittdin. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa
sitd, ettd metallituotteille tulee pystya tallentamaan
jarjestelmassa sulatusnumero, jotta tuotteet voidaan jaljittaa
toimittajan erista aina asiakkaalle toimitettuihin valmiisiin
tuotteisiin asti.

Kaytamme talla hetkella tilitoimiston Talenom -
taloushallintajarjestelméaé, johon tallennamme tyontekijoiden
tyotunnit, asiakaslaskutustiedot, sekd hyvaksymme
ostolaskut ja palkat maksuun. Tilitoimiston jarjestelmassa
ostolaskut ja myyntilaskut hoidetaan paasaéantoisesti
sahkdoisesti.
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Tilitoimistossa hoidetaan:

e Toimittajalaskujen tallennus (sdhkoéiset laskut +
paperilaskujen skannaus)

Alv-laskenta

Palkkojen laskenta viranomaisraportteineen
Pankkimaksatukset (omistajien kuittauksen jalkeen)
Tilinpaatos

Veroilmoituksen tayttaminen

Asiakaslaskujen lahettdminen (paperilla tai sahkdisesti)
Saatavien seuranta

Kirjaukset tuloslaskelmaan ja taseeseen (ostolaskut,
palkat, pankkitiliotteet jne.)

Ostolaskuja on keskimaarin XX kpl/kk on kpl ja
myyntilaskuja keskimaarin XX kpl/kk.

Vaatimukset jarjestelmalle

Toiminnanohjausjarjestelman tulee olla yhteensopiva
tilitoimiston Talenom-talousjarjestelmén ja Solid Works -
suunnitteluohjelman kanssa (xml-standardi.) Jarjestelméa
tulee olla my6s mobiilikayttdinen. Pyrkimyksena on hoitaa
yrityksen asioita séahkdisesti eli padsta eroon paperien
kasittelysta.

Sahkoisesti halutaan hoitaa esimerkiksi:

e Varaston hallinta:

o Lahetteiden luku esim. viivakoodilaitteella
suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan.
Varaston saldo aina ajan tasalla
varastopaikoittain ja -hyllyittdin seka
materiaalien sulatusnumeroseuranta ajan
tasalla.

e TyOmaaraimet:

o Tyon aloitus- ja paatésajan kuittaaminen
suoraan jarjestelmééan, esimerkiksi
viivakoodinlukijalla. Tyokohteet ovat joko
yrityksemme tiloissa tai asiakkaiden luona.

« Tuntikirjaukset ja tyfaikaseuranta.
e Dokumenttien hallinta:
o Esimerkiksi tiedottaminen tyontekijoille
paloturvallisuuteen liittyvista asioista:
= Jokainen tydntekija voi kuitata omilla
tunnuksillaan tiedotteet yms. luetuksi
e Asiakaslaskutus
o Laskujen lahetys sahkaoisesti tai paperilla
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e Ostolaskut
o Vastaanotto sahkdisesti tai paperilaskujen
skannaaminen ja tallentaminen
jarjestelmaan
o Kirjaaminen projektinumerolle
o Sahkoinen hyvaksyminen
o Projektilaskenta eli kannattavuuslaskenta:
o Tarjousten laskenta
o Toteutuneiden kustannusten seuranta
* henkiloston tyontunnit, materiaalit
jne.
o Toteutuneiden tulojen seuranta
e Tiedostojen siirto Talenom-jarjestelmaan kirjanpitoa
ja maksatusta varten:
o Asiakaslaskutus
o Tyontekijdiden tunnit (eri kriteerein:
pekkaspdivat, sairauspoissaolopdivat, tehdyt
tydtunnit jne.)
o Ostolaskujen tiedot
e Solid Works -suunnitteluohjelma
o Tuotteiden tietojen siirto jarjestelmaan, xml-

standardi
= kaytettdvien materiaalit ja niiden
maarat

Toivon, etta tarjouksenne sisaltdd mitk& osiot naista
pystytdan hoitamaan toiminnanohjausjarjestelméassa ja
mitka osiot tarvitsevat mahdollisesti raataldintia.

Ystavallisin terveisin,

Hitsacon Oy

Etunimi Sukunimi
Toimitusjohtaja
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Jarjestelmavertailu
WiseMaster Odoo Modulerp
FlowMaint
Pilvipalvelu (Saas) kylla kylla kylla
Mobiilikayttdinen kylla kylla kylla
Kaytettavissa offline-tilassa | kylla kylla kylla
(esim. tyontekija asiakkaan
luona)
Helppokayttoisyys tyomaarainten kayttd | kylla (vaatii raatalointia) kylla (tabletti,
(tyontekijat) mobiilisti vaikutti viivakoodinlukija)
monimutkaiselta
Helppokayttoisyys projektikuluseuranta eri moduulit kaytettavissa | eri moduulit
(omistajat) haasteellista helposti kaytettévissa helposti
(ostolaskujen  tiedot
Talenomin
jarjestelmassa)
Paivitykset siséltyvat kk- | siséltyvat halutessa kk- | sisaltyvéat Kk-
veloitukseen veloitukseen  (paivitykset | veloitukseen
voi ladata myds itse
netista)
Yhteensopivuus  nykyisen [ kylla kylla kylla
tilitoimiston ~ Talenom -
ohjelmiston kanssa
Yhteensopivuus Solid | ? kylla kylla

Works-ohjelmiston kanssa

Koulutus erillisveloitus erillisveloitus erillisveloitus

Mukautuvuus yrityksen | Tyontekijoiden kylla, tyontekijoiden | kylla, tyontekijoiden

kasvaessa maaran lisdantyessa — | maaran lisdantyessa seka | maaréan lisdantyessa
kylla, muilta | lisdmoduulien seka lisamoduulien

ominaisuuksilta ei

kayttbonotto mahdollista

kéayttbonotto mahdollista
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WiseMaster

FlowMaint

Odoo

Modulerp

Hyddylliset ominaisuudet

huoltokohteiden tiedot
kattavasti
dokumentoitu ja

helposti kaytettavissa

lisamoduulien

kayttbonotto helppoa (voi

ladata itse netista),
mahdollisuus hoitaa
kirjanpito samassa

jarjestelméassa

lisamoduulien

kayttéonotto onnistuu

Varastokirjanpito kylla kylla kylla
(sulatusnumeroseuranta)
Tyomaaraimet kylla kylla kylla
Tydaikaseuranta kylla kylla kylla
Dokumenttien hallinta: | kylla kylla kylla
esimerkiksi  tiedottaminen
tyontekijoille
Asiakaslaskutus kylla (WiseMaster | kylla kylla
Sales)
Ostolaskut ei kylla kylla
Projektilaskenta = | €i, ostotoiminnot | kylla, projektinumerolla kylla, luomalla
asiakastilauksiin liittyva | puuttuvat myyntitilaus
laskenta
Turhat ominaisuudet - - tuotantotoiminnot,
myynti- ja ostoreskontra
Plussat soveltuu hyvin | projektiseuranta ja | ei raataldintia, (paitsi
huoltokohteiden sisaltdd kaikki vaaditut | yllamainittu),
tietojen yllapitoon ja | ominaisuudet jarjestelmatoimittajalla
tybajanseurantaan pitkd kokemus, joka
nakyy ohjelmiston
kaytettavyydessa
Miinukset ei ostotoimintoa, ei | vaatii raatalointia | ei varsinaista
asiakastarjouksen tyomaéarainten osalta projektiseurantaa

laskentaa

(seuranta asiakastilaus-

tasolla)




