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MONIKULTTUURINEN PERHEKESKUS
- suunnitelma Raision varhaiskasvatukseen ja perhepalveluihin

Toiminnallinen opinnaytety® toteutettiin kehittdmishankkeena. Hankkeen tavoitteena oli laatia
suunnitelma monikulttuurisen perhekeskuksen perustamiseksi Raisioon Varppeen alueelle.
Perhekeskus on tarkoitettu kaikille lapsiperheille, mutta suunnitelmaa laadittaessa kiinnitettiin
erityistd huomiota maahanmuuttajaperheille tarjottaviin palveluihin. Suunnittelussa huomioitiin
maahanmuuttajalasten ja -vanhempien suomen kielen oppimista, kotoutumista, yhteisollisyytta
ja osallisuutta lisdavat toimet asuinalueella, jonne on keskittynyt paljon maahanmuuttajia.
Hanke toteutettiin yhteistydssd Raision kaupungin varhaiskasvatus- ja perhepalvelujen,
aikuissosiaalityon, seurakunnan ja jarjestojen kanssa.

Suunnitelman sisaltéa kehitettiin moniammatillisessa tydryhmassa Mind Mapping - menetelmaa,
osallistavia keskusteluja ja fokusryhmakeskustelua kayttden. Lisaksi toteutettiin kaksi
konsultaatiohaastattelua aiheeseen liittyen. Suunnitelma on Kkirjoitettu varhaiskasvatuksen ja
perhepalveluiden edustajien haluamaan muotoon kirjalliseksi tuotokseksi, ja siitd on laadittu
PowerPoint — esitys.

Kehittamishankkeen teoreettinen viitekehys rakentuu perhekeskustoiminnan,
maahanmuuttajuuden ja monikulttuurisuuden ymparille. Lisdksi on perehdytty monialaisen
yhteistydn merkitykseen perhekeskustoiminnassa.

Kehittamishankkeena laadittua suunnitelmaa voidaan kayttdd pohjana Varppeen alueen, tai
mink& tahansa muun alueen, maahanmuuttaja- ja lapsiperheiden palveluja kehitettdessa.
Suunnitelmaa voidaan myds hyoddyntdd mahdollisissa hankerahoitushakemuksissa.
Suunnitelmasta laaditun PowerPoint -esityksen avulla sitd on helppo esitella seka paattajille etta
mahdollisille yhteisty6tahoille.
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A MULTICULTURAL FAMILY CENTRE
- a plan for early childhood education and family
services in Raisio

This practice-based thesis was implemented as a development project. The project aimed to
develop a plan for a multicultural family centre in Varpee area in Raisio. The family centre is
intended for all families with children, but the plan was drawn up paying special attention to the
services provided for immigrant families. During the planning special attention was paid to
measures which increase Finnish language learning, integration and communality among both
immigrant children and their parents in a residential area, where there is a high concentration of
immigrants. The project was implemented in co-operation with the City of Raisio's early
childhood education and family services, adult social work, the parish and different
organizations.

The content of the plan was developed in an interprofessional working group, using Mind
Mapping method, inclusive discussions and focus group discussions. Furthermore, two
consultation interviews were carried out concerning the subject. The plan has been drawn in the
literary form required by the representants of the early childhood education and family services
and a Power Point presentation has been created too.

The theoretical framework of the development project is constructed around family centre
functions, immigration and multiculturalism. Attention has also paid to the diversified co-
operation in family centres.

The plan which has been drawn as a development plan can be used as a basis for developing
the services for immigrant families and families with children in Varpee area or any other areas.
The plan can also be utilized in possible future project funding applications. With the help of the
Power Point presentation it can easily be introduced to both decision makers and possible co-
operative partners.
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1 JOHDANTO

Kehittamishankkeessa tehtavanéani oli laatia suunnitelma, jonka pohjalta voi-
daan lahted perustamaan monikulttuurista perhekeskusta Raisioon Varppeen
alueelle. Toteutin hankeen lokakuun 2014 ja huhtikuun 2015 valisena aikana
Raision varhaiskasvatukseen ja perhepalveluihin. Kehittamishankkeen tuotok-
sena laadin kirjallisen suunnitelman ja PowerPoint- esityksen monikulttuurisesta
perhekeskuksesta. Perhekeskus on tarkoitettu kaikille raisiolaisille lapsiperheil-
le, mutta suunnitelmaa laadittaessa huomiota kiinnitettiin erityisesti maahan-

muuttajaperheiden tukemiseen perhekeskustoiminnan avulla.

Kehittamishankkeen aikana suunnitelmaa ty@stettin moniammatillisessa ty6-
ryhmassa. Ryhmassa oli mukana itseni liséaksi edustajia sekd kaupungin var-
haiskasvatus- etta perhepalveluista, aikuissosiaalityosta, jarjestbista ja seura-
kunnasta. Tassa kehittdmisraportissa esittelen ensin kehittamistoiminnan [&hto-
kohdat, eli hankkeen taustat ja tarpeellisuuden, kehittdmistehtavan ja tavoitteet

seka hankkeen toimijat.

Hankkeen tietoperusta pohjautuu perhekeskustoimintaan, maahanmuuttoon ja
monikulttuurisuuteen. Perhekeskuksen osalta kasitellaan perhekeskustoiminnan
alkamista Suomessa sekad perhekeskuksia lapsiperheiden tukena ja palvelujen
kokoajana. Liséksi kasitelladn perhekeskustoimintaa yhteiséllisyyden ja osalli-
suuden lisddjana seka monialaista yhteistyota perhekeskuksissa. Maahanmuu-
ton ja monikulttuurisuuden osalta tietoperusta painottuu kotoutumisen tukemi-
seen ja kulttuurien moninaisuuteen yhteiskunnassamme. Taman lisaksi pohdi-
taan maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuuritaustan tukemista sekéa suomen

kielen oppimisen edistamista.

Kuvaan raportissa kehittdmishankkeen etenemisen ideointi- ja suunnitteluvai-
heesta hankkeen paattamiseen asti. Esittelen myds kayttdmani kehittamisme-
netelméat seka toteutusvaiheen aikana hankkimani materiaalin ja sen dokumen-
toinnin. Suunnitelmasta kuvaan sen sisallon, rakenteen ja muodon seka pohdin

suunnitelman kayttokelpoisuutta ja hyédynnettavyytta jatkossa.
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Kehittamisraportin lopuksi arvioin hankkeen toteutusta ja tuotosta omien koke-
muksieni seka toimeksiantajalta saamani palautteen pohjalta. Lisdksi arvioin
kayttamieni kehittdmismenetelmien soveltuvuutta suunnitelman laatimiseen.
Pohdin kehittamishanketta sosionomin ammatillisesta ndkdkulmasta sek& omaa

ammatillista kasvuani kehittamishankkeen aikana.

Kehittdmishankkeeni oli ajankohtainen, silla nykydéan keskustellaan paljon siita,
miten maahanmuuttajien integroitumista osaksi suomalaista yhteiskuntaa voi-
taisiin edistéaa. Hanke oli myos tydelaman tarpeita vastaava. Itse sain hankkeen
aikana konkreettista kokemusta monialaisesta yhteistydsta seka verkostoitumi-
sesta, ja hanke lisdsi omaa kiinnostustani kehittamistyohén. Laatimaani suunni-
telmaa on jo kaytetty esiteltdessa hanketta Varsinais-Suomen Kaste 2011-2015
ohjelmaan liittyvasséa lapsiperheiden alueellista hyvinvointia pohtineessa tyo-

ryhmassa.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmishankkeen tausta ja tarve

Sain idean kehittAmishankkeeseeni osallistuttuani lokakuussa 2014 Raision
perhekuraattorin koolle kutsumaan maahanmuuttajaperheiden tukemista pohti-
neeseen tydryhnmaan. Tyoryhmassa keskusteltiin muun muassa siita, etta moni-
kulttuurisista perheista tulevien lasten maara Varppeen lastentarhassa Raisios-
sa on lisaantynyt paljon viime vuosina ja lisaantyy edelleen. Paivakodin lapsista

yli 40 prosenttia on maahanmuuttajataustaisia.

Yh& useammin maahanmuuttajataustaiset vanhemmat haluavat lapsensa var-
haiskasvatuspalvelujen piiriin jo yksivuotiaina, vaikka ainakin toinen vanhem-
mista on paivisin kotona. Lasten hoitopaivat ovat usein pitkia. Vanhemmat saat-
tavat ajatella, ettd suomen kielen nopea oppiminen on lapsille ensiarvoisen tar-
kedd, ja ettd paivahoidon varhainen aloittaminen edistdd suomen kielen oppi-
mista. (Juha-Matti Sillanpaa, 14.10.2014.) Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta
mikali lapsi ei osaa omaa aidinkieltdan, seurauksena on kasitemaailman koyh-
tyminen ja vaikeus oppia asioita vieraalla kielella. Lapsen terveelle kielelliselle,
emotionaaliselle ja sosiaaliselle kehitykselle oman aidinkielen oppiminen on

erityisen tarkeaa. (Nieminen 2005, 85.)

Alle 3-vuotiaiden maahanmuuttajalasten aikainen paivahoidon aloitus oli heréat-
tanyt huolta Varppeen lastentarhan henkilékunnan keskuudessa, paivahoidon
johtoryhmassa seka kaupungin ennaltaehkéisevien perhepalvelujen piirissa.
Esiin oli vahvasti noussut kysymys, olisiko monikulttuurisille perheille mahdollis-
ta kehittda vaihtoehtoista matalan kynnyksen toimintaa, ja sen kautta vahentaa
lasten kokopaivahoidon tarvetta. Tahan pohjautuen paivakodin johtaja Sillanpaa
toi esiin ajatuksen monikulttuurisen perhekeskuksen perustamisesta Varppeen

alueelle.

Kiinnostuin aiheesta, koska tydskentelin opintojeni ohella Varppeen lastentar-
hassa ja olin itse tehnyt paljon ty6ta monikulttuuristen perheiden kanssa. Olin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Isotalo



sosionomiopinnoissani osallistunut kolmeen maahanmuuttajanuorille suunnat-
tuun Halaten -hankkeen projektiin, joiden kautta kiinnostukseni monikulttuuri-
seen tyohon ja asiakasryhmiin oli lisdantynyt. Pidin tarkedn& myds vaihtoehtois-

ten ja ennaltaehkaisevien perhepalvelujen kehittamista.

Keskustelin mahdollisuudesta aiheeseen liittyvan kehittamishankkeena toteutet-
tavan opinnaytetyon tekemisesta Raision paivahoidon johtajan, Varppeen las-
tentarhan johtajan, Kaanaan lastentarhan johtajan seka varhaiskasvatuksen
erityisopettajan ja perhepalvelujen perhekuraattorin kanssa. Paatimme l&hte&
kehittdmaan suunnitelmaa monikulttuurisesta perhekeskuksesta. Suoritin suun-
taavien opintojen harjoitteluni Raision Perhevalmentajaklinikalla ja harjoitteluoh-
jaajani perhekuraattori Minna Lehtinen toimi my6s kehittamishankkeeni ohjaa-

jana.

2.2 Hankkeen tavoitteet ja kehittdmistehtavat

Kehittamisella tahdatdan muutokseen, silla tavoitellaan parempaa tai tehok-
kaampaa toimintatapaa (Toikko & Rantanen 2009, 16). Kehittdmistoimintaan
sisaltyy perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittdminen. (Toik-
ko & Rantanen 2009, 56-57.)

Kehittamishankkeen kehittamistehtavana oli laatia suunnitelma, jonka pohjalta
voidaan lahted perustamaan monikulttuurista perhekeskusta Raisioon. Perhe-
keskuksen tarjoamilla palveluilla pyritéan tukemaan maahanmuuttajalasten ja —
vanhempien suomen kielen oppimista, edistamdan perheiden kotoutumista,
lisddm&aan vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta sekad perheiden osalli-
suutta ja yhteisollisyytta. Vaihtoehtona varhaiskasvatukselle paivakodissa, hyvin
toimiva monikulttuurinen perhekeskus tarjoaisi lapsen kokonaisvaltaista kasvua
ja kehitysta tukevan, toiminnallisen ja aktivoivan ympariston alle kolmevuotiaille
lapsille. Perhekeskuksen toiminta tulee olemaan avointa kaikille raisio-
laisperheille. Suunnitelman laatimisessa painottui kuitenkin ennen muuta palve-

lujen kehittdminen monikulttuurisesta nakékulmasta.
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2.3 Toimintaymparisto ja toimijat

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tuotokseen tahtaavat toiminnan ja kehittami-
sen vaiheet etenevat vuorovaikutussuhteessa tietyssa toimintaymparistossa.
Hankkeen etenemiseen tarvitaan keskustelua, arviointia, toiminnan uudelleen
suuntaamista seké vertaistukea ja palautetta puolin ja toisin toimijoiden kesken.
(Salonen 2013, 6.)

Kehittamishankkeeni toimijoina olivat Raision kaupungin varhaiskasvatuksen,
ennaltaehkéisevien perhepalvelujen, lastensuojelun ja aikuissosiaalityon edus-
tajat, Raision seurakunnan edustaja, Mannerheimin Lastensuojeluliiton edustaja
seka Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n edustaja. Kaikki toimijatahot tyos-
kentelevat maahanmuuttajaperheiden kanssa ja kokivat tarpeelliseksi matalan-
kynnyksen lapsiperhepalvelujen kehittdmisen erityisesti maahanmuuttajien tar-

peita huomioiden.

Uusi tieto syntyy padasiassa ymparistdissa, joissa toiminta tapahtuu. Toimin-
taymparistdissa syntyva tieto pohjautuu aitoon kaytdnnon toimintaan ja tarpee-
seen ratkaista erilaisia kaytannon ongelmia. (Toikko & Rantanen 2009, 42.)
Tama kehittamishanke ei sijoittunut konkreettisesti mihinkdan tiettyyn toimin-
taymparistoon, vaan eri toimijat toivat omien toimintaymparistdjensa kautta esiin
tulleita asioita ja nakokulmia tyéryhméan pohdittavaksi. Suunnitelmaa laadittaes-
sa hyoddynnettiin myds erilaisissa toimintaymparistbissd aiemmin toimiviksi to-

dettuja kokonaisuuksia.
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3 PERHEKESKUS LAPSIPERHEIDEN TUKENA

3.1 Perhekeskusten kehittyminen Suomessa

Perhekeskustoiminta on lahtbisin Ruotsista, jossa vuonna 1996 pidettiin valta-
kunnallinen lapsi- ja perhepalvelujen verkostotapaaminen. Tapaamisessa paa-
tettiin perhekeskusten perustamisesta maakuntien ja kuntien yhteistoimin. Per-
hekeskus maariteltiin pienten lasten vanhemmille tarkoitetuksi paikaksi, jossa
vanhemmat voivat saada neuvontaa asiantuntijoilta, tavata toisiaan ja viettaa
aikaa yhdesséa lastensa kanssa. Kansanterveystybn aseman vahvistuminen
politikassa, koulutuksessa, tyokaytannoissa ja tutkimuksessa on edesauttanut

perhekeskusten kehittamista Ruotsissa. (Halme ym. 2012,17-18.)

Ruotsissa kehitettiin niin sanottu Leksandin malli, jossa perhekeskustoimintaa
on mallinnettu neuvolatoiminnan ja ryhmamuotoisen vanhempainvalmennuksen
kautta ennen ja jalkeen lapsen syntymé&n. Valmennusta jarjestetdan neuvolan,
varhaiskasvatuksen, sosiaalitoimen ja kolmannen sektorin yhteistyona. Tavoit-
teena on tarjota perheille mahdollisuus luoda sosiaalisia verkostoja ennen lap-
sen syntymaa ja sen jalkeen, tarjota laajaa tietoa vanhemmuudesta seka van-
hemman ja lapsen vélisesta varhaisesta vuorovaikutuksesta. Vanhempien on
my6s mahdollista saada varhaisessa vaiheessa apua esimerkiksi kasvatus- ja

parisuhdekysymyksiin. (Halme ym. 2012, 18.)

Halmeen (2012, 20) mukaan Suomessa perhekeskusten kehittaminen alkoi
2002, kun Espoon kaupungin seka Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistyoné
uudistettiin neuvolan perhevalmennusta Leksandin mallin mukaiseksi. Tassa
vaiheessa muutamat kunnat, kuntayhtymat ja ammattikorkeakoulut kaynnistivat
kehittamishankkeita perhekeskustoiminnan kehittdmiseksi. Merkittdva muutos
oli tarttuminen perheen asioihin ennakoivasti ja voimavaralahtdisesti aikaisem-

man ongelmakeskeisyyden sijaan.

Vuonna 2005 sosiaali- ja terveysministerio asetti valtakunnallisen PERHE-
hankkeen perhekeskusten kehittamisen tueksi. Hanke perustui Valtioneuvoston
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periaatepaéatdokseen (2003) sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta. Periaate-
paatoksen mukaan perhekeskuksen toiminta lahtee perheiden tarpeista ja vah-
vistaa perheiden kanssakaymista. Kehittamistyd jakautui 30 hankekokonaisuu-
teen, joihin osallistui lahes sata kuntaa. PERHE -hankkeessa kehitettiin perhe-
keskusmallit seudulliseen, neuvolalahtdiseen sekd avoimen varhaiskasvatuksen

perhekeskustoimintaan. (Halme ym. 2012, 20.)

Vuonna 2007 perhekeskus kirjattiin hallitusohjelmaan ja vuonna 2008 kehitta-
mistoiminnan vetgjaksi tuli sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamis-
ohjelma Kaste 2008 - 2011. Hallinnonalat ylittavalla kehittamistyo6lla pyrittiin tu-
kemaan lasten ja nuorten kehitysta kotona, paivahoidossa ja koulussa. Lasten
Kaste -hankkeiden ydinajatuksena on ollut, etté lapsia ja nuoria tuetaan ennen
kaikkea heiddn omissa kasvuymparistoissaan. Yhteisollisen tuen ja pitkaaikais-
ten ihmissuhteiden kautta nama kehitysymparistot edistavét terveytta ja hyvin-
vointia, ehkaisevat mielenterveydellisia ja sosiaalisia ongelmia seka syrjaytetyk-
si tulemista. Kaste -hankkeissa lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut koot-
tiin ennaltaehkaiseviksi palveluiksi perhekeskuksiin. (Halme ym. 2012, 21; Hast-
rup 2013, 23.)

Toisella Kaste -ohjelmakaudella 2012 - 2015 jatketaan lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen uudistamista. Yhtena kehittdmisalueena on alle kouluikéisten
palvelujen kokoaminen perhekeskuksiin niin, etta ne taydentavat toisiaan mie-
lekkaalla tavalla. Tavoitteena on palvelukokonaisuuksien uudistaminen asiakas-
lahtoisiksi seka erityispalvelujen osaamisen vieminen peruspalveluihin, l&helle
lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysymparistdja. Tarkoituksena on perhekeskus-
toiminnan laajentaminen yhteisty0ssa kuntien, jarjestbjen seka muiden toimijoi-
den kanssa. (Halme ym. 2012, 21-22; Guzenina-Richardson 2013, 4.)

3.2 Perhekeskus lapsiperheiden palvelujen kokoajana

Perhekeskustoiminnan perustana on ajatus, etta lapsen hyvinvointi ja vanhem-
pien voimavarat ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Toiminnan lahtékohtana on

vahvistaa vanhemmuutta sek& vanhempana toimimista, ja sita kautta edistaa
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lapsen hyvinvointia ja terveytta. Toiminnan avulla voidaan tukea perheiden ar-
kea. Tarkoituksena on tarjota perhekeskuspalveluita matalan kynnyksen perus-
palveluina. Palvelumalli kokoaa yhteen lapsiperheiden terveytta ja hyvinvointia
edistavat seka ongelmia ehkaisevat varhaisen tuen palvelut ja kolmannen sek-
torin toimijat. Syrjaytymista kyetdan parhaiten ehkéaisemaan osallisuutta vahvis-
tamalla ja yhteisollisyytta lisaamalla. (Halme ym. 2012, 15 - 17.)

Perhekeskus kokoaa yleisen tuen, varhaisen tuen ja intensiivisen tuen palvelut
yhteen monialaiseksi kokonaisuudeksi. Palvelut sijaitsevat joko fyysisesti sa-
massa keskuksessa, tai niistda muodostuu kiintea perhepalveluverkosto. Tavoit-
teena on, ettd varhainen ja intensiivinen tuki jarjestetaan lapsen ja nuoren

omissa kasvu- ja kehitysymparistodissa peruspalveluina. (THL 2014.)

Yleisen tuen palveluilla on tarkoitus edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia.
Yleinen tuki voi olla lapsi- ja perhekohtaista tai se voidaan kohdistaa tietylle
ryhmalle. Yleista tukea ovat muun muassa perhevalmennus, aitiys- ja lasten-
neuvolapalvelut seka ilman lahetetta tarjottava keskustelu-, ohjaus- ja neuvon-
ta-apu. (THL 2014.)

Perhekeskuksissa tarjotaan lisdksi varhaista ja intensiivista tukea lapsille ja
perheille, joilla on yksilollisemman tai pitkAkestoisemman tuen tarve. Varhaista
tukea ovat esimerkiksi kasvatuksellinen tuki ja ehkaiseva perhetyo. Intensiivisen
tuen palvelut muodostuvat pitkédkestoisemmista tukipalveluista, esimerkiksi

neuvonta-, terapia- tai hoitosuhteista. (THL 2014.)
Monialainen yhteistyd

Perhekeskuksissa tavoitteena on jarjestaa lapsiperheita tukevat palvelut monia-
laisesti, eri hallinnonalat ylittdvasti ja kolmannen sektorin kanssa yhteistoimin-
nassa. Nain edesautetaan siirtymista korjaavista palveluista ehkaisevaan toi-
mintaan. Yhteistydssa toimimalla sekd osaamista ja voimavaroja kokoamalla
voidaan saastaa resursseja ja kehittda uusia toimintatapoja. (Halme ym. 2012,
15.)
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Monialaiselle yhteistydlle on todettu olevan tarvetta erityisesti neuvoloiden, kas-
vatus- ja perheneuvoloiden, varhaiskasvatuksen, lastensuojelun, puhe- ja toi-
mintaterapeuttien seka sosiaalityontekijoiden vélilla. Ennaltaehkaisevista mene-
telmistd esimerkkeja ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikat, vertaistuen eri
muodot, erilaiset vanhempien, lasten tai perheiden yhteiset ryhmat seka perus-
palveluissa toteutetut perhetyénmallit. Luotaessa ja rakennettaessa monialaisen
yhteistyon kaytantoja, toimijoita helpottaa, mikali heilla on kaytdssaan malleja,
joiden avulla on mahdollista luoda ja sopia toimintatapoja ja kaytantoja. (Perala
ym. 2011, 20-21))

Palveluja yhteen sovittavissa kaytannoissa ja rakenteissa keskeisid ominai-
suuksia ovat tietoisuus toisen tuottamista palveluista, lapsiperhepalvelujen yh-
teinen suunnittelu ja tavoitteen asettelu seké& eri toimijoiden sitoutuminen toi-
minnan kehittdmiseen. Oleellista monialaisessa yhteistydssa on, etta eri toimijat
sopivat keskeisista tavoitteista ja menetelmista, yhteistoimintaa tukevista toimin-
taperiaatteista ja kaytanndista seka tiedottamisen tavoista ja sisalloista. (Peréla
ym. 2011, 22.)

Monialaista yhteistyota vahvistavat perhekeskuspalvelujen esimiesten ja johdon
sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen seka perhekeskukselle luotu tiimiorgani-
saatio. Toimintaan myonteisesti vaikuttavia tekijoita ovat myds toimiva yhteisty6
jarjestdjen kanssa, hankerahoitukset, ennakkoluulottomuus, kehittdmismyontei-
syys seka matalat organisaatiorakenteet. (Halme ym. 2009, 43-44.)

Monialaisuuteen liittyy tasavertainen yhteistyo, jota on myd@s arvioitava. Arvioin-
nissa tulee pohtia yhteistyon tuloksellisuutta ja kayttokelpoisuutta. Arvioinnin
avulla pyritaan lisaéamaan ymmarrystd moniammatillisen tydryhman toimintaan
vaikuttavista tekijoista seka itse toiminnasta. Nain voidaan tunnistaa ja ennakoi-
da yhteistydn mahdollisia erityishaasteita ja riskeja. (Jarvinen & Taajamo 2008,
17))
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3.3 Perhekeskustoiminta yhteisollisyyden ja osallisuuden edistajana

Yhteis66n kuuluminen on yhteiskunnassa elamisen perusta. Yhteis6t muodos-
tuvat ihmisistd, joilla on kesken&én jotain yhteista, esimerkiksi perhe, suku, sa-
manlainen elamantilanne, asuinalue tai harrastus. Yhteisollisten tyémenetelmi-
en avulla voidaan lisata osallisuutta ja vaikuttamista. Yksildiden ja ryhmien
kanssa toimitaan usein asuinalueilla tai asukkaiden kohtaamispaikossa vahvis-
tamalla heidan sosiaalisia suhteitaan ja rohkaisemalla heitd osallistumaan. Yh-
teisollisyyteen pyrittaessa palvelujen kayttajien osallistumis- ja vaikutusmahdol-
lisuudet ovat keskeisid. Tavoitteena on integroituminen yhteiskuntaan ja aktiivi-
nen kansalaisuus. (Hyvéri & Nylund 2010, 32-35.)

Yhteisollisena tukena arjessa perhekeskukset tarjoavat avoimen kohtaamispai-
kan kaikille perheille. Perheet voivat osallistua ohjaajien vetamiin avoimiin ryh-
matoimintoihin tai kokoontua vapaamuotoisesti yhteen tapaamaan muita lapsi-
perheitd. Yhteisollisen tuen muodot vaihtelevat eri perhekeskuksissa ja kokoon-

tumispaikat voivat olla joko kunnan tai jarjestdjen yllapitamia. (THL 2014.)

Peruslahtdkohtia yhteisdllisyydelle ovat avoimuus, toisten kunnioittaminen, kes-
kustelevuus ja yhdessé sopiminen. Yhteisollisyys antaa mahdollisuuden seka
erilaisten nakdkulmien pohdintaan ja vertailemiseen etta auttamiseen ja tukeen.

Se myds haastaa erilaisuuden hyvaksymiseen. (Eskel & Marttila 2013, 77.)

Osallisuus ei ole vain yksilon tai yhteison kokema tunnetila vaan se ilmenee
konkreettisina tekoina ja tapana toimia yhdessa toisten kanssa. Osallisuutta
luodaan yhteisella suunnittelulla, toiminnalla ja yhdesséololla. (Eskel & Marttila
2013, 77.)

Ryhma- ja vertaistoiminnan jarjestamiseksi tarvitaan tiloja ja paikkoja, joissa
lapset, perheet sekd ammattilaiset voivat kohdata toisiaan. Kohtaamispaikkoina
voivat olla esimerkiksi avoimet paivakodit, kerhot tai perhekahvilat. Tarke&a on,
ettd vanhemmat voivat osallistua joko yksin tai lastensa kanssa, vapaamuotoi-
seen tai ohjattuun ryhmétoimintaan ja myos osallistua itse toiminnan ideointiin

ja toteutukseen. Mitd paremmin varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja van-
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hempien vertaistuki perhekeskuksessa toteutuvat, sitd paremmin voidaan tukea
lasten ja perheiden osallisuutta laaja-alaisemminkin. Lasten ja vanhempien
osallisuus nousee korkeammaksi perhekeskuksissa, joissa vanhemmille tarjo-
taan mahdollisuutta omien kokemusten jakamiseen vertaisryhmassa tai ohja-
taan lasten ja vanhempien vuorovaikutusta vanhempi-lapsiryhmésséa. (Halme
ym. 2009, 59; 62-64.)
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4 MAAHANMUUTTAJANA SUOMESSA

4.1 Suomi maahanmuuton kohdemaana

Suomesta on tullut maahanmuuton kohdemaa 1990- luvun alussa, kun Neuvos-
toliiton romahtamisen seurauksena maahanmuutto vapautui ja Suomeen saapui
inkerinsuomalaisia paluumuuttajina. Samaan aikaan turvapaikanhakijoiden ja
pakolaisten maara lisdantyi voimakkaasti entisen Jugoslavian alueen ja soma-
lialaisten turvapaikanhakijoiden myotd. Humanitaariseen ja etnisyyteen perus-
tuvat syyt, seka avioliittoihin pohjautuva maahanmuutto ovat hallinneet Suomen

maahanmuuttoa. (Alitolppa-Niitamo & Séderling 2005, 7-8.)

Vuonna 2012 Suomessa asui ulkomaalaista syntyperaa olevia henkilditéd noin
260 000. Kielen perusteella tarkasteltuina suurimpia ryhmia olivat venajaa, vi-
roa, somalia, englantia ja arabiaa puhuvat maahanmuuttajat. Vuonna 2013
maahanmuuttovirasto myonsi EU:n ulkopuolisista maista tuleville yhteensa
20076 lupaa. Oleskelulupia myénnettiin 17 503 ja myonteisen turvapaikkapaa-
toksen sai 1872 henkil6a. Kiintiopakolaisia Suomeen valittiin 746 vuonna 2013.
(Soderling 2013,19; Maahanmuuttovirasto 2015.)

Suomi on ratifioinut useimmat keskeiset kansainvalistda muuttoliikettd koskevat
sopimukset, esimerkiksi YK:n pakolaissopimus, Euroopan ihmisoikeussopimus
ja YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista. Tdma& normisto vaikuttaa myos kes-
keisesti Suomen kansalliseen lainsaadantéon, jossa maahanmuuton ja maa-
hanmuuttajien oikeuksien kannalta keskeisid lakeja ovat ulkomaalaislaki, laki
kansainvalista suojelua hakevien vastaanotosta, kansalaisuuslaki, kotouttamis-

laki ja yhdenvertaisuuslaki. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 61; 71.)

Maahanmuuttajien oikeuksien kannalta tarked laki on yhdenvertaisuuslaki
(31.12.2014/1347). Laki velvoittaa viranomaiset yhdenvertaisuuden edistami-
seen kaikessa toiminnassaan. Laki sisaltdd myos laaja-alaisen syrjintakiellon,
joka kieltda syrjinndn muun muassa kansallisen tai etnisen alkuperéan seka kie-

len tai uskonnon perusteella. Kaikenlainen syrjinta on kiellettya koulutuksessa,
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tyoelamassa seké palvelujen ja tavaroiden tarjonnassa. (Makkonen & Kosken-
niemi 2013, 77-78.)

4.2 Kotoutumista tukevat toimet

Kotoutumisella, eli maahanmuuttajien integroitumisella yhteiskuntaan, tarkoite-
taan tapahtumaketjua, jossa maahanmuuttaja oppii taitoja, joiden avulla héan
tulee osalliseksi yhteiskunnassa. Han omaksuu tietoja, taitoja ja erilaisia toimin-
tatapoja seka luo itselleen sosiaalisia verkostoja. Kotoutuminen onnistuu yhteis-
kunnassa, jossa poliittiset paattajat, viranomaiset seké valtavaesto luovat edel-
lytyksid maahanmuuttajille niin, ettd n&dma voivat toimia yhteiskunnassa tasa-
arvoisesti. Toimivaa kotoutumista tukee se, ettd maahanmuuttajat voivat pitaa
ylla kulttuurista erityisyyttaan, tunnustaen kuitenkin yhteiskunnan lait ja peli-
saannot. Valtavaeston on myds annettava tilaa erilaisuudelle siten, ettd maa-

hanmuuttajia ei syrjita tai eristeta. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 7.)

Kotouttamista eli toimenpiteita, joilla viranomaisten on edistettava uusien maa-
hanmuuttajien kotoutumista, saatelee laki kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010). Lain mukaan kaikki maahanmuuttajat ovat oikeutettuja sosiaali- tai
TE- toimistoissa tehtavaan alkukartoitukseen, jonka mukaan kotoutumisen tu-
kea tarvitseville laaditaan kotoutumissuunnitelma. Kotouttamissuunnitelma on
yksil6llinen ja se laaditaan TE-toimistoissa 17- 64- vuotiaille ty6ttomille tydnhaki-
joille. Kunnan tehtavéana on laatia kotouttamissuunnitelma muille kuin ty6ttomille
tyonhakijoille. Tallaisia ryhmia ovat muun muassa kotiaidit, nuoret ja lapset.
Suunnitelmaan kirjataan koulutus- ja muut tukitoimenpiteet, joilla voidaan edis-
tdda maahan muuttaneen tyollistymista ja osallisuutta suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Kotoutumisen keskeisid paamaéaaria lain mukaan ovat tarpeellinen kieli- ja
ammattitaito, tydelamaan paasy ja mahdollisuus yllapitdd omaa kielta ja kulttuu-
ria. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 8-9; Turtiainen 2013,193.)

Kotouttamislain mukaan kunnassa tulee olla voimassa oleva kotouttamisohjel-
ma, joka on laadittu kotouttamistoimenpiteita jarjestavien tahojen kanssa. Kun-

nan viranomaisten lisaksi oleellisia tahoja ovat esimerkiksi TE-toimistot, maa-
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hanmuuttajien koulutusorganisaatiot, poliisi, kolmas sektori, maahanmuuttajien

jarjestot, kirkot ja uskonnolliset yhteis6t. (Turtiainen 2013, 192.)

Kotoutumisen katsotaan olevan luonteeltaan jatkuvaa ja pitkdkestoista. Vaikka
kotoutumista voidaankin edistaa ja tukea erilaisen palvelutuotannon avulla, ko-
toutuminen tapahtuu ennen kaikkea vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteis-
kunnan kanssa, lahiyhteisbissad sekéa arkipéivan toimissa ja tilanteissa. Kotou-
tuminen on myds kaksisuuntainen muuttumisen prosessi, jossa maahanmuutta-
jila vastaanottava yhteiskunta muuttuu vaestdn monimuotoistuessa ja vastaa-
vasti maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa tarvittavia taitoja. Maahanmuutta-
jan omatoimisuus, motivaatio, ja sitoutuminen ovat merkittavia prosessin ete-

nemisen kannalta. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2015.)

4.3 Perhe kotoutumisen tukena

Perhe voi toimia tarkeimpéana resurssina kotoutumisessa, mikali se sailyy toimi-
vana ja riittdvan eheana huolimatta maahanmuuttoon liittyvista suurista ja no-
peista muutoksista. Perhe voi olla emotionaalisena tukena muutoksessa ja per-
heenjasenet toimia toistensa identiteettien peilind. Vanhemmat joutuvat kuiten-
kin kotoutumisvaiheen aikana miettimaan suhdettaan lahtomaansa seka uuden
kotimaansa tapoihin ja arvoihin. Valtavaeston erilaiset toimintatavat esimerkiksi
lasten kanssa olemisessa ja lasten hoidossa aiheuttavat usein ristiriitaisia aja-
tuksia sekd vanhemmissa ettd heidan kanssaan tytskentelevissa kasvatus- ja
hoitoalan ammattilaisissa. Suomessa maahanmuuttajille asettaa haasteita per-
heille suunnattujen palvelujen lI6ytdminen seka usein myds niiden tavoitteiden ja
toiminnan ymmartaminen. (Alitolppa-Niitamo 2005, 44-45; Isosavi & Kuittinen
2013, 85.)

Kotouttamistoimenpiteet suunnataan paaosin yksildille, jolloin perheen nako-
kulma jaa vahaiseksi. Perheenjasenilla on monesti eri tahojen asiakkuuksia,
eivatka nama tahot valttamatta ole keskenaan tekemisissa. Taman seuraukse-
na yksilon ja perheen kokonaistilanne ja& epaselvaksi. Lasten ja nuorten koh-
dalla yhtena kotoutumisen haasteena onkin, miten moniammatillista yhteisty6ta
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voitaisiin kehittdad koko perheen nakdkulmasta. Moniammatillisen tyon perusta-
na tulee olla selked vastuun jakaminen eri tahojen kesken ja toimiva kommuni-
kaatio eri toimijoiden valilla. Vanhemmuuden tukemisessa ja perheen huomioi-
misessa tulee tiedostaa myos kolmannen sektorin ja seurakuntien rooli. Nama
toimijat voivat tukea perheiden kotoutumista esimerkiksi vertaisryhmatoimintaa
jarjestamalla.( Pihlaja ym. 2010, 118-119.)

Perhekeskeisen kotoutumisen kannalta jo olemassa olevien palvelujen kohdalla
tulisi pyrkid joustavuuteen ja samalla kehittdd uusia tyomalleja. Tallaisia ovat
muun muassa ennaltaehkaisevat matalan kynnyksen perhepalvelut, kuten
avoimet paivakodit ja perhekahvilat. Myos erilaiset tilaisuudet keskusteluun ja
vertaistukeen voivat hyoddyttdd maahanmuuttajaperheitd. Ryhmien tulisi olla
vanhempien omaa toimijuutta ja arjenhallintaa vahvistavia, tietoa valittavia ja
tukea antavia. (Alitolppa-Niitamo & Soderling 2005,109.)

Ammattilaisten tehtavana peruspalveluissa on tunnistaa perheiden erityistarpei-
ta, tarjota tukea seké ohjata perheita oikeiden palvelujen piiriin. Peruspalveluis-
sa vanhemmuutta vahvistetaan kohtaamalla perheet avoimesti, varmistamalla
tarvittava tiedonsaanti ja tiedon ymmartdminen. Kotoutumista tukevan, kuten
kaiken monikulttuurisen perhekeskeisen tyon, keskeisind teemoina ovat muun
muassa uskallus kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen, avoimuus, epavarmuu-
den sietokyky, varhainen ohjaaminen seka luottamus omaan ammatilliseen
osaamiseen. (Alitolppa-Niitamo & Sdderling 2005, 109-110.)
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5 SUOMALAISEN YHTEISKUNNAN
MONIKULTTUURISUUS

5.1 Kulttuurien moninaisuus

Kulttuurilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka koostuu tiedosta, laeista, uskomuk-
sista, moraalikasityksista seka tottumuksista ja tavoista, jotka omaksutaan &i-
dinkielen tavoin. Kulttuurit muodostuvat tarkoituksenmukaisiksi niissa ympaéris-
toissa, joissa ne kehittyvat tai vaikuttavat. Myos maantieteelliset, historialliset ja
taloudelliset tekijat vaikuttavat kulttuurien muodostumiseen. Kulttuurin katsotaan
olevan tiettyyn yhteis6on kuuluvien inmisten aineellinen ja henkinen todellisuus,
josta muodostuu heidan elamantapansa ja maailmankuvansa. (Kanervo & Saa-
rinen 2004, 8.)

Kun puhutaan kulttuuritaustasta tulee huomioida, etta mikaan kulttuuri ei voi olla
taysin yhtenainen, vaan kulttuurin sisdlla on aina alakulttuureita ja alueellisia
eroja. Kulttuuritausta vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen sekd ohjaa yksildiden
valistd kanssakaymista ja viestintdd. Ihminen voi myos kuulua samanaikaisesti
useaan kulttuuriin. Yksilollisia eroja kulttuurien sisalla luovat muun muassa va-
kaumus, koulutustausta ja sosioekonominen asema. (Kanervo & Saarinen
2004, 8.)

Monikulttuurisuudella tarkoitetaan yhteiskuntaa, jossa seka julkiset etta yksityi-
set toimijat edustavat erilaisia kulttuurisia tapoja ja piirteita. Julkisen alueen kult-
tuurissa on usein vallalla yleinen, kaikille ihmisille yhteinen kulttuuri ja arvomaa-
iIma, kun taas yksityisella alueella on useita kulttuurisesti eri tavalla toimivia
henkiloita tai yhteis6ja. (Monikulttuurinen tyoyhteis6 2015.) Kun monikulttuuri-
suudella viitataan poliittiseen ajattelutapaan, kaytetddn myos termid multikulttu-
ralismi. Taman ajattelutavan mukaan yhteiskunnassa on edistettava kulttuuriva-
hemmistdjen mahdollisuuksia omien toiminta- ja ajattelutapojensa sailyttami-

seen ja vahvistamiseen. (Alitolppa-Niitamo & S&avala 2013, 7.)
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5.2 Yhteiso6- ja yksilokeskeisyys eri kulttuureissa

Maailman ihmisista suurin osa eldé yhteiséllisessa eli kollektiivisessa kulttuuris-
sa, jolloin tarkeintd on ryhmaan kuuluminen. Yhteisollisissa kulttuureissa ihmis-
suhteilla on enemman merkitystd kuin suorituksilla ja tehtavilla. Yhteisollisissa
kulttuureissa lahiyhteisd toimii yksilon suojana ja sosiaaliturvana. Lahiyhteisoja
ovat yleensa perhe ja suku. (Kanervo & Saarinen 2004, 10; 12.)

Lansimaisen yksilokeskeisen eli individualistisen kulttuurin l&htékohtana on yk-
silon oikeuksien ja velvollisuuksien turvaaminen. Yksilokeskeisissa kulttuureissa
odotetaan, ettéa ihminen tekee itse omat ratkaisunsa ja ottaa myds vastuun va-

linnoistaan ja teoistaan. (Kanervo & Saarinen 2004, 10; Korhonen 2013, 59.)

Jyrkka jako yhteisollisyytta tai yksilokeskeisyyttd arvostaviin kulttuureihin on
varsin keinotekoista, mutta tutkimusten mukaan erot ndkyvat erityisesti tavoissa
joilla lapsia kasvatetaan. Kulttuureissa, joissa perhe ja laaja suku ovat merkitta-
vassa asemassa, pidetddn keskeisend, etta lapset oppivat toimimaan osana
yhteisda ja kunnioittamaan muita ihmisié. Yksilokeskeisyytta korostavissa kult-
tuureissa vanhemmat arvostavat sitd, etta lapset oppivat varhain ottamaan vas-
tuuta itsestddn ja kehittavat kasityksen omasta itsestddn seka toiminnastaan.
(Isosavi & Kuittinen 2013, 81-82.)

Sanagavarapu (2010, 36-37) kirjoittaa artikkelissaan “What does cultural globa-
lisation mean for parenting in immigrant families in the 21st century?” kulttuurien
risteytymisesta ja erityisesti globalisaation vaikutuksista eri kulttuurien muuttu-
miseen ja niiden muuntumiseen yha lansimaisemmiksi. Han toteaa, etta erityi-
sesti maahanmuuttajaperheissa kokemus oman etnisen kulttuurin ja vastaanot-
tajamaan valtakulttuurin erilaisuudesta saattaa herattdd vanhemmissa ristiriitai-
sia tunteita ja vaikeuttaa perheen sopeutumista uuteen kotimaahan. Perheissa
joudutaan pohtimaan, kuinka sailyttdd oma kieli ja perinteiset omaan kulttuuriin

liittyvat tavat ja uskomukset uudessa ymparistossa.

Monikulttuurisista perheista tulevien lasten kehitys saattaa nayttda erilaiselta

kuin suomalaistaustaisten perheiden lasten. Taméa ei kuitenkaan aina kerro ke-
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hityksen ongelmista. Maahanmuuttaneiden perheiden kanssa tydskentelevien
on tiedostettava ja huomioitava perheiden erilaiset tavat ja uskomukset. Hyva
lahtbkohta tydskentelylle on kulttuuritietoisuus, jonka kautta perhe saa kohda-
tuksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia. Tyodntekijan on kuitenkin huomattava,
ettd kussakin perheessa on omat yksildlliset eronsa vanhemmuudessa ja ela-
mantilanteissa, joten liiallisia yleistyksia kulttuurisista tavoista tulee valttaa. Kult-
tuuristen yhtalaisyyksien ja erojen pohtiminen yhdessa asiakkaan kanssa seka
arvostelematta kysyminen ovat keskeisid toimintatapoja maahanmuuttajaper-

heiden kanssa tyoskenneltaessa. (Isosavi & Kuittinen 2013, 86-87; 92.)

5.3 Oman kielen ja kulttuurin tukeminen

Kieli nahdaan ihmisen identiteetin tarkedné osana ja aidinkieli ihmisen tarkeim-
pana kielena. Aidinkielella tarkoitetaan kielta, jonka lapsi on oppinut ensimmai-
sena ja johon han samaistaa itsensd. Oma aidinkieli on ihmisen tunteiden ja
ajattelun kieli. Aidinkieli on myods vanhempien ja lapsen yhteinen kieli, ja sen
avulla on mahdollista siirtdd oman kulttuurin perinteitda, tapoja ja uskomuksia.
Koska vahemmistokulttuurit ovat riippuvaisia seuraavalle sukupolvelle siirtyvista
kulttuuriperinteistadn, onkin tarkea, ettd he tuntevat oman aidinkielensa hyvin.
(Hyténen ym. 2002, 31-32.)

Vahva aidinkielen hallinta on edellytys oppia toista kieltd. Sanastoa ja kasitteita
on hyva omaksua ensin omalla aidinkielelld, jolloin vieraan kielen oppiminenkin
helpottuu. Vastuu oman aidinkielen ja kulttuurin sailyttdmisesta on ensisijaisesti
lapsen perheella, mutta maahanmuuttajaperheen kanssa tyotatekevien tulee
keskustella vanhempien kanssa siita, miten lapsen kielenkehitysta voidaan ko-
tona tukea. (Kivijarvi 2011, 253.) Lasta ei tulisi vaatia hyvédksymaan uuden kult-
tuurin identiteettia ja kieltd ennen kuin hanen oman kielensa ja etnisen ryhman-
sa arvoihin perustuva identiteettinsd on vakaa. Liian aikainen vaatimus uuden
kulttuurisen identiteetin omaksumisesta saattaa johtaa syrjaytymiseen kummas-
takin ryhmastéa. (Halme & Vataja 2011, 16-17.)
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6.1 Kehittamishankkeen aikataulu
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Kehittamishankkeeni ajoittui syyskuun 2014 ja huhtikuun 2015 valille (taulukko

1). Hanke jakautuu ideointi-, suunnittelu-, toteutus- seka arviointi- ja paattamis-

vaiheisiin.

Taulukko 1. Kehittamishankkeen aikataulu.

IDEOINTI- JA SUUNNITTELUVAIHE

AIKATAULU TOIMIJAT MENETELMAT AIHE TUOTETTU
2014-2015 MATERIAALI
lokakuu Opiskelija, Raision Palaveri Mahanmuuttajaperheiden | Palaveri-muistio
perhepalvelujen tukeminen
maahanmuuttajatyéryhma
lokakuu Opiskelija, Varppeen Keskustelu Kehittamishankkeen Opiskelijan
lastentarhan johtaja + alustava aihe ja muistiinpanot
varhaiskasvatuksen yhteisty6tahojen alustava
erityisopettaja madrittely
loka- Opiskelija, paivahoidon Keskustelu + "Monikulttuurinen Sopimus kehittémis-
marraskuu johtaja, Kaanaan puhelinkeskustelu | perhekeskus suunni- hankkeen aiheesta ja
lastentarhan johtaja + telma” kehittamishank- hankkeen toteutuk-
opiskelija ja keen esittely sesta Raisioon
perhekuraattori
marraskuu Opiskelija, perhepalve- Palaveri Kehittmishankkeen esit- | Palaverimuistio, sopi-
lujen maahanmuuttaja- tely, monialaisen mus kehittamishank-
tyéryhma tyéryhman perustaminen | keen monialaisesta
tydryhmasta
TOTEUTUSVAIHE
joulukuu Opiskelija ja monialainen Mind Mapping ja Monikulttuurisuus ja Mind Map ja muistio
tydryhma keskustelu perhekeskus /
tapaamisten aika-
taulu
tammikuu Opiskelija ja Kaarinan Konsultaatio- Oskariinan monikulttuuri- Haastattelunauhoitus,
Perhetalo Oskariinan haastattelu set asiakkaat, toiminta, opiskelijan muistiin-
perheohjaaja tydntekijat, hallinto panot
tammikuu Opiskelija ja fokusryhmé+ | Fokusryhmékes- Monikulttuurisen Kokousmuistio
opiskelija ja kustelu toiminnan ideointi,
perhepalvelujen johtaja Konsultaatio tilavaihtoehdot toiminnalle
+ tilojen kayttgjat, Opiskelijan muistiin-
markkinointi ja hallinto panot
helmikuu Opiskelija Yksilotyoskentely Suunnitelman Raakaversio
tydstédminen suunnitelmasta
maaliskuu Opiskelija Séhkoposti Palaute raakaversiosta Parannusehdotukset
Yksilotydskentely Suunnitelman viimeistely Valmis suunnitelma
ARVIOINTI JA PAATTAMINEN
huhtikuu Opiskelija ja tydryhméa Palaveri Valmiin suunnitelman Suunnitelma toimeksi-
esittely antajien kayttdon
huhtikuu Opiskelija Yksilotyoskentely Kehittamishankeraportin Valmis kehittamis-
viimeistely ja palautus hankeraportti
toukokuu Opiskelija ja Turun AMK:n | Seminaari Opinnaytetyon Hyvaksytty
opettajat esittdminen opinnadytetyd
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Aloitin kehittdmishankkeen ideoinnin lokakuussa 2014 osallistuttuani Raisiossa
perhekuraattorin koolle kutsumaan maahanmuuttajaperheiden tukemista pohti-
neeseen tyéryhmaan. Tyoéryhmassa Varppeen lastentarhan johtaja toi esiin aja-

tuksen monikulttuurisesta perhekeskuksesta, joka toimisi Varppeen alueella.

Idea muokkautui suunnitelmaksi marraskuun aikana, kun olin tavannut seka
Raision varhaiskasvatuksen ettd perhepalvelujen edustajia. Suunnitteluvai-
heessa kehittdmistehtavakseni méaarittyi suunnitelman laatiminen monikulttuuri-
sen perhekeskuksen perustamiseksi Raisioon, Varppeen alueelle. Kehittamis-
tehtavan pohjalta laadin kehittdmishankesuunnitelman, jonka hyvaksytin kehit-
tamishankeen ohjaajalla perhekuraattori Minna Lehtiselld, paivahoidon johtaja

Paivi Rantasella seka opinnaytetydni ohjaajalla Eeva Timonen-Kalliolla.

Joulukuussa aloitin toteutusvaiheen yhdessa varhaiskasvatuksen, perhepalve-
lujen, aikuissosiaalityon, jarjestjen ja seurakunnan edustajista kootun ty6ryh-
man kanssa. Hankeen toteutusvaihe ajoittui joulukuun 2014 - maaliskuun 2015
valille. Maaliskuun loppuun mennessa laadin suunnitelman monikulttuurisen

perhekeskuksen perustamiseksi Raisioon.

Viimeisena vaiheena arvioin ja paatin kehittamishankkeen maalis- huhtikuun
aikana. Esittelin valmiin suunnitelman kehittamishankkeeseen osallistuneille
toimijoille huhtikuun puolivélissa. Kirjoitin kehittamishankkeesta raportin, jonka
palautin Turun Ammattikorkeakoulun opettajien hyvaksyttavaksi huhtikuun lo-

pussa.

6.2 Kehittamisen menetelmat

Mind Mapping

Ongelmien yhteisdllinen hahmottaminen lisda yhteenkuuluvuutta ja sen kautta
sitoutuneisuutta kehittamishankkeeseen. Kehittamishankkeen onnistumisen
kannalta on tarke&aa, etta jokainen toimija saa vaikuttaa siihen, mitd ja miten
kehitetddn. Mind Mapping- kasitekartta eli miellekartta on kayttokelpoinen ideoi-
den kehittelyssa, silla se on nopea, havainnollistava ja yksinkertainen, ja se so-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Isotalo



26

pii hyvin rynmatydskentelyyn. Mind Mapin voi luoda paperille tai kayttaa erilaisia
atk- sovelluksia. (Kananen 2012, 66.)

Kaytin Mind Mappingia kehittamishankkeen tyoryhméan ensimmaisella tapaa-
miskerralla. Mind Mappingin avulla maarittelimme ja rajasimme perhekeskuk-

seen ja monikulttuurisuuteen toimijoiden mielesta keskeisesti liittyvia asioita.
Toimijoiden osallistaminen kehittdmiseen

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttda ihmisten aktiivista
vuorovaikutusta ja osallistumista. Osallistumisen tulee perustua dialogiin, jonka
avulla voidaan avoimesti tarkastella kehittamistoiminnan perusteita, tavoitteita ja
toimintatapoja. Kun kehittAmistoiminta on osallistavaa, dialogisuuden kautta
pyritddn oppimaan toisilta ja heidan toiminnastaan seka mielipiteistaan ollaan
kiinnostuneita. (Toikko & Rantanen 2009, 89; 93.)

Sosiaalisia prosesseja voidaan tukea tarjoamalla toimijoille mahdollisuus osal-
listua kehittdmiseen. Toimijalahtdisen kehittamisen lahteena ovat kaikki tahot,
jotka jollakin tavoin liittyvéat kehitettavaan asiaan. Kun yhdessa pyritaan kehitta-
maan jonkin palvelun kayttdd aidossa arjen toimintaymparistéssa, puhutaan

kontekstuaalisesta suunnittelusta. (Toikko & Rantanen 2009, 95.)

Osallistavana menetelméné kaytin avointa dialogista keskustelua seka yksilo-
keskusteluissa etta pienryhméassa. Keskusteluissa keskityin tietyn toimijaryh-
man ndkemykseen heidan osallisuudestaan monikulttuurisen perhekeskuksen
suunnittelussa ja mahdollisessa konkreettisessa osallistumisessaan perhekes-
kuksen toimintaan. Naiden keskustelujen kautta oli mahdollista saada yksittais-
ten toimijoiden nédkemyksia paremmin esiin seka loytda uusia nakdkulmia suun-

nitelmaan.
Fokusryhméakeskustelu

Fokusryhmén avulla voidaan kerata toimijoiden kasityksia kehitettdvana olevas-
ta asiasta. Ryhman jaseniltd voidaan kysya mielipidetta muun muassa tavoittei-
den maarittelysta, toimintamallien eduista ja haitoista sekd kehittAmistoiminnan

etenemisesta. Toimiva fokusryhma koostuu 6 — 10 toimijasta. Pienemmisséa
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ryhmissé saattaa yksittaisten henkildiden rooli ylikorostua, kun taas suuremmis-
sa ryhmissa tasavertainen osallistuminen vaikeutuu. (Toikko & Rantanen 2009,
145))

Fokusryhmékeskustelu on puolistrukturoitu ryhmakeskustelu tai — haastattelu
tilanne, jota haastattelija ohjailee. Fokusryhman avulla saadaan helposti selville
osallistujien toiminnallisuusideoita ja tarpeita palvelujen kehittamista varten.
(Parviainen 2005, 53; 55). Kun fokusryhmaa kootaan, asetetaan ensin ryhméan
tavoitteet, jolloin on tarke&ad maaritella, mita tietoa keskustelun avulla halutaan
saada. Samalla arvioidaan keita ryhmé&an on hyddyllista valita tietojen saavut-
tamisen kannalta. Tassa yhteydessa on tarkeaa pohtia, soveltuvatko valitut
henkilot toistensa kanssa samaan ryhmaan keskustelemaan. (Ojasalo ym.
2014, 112.)

Kehittamishankkeen aikana toteutin yhden fokusryhmékeskustelun. Fokusryh-
ma koostui yhdeksastd hankkeen kannalta oleellisesta toimijasta, jotka tulivat
sivistystoimesta, sosiaali- ja terveystoimesta, nuorisotoimesta seka eri jarjes-
toistd ja seurakunnasta. Fokusryhmakeskustelun aiheet liittyivat perhekeskus-
suunnitelman etenemisen kannalta tarkeisiin asioihin, kuten toimijoiden maarit-
telyyn ja toiminnan siséaltdjen pohdintaan. Lisaksi keskusteltiin tilan kayttoon ja
suus tuoda esiin omia kehittamisehdotuksiaan ja jokaisen asiantuntemus oli

nain kaytettavissa hankkeen tavoitteen saavuttamisessa.

Fokusryhmékeskustelussa vastuuhenkilita on hyva olla kaksi. Toinen hoitaa
keskustelun ohjaamisen ja kannustaa kaikkia ryhmalaisia keskusteluun osallis-
tumisessa. Toinen keskittyy muistiinpanojen kirjaamiseen. (Parviainen 2005,
58.) Toteutin fokusryhmakeskustelun siten, etté itse toimin keskustelun ohjaaja-
na ja harjoittelunohjaajani kirjasi keskustelusta muistiinpanoja dokumentointia ja

muistion laatimista varten.
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Konsultaatiohaastattelu

Kehittamishankkeessa tutkimuskaytantgja voidaan soveltaa tutkimuksellista
opinnaytetyota vallemmassa merkityksessa. Laadullisella tutkimuksella kerattya
aineistoa ei myoskaan tarvitse analysoida yhta jarjestelmallisesti ja tarkasti kuin
tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Tietoa voidaan keratad asiantuntijoilta kon-
sultaatiohaastattelun avulla. Haastatteluaineistoa kaytetaan talléin esimerkiksi
paattelyssa ja argumentoinnissa seka keskustelun avaajana. Myds haastattelut,
joissa keréataan tai tarkistetaan jotakin faktatietoa, ovat konsultaatiota. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 57-58.) Kehittdmishankkeen aikana tein kaksi konsultaa-
tiohaastattelua. Toisen haastattelun avulla hankin tietoa jo toiminnassa olevan
perhekeskuksen toimintamallista ja toisen kautta pyrin saamaan asiantuntijan
nakokulmaa markkinointiin ja johtajuuteen liittyvista asioista.

6.3 Prosessin vaiheet

Ideointi ja suunnitteluvaihe

Kehittamishankkeen ideoinnin aloitin lokakuussa 2014, kun osallistuin perheku-
raattorin koollekutsumaan maahanmuuttajaperheiden tukemista pohtineeseen
tydorynmaan Raisiossa. Tilaisuudessa Varppeen lastentarhan johtaja esitti aja-
tuksen monikulttuurisen perhekeskuksen perustamisesta joko Varppeen lasten-
tarhaan tai sen lahialueelle. Perhekeskuksen avoimen toiminnan avulla voitai-
siin vahentaa alle 3-vuotiaiden maahanmuuttajalasten kokopéivahoidon tarvet-
ta, seka lisata yhteisollista ja osallistavaa toimintaa alueella, jonne on keskitty-

nyt paljon maahanmuuttajaperheita.

Jain pohtimaan asiaa ja lokakuun lopulla tiedustelin mahdollisuutta tehda ai-
heesta kehittdmishanke Raision paivahoidon johtajalta, Varppeen lastentarhan
johtajalta, Kaanaan lastentarhan johtajalta sek& perhekuraattorilta. Lisédksi kes-
kustelin aiheesta koululla opinnaytetyoni ohjaajan kanssa. Keskustelujen jal-
keen maarittelin kehittdmishankkeen kehittdmistehtavaksi suunnitelman laatimi-

sen monikulttuurisesta perhekeskuksesta.
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Varsinaisen hankkeen suunnittelun aloitin marraskuussa ja hyvaksytin alusta-
van kehittdmistydésuunnitelman seka hankkeen toimeksiantajilla etta ohjaavalla
opettajallani. Esittelin suunnitelman myds koululla opinnaytetyéseminaarissa.
Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tein sopimuksen kehittdmishankkeen to-
teuttamisesta Raision varhaiskasvatuksen ja perhepalvelujen edustajien kans-
sa.

Toteutusvaihe

Hankkeen toteutuksen aloitin marraskuun lopussa, jolloin osallistuin toisen ker-
ran maahanmuuttajaperheiden tukemista pohtineen ryhman kokoukseen. Tilai-
suudessa esittelin kehittdmishankkeen suunnitelman laatimisesta monikulttuuri-
sen perhekeskuksen perustamiseksi. Esittelyn jalkeen aiheesta kaytiin keskus-
telua, jonka péaatteeksi perustin tyoryhman tyéstdmaan suunnitelmaa kanssani.
Tyoryhmaan kuuluivat paivahoidon johtaja, kaksi paivakodin johtajaa, perheku-
raattori, aikuissosiaalitydon seka lastensuojelun sosiaalityontekija, seurakunnan
lapsitydn ohjaaja, Mannerheimin Lastensuojeluliiton edustaja ja Erityishuoltojar-
jestojen liiton EHJA ry:n edustaja. Lopuksi paatimme hankkeen aikatauluista ja

sovimme seuraavan tapaamisen joulukuun alkuun.

Ty6ryhméan tapaamisessa joulukuussa ideoimme, maarittelimme ja rajasimme
perhekeskukseen ja monikulttuurisuuteen toimijoiden mielesta keskeisesti liitty-
vid asioita Mind Mapping- kasitekartan avulla. Kirjasin kasitekarttaa keskustelun
aikana taululle, jolloin esille tulleet asiat olivat koko ajan kaikkien osallistujien
nahtavissa. Kun kasitekartta oli valmis, valitsimme esiin tulleista asioista suunni-
telman kannalta oleellisimmat asiat ja kasittelimme niita dialogisessa keskuste-
lussa. Keskustelun aikana kaikilla oli mahdollisuus tuoda esiin omia ndkemyksi-
aan ja myos kuulla muiden mielipiteitd aiheesta. Keskustelun aikana kiinnitin
huomiota siihen, ettd jokainen sai puheenvuoron ja kokemuksen kuulluksi tule-

misesta.

Kasitekartan laatimisen jalkeen kuvasin sen muistiota ja dokumentointia varten.
Mind Mappingin aikana yksi tyéryhman jasenista teki lisdksi muistiinpanoja. Kir-

joitin valokuvatun kasitekartan puhtaaksi Word- ohjelmalla ja laadin muistiin-
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panojen perusteella muistion, jonka toimitin sahkopostilla kaikille tydryhmén
jasenille. Jokaisella oli viela s&hkopostin saatuaan mahdollisuus lisatd asioita

kasitekarttaan halutessaan ja toimittaa ne sahkdpostitse muillekin toimijoille.

Tammikuussa 2015 k&vin tekemassé konsultaatiohaastattelun Kaarinan Perhe-
talo Oskariinan perheohjaajalle. Haastattelun avulla selvitin Perhetalo Oskarii-
nan kaytantdja maahanmuuttaja-asiakkaisiin, perhetalon toiminnan sisaltéon ja
toimijoihin sek& henkilokuntaan ja johtamiseen liittyen. Nauhoitin haastattelun,
jotta voin taydentéa silla muistiinpanojani haastattelun jalkeen. Sain haastatte-

lusta hyvaa aineistoa fokusryhmakeskustelun pohjaksi.

Helmikuussa toteutin fokusryhmakeskustelun. Fokusryhmé koostui hankkeen
kannalta oleellisista toimijoista, jotka tulivat sivistystoimesta, sosiaali- ja terveys-
toimesta, nuorisotoimesta seka eri jarjestdista ja seurakunnasta. Fokusryhma-
keskustelun aiheet liittyivat perhekeskussuunnitelman etenemisen kannalta tar-
keisiin asioihin, kuten toimijoiden maarittelyyn ja toiminnan sisaltéjen pohdin-
taan seka siihen keiden toimijoiden yhteiskaytdossa perhekeskuksen tilaksi kaa-
vailtu kerhotila voisi toimia. Sain myods fokusryhmakeskustelusta hyddyllista tie-
toa suunnitelman laatimiseen. Toimitin keskustelussa sihteerinéa toimineen har-
joitteluohjaajani laatiman muistion kaikille fokusrynmaan osallistuneille. Jokai-
nen sai tarkistaa muistion seka lisata siihen tarvittaessa asioita ja toimittaa ne
sahkopostilla muille toimijoille. Fokusryhmékeskustelun jalkeen konsultoin Rai-
sion perhepalvelujen johtajaa ryhmassa esiin tulleista aiheista, jotka liittyivat
hankkeen alulle panoon, markkinointiin toiminnan alkuvaiheessa ja johtajuu-

teen.

Helmikuussa tapasin vield varhaiskasvatus- ja perhepalvelujen edustajat, joiden
kanssa keskustelin ja kehitin suunnitelman ulkoasua. Sovimme, ettd laadin
suunnitelmasta kirjallisen tuotoksen ja sen lisaksi PowerPoint- esityksen. Ta-
man jalkeen tydstin perhekeskussuunnitelmaa Mind Mappin seka tyéryhman ja

fokusryhman keskusteluista laadittujen muistioiden avulla.

Maaliskuussa toimitin raakaversion suunnitelmasta varhaiskasvatus- ja perhe-

palvelujen edustajille séahkopostilla ja pyysin heiltd palautetta ja kommentteja.
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Talléin suunnitelman tilaajille tarjoutui viela mahdollisuus vaikuttaa suunnitel-
man sisaltoon ja ulkoasuun. Saadun palautteen perusteella viimeistelin suunni-

telman sen lopulliseen muotoon.
Kehittamishankkeen paattaminen

Esittelin Monikulttuurisen perhekeskuksen suunnitelman hankkeessa mukana
olleelle tyéryhmalle huhtikuun puolivalissa. Kavin lapi opinnaytetyoni tietoperus-
taa, joka oli suunnitelman teoreettinen viitekehys. Esittelin suunnitelman ja sen

kayttdmahdollisuudet suunnitelmasta laatimani PowerPoint- esityksen avulla.

Tilaisuudessa kiitin tyéryhméaa erittain hyvin sujuneesta ja antoisasta yhteistyos-
ta. Sain myos itse hyvaa suullista palautetta tydoskentelystani hankkeen aikana.
Esittelyn jalkeen pyysin osallistujilta vield kirjallista palautetta toiminnastani laa-
timani palautelomakkeen avulla (lite 2). Lomakkeessa pyysin arvioimaan hank-
keen ideointia ja toteutusta seké& yhteistyota ja tiedonkulkua hankkeen aikana.
Lomakkeen avulla oli my6s mahdollisuus antaa vapaasti palautetta mista ta-

hansa kehittamishankkeeseen liittyvasta asiasta.

Paatin kehittAmishankkeen tdman kehittdmisraportin kirjoittamiseen. Raportissa
olen pohtinut kehittdmishankkeen tietoperustaa, kuvannut prosessin etenemi-
sen ja kaytetyt kehittamismenetelmat seké pohtinut hankkeen hyédynnettavyyt-

ta ja jatkokehittelya.

6.4 Hankitut aineistot ja dokumentointi

Kehittamistoiminnan dokumentaatio ja seuranta ovat keskeinen osa tiedontuo-
tantoa. Erilaiset muistiinpanot, muistiot ja raportit muodostavat tarkean osan
dokumentaatiosta. Ne antavat luotettavamman kuvan konkreettisista muutoksis-
ta kuin pelkka muistitieto. Niista kyetdan jaljittamaan kehittamistoiminnan peri-
aatteellisia linjauksia ja prosessin etenemisen paapiirteet. Muistioita voidaan
kayttaa apuna rakennettaessa ajallisesti etenevaa kuvausta tapahtumista kehit-

tamisprosessin eri vaiheissa. (Toikko & Rantanen 2009, 142-143.)
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Henkilokohtainen opinnaytetydpaivakirja on joko sanallisessa, kuvallisessa tai
molemmissa muodoissa oleva opinnaytetyoprosessin dokumentointi. Paivakir-
jaan voi liittdd esimerkiksi opinnaytetyotd koskevat sahkodpostikeskustelut, joita
voi kayttaa tiedonlahteena raportoinnissa. Opinnaytetyopaivakirja toimii myos
itsereflektion valineena. Sen kayttamisesséa on oltava jarjestelmaéllinen, jotta se
edesauttaa opinnaytetydprosessia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 21-22.)

Kehittamishankkeen aikana syntyneet aineistot koostuivat tapaamisten muisti-
oista, konsultaatiohaastattelujen kautta saadusta materiaalista sekad tekemistani
kenttamuistiinpanoista. Liséksi pidin koko kehittdmishankkeen ajan opinnayte-

tyopaivakirjaa, joka toimi hyvana dokumentoinnin apuvélineena.

Kehittamishankkeen toteutusvaiheen alussa tyéryhman yhdessa laatima Mind
Map, jossa méaariteltiin ja rajattiin monikulttuurisuuteen ja perhekeskukseen toi-
mijoiden mielestd keskeisesti liittyvid asioita, toimi koko kehittAmishankkeen
ajan konkreettisena materiaalina ja dokumenttina, jota hyddynsin suunnitelman

tyostamisessa seka konsultaatiohaastattelujen pohjana.

Dokumentoin seka tydryhman etta yksittaisten toimijoiden kanssa kaydyt kes-
kustelut tekemalld muistiinpanoja ja laatimalla niiden pohjalta tapaamisista
muistion. Muistiot l&hetin kaikille tydryhman jasenille sdhkdpostilla, jolloin jokai-
sella oli vield mahdollisuus tarkistaa, ettad kaikki tarvittavat asiat oli kirjattu ylos
oikein. Muistioihin koottuja tietoja ja asiakokonaisuuksia hyoédynsin suunnitel-

man Kirjoitusvaiheessa.

Kaarinan Perhetalo Oskariinan perheohjaajan kanssa tekemani konsultaa-
tiohaastattelun avulla hankin konkreettisiin kokemuksiin pohjautuvaa tietoa
maahanmuuttaja-asiakkaisiin, perhetalon toiminnan sisaltéon ja toimijoihin seka
henkilokuntaan ja johtamiseen liittyen. Tein haastattelun aikana muistiinpanoja
sekad aanitin haastattelun. Haastattelusta saamaani aineistoa hyddynsin fokus-
ryhmakeskustelun aihevalinnoissa. Haastattelusta tekemani aanitteen tuhosin
tehtyani siitd lisayksia ja tarkistuksia muistiinpanoihini.

Fokusryhmékeskustelun avulla hankin tietoa perhekeskussuunnitelman etene-

misen kannalta oleellisista asioista, kuten toimijoista ja toiminnan sisallosta se-
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k& siitd, keiden toimijoiden yhteiskaytossa perhekeskuksen tilaksi kaavailtu ker-
hotila voisi toimia. Dokumentoin myods taman keskustelun muistioksi. Fokus-
ryhmakeskustelusta saatua tietoa kaytin suunnitelman sisallon kehittdmiseen.
Keskustelusta sain lisdksi aineistoa, jota kaytin pohjana perhepalvelujen johta-
jan kanssa kaydylle konsultaatiohaastattelulle, jonka avulla hankin tietoa perhe-
keskuksen markkinointiin ja johtamiseen liittyvista asioista.

Pidin kehittdmishankkeen aikana paivakirjaa, johon kirjasin omia ajatuksiani
prosessiin liittyen. Dokumentoin paivakirjaan myos séhkopostiviesteja seka
muistioita. Lisdksi kirjasin tietoja ja esimerkkeja aiemmin toteutetuista perhe-
keskushankkeista ja monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttoon liittyvista suunni-
telman kannalta huomioitavista asioista. Hyodynsin paivakirjaa kehittamishank-

keen raporttia kirjoittaessani ja omaa toimintaani reflektoidessani.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOS

7.1 Monikulttuurinen perhekeskus- suunnitelma

Kehittdmishankkeeni tuotoksena oli suunnitelma monikulttuurisesta perhekes-
kuksesta. Suunnitelma laadittiin toimeksiantajan toiveisiin ja tarpeisiin vastaten
ja sen sisaltda tyostettin moniammatillisessa tydryhméssa. Suunnitelman ulko-
asusta sovittiin myos yhteistydssa toimeksiantajien kanssa. Kirjoitin suunnitel-
masta kirjallisen tuotoksen seka laadin siitd PowerPoint esityksen, jonka avulla

suunnitelmaa on helppo esitella.
Suunnitelman siséalto

Suunnitelman keskeinen siséltd koostuu maahanmuuttajaperheiden kotoutumi-
sen, suomen kielen oppimisen seka yhteisollisyyden ja osallisuuden tukemises-
ta perhekeskustoiminnan avulla. Sisaltoa kasitelladn eri toimijoiden nakoékulmis-
ta, jotka pohjautuvat perhekeskustoiminnan visioon, arvoihin ja tavoitteisiin. Li-
saksi suunnitelma sisaltad monikulttuurisen perhekeskuksen markkinointiin ja

johtamiseen liittyvat osiot.

Sisaltd on kirjoitettu selkeaan ja helposti luettavaan muotoon. Nain ollen eri toi-
mijoiden ja yhteisty6tahojen on helppo hahmottaa suunnitelmasta omalta kan-

naltaan oleellisia kokonaisuuksia.
Suunnitelman rakenne

Suunnitelma pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeaksi ja helposti ymmarret-
tavaksi. Rakenteessa kiinnitin huomiota muun muassa kappaleiden pituuteen,
kappaleiden sisallon kannalta oleelliseen jarjestykseen sekd suunnitelman yh-

tenaiseen ulkoasuun.

Suunnitelma rakentuu kuudesta kokonaisuudesta, jotka kasittelevat monikult-
tuurisen perhekeskustoiminnan visiota ja arvoja, tavoitteita, tiloja ja niiden kayt-

tajia, toimijoita ja toimintaa seka markkinointia ja johtamista. Samat kokonai-
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suudet sisaltyvat seka kirjalliseen suunnitelmaan etta suunnitelmasta laatimaani

PowerPoint- esitykseen (kuval).

Moniumeorisan  peaksgiuksan  wiminTan Wigna o0 a0l maksumomia
malslanicnnyesen pavEa lapupamaiis. Pavaunin o NeEppo Wis yhdessd koo
pIMEs KANE3 13 WATME3 voKlEan [ASsidd anmsasn [EpsmE |3 vannammie
M atalaniynnyicsan Jvain timinta arjoaa vaimoaioisan tmimamuodan pavacotnoldalia.
ParnaiaziUitsan WIMIME ON SUNNNNY K3R0NS rasinaias iapeiparnaiie, Mmutts Keminnan
SUNTINEIUEEE NUDMAOKIZEN 2Ntyisest MasNaNMUUTI3IEnsat |3 — pamnast.

Monioutirisan parhsiesiosan keskizand arvona on monioutiuurisuuden ndkemingn
I, MySs MAINaNMUUTIPsn KONUUMISEN WESTInen nandsan 13easng osans
pEMERSsiUNEan WITMEA. HOIDUITISE WSS VUOrOVARUIE, D53ISULISN REASmyminn
|3 mahdolsuus  veriFshiesn.  Tolminnan @3 onidn o mandoista Bedd
aMIEUOMAIEIN |3 masnanmutgapanadan ymssteminaa,

PoMSECKUSIIMINTAN 3rvand N3ndaan myds MannoEmIuUs, jaBan KMt MWaTval
pavaya nalmnondlal yifdan |3 yhdessd aslaoaiden myvddl  fydskannsiian
MONITAUSEN KULUU yMEstyd S [arjEstien Kanssa. MOmroImiuUTs tsUietassEs an
1arads, and jonaisaia timijana on sekad kdsiys omasia ja muldan rogkeists kysdisessd
timinnassa. Os3 moniimijuutia on myds asiakaspamaidan osalstuminan talminnan
FunnitiEn |3 toisuliseen, Tarksdd on sa, =fd ymgisty®NE on saiagsl maddnisty,
DUDILISTON Jama. TONMKEdSN KSsinanan VUravaluius, yMeSstySUmppanisn anvastus
sakd iminnan ardoind 3 kaniiaminen yhdessd oval maonfemijuudessa kagissid
“fhdzged Rmamans pyritaan myds poisiamasn 1imintas ranays raaTiasiies St

Kuva 1. Suunnitelman rakenne.

Suunnitelman alkuun olen kirjoittanut johdannon kehittamishankkeen taustoista
ja perustellut suunnitelman tarpeellisuutta. Johdannosta kdy myés ilmi hank-
keeseen osallistuneet toimijatahot. Jokaisen kokonaisuuden kohdalle olen liitta-
nyt kuvan PowerPoint -sivusta ja taman jalkeen avannut sen sisallon mahdolli-
simman konkreettisesti tekstina. Nain seka suunnitelman tekstiosa ettd Power-

Point -esitys tukevat toisiaan.
Suunnitelman muoto

Suunnitelma on laadittu seka sadhkdiseen ettd manuaaliseen muotoon. Manuaa-
linen versio suunnitelmasta on tdméan kehittdmishankkeen liitteena (lite 1). Toi-
meksiantajien toiveesta heidan kappaleensa suunnitelmasta on toimitettu sah-

kbisessa muodossa, jolloin ne ovat helposti tulostettavissa tarvittaessa. Suunni-
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telman sahkoinen versio on tallennettu Document (docx) muotoon, joten se on
helposti muokattavissa mahdollisen jatkotyoskentelyn aikana. Manuaalinen ver-
sio on tallennettu Portable Document Format (PDF) muodossa. PDF- muodolla
voidaan varmistaa alkuperaisen tuotoksen ulkoasun sailyminen, koska eri teks-

tiohjelmilla muokattavissa oleva sahkoinen versio saattaa nayttaa erinakoiselta.

7.2 Hyodynnettavyys ja kayttomahdollisuudet

Monikulttuurinen perhekeskus -suunnitelma on laadittu alustavaksi ja sita voi-
daan hyodyntaa erityisesti perhekeskushankkeen alkuvaiheessa. Suunnitelman
avulla hanketta on helppo esitella esimerkiksi sivistys- ja sosiaalitoimen johtavil-
le viranhaltijoille tai lautakunnille. Suunnitelman pohjalta on mahdollista lahtea
tyoskentelemaan eri yhteistyo- ja toimijatahojen kanssa. Suunnitelma voi myos

olla pohjana esimerkiksi erilaisia hankerahoituksia haettaessa.

Monikulttuurisessa perhekeskus -suunnitelmassa on huomioitu se, ettd hanket-
ta voidaan lahtea toteuttamaan pienemmissa osissa. Kun toiminta on saatu
kayntiin, voidaan suunnitelmaa muokata, tai pohtia, mika on seuraavaksi perhe-
keskuksessa alkava toiminta. Suunnitelman avulla on myds mahdollista osallis-
taa asiakkaita ja eri toimijatahoja, silla sitéa voidaan kayttaa ideoinnin seka kes-

kustelun pohjana ja nain kehittaa hanketta eteenpain.

Perhekeskussuunnitelma ei ole sidottu tiettyyn alueeseen, vaikka se onkin laa-
dittu Varpeen alueelle. Suunnitelmassa esiin tuodut toiminnat ja toimintatavat
ovat siirrettavissa mihin tahansa ymparistoon, joko osittain tai kokonaisuudes-
saan. Maahanmuuttajalapsille ja — vanhemmille suunniteltua toimintaa voidaan

toteuttaa myos yksittaisena toimintana muuallakin kuin perhekeskuksessa.
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8 ARVIOINTI JA POHDINTA

8.1 Kehittdmishankkeen arviointi

Tassa luvussa arvioin hankkeen toteutusta ja tuotosta. Liséksi arvioin ja pohdin
omaa oppimistani ja ammatillista kasvuani hankkeen aikana. Arvioinnin kohteita
olivat kehittamismenetelmat, tuotos seka yhteistyd hankkeeseen osallistuneiden
toimijoiden kanssa. Sain hankkeen aikana tydskentelystani suullista palautetta
kehittdmishankkeen ohjaajaltani Minna Lehtiseltda sek&a varhaiskasvatuksen

edustajilta. Lisaksi pyysin palautetta kaikilta yhteistyotahoilta kirjallisena.
Arviointi kehittamishankkeen toteutuksesta

Kehittdmistoiminnan toteutuksessa on kysymys siitd, miten asetettu tavoite on
saavutettavissa. Toteutus pyritddn kohdentamaan seka rajaamaan mahdolli-
simman tarkasti. (Toikko & Rantanen 2009, 59-60.) Kehittamishankkeessa ta-
voitteenani oli laatia suunnitelma monikulttuurisen perhekeskuksen perustami-
sen pohjaksi. Suunnitelmassa tuli huomioida erityisesti maahanmuuttajaperhei-
den tukeminen. Lisaksi suunnitelman tuli olla selkea ja konkreettinen seka hyo-

dynnettavissa eri yhteistydtahojen kanssa toimittaessa.

Kehittamishankkeen alkuvaiheessa huomasin, kuinka tarke&a aiheen rajaami-
nen ja kehittdmisen kohdentaminen on. Tyéryhman kanssa kaydyissa keskuste-
luissa minun oli vetdjané palautettava keskustelu suunnitelman kannalta oleelli-
siin kokonaisuuksiin, silla innokas tydryhma olisi muutoin helposti lahtenyt laa-
jentamaan kehittamishanketta liiaksi. Koin tilanteen jonkin verran haasteellisek-

si, koska opiskelijana ei tuntunut luontevalta rajata ammattilaisten tydskentelya.

Pystyin mielestani hankkeen aikana kayttamieni kehittamismenetelmien avulla
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Mind Mapping ja fokusryhmakeskustelu
olivat selke&sti menetelmid, joilla sain kerattya paljon hankkeen siséllon kannal-
ta keskeista materiaalia ja hydédynnettyd monen eri toimijan nakemyksia. Nai-
den menetelmien avulla kaikkien toimijoiden oli mahdollista osallistua suunni-

telman laatimiseen ja saada oma danensa kuuluviin.
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Perhetalo Oskariinan perheohjaajalle tekemallani konsultaatiohaastattelulla sain
hahmotettua perhekeskuksen toiminnan kokonaisuutta ja hankittua tietoa fokus-
ryhmakeskustelun pohjaksi. Perhepalvelujen johtajan kanssa kaydyssa konsul-
taatiossa tuli esiin perhekeskuksen markkinoinnin ja tiedottamisen kannalta

oleellisia asioita.

Sain hankkeen toteutuksen aikana usealta kehittamishankkeen toimijalta kiitos-
ta siita, etta olin ottanut suunnitelman laatimisen kehittdmishankkeeni aiheeksi.
Toimijat kokivat, etta oli erittéain hyva asia, kun aiheesta herateltiin keskustelua
ja suunnitelmaa laadittin moniammatillisessa tyéryhmassa. Monet kokivat, etta
tallaisen toiminnan kautta olisi mahdollista purkaa rakenteellisia esteita ja vahi-
tellen saada mukaan mya@s niita tahoja, jotka eivat viela olleet halukkaita osallis-
tumaan kehittdmishankkeeseen.

Kehittamishankkeen paattamisvaiheessa kerésin palautetta toiminnastani hank-
keen aikana kirjallisen palautekyselyn muodossa. Sain kaikilta hankkeeseen
osallistuneilta toimijoilta erittain hyvaa palautetta hankkeen ideoinnista ja toteu-
tuksesta seka yhteistydsta ja tiedonkulusta hankkeen aikana. Myds oma kiin-
nostukseni aihetta kohtaan, sek& innostukseni kehittamistyosta ja hankkeen

eteenpain viemisesta sai toimijoilta paljon kiitosta.
Arviointi kehittamishankkeen tuotoksesta

Keskustelin suunnitelman ulkoasusta kehittamishankkeen toimeksiantajien
kanssa ennen tuotoksen kirjoittamista. Keskustelussa nousi esiin tuotoksen
hyodynnettavyys seka selked, yhtendinen ulkoasu. Pohdin, miten saisin suunni-
telman Kirjoitettua sellaiseen muotoon, ettd se vastaisi toimeksiantajien esitta-
mia ajatuksia ja edesauttaisi suunnitelman esittelya ja markkinointia jatkossa.
Paadyin laatimaan suunnitelmasta PowerPoint- esityksen, jonka sivut avasin
kirjalliseen muotoon varsinaiseksi suunnitelmaksi. Lahetin raakaversion toimek-
siantajille ja sain kahdelta heista suullista palautetta ja yhdeltéa palautteen sah-
kopostiin. Kaikissa palautteissa oltiin tyytyvaisid suunnitelman selkeyteen ja

siihen, etta seka PowerPoint- esitys etta kirjallinen versio tukivat toisiaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Isotalo



39

Kirjoitin suunnitelman samoihin varisavyihin kuin PowerPoint sivut ja pyrin tata-
kin kautta lisdamaan tuotoksen yhtenaista ilmetta. Mielestani varit herattavat
myo6s enemman lukijan kiinnostusta kuin pelkkd mustavalkoinen tuotos ja innos-
tavat lukijaa tutustumaan suunnitelman siséltoon. En lisdnnyt suunnitelman si-
saltoon teoreettista viitekehysta, silla suunnitelma on tarkoitettu padasiassa
ammattilaisten kayttdon, joten toimeksiantajat eivat nahneet tarpeelliseksi sisél-
lyttda teoriaa varsinaiseen suunnitelmaan. Suunnitelman pohjana oleva teoreet-

tinen viitekehys on osana tata kehittdmishankeraporttia.

Mielestani tuotos on selkea ja sen myota saa konkreettisen kuvan suunnitteilla
olevasta monikulttuurisesta perhekeskuksesta. Eri toimijat I6ytavat suunnitel-
man avulla helposti omaa toimintaansa koskevat kokonaisuudet ja suunnitel-
man kirjallisen version avulla on mahdollista avata osallistavaa keskustelua niin

asiakkaiden kuin ammattilaistenkin kanssa.

8.2 Ammatillinen pohdinta

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista
(29.4.2005/272) maarittelee sosiaalialan ammattilaisten kelpoisuusehdot ja pa-
tevyysvaatimukset. Sosionomin asiantuntemusta on kyky tarkastella joko yksit-
taisen asiakkaan tai asiakasryhman arkielaman jatkuvuuteen, toimintakykyyn ja
sosiaaliseen osallisuuteen liittyvia tarpeita. Sosiaalialan arvopohjana on ihmisen
kunnioittaminen ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Sosionomit ovat kor-
keasti koulutettuja arjen asiantuntijoita, jotka tukevat ja auttavat ihmisia eri ela-

mantilanteissa. (Mékinen ym. 2009, 64.)

Tassa osiossa pohdin kehittdmishanketta ammatillisesta nakékulmasta muun
muassa asiakastyon, yhteiskunnallisten nakokohtien seka yhteisollisyyden poh-
jalta. Lisaksi arvioin omaa ammatillista kasvuani kehittamishankkeen aikana.

Kehittamishanke ammatillisesta nakdkulmasta

Yhteisollinen osaaminen ja yhteisollinen vaikuttaminen sosionomin tydssa tar-

koittavat sita, ettd sosionomi ymmartaa yhteisdjen toimintaperiaatteita ja toimin-
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takulttuureita. Sosionomi osaa toimia erilaisissa viranomais- ja kansalaisverkos-
toissa seké& kykenee osallistumaan arvokeskusteluun yhteiskunnassa, yhteis-
tyossa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa. Sosionomin tyén haasteena
on auttaa ihmisid ldytamaan omat voimavaransa, jotta he voisivat saavuttaa
parempaa hyvinvointia ja saisivat valtaa vaikuttaa omiin elinoloihinsa ja ela-
maansa. Yhteisollisyys on valine, jonka avulla voidaan ratkaista sosiaalisia on-
gelmia seka rakentaa uusia ihmissuhteita ja sosiaalisia verkostoja. (Mékinen
ym. 2009, 132; 155.)

Monikulttuurinen perhekeskus -suunnitelman avulla voidaan kehittaa toimin-
taymparistoa, jossa erityisesti maahanmuuttajataustaiset perheet, mutta myés
kantasuomalaiset perheet, voivat saada kokemuksia yhteisollisyydesta. Asiak-
kaiden mukaan ottaminen perhekeskustoiminnan suunnitteluun ja toiminnan
kehittamiseen mahdollistaa osalliseksi ja kuulluksi tulemisen. Nain voidaan
edistdd asiakkaan voimaantumista ja kokemusta mahdollisuudesta vaikuttaa

omaan elinymparistéonsa ja elamaansa.

Suunnitelman sisalto tukee yhteisollisen tyon tavoitteita, silla siind on huomioitu
vertaistuki ja — ryhmat, joiden avulla voidaan lisatd asiakkaiden keskinaista
kanssakaymistd sekd mahdollistaa uusien ihmissuhteiden ja verkostojen luomi-
nen. Nain voidaan ehkaistd sosiaalisten ongelmien lisdantymista ja perheiden
syrjaytymista. Monikulttuurisen perhekeskuksen yhtena lahtokohtana on tukea
maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Vertaisryhmien
sekad avoimen toiminnan ryhmien avulla voidaan edistda kaksisuuntaista kotou-
tumista, jolloin seka kantasuomalaiset ettd maahanmuuttajaperheet oppivat uut-

ta toinen toisiltaan.

Sosiaalialan tydssd ammattietiikka on yhteisdllinen asia. Tavoitteena on, ettei
eettinen keskustelu ole yksittaisen tyontekijan vastuulla, vaan siihen tulisi osal-
listua koko tybyhteison tai organisaation. Sosiaalialan ammattilaisten tulisi vuo-
rovaikutukseen erikoistuneina pohtia, kuinka saada oma viesti esimiesten, hal-

linnon ja paattajien tietoon. (Talentia, 2015.)
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Monikulttuurinen perhekeskus-suunnitelma antaa mahdollisuuden yhteiskunnal-
liseen arvokeskusteluun esimerkiksi tydyhteisdissa tai kunnallisella tasolla.
Suunnitelmassa esitettyjen kokonaisuuksien avulla voidaan perustella perhe-
keskuksen arvoja, tavoitteita, kehittamiskohteita ja hankkeen hyédyllisyytta esi-
merkiksi eri hallintokunnille, lautakunnille ja jarjestoille. Arvokeskustelun kautta
on mahdollista murtaa rakenteellisia esteitd ja saada mukaan toimintaan sellai-
siakin toimijoita, jotka eivat kehittamishankkeen aikana olleet halukkaita siihen
osallistumaan. Suunnitelma kokonaisuutena luo perustan monialaiselle yhteis-
tyolle, jossa tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja valtaistumisen tukeminen

eri toimijoiden osaamista hyodyntaen.
Ammatillinen kasvu

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan yksilon omaan psyykkiseen, sosiaaliseen ja
usein my6s maailmankatsomukselliseen muutokseen kohdentuvia asioita. Am-
matilliseen kasvuun liittyvat vahvasti ammattietikan omaksuminen ja ammatti-
identiteetin muodostuminen. Asiantuntijaksi kehittymisessa on merkityksellista
kokemuksista oppiminen analyyttisen pohdinnan avulla. Oppimista tapahtuu,
kun kokemus kasitteellistetaan, teoretisoidaan ja liitetaan aiemmin hankittuun
tietoon. (Makinen 2009, 33; 39.)

Kehittamishanke oli minulle merkittavd ammatillisen kasvun kannalta. Olen ai-
kaisemmin toiminut sosiaalialalla lastenhoitajan tehtavissa, joten muutos hoita-
jasta ohjaajaksi on tapahtunut pitkalti koulutukseen kuuluvan reflektiivisen poh-
dinnan, lisdé&ntyneen teoriatietoisuuden seké harjoittelujen kautta. Sosionomiksi
kasvua ja sosionomin ammatti-identiteetin kehitysta tuki hyvin myoés kehittamis-
hankkeeni. Olin itse vastuussa hankkeen vetamisesté ja eteenpéin viemisesta.
Hankkeen aikana osaamiseni kehittyi erityisesti ammatillisen tydryhman ohjaa-
misessa, viestintataidoissa seka dialogisessa keskustelussa. Kykyni reflektoida
omaa toimintaani lisdantyi hankkeen aikana ja peilasin asioita aiempaan koke-

mukseeni maahanmuuttajatydsta seka hankkeen teoreettiseen viitekehykseen.

Sosiaalialan ammattilaisen tulee edistaa yhteisty6tda, sosiaalisen oikeudenmu-

kaisuuden toteutumiseksi ja asiakkaalle tarpeellisten palvelujen kehittamiseksi.
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Tyon tulee olla moniammatillista ja verkostoitunutta. Ammattilaisen on arvioitava
kriittisesti sekd omaa ettd yhteisty6tahojen toimintaa. Hanen tehtdvanaan on
edistdd avointa keskustelua moniammatillisen tydn menettelytavoista ja tavoit-
teista. Sosiaalialan ammattilaisen on kyettdva oman osaamisensa lisaksi arvos-
tamaan kollegojensa seka muiden ammattialojen edustajien patevyytta ja am-
matillisia nakemyksia. (Talentia, 2015.)

Kehittdmishanke antoi minulle lisaa valmiuksia moniammatilliseen tydskente-
lyyn. Lisaksi loin hankkeen aikana itselleni uusia verkostoja, joiden kanssa tein
yhteisty6ta koko hankkeen ajan. Hankkeen alussa kokoamaani tyéryhmaan va-
likoitui suunnitelman laatimisen kannalta keskeisia toimijoita, jotka edustivat eri
ammattikuntia. Opin hankkeen aikana organisoimaan toimintaa niin, etta kaikki-
en toimijoiden oli mahdollista tuoda esiin omia ndkemyksiaan monikulttuurisuu-
desta ja perhekeskuksesta sekd nain vaikuttaa suunnitelman sisaltoén. Tyo-
ryhman keskustelut olivat avoimia ja kévin keskusteluja myds yksittaisten toimi-
joiden kanssa, varmistaen nain, ettd hanke eteni kaikkien ndkemyksen mukaan

oikeaan suuntaan.

Kehittamishankkeen aikana sain konkreettisen kokemuksen siita, kuinka hy-
vaan lopputulokseen toimivalla monialaisella yhteistydlla voidaan paasta ja
kuinka innostavaa yhdessé kehittdminen on. Olen aiemmin kokenut, etta kehit-
tamistyd ei ole itselleni luontevaa toimintaa, mutta taman kehittamishankkeen

my0té olen innostunut kehittamistydsta aivan uudella tavalla.
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MONIKULTTUURINEN PERHEKESKUS

- Suunnitelma Raision varhaiskasvatukseen ja
perhepalveluihin

Mari Isotalo
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SUUNNITELMAN TAUSTA JA TARVE

Tam&n suunnitelman on osana opinnaytety6tdan laatinut Turun ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelija Mari Isotalo yhdessd moniammatillisen tydéryhmén kanssa.
Kehittamistyé on toteutettu Raision kaupungin varhaiskasvatukseen ja perhepalveluihin.
Moniammatillisessa tyéryhmé&ssd mukana ovat olleet paivdhoidon johtaja, Varppeen ja
Kaanaan paivakotien johtajat, perhekuraattori, lastensuojelun ja aikuissosiaalityon
sosiaalitydntekija, MLL:n  Varsinais-Suomen  piirin  monikulttuurisen  perhetydn
koordinaattori, EHJA ry:n vastaava ohjaaja sekd Raision seurakunnan lapsityén ohjaaja.
Suunnitelman tydstdminen aloitettin marraskuussa 2014 ja se valmistui maaliskuussa
2015. Suunnitelma on alustava ja sen pohjalta on mahdollista léhtea kehittamaan
monikulttuurisen perhekeskuksen toimintaa eteenpain.

Monikulttuurisista perheista tulevien lasten maara Varppeen lastentarhassa on lisaantynyt
palion viime vuosina ja lisdantyy edelleen. Yha& useammin maahanmuuttajataustaiset
vanhemmat haluavat lapsensa varhaiskasvatuspalvelujen piiriin jo yksivuotiaina, vaikka

ainakin toinen vanhemmista on paivisin kotona. Lasten hoitopéivat ovat myds usein pitkia.

Alle kolmevuotiaiden maahanmuuttajalasten aikainen paivahoidon aloitus on herattanyt
huolta Varppeen lastentarhan henkildkunnan keskuudessa, péaivahoidon johtoryhméassa
seké kaupungin ennaltaehkaisevien perhepalvelujen piirissd. Kun lapsi ei vield osaa omaa
aidinkieltddan mydés hanen suomenkielen oppimisensa vaikeutuu. Suuressa
paivakotiryhmassa lapsen turvattomuudentunne lisdantyy, kun kaytettavissa ei ole yhteista
kieltd. Esiin on vahvasti noussut kysymys, olisiko monikulttuurisille perheille mahdollista
kehittdd vaihtoehtoista matalan kynnyksen toimintaa, ja sen kautta vahentaa alle
kolmevuotiaiden kokopaivaisten hoitopaikkojen tarvetta, silloin kun toinen lapsen
vanhemmista on kotona.

Lokakuussa 2014 pidetyssa maahanmuuttajaperheiden tukemista pohtineessa
tydryhmassa Varppeen lastentarhan johtaja toi esiin ajatuksen mahdollisuudesta perustaa
monikulttuurinen perhekeskus Raisioon, Varppeen lastentarhan lahialueelle. Tata ajatusta
alettiin tyéstda suunnitelmaksi marraskuussa 2014. Samalla sovittiin, ettd mahdollisesti
perustettava perhekeskus olisi avoin kaikille raisiolaisille Ilapsiperheille, mutta
varsinaisessa suunnittelussa huomioitaisiin erityisesti maahanmuuttajalasten ja -perheiden

tarpeita. Myds vanhempien suomenkielen ja kotoutumisen tukeminen nahtiin tarkeaksi.
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VISIO ARVOT

+ Monikulttuurinen * Monikulttuurisuus on
perhekeskus tarjoaa rikkaus: kantasuomalaisten
laadukkaita, kaikille ja monikulttuuristen
lapsiperheille avoimia perheiden tutustumisen ja
matalan kynnyksen yhteistoiminnan tukeminen
palveluja * Vertaistuki

* Vaihtoehtoinen * Monitoimijuus eri hallinnon
toimintamalli pdivihoidolle alat ylittden

* Perhekeskuksen toiminnan * Yhteistyd jirjestdjen ja
suunnittelussa huomioidaan yhdistysten kanssa

monikulttuurisuus Friisildn
alueen erityispiirteend
Maahanmuuttajien
kotoutumisen tukeminen
konkreettisilla toimilla

Monikulttuurisen  perhekeskuksen toiminnan visiona on tarjota maksuttomia
matalankynnyksen palveluja lapsiperheille. Palveluihin on helppo tulla yhdessa koko
perheen kanssa tai toimintaa woidaan jarjestdd erikseen lapsille ja wvanhemmille.
Matalankynnyksen avoin toiminta tarjoaa vaihtoehtoisen toimintamuodon paivikotihoidolle.
Perhekeskuksen toiminta on suunnattu kaikille raisiolaisille lapsiperheille, mutta toiminnan

suunnittelussa huomioidaan erityisesti maahanmuuttajalapset ja — perheet.

Monikulttuurisen perhekeskuksen keskeisend arvona on monikulttuurisuuden nakeminen
rikkautena. Myds maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen ndhdidan tirkednd osana
perhekeskuksen toimintaa. Kotoutumista tukee vuorovaikutus, osallisuuden lisddntyminen
ja mahdollisuus wvertaistukeen. Toiminnan awulla onkin  mahdollista lisatd

kantasuomalaisten ja maahanmuuttajaperheiden yhteistoimintaa.

Perhekeskustoiminnan arvona nahdd3n myds monitoimijuus, jolloin toimijat tuottavat
palveluja hallinnonalat ylittden ja yhdessd asiakkaiden hyvdksi tydskennellen.
Monitoimijuuteen kuuluu yhteistyd eri jarjestdjen kanssa. Monitoimijuutta toteutettaessa on
tarkeda, ettd jokaisella toimijalla on selked kisitys omasta ja muiden rooleista kyseisessi
toiminnassa. Osa monitoimijuutta on myds asiakasperheiden osallistuminen toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Tarkedd on se, eftd yhteistydlla on selkedsti maaritelty,
puolueeton johto. Toimijoiden keskindinen vuorovaikutus, yhteistyékumppanien arvostus
sekd toiminnan arviointi ja kehittiminen yhdessad ovat monitoimijuudessa keskeisia.

Yhdessa kehittdmalla pyritdan myds poistamaan toimintaa rajoittavia rakenteellisia esteita.
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TAVOITTEET

- Monikulttuuristen lasten ja vanhempien
suomenkielen oppimisen tukeminen

* Maahanmuuttajien kotoutumisen ja
integraation tukeminen vertaistukea ja
yhteistd toimintaa tarjoamalla

* Lapsen ja vanhemman vilisen
vuorovaikutuksen tukeminen

* Matalan kynnyksen palvelut
monikulttuuristen perheiden oman
eldmdnpiirin vdlittomdssd ldheisyydessd >
sitoutuminen helpompaa

Monikulttuurisen perhekeskuksen toiminnassa kinnitetdan huomiota monikulttuuristen
lasten ja vanhempien suomenkielen oppimista tukevaan toimintaan.
Maahanmuuttajalapsen kielen oppimisesta puhuttaessa suositellaan yleisesti, ettd hanen
tulisi oppia ensin kotikielensd kunnolla ja aloittaa padivahoidossa vasta sen jalkeen,
aikaisintaan kolmevuotiaana. Mikili lapsi aloittaa paivdahoidon kovin aikaisessa vaiheessa,
voi hdanen oman didinkielensd merkitys jaada heikommaksi ja sen osaaminen vahitellen
hiipua.

Perhekeskuksen avoimen toiminnan ryhmissd ja  puistotoiminnassa pienten
maahanmuuttajalasten on mahdollista tutustua suomenkieleen vertaisryhmassa yhdessa
suomalaisten lasten kanssa toimien. Lasten ryhmissd kielen oppimista tuetaan muun
muassa vapaan leikin, kuvien, laulujen, lorujen ja satujen avulla. Yanhempien kanssa
kotona oleminen tukee puolestaan aidinkielen omaksumista.

Maahanmuuttajataustaisten vanhempien suomenkielen oppimista voidaan tukea
vapaamuotoisella toiminnalla, jossa vanhempien on mahdollista tutustua suomalaisiin
vanhempiin ja keskustella heidin kanssaan esimerkiksi perhekahvilassa tai avoimen
toiminnan ryhmissd. Vanhemmiille jarjestetddn myds mahdollisuus osallistua suomenkielen
opetukseen perhekeskuksen tiloissa. Opetuksen ajaksi lapsille jarjestetddn hoitoa joko
puistotoiminnassa tai esimerkiksi MLL:n lastenhoitajien toimesta.
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Kotoutuminen tulee ndhda jatkuvana ja pitkdkestoisena prosessina, jota voidaan tukea
perheiden arkipaivaisissa tilanteissa ja lahiyhteisdissa. Perhekeskustoiminnalla pyritaan
tukemaan kaksisuuntaista kotoutumista, jolloin sekd kantasuomalaiset, ettd
maahanmuuttajaperheet oppivat uutta toinen toisiltaan. Kotoutumista tuetaan lisdamalla
vuorovaikutusta perheiden kesken yhteisen toiminnan avulla, jolloin myés yhteiséllisyys ja
osallisuuden kokemukset lisdantyvat. Yhteisollisyyttd ja osallisuutta edistetdadn ottamalla
perheet mukaan suunnittelemaan perhekeskuksen toimintaa, jolloin jokaisella on

mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltédn ja toteutukseen.

Nykyaan monilla perheilld, niin kantasuomalaisilla kuin maahanmuuttajillakin, on usein
vahan tukiverkostoja tukenaan arjessa. Perhekeskuksessa tarjoutuu mahdollisuus tutustua
muihin samassa elamantilanteessa oleviin perheisiin ja saada heiltd vertaistukea seka
luoda sosiaalisia verkostoja samalla alueella asuvien perheiden kesken. Eri kulttuureista
tuleviin lapsiin ja aikuisiin tutustuminen myds vahentad ennakkoluuloja ja lisaa
erilaisuuden hyvaksymistd. Tama on térkedd huomioida asuinalueella, jonne on keskittynyt

paljon monikulttuurisia perheita.

Avoimen toiminnan ryhmissé tavoitteena on lapsen ja vanhemman valisen
vuorovaikutuksen lisaaminen ja tukeminen. Toimintaan osallistuvat lapsi ja vanhempi
yhdessa, jolloin vanhempien on mahdollisuus saada toimintamalleja ja vinkkeja itselleen
siita, miten voi toimia lapsen kanssa hyvassa vuorovaikutussuhteessa ja huomioida lasta
eri tilanteissa. Yhdessa vietetyt mukavat hetket muun muassa erilaisten leikkien, laulujen,

askartelujen ja retkien parissa vahvistavat vuorovaikutusta ja tukevat vanhemmuutta.

Matalankynnyksen perhekeskustoiminnan aloittaminen perheiden oman eldmanpiirin
vélittémassa laheisyydessd Varppeen / Friisilan alueella on perusteltua, koska se
helpottaa perheiden tuloa mukaan toimintaan. Toimintaympéristtn ollessa monelle
alueella asuvalle perheelle jo entuudestaan tuttu, myos toimintaan osallistuminen ja

sitoutuminen saattaa olla helpompaa.
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TILA JA SEN KAYTTAJAT

Perhe-
keskus

Iltapaiva-
Muut kerho
kayttrajit LUMPARL AN-  (nuoriso-

Toimi)
KATU 17
KERHOTILA

Machat¥agy " Raision
muuttaja-

yhdistyk-
set

seura-
kunta

Perhekeskuksen tilaksi on suunniteltu Lumparlankatu 17 kerhotilaa, joka on aiemmin
toiminut muun muassa Varppeen lastentarhan “sateliittina”. Kerhotilaan on helppo tulla,
koska se sijaitsee asiakasperheiden ldhialueella seké l1dhelld Raision keskustaa. Tila sopii
perhekeskuksen toimintaan, koska siind on riittdvasti toimintatilaa isormmallekin ryhmélle.
Tilassa on liséksi kaksi pienempdd huonetta, joita voidaan hyddyntda esimerkiksi
kieliryhmien tai keskusteluryhmien toiminnassa. Tilassa on myés keittid, jota eri toimijat
voivat kéyttda esimerkiksi valipalojen tai ruuan valmistamiseen.

Perhekeskustoiminnan liséksi kerhotila on myés muiden toimijoiden kévtdéssa iltapaivisin,
iltaisin  ja  viikonloppuisin. Nuorisotoimi on suunnitellut Friisilan koulun
iltapéivakerhotoiminnan siitdmistd kerhotilaan ja myds Raision seurakunta jarjestad
tilassa toimintaa. Lisaksi tilaa voidaan markkinoida raisiolaisille
maah anmuuttajayhdistyksille ja muille jarjestétoimijoille.
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TOIMIJAT JA TOIMINTA

( * Maahanmuuttaja-

¥ o
Puisto- ditien suomenkielen
Toiminta ryhmé + lastenhoito
+ Ohjattu

S * Perhekeskuksesta
kerh_o‘rmmln‘tc_l tiedottaminen
Monikulttuurinen VARHATS- maahanmuuttaja-

vanhempainkerho
* Palveluohjaus
+ Perhevalmentajan

perheille, 1 krt
ohjaus

RO

palvelut
— .
g
MAHDOLLT- MLL
* Neuvola: SET -perhekahvila
perhevalmennus, TOIMITAT -Ystavaksi machan-
asiantuntija muuttajadidille-

foiminta
+ EHJAry

luennot
+ Puheterapia
+ Kirjasto: - ruokakerho

Varhaiskasvatuksen ja perhepalvelujen jarjestama toiminta koostuu puistotoiminnasta,

ohjatusta kerhotoiminnasta, monikulttuurisesta vanhempainkerhotoiminnasta,

palveluchjauksesta seké perhevalmentajan palveluista.

Puistotoimintaa jarjestetdén Varppeen lastentarhan yhteydessa 2-3 kertaa viikossa, kolme
tuntia kerrallaan. Toiminta on tarkcitettu lapsille, joilla ei ole kunnallista tai yksityisté
hoitopaikkaa. Ohjattuihin kerhoihin lapsi ja vanhemmat osallistuvat yhdessd. Ryhmat
siséltédvat vapaata leikki&, muskaria ja muuta mukavaa yhteisté tekemistd. Ryhmat tukevat
lapsen ja vanhemman vélistd vuorovaikutusta, vertaissuhteita ja yhteisdllisyytta. Ohjattua

ryhméatoimintaa perhekeskuksessa on tarkoitus jarjestda 1-2 kertaa viikossa.

Monikulttuurinen vanhempainkerho tarjoaa vanhemmille mahdollisuuden tutustua toisiin
perheisiin ja kulttuureihin. VYanhemmilla on mahdollisuus itse osallistua ryhmén toiminnan

suunnitteluun, jolloin osallisuus lisdantyy ja myéds sitoutuminen vahvistuu.

Perhevalmentaja on tavattavissa perhekeskuksen tiloissa etukéteen ilmoitettuna aikana,
jolloin vanhemmilla on mahdollisuus keskustella perhettd ja vanhemmuutta koskevista
asioista. Perhekeskuksen toimintaan osallistuvilla on mydés mahdollisuus saada

palveluohjausta henkildkunnalta tarvittaessa.

Aikuissosiaalityontekijat jotka tydskentelevat maahanmuuttajaperheiden kanssa, ovat
keskeisessd asemassa heidan ohjaamisessaan perhekeskustoimintaan. On tarkeaa, etta

maahanmuuttajavanhemmat saavat tietoa palveluista ja tukea niihin hakeutumisessa
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tutulta tydntekijaltd. Toiminnasta tiedottamisen lisaksi aikuissosiaalitydnyksikén ohjaajan

on mahdollista kdyda yhdessa perheen kanssa tutustumiskaynnilla perhekeskuksessa.

Aikuissosiaalitydnyksikkd jarjestda maahanmuuttajadideille suomenkielen opetusta
yhdessad Raision tydvdenopiston kanssa. Opetusryhman on tarkoitus toimia
perhekeskuksen tiloissa, jolloin lapsille voidaan jarjestaa hoitoa puistotoiminnan

yhteydessa tai MLL:n lastenhoitajien toimesta.

Jirjestoistd perhekeskuksen toiminnassa ovat mukana ainakin MLL sekd EHJA ry. MLL
jarjestda perhekahvilatoimintaa, joka on tarkoitettu kaikille lapsiperheille. Perhekahvilassa
vanhemmilla on mahdollisuus tutustua muihin vanhempiin ja lapset saavat leikkiseuraa.
Perhekahviloiden toimintaa suunnitellaan yhdessd asiakkaiden kanssa ja kahvilassa

voidaan jarjestaa esimerkiksi asiantuntijavierailuita vanhempien toiveiden mukaisesti.

MLL:n Varsinais-Suomen piiri jarjestaa Ystavaksi maahanmuuttajadidille -toimintaa, joka
olisi mahdollista liittdéd myos osaksi perhekeskuksen toimintaa. Toiminnan tavoitteena on
edistdd ja tukea maahanmuuttajaditien kotoutumista ja suomenkielen oppimista.
Toiminnassa on mukana suomea puhuvia vapaaehtoisia, Jjotka  tukevat
maahanmuuttajaditejd arjen toiminnoissa. Ystavaksi maahanmuuttajaidille — toiminnan

avulla voidaan myos lisata vertaistukea seka tukea osallisuutta.

EHJA ry:n on mahdollista osallistua perhekeskuksen toimintaan erilaisen ryhméatoiminnan
jarjestamisen muodossa. Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi monikulttuurinen
vanhempainryhma seké keskustelu- ja ruokaryhmat, joissa perheet voivat tavata toisiaan,
keskustella ja jakaa kokemuksiaan toimintatavoista ja arjesta eri kulttuureissa.

Perhekeskuksen toimintaan on mahdollista liittdd neuvolan palveluja esimerkiksi erilaisten
asiantuntijaluentojen ja perhevalmennuksen osalta. Ainakin yksi perhevalmennuskerta
voitaisiin toteuttaa perhekeskuksen tiloissa, jolloin toiminnasta voitaisiin tiedottaa ja
perhekeskus ymparisténa tulisi perheille tutuksi. Myés puheterapiapalveluja voitaisiin
jarjestaa perhekeskuksen tiloissa. Koska tilat sijaitsevat maahanmuuttajaperheiden
omassa lahiymparistéssa, sitoutuminen puheterapiaan voisi olla vahvempaa, eivatka
varatut ajat peruuntuisi tai jaisi kayttamatta, kuten talla hetkelld usein kday. Nain tuettaisiin

lasten suomenkielen oppimista.

Muina toimijoina ovat Raision kirjasto ja Timalin maahanmuuttajaopiskelijat, jotka

voivat tarjota perhekeskuksen lapsille esimerkiksi satutunteja lapsen omalla kielella.
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PERHEKESKUKSEN
MARKKINOINTI

ATKUIS- VARHAIS-
SOSTAALTTYO NEUVOLA KASVATUS VERKKOSIVUT
+  Maahan- *  Monikult-
muuttaja- = Perheiden mm?::m s ais
perheiden informointi K ].:!J'k 5 ’ ision
informointi monikult- ceskuksesta aupungin
monikulttuuri- tuurisesta _mforjmom? ver‘k};toslvuﬂle
sesta perhe- pdivdhoitopaikan Tietoa
perhekeskuk- e lilante haun 5 foiminnasta
sesta + Perhevalmen- yhteydessa + Moni-
* Ohjagja nuskerta = 1_5?3100 kulttuurisen
mukaan perhekes- perhekes- perhekeskuk-
futustumis- kuksessa kuksen sen omat
kaynnille «  Perhekes- ikl verkko-
perhekeskuk- kuksen S*:‘ﬂx&r:l sivut
seen esitteet o auana
| pdivikedeista |

Erityisesti perhekeskus- hankkeen alkuvaiheessa on téarke&a kiinnittda huomiota toiminnan
aktiiviseen markkinointiin ja toiminnasta tiedottamiseen. Toiminnasta on hyvé tiedottaa
perheiden omissa toimintaympéristissé ja perheitd tulee myds konkreettisesti tutustuttaa
ja ohjata mukaan perhekeskuksen tarjoamaan toimintaan. Maahanmuuttajaperheiden
kanssa tyoskentelevd aikuissosiaalitydntekija /fohjaaja, neuvolan henkilckunta seka
varhaiskasvatuksen henkilkunta jakavat tietoa toiminnasta, ja mikéli mahdollista my&s
tutustuttavat perheitéd toimintaan konkreettisesti. Perhekeskuksen tarjoamia palveluja
voidaan markkinoida jarjestdmalla vdhintddn yksi neuvolan perhevalmennuskerroista

perhekeskuksen tiloissa.

Monikulttuurisesta perhekeskuksesta jastaan tietoa myds paivahoitohaun yhteydessa ja
perhekeskustoimintaa tarjotaan avoimen toiminnan vaihtoehtona péivahoidolle.
Monikulttuurisen perhekeskuksen toiminnasta informoidaan kaupungin verkkosivuilla ja
toiminnan kaynnistyessa perhekeskukselle laaditaan omat wverkkosivut. Toiminnasta

kertovia esitteita tulisi olla saatavilla neuvoloissa ja paivikodeissa seka puistotoiminnassa.
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JOHTAMINEN JA

KOORDINOINTI

* Koordinaattori / hanketyéntekijd
vastaamaan hankkeen eteenpdin
viemisestd

- esim. Varppeen lastentarhan

varhaiskasvatuksen erityisopettaja

* Hallinnollinen johtajuus joko
sosiaalitoimessa tai sivistystoimessa

Téssd suunnitelmassa ei ole ma&aritelty, minkd hallintokunnan alaisuudessa
monikulttuurinen perhekeskus toimii. Madrittely on kuitenkin térke&& tehd&, mikali
suunnitelmaa |ahdetdén toteuttamaan, silla monialainen yhteisty¢é vaatii onnistuakseen
selkeasti maariteltyd puolueetonta johtoa. Suunnitelmaa laatineessa tyéryhméssé todettiin
toimivaksi  hallinnollisen  johtajuuden sijoittuminen selkedsti joko sosiaali- tai

sivistystoimeen.

Perhekeskustoimintaa organiscimaan tarvitaan koordinaattori tai hanketydntekija.
Alustavasti on suunniteltu, etta tehtdvassa toimisi Varppeen lastentarhan osapéivaryhmaéan
lastentarhanopettaja tai varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Henkildkunnasta p&éatetdén,
kun on selvila missd laajuudessa ja minkd hallintockunnan alaisuudessa

perhekeskustoimintaa toteutetaan.
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PALAUTEKYSELY

e Kehittdmishankkeen ideointi ja toteutus

e Yhteisty6é hankkeen aikana

e Tiedonkulku kehittdamishankkeen aikana

® Sana onvapaa

Kiitos vastauksestasi.
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