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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on saada Maalaus ja Saneeraus Konttinen Oy:lle (my6hemmin
Konttinen Oy) ajantasainen perehdyttamisohje ja erillinen perehdyttdmisopas, joka toimii myds
muistiona perehdyttdmista tekeville henkiléille. Tdman oppaan pohjalta voidaan laatia perehdytta-

miskaavakkeet, joita pystytdan tarvittaessa muokkaamaan tydmaan erityispiirteet huomioon ottaen.

Konttinen Oy:n nykyinen perehdyttamisohje kaipasi paivitysta ja siihen tarvittiin erityisesti sairaala-
korjauksiin liittyvien asioiden huomioon ottamista. Konttinen Oy:lla on parhaillaan menossa toinen
vuosi nelivuotisesta sopimuksesta Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa. Sopimus siséltda pie-
nemmat korjauskohteet sairaanhoitopiirin kohteissa. Opinnadytety6n tavoitteena on selked ja mah-
dollisimman kattava perehdyttdmisohje sisdltden sairaalakohteiden téihin liittyvat erityispiirteet.
Opinnaytety6td varten haastatellaan sairaanhoitopiirin henkilokuntaa ja Konttinen Oy:n tyontekijoita.
Lisaksi opinndytety6n tekijalld on noin 1,5 vuoden tytkokemus sairaalakorjauksien tyénjohtamisesta.
Tietoa etsitdan myos lahdekirjallisuudesta ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin julkaisuista seka Inter-

netista.

Maalaus ja Saneeraus Konttinen Oy on perustettu vuonna 1992. Aikaisemmin toiminimelld toiminut
yritys on aloittanut kuitenkin jo 1970-luvun alkupuolella. Yrityksen tarjonta kattaa rakennus- ja sa-
neerauspalveluita niin liilke- ja toimitilarakentamisen kuin asuntoremontoinninkin parissa. Yrityksen
toimitusjohtaja on Jussi Konttinen. Tyonjohtajia on talla hetkelld kuusi kappaletta, joista yksi on yri-
tyksen sahkopalveluiden tydnjohtajana. Lisdksi hallinnon puolella on kaksi tydntekijaa. Yritys tyollis-
tda keskimaarin 50 tydntekijaa vuodenajasta riippuen, toiminta-alueenaan koko Pohjois-Savo. Ra-
kennuspuolen lisaksi Konttisella on siis oma sahkdosasto, joka tydllistda muutaman sahkdmiehen.
Omista sahkémiehista on hydtya etenkin pienilld tydémailla ja keikkahommissa, joihin ei nain tarvitse

valttamatta pyytaa ulkopuolisten apua.

Yrityksen asiakkaista useat ovat sopimusasiakkaita, koska yritys haluaa panostaa pitkdaikaisiin asia-
kassuhteisiin. Asiakkaina ovat olleet mm. Suomen yliopistokiinteistot, Ilmarinen, Senaatti-kiinteistét,
Realia Management Oy ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, jonka kanssa yrityksella on menossa neli-

vuotinen yhteistydsopimus.
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2 PEREHDYTTAMISEN TAVOITTEET

Perehdyttaminen voidaan jakaa kahteen eri vaiheeseen, uuden tyontekijan perehdyttaminen yrityk-
seen ja yhteiseen tydmaahan perehdyttdmiseen. Yrityskohtaisen perehdyttamisen tavoitteena on
tyontekijan opastaminen tydnantajan toimintatapoihin, sekd organisaation rakenteeseen ja tavoittei-
siin yleensdkin. Tydmaakohtainen perehdyttdminen on paatoteuttajan lakisaateinen velvoite, jolla
varmistetaan kaikille tyémaalla tyoskenteleville riittdvat tiedot turvalliseen tydntekoon. Tyomaakoh-
tainen perehdyttaminen suoritetaan nimensa mukaisesti aina, kun tydntekija menee tytskentele-
maan uudelle tydmaalle. Tydmaakohtaisessa perehdyttamisessa tyontekijalle kerrotaan ennen téiden
aloittamista kunkin tyémaan erityispiirteet, vaaranpaikat ja tutustutaan yleensakin tydmaahan ja
siella tydskentelyyn. Kun tyontekija on asianmukaisesti perehdytetty tydmaahan, on hanella tarvitta-

vat tiedot, mutta myds velvollisuus tydskennella annettujen ohjeiden mukaisesti.

Perehdyttaminen

Alku- ja yleisperehdyttéaminen Tyonopastus

Kuvio 1. Perehdyttamisen kokonaisuus (Kupias ja Peltola 2009, 19.)

2.1 Tyoéturvallisuuslaki
2.1.1 Tydnantajan yleinen huolehtimisvelvoite, turvallisuussuunnittelu

Luvussa kasitelldan tyéturvallisuuslain (2002/738) 8§ liittyvia asioita:

“Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta
Jja terveydestd tydssd. Tdssd tarkoituksessa tyonantajan on otettava huomioon tyohdn, tydolosuhtei-
siin ja muuhun tyoympadristéon samoin kuin tyéntekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.
Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoind otetaan huomioon epétavalliset ja ennalta ar-
vaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu vélttda huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista. ” (Tyoturvallisuuslaki
2002, 88.)
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“Tydnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamisek-

si tarvittavat toimenpiteet. Téllbin on mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita.

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetéan,;

2) poistetaan vaara- ja haittatekijat tai, jos tima ei ole mahdollista, ne korvataan vahemmdén vaaral-

lisilla tai vahemman haitallisilla;

3) toteutetaan yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet ennen yksilollisid; ja

4) teknitkan ja muiden kdytettdvissa olevien keinojen kehittyminen otetaan huomioon.

TyGnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyGymparistoa, tydyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutia.
TyGnantajan on myods tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen. Tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd terveellisyytta ja turvallisuutta koskevat
toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyénantajan organisaation kaikkien osfen toi-

minnassa.” (Tyo6turvallisuuslaki 2002, 8 §.)

2.1.2 Tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus, perehdyttaminen

Luvussa kasitelldaan tyéturvallisuuslain (2002/738) 148§ liittyvié asioita:

“Tydnantajan on annettava tyontekijalle riittévat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoistd sekd huo-

lehdittava siitd, etta tyontekijgn ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tyéntekija perehdytetdan riittavésti tyéhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
mifn, tydssa kaytettdviin tyovélineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seké turvallisiin tydtapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvén aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa sekd ennen uusien

tyovadlineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttoon ottamista,

2) tybntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi seka tyosts ai-

heutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttadmiseksi;

3) tydntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustoiden sekd héi-

rio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetadn tarvittaessa. ” (Tyo6turvallisuuslaki 2002,

14 §.)
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"Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksid tyontekijélle annettavasta opetuk-
sesta ja ohjauksesta, mukaan lukien perehdyttdmisestd, seka kirjallisista tydohjeista seka niistd am-
mateista ja tehtavista, joissa vaaditaan erityistd patevyyttd, seka tallaisen patevyyden osoittamises-
ta. Patevyyden osoittamiseksi hyvéksytdan myos ulkomailla suoritetut tutkinnot, todistukset tai muu
koulutuksesta annettu asiakirja sen mukaisesti kuin siitd sdaddetdan ammattipatevyyden tunnustami-

sesta annetussa laissa (1093/2007) tai maérétdan Suomea sitovissa kansainvaélisissé sopimuksissa. ”

(Ty6turvallisuuslaki 2002, 14 §.)

2.2  Rakennushankkeen osapuolten yleiset velvollisuudet

"Rakennushankkeessa on rakennuttajan, suunnitteljjan, tyénantajan ja itsendisen tyonsuorittajan
yhdessd ja kunkin osaltaan huolehdittava siitd, ettei tydstd aiheudu vaaraa tyomaalla tydskenteleville
eika muille tyon vaikutuspiirissa oleville henkildille. Pagtoteuttajan on huolehdittava perehdyttamalld
Jja opastamalla siitd, etta kaikilla yhteisen rakennustyomaan tyontekijoilld on rijttévat tiedot turvalli-
sesta tydskentelystd ja ettd he tuntevat kyseessd olevan rakennustyémaan vaara- ja haittatekijat

sekd niiden poistamiseen tarvittavat toimenpiteet. ” (Valtioneuvoston asetus rakennustyén turvalli-

suudesta 2009, 3 §.)
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MITA PEREHDYTTAMINEN ON?

Yritykseen ja tydyhteis6on perehdyttamiselld tarkoitetaan sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla pe-
rehdytettdvat oppivat tuntemaan tydpaikkansa, sen toiminta-ajatuksen ja liikeidean, seka tybpaikan
toimintatavat ja toimintaperiaatteet. Lisdksi perehdytettavat oppivat tuntemaan tyopaikkansa ihmi-
set: asiakkaat, ty6toverit ja esimiehet. Tyohoén perehdyttamisessa eli tydnopastuksessa perehdytet-
taville kerrotaan omaan tyohénsa kohdistuvat odotukset ja he ymmartdvat oman vastuunsa koko
tyoyhteisdn toiminnassa, oppivat tydtehtdvansa ja niihin liittyvat turvallisuusohjeet. (Kangas ja Ha-
maldinen 2007, 2.)

Perehdyttdminen ja tydnopastus on suunniteltava ja toteutettava tarpeen, tilanteen ja perehdytetta-
van mukaan. Perehdytettdvia ja tilanteita on monenlaisia. Jos nuori tyéntekija on taysin uusi tulokas
yrityksessa, on hanen perehdyttamiseensa varattava aikaa, jotta yrityksen toiminta tulee hanelle tu-
tuksi. Toisena esimerkkina voisi mainita sairaalaymparistdssa tydskentelyn. Sairaalatydmaahan pe-
rehdyttdminen ei vaadi niin paljon ponnisteluja, jos tyontekija on jo aikaisemmin tutustunut aluee-
seen ja tietad, kuinka sairaalaymparistossa kayttaydytaan ja toimitaan. Perehdytyksen perusrunko
voi olla sama, mutta sita joudutaan soveltamaan joka kerta erikseen. (Kangas ja Hamalainen 2007,
2.)

Uusille tulokkaille melkein kaikki on uutta, joten tyéhonottohaastatteluissa heidan kanssaan on kes-
kusteltu tydpaikasta, tydsuhteeseen liittyvista asioista ja tydsta. He ovat mahdollisesti saaneet luet-
tavakseen yritykseen liittyvaa aineistoa seka tiedon yrityksen verkkosivuista. He ovat kdyneet tutus-
tumassa ty6paikkaan ja ty6pisteeseen etukdteen, mutta opeteltavaa on silti paljon. Tydtaén koske-
vat perusasiat tulokas voi oppia nopeastikin, mutta tdiden todelliseen oppimiseen kuluu enemman

aikaa, ammattitaitoisiltakin ihmisiltd viikkoja, ehké kuukausia. (Kangas ja Hamaldinen 2007, 2.)

Lyhytaikaiset tytsuhteet

Lyhytaikaisen sijaisen ja muiden tilapdisten tydntekijéiden perehdyttdmiseen on monesti kaytettavis-
sa vain vahan aikaa, ja siksi heiddn perehdytyksessdan on keskityttdva tyon tekemisen kannalta
kaikkein oleellisimpiin asioihin. Perehdyttdjan tytté helpottaa varmasti se, jos yritykselle saadaan
oma tuttu sijaisten reservi, jolloin heitd ei aina tarvitse perehdyttaé uudelleen. Tydpaikkojen on va-
rauduttava myos siihen, etta tilapaiset tyontekijat voivat vaihtua lahes jatkuvasti. Monessa yritykses-
sa on heita varten koottu oma perehdyttamisaineisto, esimerkiksi muistilista téarkeimmista asioista.

(Kangas ja Hémalainen 2007, 3.)
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Ty6paikoille on tullut ja tulee vieldkin opiskelijoita, joiden opintoihin siséltyy eripituisia tydssa oppi-
misen jaksoja. Esimerkiksi peruskoulun tydelamaan tutustujat, TET-opiskelijat, ovat tyOpaikoissaan
yleensa pari viikkoa, ja ammatillisista oppilaitoksista tulevien opiskelijoiden tyéssdoppimisjaksot vaih-
televat muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Ty&paikkojen edustajat, tydpaikkaohjaajat tai
-kouluttajat, ja oppilaitoksien edustajina vastaavat opettajat tekevat yhdessa opiskelijan kanssa ha-
nen henkildkohtaisen oppimissuunnitelmansa, jonka yhteydessa he sopivat myds opiskelijan pereh-
dyttamisesta tyopaikkaan ja tyéhon. (Kangas ja Hamaldinen 2007, 3.)

Vuokratyontekijoita kaytettdessa vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittdvan tarkasti maari-
teltava vuokratyon edellyttdmat ammattitaitovaatimukset ja tydn erityispiirteet, seka ilmoitettava ne
vuokratyontekijan tyénantajalle. Téman on ilmoitettava tyontekijélle edella tarkoitetuista seikoista ja
erityisesti varmistettava, ettd vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suo-
ritettavaan tyéhon. Tydn vastaanottajan on erityisesti huolehdittava tydntekijan perehdyttémisesta
tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa tydsuojelun yhteistoi-
mintaa ja tiedottamista seka tydterveyshuoltoa koskeviin jarjestelyihin. (Ty6turvallisuuslaki 2002, 3

§)

3.2 Yrityskohtainen perehdytys

Yrityksien ja tyOyhteisdjen perehdyttamiseen sisaltyy monia eri asioita. Tarkeata on se, etta tulok-
kaat saavat yleiskuvan yrityksestd, toiminnan tarkoituksesta ja arvoista seka toimintatavoista. He
tietavat yrityksen omistussuhteet ja ainakin paapiirteittdin yrityksen organisaation seka tutustuvat
tyoyhteisdon ja asiakkaisiin. He saavat riittdvasti tietoa myds tydsuhteeseen liittyvista asioista ja tie-
tavat, mistd saa tarvittaessa tietoa yritykseen ja sen toimintaan liittyvista asioista. (Kangas ja Hama-
ldinen 2007, 2.)

Tybhonottohaastattelussa tyonhakijan kanssa keskustellaan yritykseen ja tyon tekemiseen liittyvista
asioista. Jos hanen kanssaan voidaan kdyda myos tyopisteessd, han saa siité samalla konkreettisen
yleiskuvan. Mielenkiintoa lisda ja muistamista tehostaa se, etta tyonhakijalle annetaan mukaan luet-
tavaa ja muuta aineistoa yrityksesta. Tyésopimusta tehtdessa asioita tdydennetdan, jolloin yrityksen
edustaja keskustelee tulokkaan kanssa tarkemmin mm. tydsuhteeseen liittyvista asioista, kuten sa-

lassapitovelvollisuudesta. (Kangas ja Hamaldinen 2007, 9.)

Konttinen Oy:ssa uuden tyontekijan tydsopimusta kirjoitettaessa esitellaan yritys, sisdltden lyhyen
kertomuksen taustoista, tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Lisaksi esitelldan yrityksen
henkilostda ja tehdadn kierros konttorissa. Tdssa vaiheessa on jo syyta tiedottaa uuden tydntekijan
tyon aloittamisen ajankohta, jotta tarpeelliset valmistelut ehditadn tekemaan ajoissa. Yrityksesséa on
sovittu, ettd muut uuden tyontekijan perehdyttamiseen liittyvat asiat kdydaan lapi, kun hanelle luo-

vutetaan henkildkortti ja tyOvaatteet, seka tarvittavat suojaimet ja tydkalut.
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3.2.1 Valmistautuminen

Valmistautumiseen kaytettdva aika saastda aikaa itse perehdyttamisessa. Valmistautumiseen sisaltyy
tulokkaasta tiedottaminen muulle henkilékunnalle etukateen. Jokainen tydyhteisdssa tietda, kuka on
tulossa, milloin ja minkalaisiin tehtaviin. Tydpaikalla sovitaan, kuka ottaa hénet vastaan ja kuka pe-

rehdyttaa hanta aivan alussa, kuka ehka vahdan mydhemmin. (Kangas ja Hdmaldinen 2007, 9.)

Perehdyttdjan on varattava aikaa jo etukdteen. Han kokoaa valmiiksi kaiken tarvittavan, ty6asun,

tydohjeet ja muun perehdyttamisaineiston, avaimet jne. Han suunnittelee ainakin ensimmaisen pai-
van ohjelman ja tekee siitéd muistilistan itselleen. Kannattaa myds sopia siitd, kuka hoitaa tilanteen,
jos vastaanottaja (perehdyttdja tai esimies) ei voikaan olla paikalla uuden tulokkaan saapuessa ty6-

paikalleen. (Kangas ja Hamaldinen 2007, 9.)

Oheismateriaalit tehostavat oppimista. Oheismateriaalin tarkoituksena on tukea mieleen painamista
ja asioiden muistamista, siis oppimista. Ensimmaisend paivana tulokkaalle normaalisti kerrotaan pal-
jon uutta asiaa. Hanen on helpompi omaksua kuulemaansa, jos han voi etukdteen tutustua asioihin

esimerkiksi kirjallisen tai sahkodisen aineiston avulla. (Kangas ja Hamaldainen 2007, 10.)

Perehdyttdmisen oheisaineistoa ovat mm. seuraavat:

- tervetuloa taloon -oppaat, jotka annetaan jokaiselle tydntekijélle omaksi

- muu yritystd kasitteleva aineisto, toimintakertomus, esitteet jne.

- henkildsto- ja asiakaslehdet, tiedotteet, kiertokirjeet, muistiot

- perehdyttamisohjelmat, perehdyttdmisen tarkistus- ja muistilistat

- perehdyttamiskansiot, asiakaskohtaiset kohdekansiot

- manuaalit, kasikirjat, jotka sisaltévat erilaisia toimintaohjeita ja muuta tydhon liit-
tyvaa tietoa

- tybohjeet, koneiden kayttdohjeet, tydturvallisuusohjeet, hygieniaohjeet, jatteiden
kasittelyohjeet

- kayttdturvallisuustiedotteet

- ilmoitustaululla oleva aineisto

- video- ja DVD-ohjelmat

- ammattikirjallisuus- ja lehdet. (Kangas ja Hdmaldinen 2007, 10.)

Perehdyttdmisen apuvalineina ovat yleistymdssa internet ja intranet. Perehdyttdmisaineistoa on yha
enemman kirjallisen aineiston rinnalla ja sen liséksi sdhkdisessa muodossa. (Kangas ja Hamaldinen
2007, 11.)
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Konttinen Oy:ssa, kuten muissakin rakennusliikkeissa, valmistautumisessa kannattaa huomioida
muutamia asioita, jotta uusi tulokas saataisiin sujuvasti tydmaalle. Naita asioita ovat ainakin varus-
teiden ja tydkalujen valmiiksi kerdaminen. Kun tydasujen lisaksi mm. henkildkohtaiset suojaimet ja
tarvittavat tyokalut on keratty valmiiksi ensimmaista tyOpaivaa varten, sadstyy aikaa ja turhaa ih-
mettelya varsinaista tydmaalle siirtymista ja tyémaakohtaista perehdyttdmista varten. Uusien tulok-

kaiden kohdalla ei kuitenkaan saa unohtaa tydkalujen ja suojaimien kayttéon perehdyttamista.

3.2.2 Vastaanottaminen ja tutustuminen

Elleivat perehdyttdja ja tulokas ole tutustuneet aikaisemmin, siihen on tarkeda kayttaa ainakin jonkin
verran aikaa. Tutustuminen helpottaa yhteistydn aloittamista. Kun tieddmme tulokkaan aikaisem-
masta tydkokemuksesta, voimme helpommin arvioida, milld vauhdilla Iahdemme asioissa etene-
maan. Miten paljon ja millaista tukea han odottaa meiltad tydnsa alkuvaiheessa? Miten pian han toi-
voo itsendisia tehtdvia? Entd millainen kulttuuritausta hanella on? Millaista kieltd kdytén hanen kans-
saan? Mitd minun pitda erityisesti ottaa huomioon, kun perehdytén ja opastan hantd? (Kangas ja
Hamalainen 2007, 9.)

3.3 Tybmaahan perehdyttéminen

Tybmaahan perehdyttamisessa tarkeinta on saada tyontekijalle kaikki se informaatio, jonka tyonteki-
ja tarvitsee toiden turvalliseen tekemiseen. Ei ole valid, onko kyseessa uusi tulokas tai kokenut am-
mattilainen, silla jokaisella tyémaalla on omat erityispiirteensa. On tietysti tilanteita, joissa kokeneen
tydntekijan kohdalla riittda kunkin tydkohteen tarkastelu. Jos tyontekijé on esimerkiksi jo vuosia
tyoskennellyt samassa sairaalarakennuksessa tehden korjauksia eri osastoilla, on turhaa esitelld ko-

ko sairaalaympérist6a aina uudelleen.

Tyémaahan perehdyttamisessa taytyy siis joka kerta varmistua, etta tydntekija osaa toimia kussakin
tilanteessa oikein, my6s kohdatessaan ongelmia. Aluksi taytyy tietdd missa tydskentelee ja kuinka
toimia vaara- tai onnettomuustilanteessa. Seuraavaksi varmistutaan, ettei ndita vaara- tai onnettu-
muustilanteita paasisi missadn vaiheessa syntymaan. Tarkastellaan yhdessa tydmaalla mahdollisesti
olevat vaaranpaikat. Tyontekijan on ennen jokaista tyOvaihetta mietittdva mita tekee, ennen kuin al-

kaa tekemdan. Kun ndistd asioista on varmistuttu, voidaan selvittda kunkin tydmaan toimintatavat.

Tyémaahan perehdyttédmisen vaiheet ovat kaikilla tyémailla periaatteessa samat, mutta jokaisella
tydmaalla on aina omat erityispiirteensa. On siis tarkeaa, etta perehdyttdjalla on riittavat tiedot kun-
kin tyémaan mahdollisista ongelmakohdista, joita ei normaalisti muualla olisikaan. Tallaisia ovat esi-
merkiksi sairaaloiden kaasuverkostot seinien sisalla, jotka tietdmaton tyéntekijé saattaa poralla rik-

koa aiheuttaen vakavia vaaratilanteita potilasturvallisuudelle.
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Tyémaahan perehdyttédmisen vaiheita ovat

- tydmaan esittely sisdltaen tydmaakierroksen, kartan alueesta, kulkureitit ja liiken-
nejarjestelyt, hatdpoistumistiet ja kokoontumispaikat, sosiaalitilat, jatehuollon ja
varastot, seka ensiapupaikan ja lahimman terveyskeskuksen

- turvallisuusohjeet sisaltden henkildkohtaiset suojavarusteet, tydmaan siisteydesta
huolehtimisen, putoamissuojauksen, terveydelle vaaralliset aineet, tulity6t, tyo-
maan vaaralliset paikat, tydmaan sdhkdistys ja valaistus, telineet, sammutus ja
Oljyntorjunta ja toiminta onnettomuustilanteessa

- tybmaaorganisaation esittely.

Perehdyttdmisessa on huomioitava urakkaohjelmaan liittyvat asiat, kuten myoés rakennuttajan oh-
jeet. Ennen perehdyttémista on tehtdava tydmaakohtainen riskikartoitus ja esimerkiksi sairaalaympa-
ristdssa on huomioitava vaadittavat tydmaan puhtausluokitukset. Puhtausluokituksesta saadaan oh-
jeet rakennuttajalta ja perehdyttdmisessa on talléin huomioitava tydntekoon liittyvét asiat, jotta

vaadittuun tydmaan puhtauteen paastaisiin.

3.4 Tyodntekijan velvollisuudet

Tyontekijan tulee noudattaa tydnantajan antamia madrayksid ja ohjeita. Tyontekijan on muutenkin
noudatettava tyonsa ja tytolosuhteiden edellyttdmaa jarjestystd, siisteyttd, huolellisuutta ja varovai-

suutta. Tyontekijan on kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen, seka am-

muuta epdasiallista kohtelua, joka voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa heidén turvallisuudelleen tai ter-

veydelleen. (Tydturvallisuuslaki 2002, 18 §.)

Tyoéntekijan velvollisuuksiin kuuluu myds hanen havaitsemiensa turvallisuutta uhkaavien puutteelli-
suuksien ja vikojen korjaaminen, mikali mahdollista. Havaitut viat ja puutteellisuudet on aina ilmoi-
tettava esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle, vaikka korjaustoimenpiteet olisi jo suoritettukin. Tydn-
tekija ei saa poistaa tai kytkea pois paalté suoja- tai turvallisuuslaitteita, eikd poistaa varoitusmerkin-
téja. Jos turvallisuuslaitteita joudutaan jostain poistamaan kaytdstd, siihen on pyydettava esimiehel-
ta lupa. (Tydturvallisuuslaki 2002, 19 §.)

Tybntekija on oikeutettu pidattdytymaan tydstd, jos siitéd voi aiheutua vaaraa omalle tai muiden
tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Tastd on ilmoitettava viipymatta omalle esimiehelle. Tyosta
pidattaytymisella ei saa rajoittaa tydntekoa enemman kuin terveellisyyden ja tydn turvallisuuden

kannalta on vélttamatonta. (Tyoturvallisuuslaki 2002, 23 §.)
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PEREHDYTYS SAIRAALAKORJAUSKOHTEESSA

Sairaala-alueella tyoskentelyyn on Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin toimesta laadittu erilaisia ohjeita,

joita kannattaa kayttda hyddyksi myds perehdyttdmisessa. Tallaisia ohjeita ovat esimerkiksi Ulko-

puolisen urakoitsijan opas ja Kosteusvauriokorjaukset KYSissa. Ohjeet sisdltdvat yleista tietoa sairaa-

la-alueella tydskentelyyn, seka yksityiskohtaisempaa tietoa sairaalakorjauksien erityispiirteista ja -

kohteista.

Sairaala-alueen erityispiirteet

Sairaalan toiminta on luonteeltaan erityisen herkkaa ja potilaiden ja henkiloston valiseen luottamuk-

seen ja keskinaiseen kunnioitukseen perustuvaa toimintaa. Se edellyttaa jokaiselta sairaala-alueella

tydskentelevalta erittdin korrektia ja potilaiden intimiteettisuojan huomioon ottavaa kayttaytymista.

Laki yksityisyyden suojasta edellyttda mm. potilaita koskevien asioiden salassa pitamista ja muuten-

kin heidan tarpeidensa ja halujensa kunnioittamista kaikissa tilanteissa.

Muista, etta kuljetat mukanasi yrityksesi imagoa.

Pida aina tybasua, josta tunnistaa yrityksesi nimen.

Pida henkildkorttisi nakyvilla sairaalassa lilkuessasi.

Kdydessasi osastoilla toissd, esittdydy osastonkansliassa tai osastonhoitajalle.
Tupakointi ja avotulen teko on sairaala-alueella kokonaan kielletty.

Huolehdi kasiesi puhtaudesta!

Toihin ei saa tulla, jos epailee itselldan tarttuvaa tautia, vaan pitdaa kysya neuvoa
esimiehelta tai tyéterveyshuollosta.

Mikali kayt KYSin ruokalassa tai kahviossa, muista, etta liikut sairaala-alueella.
Puhdista likaiset ty6haalarit riittdvan usein tai vaihda ruokailun ajaksi toiset vaat-
teet. Varsinkin purkutéité tehdessa kannattaa kiinnittaa erityista huomiota henki-
I6kohtaiseen siisteyteen.

Uuden kanttiinin kabinettitilojen lattiamateriaalit kerdavat helposti pdlya, joten éla
kayta kabinettitiloja, jos tulet likaiselta tytmaalta.

Tybmaa-alueella ei saa liikkua ilman asianmukaisia suoja- ja turvallisuusvalineita.
(Saisa 2014, 2.)
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4.2 Haastattelut perehdyttdmisen kehittamiseksi sairaalakorjauksissa

Sairaalakorjauskohteisiin perehdyttamista varten haastateltiin Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin henki-
I6kunnan edustajaa, seka seitsemda sairaala-alueella tydskentelevaa Konttinen Oy:n tyontekijaa.
Haastattelut tehtiin vapaamuotoisina henkildhaastatteluina. Haastateltavilta kysyttiin heidan mielipi-
teitadn siita, mita he nakevat tarkeimpina asioina perehdyttamisessa sairaalassa tydskenneltdaessa.
Haastatteluiden lisdksi myds opinndytetyon tekijalla on yli vuoden kokemus sairaalakorjauksien tyon-

johtamisesta.

4.2.1 Sairaanhoitopiiri

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin rakennuttajainsinédri Pekka Turusen (2015-02-16) mukaan tydnte-
kijan perehdyttémista sairaalakorjauskohteeseen tulisi Iahestya asiakkaiden huomioon ottamisella.
Tarkeimpina asioina perehdyttamisessa han pitadkin sairaala-alueella kayttaytymista ja kuinka sai-
raalassa rakennustydntekijana liikutaan ja kuinka tarvikkeita kuljetetaan. Asiakkaita ei pidda menna
jututtamaan, vaikka he olisivat kuinka tuttuja. Koskaan ei voi tietdd, kuinka arka asia sairaalassa

kaynti itse kullekin on.

Turusen mukaan tyéymparisto olisi pidettava sellaisena, etta siita olisi mahdollisimman vahén hait-
taa asiakkaiden liikkumiselle. Toisaalta myds tydmaiden esteettisyyteen olisi kiinnitettdva huomiota.
Mitd vahemman tydmaa-alue on asiakkaiden nakyvilld, sitd mielekkadmpaa heiddn on omia asioitaan

hoitaa.

Ty6n tekemisen kannalta Turunen painottaa huolellisuutta ja valmistautumista. Sairaalan toiminnot
pitda pystya turvaamaan ja mahdollisten vahinkojen sattuessa tyontekijalla pitda olla tieto siita,

kuinka tilanteessa toimitaan ja sairaalan toiminnot hairiintyisivat mahdollisimman vahan.
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4.2.2 Tydntekijat sairaalakorjauksissa

Kun perehdyttémisestd kysytaan Konttinen Oy:n sairaala-alueen tydntekijoiltd, niin ensimmaisena
tulee lahes kaikille mieleen sairaala-alueella liikkuminen. Puijon sairaala on varsin monimutkainen
alue useine rakennuksineen, joita on yhdistetty erilaisilla kaytavilla ja kulkuyhteyksilla toisiinsa.
Uusia rakennuksia on tehty aina vanhojen viereen ja alueen rakennusten nimien ja tunnusten opet-

telu on varsin haastava tehtava (kuva 1).
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Kuva 1. KYS Puijon sairaala (Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri)

Tyo6ntekijdiden mukaan perehdyttamisessa kannattaa ottaa esille my&s asiakkaiden kohtaamiseen
liittyvat asiat, koska niita tulee vaistamatta jokaisen alueella liikkkuvan kohdalle. Liikkumista asiakkai-
den keskuudessa voi tietysti opetella valttamadan valitsemalla sellaisia kulkureittejd, joissa tietda ole-
van védhemman, jos ollenkaan, asiakkaita. Katsekontaktin valttaminen on myds syyta opetella, kun
halutaan saastya kysymyksilta ja tuttavien tahattomilta tapaamisilta. Tyontekijat sanovatkin, etta

kun osaa olla ndkymaton ja ddnetdn, niin silloin on hyva.

Tyo6ntekijat nakevat tarpeellisena myds yhteystiedot henkildille, joita tarvitsee tydmaan eri vaiheissa
tavoittaa. Naita ovat varsinkin sairaalan henkildkunnan edustajat ja aliurakoitsijat, joiden tietoja tai

tydpanoksia tarvitaan tydmaan edetessa. Sairaalassa tydskentely vaatii joustavuutta ja yhteistyoky-
kya, koska tydmaat tehdadan aina sairaalatoiminnot huomioon ottaen. Siistit tydvaatteet ja erityis-

huomio pdlynhallintaan kuuluvat asiaan.
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Tybskentely sairaalaymparistdssa

Edellisissa kappaleissa luetellut asiat ovat tarkeitd sairaalaymparistossa tydskenneltdaessa. Kun tar-
kastelemme asiaa perehdyttamisen kannalta, on uusi tyontekija saatava ymmartamaan, millaisessa
ymparistdssa han tulee tydskentelemaan. Tehtdessa rakennustdita sairaalassa, meidan tulee ym-
martaa asioiden tarkeysjdrjestys. Rakennustyot eivat missaan vaiheessa saa vaarantaa potilasturval-

lisuutta, potilaiden intimiteettisuojaa tai sairaalan toimintaa yleensdkaan.

Perehdyttaminen tulisi aloittaakin silld, kuinka sairaala-alueella tydskenneltdessa kayttaydytaan. Se
ei valitettavasti ole jokaiselle itsestdaan selvyys, mistad johtuen valitettavia tapauksia huonosti kayt-
taytyvistd rakennusmiehistd on tullut tietoon. Toiseksi tydntekijoiden taytyy tietda, kuinka sairaalas-
sa liikkutaan ja miten menetelladn, jos joudutaan menemaan varsinaisen tydmaa-alueen ulkopuolelle.
Kun tyontekija osaa kayttdytya ja liilkkua sairaalaymparistdssa oikein, voidaan perehdyttaminen ulot-

taa varsinaisiin rakennustoihin ja siihen, mita sairaala-alueella tydskenneltdessa on huomioitava.

Tybmaaraykset otetaan vastaan vain omalta esimieheltd, joka on ennen tyémaan aloitusta kdynyt
tydmaan vaiheet lapi yhdessa rakennuttajan ja sairaalan henkilokunnan kanssa. Jos tyontekija alkaa
tekemaan toité kenelta tahansa saamiensa ohjeiden tai pyyntéjen mukaan, eivat tyét silloin ole asi-

oista paattavien henkildiden tiedossa.

Tybmaan perustamiseen sairaalan tiloissa on kiinnitettava erityisté huomiota. Rakennustoiden aika-
taulu sovitaan etukateen ja varsinkin meluavat tyvaiheet tehdaén silloin, kun sairaalan omat toi-
minnot sen sallivat. Ty6t taytyy keskeyttda, jos sairaalan henkildkunta niin vaatii ja jatketaan vasta
sitten, kun siihen saadaan lupa. Pélyn leviaminen tydmaan ulkopuolelle ja sairaalan rakenteisiin ja
laitteisiin on estettdva. Tahan liittyy oleellisesti myds sairaalassa toimiva paloilmoitinlaitteisto, jonka
irtikytkeminen tyémaa-alueelta on varmistettava ennen tdiden aloitusta. Yhta tarkeda on myos kyt-
ked paloilmoittimet paélle tydmaan valmistuttua. Perehdytyksessa onkin tydntekijélle kerrottava, ku-

ka paloilmoittimien irti- ja padllekytkenndsta vastaa.

Sairaala-alueella tydskentelyyn liittyy viela monia muitakin asioita, jotka on syyta perehdyttédmisessa
huomioida. Rakennustarvikkeiden ja -jatteiden kuljetus on jarjestettava niin, ettei se hairitse sairaa-
lan toimintoja tai potilaiden liikkumista. Samoin, kun tuodaan tarvikkeita autolla tai nostetaan niita

nostureilla, on huomioitava muu liikenne ja tarvittaessa jarjestettava liikkenteenohjausta.

Sairaaloissa ja niiden rakenteissa on poikkeuksetta runsaasti erilaista tekniikkaa. Ennen tdiden aloit-
tamista on varmistuttava, ettei purkutdiden yhteydessa ole vaarana, etta jotain menee rikki. Sahké-
jen toimivuuden liséksi sairaaloiden kaasuverkostojen toimivuus on yksi potilasturvallisuuden tar-
keimpia tekijoitd. Tarkastelemalla olemassa olevia kuvia ennen porauksia tai piikkauksia véltetaan
monta ikdvaa tilannetta. Perehdyttamisen tarkoituksena ndissa tilanteissa onkin turhien riskien valt-

taminen ja se, ettd ymmarretdan kysya asioista, jos ei ole aivan varma mita on tekemassa.



18 (23)

Sairaaloissa sattuu yllattavan paljon vesivahinkoja, jotka rakennustdiden osalta olisi yleensa valtet-
tavissa perehtymalla ja perehdyttamalla vedenkayttoon liittyviin asioihin. Vesivahingoista aiheutuu
useimmiten laajat kuivaus- ja korjaustyot, jotka enemman tai vahemman aina vaikuttavat sairaalan
omiin toimintoihin. Jos havaitsee vesivahinkoriskin, on siita ilmoitettava omalle esimiehelle. Taman
jalkeen tarkastellaan, milla tavoin tasta riskistd padstaan eroon. Esimerkkikuvissa (kuvat 2 ja 3) ve-
sikiertoinen lammityspatteri on poistettu kaytosta, jolloin lammitysverkoston liitantdkappaleet ovat
jaaneet ilman minkaanlaista tukea. Jos joku vahingossa nojaa tai potkaisee kyseisiin putkiin, vesiva-

hinko on todennakdinen putkien tai liittimien rikkoutuessa. Koska tiedossa on, etté osastolle on tu-

lossa laajempi remontti, niin putkien eteen asennettiin valiaikaisesti térmdyssuoja.

Kuva 2. Vesivahingon riskipaikka (Sirvi6 2015-02-12) Kuva 3. Vesiputkien suojakotelo (Sirvié 2015-02-12)

Rakenteiden kunnon jatkuvan seurannan lisaksi kosteusvauriokorjausten onnistumista voidaan seu-
rata mm. mittaamalla korjatun rakenteen kosteuspitoisuutta joko pistokoeluontoisesti tai asentamal-
la rakenteen sisaan mittalaite, joka mittaa rakenteen kosteutta pidemmalla aikavalilla. Rakenteen
toiminnan tarkkailemiseksi voidaan rakenteen kuivalle puolelle suunnitella jatettévaksi erityinen tar-
kastusluukku. (Pietila 2004, 3.)
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Sairaaloissa on my6s runsaasti erikoistekniikkaa (kuva 4), kuten tutkimuksissa kaytettavia laitteita,
joiden toiminta ei saa vaarantua rakennustdiden takia. Ennen téiden aloittamista on pyydettava asi-
antuntijoilta apua laitteiden siirtémiseen tai ohjeet niiden suojaamiseen. Myods hoitohenkilokunnan
huoneissa olevat tavarat ja asiakirjat on séilytettava niin, etteivat ne vaurioidu tai joudu vaariin ka-
siin. Perehdytykselld on varmistuttava, ettei tyontekija mydskaan itse ala tutkimaan hanelle kuulu-

mattomia asioita.

Kuva 4. Sairaalan tutkimushuone (Sirvié 2015-02-10)

Sairaalakorjauksissa, kuten missa tahansa muuallakin tyémailla, on perehdyttdjan oltava tietoinen
tydmaan erityispiirteista. Perehdyttaja tai perehdytettava ei aina voi olla tietoinen tydmaalla piile-
vista riskipaikoista, minka takia perehdyttajan on syyta tehda ennakkoselvitys tydmaasta. Téllainen
ennakkoselvitys voidaan tehda rakennuttajan, suunnittelijan tai esimerkiksi rakennuksen huoltoyhti-
On tai kayttajan kanssa. Perehdyttdjan on varmistuttava, etta hanelld on kaikki tarvittava tieto tur-

valliseen rakentamiseen kullakin tydmaalla.

Yhteenvetona sairaalakorjauksien perehdyttamisen tarkeimmat asiat:

- sairaala-alueella kdyttaytyminen ja liikkuminen

sairaalan toimintojen turvaaminen (kaasu-, sahkd- ja vesiverkostot, seka sairaalan
erikoistekniikka ja laitteet)

- meluavat tydvaiheet ja pélynhallinta, siséltden paloilmoittimien irtikytkenta

- ongelmatilanteissa toimiminen ja riskipaikkojen tunnistaminen

- yleinen siisteys ja hygienia.
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PEREHDYTTAMISEN KEHITYSEHDOTUKSET YRITYKSESSA

Yritys pystyy saavuttamaan kilpailuetua laadukkaalla perehdyttémiselld. Yksinkertaisesti kysymys on
siitd, etta perehdyttamisellad yritetddn vahentaa virheita. Tavallisia tilanteita, joissa organisaation laa-
tuongelmat lisdantyvat, ovat yrityksen voimakas kasvu ja lisadntynyt henkildston vaihtuvuus. Tall6in
uusia tyontekijoita tulee yritykseen lisad. Mitd enemman yritys on rekrytoinut lyhyessa ajassa, sita
enemman yrityksessa voi olla samanaikaisesti tulokkaita, joiden tydékokemus on peraisin useista eri
organisaatioista, joissa kaikissa on erilaiset jarjestelmat, prosessit ja organisaatiokulttuurit. Yhteiset
toimintatavat puuttuvat. Huonosti perehdytetty tyontekija heikentda toiminnallaan prosessien suju-
vuutta, aiheuttaa viivastymisia aikatauluissa, eika ole toiminnassaan yhtd nopea kuin rutinoituneet
tyontekijat. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 20.)

Konttinen Oy:lla on ollut kaytdssaan perehdyttdmismateriaalit eri tilanteita varten. Taman tyon tar-
koituksena on ollut tehda kattavampi perehdyttamisohje, seka erillinen perehdyttémisopas, joka
toimii perehdyttdjan muistilistana erilaisissa perehdyttamistilanteissa. Tavoitteena on ollut myds yh-
tendistad perehdyttamiskaytantdja yrityksessa, seka selventaa eri perehdyttamisen osa-aluiden vas-

tuunjakoa yrityksen sisalla.
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6  TYON TULOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli saada Maalaus ja Saneeraus Konttinen Oy:lle ajantasainen pe-
rehdyttdmisaineisto, joka korvaisi ja tdydentdisi yrityksen nykyistd aineistoa. Tavoitteena oli myds
yhtenadistaa ja selkiyttda perehdyttamiskaytantoja yrityksessa seka laatia oma perehdyttamisaineisto

sairaalakorjauksia varten.

Opinnaytety6n tuloksena yritys sai tydntekijoiden perehdyttamisohjeen ja perehdyttdmisoppaan (liite
1). Opas sisaltdaa uuden tyontekijan perehdyttamisen, tydmaakohtaisen perehdyttamisen ja pereh-
dyttédmisen sairaalakorjauskohteessa. Perehdyttamisohje ja -opas on koottu samaan kansioon pe-
rehdyttdmislomakkeiden kanssa. Sieltad 16ytyy tarvittava materiaali erilaisiin perehdyttamistilanteisiin.
Perehdyttdmisopasta voi kayttdaa perehdyttamisen muistilistana sinalldan tai opasta apuna kayttaen

voi muokata lomakkeita kunkin tydmaan tarpeita vastaaviksi.

Uuden tyontekijan perehdyttamista varten aineisto on koottu siten, etta sita voi kayttdaa muistilistana
myds vakituisen perehdyttdjan sijainen. Perehdyttdmisoppaan tukena voi kayttda yrityksessa jo ole-
vanut tasaisesti, joten perehdyttédmisaineisto on koottu siten, etta se on helposti muokattavissa yri-

tyksen toimintojen tai henkiloston muuttuessa.
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LIITTEET

Liite 1: Perehdyttamisopas



