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THVISTELMA

Yritys X:lle on ajankohtaista kevaalla 2008 sisaiseen viestintdan ja erityisesti esimiesviestintaan liit-
tyva kehittaminen. Syksylla 2008 Yritys X lanseeraa esimiehen ja alaisen valilla kaytavat palkkakes-
kustelut. Yritys X:n tarkeitd tydvalineita ovat vuosikellon mukaan kaytavat tiimien seké esimiehen ja
alaisten valiset keskustelut ja palaverit. Palkkakeskustelut tulevat tdydentdmaan tata vuosikellon
mukaan kaytavaa keskustelupalettia.

Tutkimuksen arkaluontoisuuden vuoksi yrityksen oikea nimi ei esiinny opinnaytetydssa.

Tama opinnaytety6 on tehty kartoittamaan Yritys X:n sisdisen viestinnan ja esimiesviestinnan nyky-
tasoa. Tyon tarkoituksena on kertoa sisaisen viestinnan merkityksesté ja paneutua esimiesviestin-
nan onnistumisen avaintekijoihin. Teoreettinen pohja tukee jaljempana tehtyd tutkimusta ja siita
seuraavia johtopaattksia. Opinnaytetydssa on kaytetty sisaista viestintdad kasittelevaa kirjallisuutta
seké esimies-alaiskeskusteluihin liittyvia oppaita.

Opinnaytetydhodn kuuluva tutkimus on sahkdiselld E-lomakkeella toteutettu henkilostékysely. Kyse-
lyssa henkilosto arvioi oman tiiminsa esimiehen viestintavalmiuksia seka yleisesti Yritys X:n siséista
viestintaa. Kyselyssa keskeisena teemana on Yritys X:ssa kaytavat myyntikeskustelut, jotka antavat
konkreettista pohjaa tulevien palkkakeskustelujen lanseeraamiselle. Tutkimuksen tulokset on analy-
soitu kayttamalla Spss for Windows tilastointiohjelmaa. Tutkimuslomake koostuu taustatiedoista,
esimieskohtaisista palautteista seka sisdisen viestinnén arvioinnista yleisesti.

Tutkimuksen perusteella voi paatelld, ettd Yritys X:n sisdinen viestintd keskimaarin on kohtalaisen
hyvad mutta kehityskohteitakin on. Kyselysté saatiin sekd arvosanaan pohjautuvia tuloksia etta suo-
raa palautetta henkilostolta vapaan sanan muodossa. Tulosten perusteella Yritys X sai tietoa esi-
miesviestinnén kehittamiskohteista ja rakennusaineita palkkakeskustelujen suunnitteluty6ta varten.
Parhaimmassa tapauksessa opinnaytety6 voi toimia oppaana yrityksen esimiehille henkil6kohtais-
ten viestintdvalmiuksien kehittdmisessa.

Avainsanat: sisdinen viestintd  esimiesviestinta esimiestaidot johtajuus
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ABSTRACT

The case Company X is going to develop a new type of negotiations in the autumn 2008: salary ne-
gotiations. In order to launch this new orderly negotiation, the company needed to know its status
concerning its internal communication and management communication skills. The salary negotia-
tion is going to be an important part of Company X's yearly meetings held between the manage-
ment and the employees.

Since this thesis work is dealing such delicate issues as organisation’s internal communication, the
real name of the company involved is not revealed.

This thesis work is made to describe the quality of Company X's internal communication and man-
agement communication. The thesis work also explains internal communication in general and es-
pecially managerial communication. This thesis work is based on internal communication literature
and guidebooks for managerial skills.

In the survey made for Company X, the staff evaluated the internal communication as well as their
team leaders. The most essential part of the survey is the sale negotiation. It is going to be the ba-
sis when the company is developing the new salary negotiation. The survey was conducted by us-
ing an electrical form. The output of the survey was analysed by using the statistical programme
Spss for Windows.

According to the survey, the quality of internal communication and management communication in
Company X is quite good. But there were still places where improvements could be made. The case
Company X can use the results to improve their internal communication and to develop the salary
negotiation. In the best scenario, this thesis can be a quide book for team leaders at any company
that wants to improve its personal communicational skills.

Key words: business communication internal management organisation
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1.

Johdanto

Sisainen viestintéa on taman paivan yrityksille haasteellista. In-
formaatiota on tarjolla yli tarpeen. Viestintd on monipuolistunut
ja lukuisien eri kanavien kautta tuleva viestinta aiheuttaa in-
formaatioahkya, joka aiheuttaa tarkeiden viestien katoamista
informaatioavaruuteen. Tietotulva ja toimimaton sisdinen vies-
tintd nakyy tyontekijoiden tyytymattomyytena yritykseen ja sita
kautta tuloksen heikkenemisena.

Sisaisen viestinnadn luotaamiseen tarvitaan yha enemman
suunnitelmallisuutta ja tehokasta esimiesviestintdd. Esimies-
ten rooli siséisen viestinn&n onnistumisessa on suuri. Erityi-
sesti lahiesimies on alaisilleen tarkeimman tiedon valittaja ja
linkki muuhun organisaatioon. L&hiesimies on alaisilleen tuki
ja turva tyopaikalla. Esimiehen puoleen kaannytddn kaikissa
asioissa, joissa oma tietamys ei riita. Siksi esimiehen viestin-
tavalmiuksien on oltava kunnossa ja ajan tasalla.

Nykyaan korostetaan keskustelevan viestinndn merkitysta.
Kasvokkain viestintdd on yha vdhemman ja usein kaytetaan
persoonattomia viestimia, kuten sahkopostia, tarkeidenkin
asioiden valittamiseen. Nykyisessa viestintailmapiirissa ylei-
sesti ottaen on havaittavissa tyytymattomyytta lilan vahaiseen
henkilokohtaiseen viestintdan. Esimiehen tulisikin osata kayt-
taa hyddykseen eri kanavia asianmukaisella tavalla. Tarkeista
asioista tulisi keskustella avoimesti kasvotusten ja muita ka-
navia tulisi kayttaa arkisten asioiden ja sailytettavan tiedon ja-
koon.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan sisaista viestintaa ja erityi-
sesti esimiehen viestintavalmiuksia. Teoriaosuudessa keskity-
taan sisaiseen viestintaan erityisesti johdon ja esimiehen na-
kokulmasta. Teorian jalkeen aihetta kasitellaan Yritys X:n
kautta. Yritys X on opinnaytetydn toimeksiantaja. Toimeksian-
to on tiivistetysti Yritys X:n sisdisen viestinnan ja erityisesti
esimiesviestinnan nykytason kartoittaminen. Yritys X:lle tehtya
henkilostotutkimusta kasitelladn lahemmin opinnaytetyon tut-
kimusosiossa.

Tutkimuksen arkaluontoisuuden vuoksi opinndytetydssa ei
kayteta yrityksen oikeaa nimea.
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2. Sisainen viestinta

2.1

Viestintd on vaihdantaprosessi, jossa osapuolina ovat viestin
l&hettgja ja viestin vastaanottaja. Sisainen viestinta kohdistuu
tydyhteison jaseniin ja sen tarkoituksena on valittaa tietoa tyo-
yhteison tapahtumista henkildstolle. (Aberg 2000: 27,171)

Sisainen viestinta on vuorovaikutusta ja tiedonvaihtoa organi-
saation jasenten kesken. Sisdisen yhteisdviestinnan perusta
on yhteiso itse ja viestintd perustuu yhteison tavoitteisiin. Nain
ollen viestinnan paaasiallinen tehtava on tukea organisaation
jasenet asetettuihin tavoitteisiin. (Juholin 1999: 22, 23).

Sisaisen viestinnan haasteet

Yritykset toimivat alati muuttuvassa toimintakentéassa ja kilpai-
lutilanteessa. Taméa jatkuva muutos aiheuttaa painetta myos
yhteison sisaiselle viestinnédlle. Tarvitaan jatkuvaa, oikea-
aikaista ja ajantasaista tietoa. (Juholin 2006: 140)

Juholin (Juholin 2008: 20 - 23) vertaa tydelaméan muutosta il-
mastonmuutokseen. Tybelaman muutosliike on yhta arkipai-
vaa ja vagjadamatonta kuin ilmastonmuutos ja siihen on osat-
tava varautua. Ty6eldaman muutokset johtuvat muun muassa
seuraavista asioista. (Juholin 2008: 20-23)

e |hmiset vaihtuvat. Tyovoiman liikkuvuus on lisaantynyt,
lisdksi vanhat tyontekijat elakoityvat ja nuoria tulee tilal-
le.

e Tyobelaman rakenne muuttuu. Jalostuksen ja alkutuo-
tannon tyOpaikat vahenevat, palvelualojen kysynta kas-
vaa.

e Syntyy uusia ammatteja ja vanhoja kuolee. Teknologia
korvaa ihmistybvoimaa, uusia ammatteja ovat esimer-
kiksi kierratysinsindori tai aikakonsultti.

e Tyb on tietoty6td. Tyo ei ole endd ruumiillista vaan
ammattitaito perustuu ongelman tunnistamis- ja ratkai-
sukykyyn seka vuorovaikutukseen ja viestintaan.

e Toimintaymparistdé on dynaaminen ja turbulentti. Globa-
lisaatio ja internetin synnyttdama informaatiovallanku-
mous on muuttanut toimintaympariston luonnetta.
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e Suhde tydhon ja tyOdyhteis6on muuttuu. Epavarmuus
muuttaa tyontekijoiden suhdetta tydymparistoon.

e Vuorovaikutus ja kommunikointi muuttuvat. Tyoyhtei-
son kommunikaatio on muuttunut olennaisesti world
wide webin (internetin) myo6ta.

e Tyobnantajamaineen merkitys kasvaa. Tyontekijat valit-
sevat tyonantajan yrityksen maineen perusteella, yri-
tyksen vastuullisuuteen, moraaliin ja etiikkaan kiinnite-
taan yhd enemman huomiota.

Tybelaman muutoksen aikakausi tuo mukanaan yllattaviakin
haasteita sisaiselle viestinnalle. Tieto ja viestintd eivat ole
enaa niin tiukasti organisaatioiden omissa kasissa kuten en-
nen. Siséinen viestinta voikin olla kilpajuoksua siita, etta orga-
nisaatio tai yksikké ehtii kertomaan asioista henkildstolleen
ennen laajempaa julkistamista. (Juholin 2006: 140)

Viestintateknologian kehittyminen on mahdollistanut jatkuvan
tietovirran yhteison siséalla. Tiedon m&ard ei kuitenkaan ole
laadukkaan viestinndn mittari. Sisaisen viestinnan on oltava
avointa ja vuorovaikutteista. Keskinainen pohdinta, keskustelu
ja epavirallinen viestinta ovat nykypaivan teemoja sisdisessa
viestinndssa. Tama siksi, jotta yhd monimutkaisemmat tietosi-
sallot tulevat ihmisten keskuudessa ymmarretyiksi ja uusia oi-
valluksia voidaan tuottaa yha tiukentuvaan kilpailutilanteeseen.
(Juholin 2006: 140,144)

Tietoa on tarjolla yrityksissa usein yli tarpeen, mutta silti tie-
dosta on edelleen pulaa. Tyontekijat kokevat etteivat saa sita
tietoa mitd tarvitsevat. Liika tieto kaantyy helposti organisaa-
tiota itseddn vastaan. Tietotulva muuttaa viestinndn tehotto-
maksi, koska suurin osa tiedosta menee hukkaan. Esimiesten
tehtdvana onkin seuloa tietovirrasta se kaikkein olennaisin in-
formaatio tyontekijoitaan varten. (Juholin 2006: 147)

Sisaisen viestinnan kanavat

Olennaista siséisen viestintdkanavan valinnassa on selvittda
mitd kanavia yrityksella on kaytettavissaan, ja mihin tarkoituk-
seen kutakin kanavaa voidaan kayttda. Sisaisen viestinnan
kanavat voidaan jaotella kayttdtapansa ja tarkoituksensa mu-
kaisesti. (Juholin 1999:37)
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Padsaanto viestintakanavan valinnassa Abergin (Aberg 2002:
42) mukaan on: "mita vaikeammasta vaikuttamisen kohteesta
on kyse, sita jaredmpia viestinnan keinoja joudut kayttdmaan
ja sitéa pitemman ajan tarvitset vaikutuksen aikaansaamiseen.”.

Viestintavalineista vaikuttavimmat ovat henkilokohtaiseen vuo-
rovaikutukseen perustuvat viestimet. Naitd ovat esimerkiksi
henkilokohtainen viestinta kahden kesken tai pienryhmassa,
sekd epavirallisemmat kaytava- ja kahvipoytdkeskustelut.
Seuraavaksi parhaiten vaikutus saadaan aikaan virtuaalivies-
timilla, kuten esimerkiksi puhelimella tai sdhkopostilla. Kaikista
huonoin vaikutus tehdaan kayttamalla persoonattomia viesti-
mi& kuten laajalti jaettavia esitteitd, tiedotteita ja raportteja.
(Aberg 2006: 158)

Juholinin (1999: 35) mukaan sisaisen viestinnan kanavat ja-
kautuvat pelkistetysti ajatellen kolmeen luokkaan, joita ovat

e kasvokkais- eli suulliset kanavat

e painetut eli kirjalliset kanavat

e sahkoiset kanavat

Kirjalliset ja sahkoiset kanavat sopivat lahinna rutiininomaisille
ja taustoittaville asioille, seka toimimaan kasvokkaisviestinnéan
rinnalla. Nykyaan informaatiotulva esimerkiksi sahkopostin
kautta voi heikentda viestin perillemenoa ja huomioarvoa.
Naista kolmesta kanavasta kasvokkain viestintdd voidaan pi-
taa kaikkein jareimpana vaikuttamisen valineena. (Juholin
1999: 36)

Sisaisen viestinnan kanavat voidaan jakaa Abergin (2000:173)
mukaan myds toimintansa perusteella. Nama ryhmaét ovat

e kauko- ja lahikanavat

e suora keskinaisviestinta

¢ valitetty pienjoukko- ja verkkoviestinta.

Kaukokanavat valittavat sanomaa koko tydyhteisolle kun taas
l&hikanava tuo tietoa yksittaiselle tyontekijalle, tiimille tai yksi-
kolle. Suora keskinaisviestinta on kasvokkain tapahtuvaa hen-
kilokohtaista kanssakaymista. Pienjoukkoviestintd on rajatulle
kohderyhmalle suunnattua viestintaa, jossa kaytetaan joukko-
viestinnan tekniikoita. Verkkoviestinndssa esimerkiksi sahko-
posti, yrityksen kotisivut ja intranet ovat sdhkdisen viestinnan
vélineita. (Aberg 2000: 173)
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Lahikanavat Kaukokanavat
Suora L&ahin esimies Tiedotustilaisuus
viestintd | Muut esimiehet Yhteistydelimet ja luottamusmiehet
Osastokokous Kokoukset ja neuvottelut
Ahaa-aukiot Ylimman johdon suora yhteydenpito
Tyotoverit ja tydystavat | Ty6toverit muissa yksikdissa
Vilitetty Yksikon ilmoitustaulu limoitustaulut
viestintd | Yksikon kiertokirjeet Kiertokirjeet
Tehdaslehti Pikatiedote
Verkkoviestinta Tiedotus- ja henkilostélehti
Asiakaslehti
Toimitusjohtajan katsaus
Toimintakertomus
Tietokannat verkossa
Videouutiset
Sisdinen radio
Puhelinuutiset
Verkkoviestinta
Ammattiyhdistyksen pienjoukkovies-
tinta
Joukkoviestimet
Kaavio 1. Sisaisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000: 174)
2.3. Viestintgjarjestelma ja — kulttuuri

Yrityksen viestintajarjestelma on kokonaisuus, jossa on maari-
telty viestinnan siséllét, kanavat ja sdannét. Ei siis riita, etta
yrityksessa valitaan kanavat, joita kaytetaan. On myds sovit-
tava mita viestitdan, kenelle viestitddn ja milloin viestitaan.
Onnistunut siséinen viestinta on suunnitelmallista. Viestinnélle
on myds luotava ilmapiiri, jossa viestien on mahdollista liikkua
ja tulla ymmarretyiksi. (Juholin 1999: 36-37, 238)

Yrityksen viestintéakulttuuri koostuu viestinnan laadusta ja ylei-
sestad viestinnan ilmapiirista. Viestintakulttuuri ilmentaa myos
organisaation kulttuuria. Viestinnan avulla luodaan ja yllapide-
taan yhteison kulttuuria (Juholin 2006: 141).

Viestintailmapiiri voi yrityksesta riippuen olla esimerkiksi avoin
ja motivoiva, tai vastaavasti autoritaarinen ja tukahduttava.
Yhteisbn viestintailmapiiria on vaikea mitata kvantitatiivisin
menetelmin, se kun koetaan yksilo- ja yhteisttasolla abstrakti-
na kasitteena tai tunteena. Johdon tehtavana on luoda yhtei-
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solle viestintajarjestelmé seka viestintakulttuuri, joka sopii yri-
tyksen luonteeseen. (Juholin 1999: 36-37)

Johtajakeskeinen viestinta

Sisdinen viestinta on johtajakeskeista silloin kun viestinnéan
tarpeellisuus on tiedostettu yrityksessa, ja viestinnasta on teh-
ty suunnitelmallista. Kuten aiemmin on mainittu esimiehet
suunnittelevat viestinnan keinot ja luovat ilmapiirin, jossa vies-
tintda toteutetaan. Johtajakeskeinen viestinté toimii organisaa-
tioissa, joka on hierarkkisesti muodostunut ja jossa on run-
saasti jasenid. (Juholin 1999: 60-61)

Viestinnan suunnitelmallisuus takaa sen, ettd jokaiselle yhtei-
son jasenelle voidaan tiedottaa tasapuolisesti. Usea isompi
yritys on palkannut itselleen viestinndn ammattilaisen hoita-
maan tarkeda viestintatehtavaa. Tiedottaja tai muu viestinnan
koordinoija on esimiesten tukena seka sisdisen- ettad ulkoisen
viestinnén toteuttamisessa yrityksessa. Johtajakeskeisen vies-
tinnan vastakohta on hallitsemattoman viestinnan malli, jossa
viestintdd ei ole suunniteltu ja sen tarkeytta tyoyhteison me-
nestykselle ei ole huomioitu lainkaan. (Juholin 1999: 60-61)

Viestintd on kiintea osa johtamista. Johtamisviestinta on yh-
teydessa henkiloston tyytyvaisyyteen. Mikali sisaiseen viestin-
taan ollaan tyytyvaisia, myos tyytyvaisyys omaan tydyhteisoon
kasvaa. Tyytyvainen tyontekija on myoés ylpea tydnantajastaan.
TyOnantajasta ylpeéa tyontekija on tyytyvainen tybhonsa, esi-
mieheensa ja koko organisaatioon. Johdon viestinndssa tulisi
tietotulvan sijaan korostaa kokonaisuutta ja pitaa tarkeana sita,
miten alainen kokee oman esimiehensa ja johdon yleensa.
Korkea viestintatyytyvaisyys kielii myos tyytyvaisyydesta joh-
toon ja omaan esimieheen. (Juholin 2006: 145-146)
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Esimies ja sisainen viestinta

Esimiesten merkitys sisdisen viestinnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa on todettu ensiarvoisen tarkeédksi. Lahin esimies
on tarkein operatiivisen viestinnan eli tyéviestinnan kanava.
Tyontekija kdantyy lahiesimiehensa puoleen arjen asioissa, jo-
ten lahiesimiehen viestintatehtava on arvossa paivittaisten ta-
voitteiden saavuttamisessa. (Aberg 2000: 214)

Lahin esimies myo6s valittaa alaisilleen olennaisen sisaisen
viestinnan kanavista kumpuavan tiedon. Esimies on ylempien
johtotasojen edustaja alaisilleen, ja toimii linkkina oman yksi-
kon sekd ylemméan johdon valilla. Lahin esimies ymmartaa
oman yksikkdnsa panoksen ja tarvittavat voimavarat suhtees-
sa koko yrityksen organisaatioon. Yksikon, tiimin tai tyoryh-
man jasenet ovat myods luontevasti suuntautuneet kuulemaan
lahinta esimiestaan tyohon liittyvissa asioissa. (Aberg 2000:
214)

Asiantuntijan esimies

Esimiehen sisdinen viestintatehtdva perustuu yhd enemman
asiantuntijoiden johtamiseen, koska organisaatioiden hierarki-
at madaltuvat ja asiantuntijayhteisot yleistyvat. Henkiloston ja-
sen on yha useammin asiantuntija omassa organisaatiossaan
ja omaa usein enemman tietoa sisaltdasioista kuin esimies.
Esimiehen onkin oltava organisaation paras asiantuntija. Mi-
kali esimies ei tieda yhteison toiminnasta riittavasti han ei pys-
ty hankkimaan organisaatioon oikeaa osaamista, saatikka joh-
tamaan sita. (Juholin 2008: 204, 209, 213)

Organisaation asiantuntijana esimies on alaisilleen edelleen
tarkea. Asiantuntija odottaa esimiehen viestivan reaaliajassa
siitd, mita eri elimissa ja foorumeissa on ajankohtaista. Asian-
tuntija kaipaa myds tukea ja ndkemysta esimieheltd&n. Hanel-
l& on oltava mahdollisuus keskusteluun tyd- ja henkilokohtai-
sissa asioissa esimiehenséa kanssa. (Juholin 2008: 204, 209,
213)

Esimiehen viestinnan sisalto

Esimiehen viestintatehtava koostuu Juholinin (1999: 133) mu-
kaan kahdenlaisista tietosisalldista. Nama tietosisallot ovat yh-
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teisbn perusoletukset ja arkiasiat. Perusoletukset nakyvat
esimiehen viestinnassa yrityksen vision, arvojen ja strategian
iImentamisena.

Toinen olennainen tietosisaltd on yrityksen toimintaa tukevat
arkiasiat. Arkiasioilla on suuri merkitys tyontekijoiden jokapai-
vaisessa toiminnassa. Mikali arkiasioista viestiminen ei ole
toimivaa yrityksen toiminnot eivat ole tehokkaita, eivatka tyon-
tekijat ole motivoituneita. Omaa tyota koskevat asiat kiinnos-
tavat jokaista tyontekijaa eniten. Esimerkiksi mahdollisuus
henkilokohtaiseen kehittymiseen ja urakehitykseen motivoi
tyontekijgd parempaan tulokseen. (Juholin 1999: 133, 135-
136)

Sisdisen viestinnan arkiasioita ovat (Aberg 2000: 180)
e tydyhteison taloudellinen tilanne
toiminnan, toimintatapojen ja organisaation muutokset
tyollisyystilanne
oma tyo
koulutus, valmennus- ja kurssit
henkilostéedut ja — palvelut sek& henkildstopolitiikka
muiden yksikoiden ja projektien toiminta
harrastukset ja vapaa-aika
tuotteet ja palvelut seka
toimialan tai toimintaympariston ajankohtaiset asiat
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Esimies-alaiskeskustelu

Esimiehen viestintehtava tulisi ndhda vuorovaikutuksena, jos-
sa esimies antaa ja ottaa. Esimies johtaa valittbman vuorovai-
kutuksen kautta, ilman valikasia. Vaikka organisaation hierar-
kiat ovat madaltuneet, esimiehen ja alaisen roolit ovat edel-
leen olemassa. Esimiehen tehtavad on johtaa viestintaa ja
omalla esimerkilladn luoda keskusteleva viestintakulttuuri.
(Aberg 2000: 75-76)

Olisi suotavaa, etta esimies ja alainen kohtaisivat keskustelun
merkeissa jos ei paivittain niin ainakin viikoittain. Keskustelut
voivat olla jarjestettyja kahdenkeskisia palaute- tai arviointi-
keskusteluja tai esimerkiksi rupattelua kahvitauolla. Keskuste-
lua voi kdayda myds tiimin palavereissa ja neuvotteluissa. Kes-
kustelun aiheita ovat yleensa paivanpolttavat asiat, kuten toi-
den organisointi, esiinnousseet ongelmat ja ratkaisut seka
suunnittelu ja kehitysty6. (Karhu, Salo-Lee, Sipila, Selanne,
Soderlund, Uimonen & Yli-Kokko 2005: 80)

Asiantuntijaorganisaatiossa viestinnan on oltava yha enem-
man vuorovaikutteista ja keskustelevaa, koska ty6 tapahtuu
yha enemman tydryhmissé ja tiedosta keskustellaan entista
enemman. Esimiesviestinndssa voidaan erottaa kaksi eri vies-
tintatilannetta: kahdenvaliset viestintatilanteet ja ryhmassa
viestiminen. (Aberg 2000: 75)

Yksikon, tiimin tai tydryhméan jasenten kokoontuminen yhteis-
ten asioiden &arelle on tehokas sisdisen viestinnan muoto.
Tiedonvalitys tapahtuu kasvotusten, joten viestintatilanne on
laheinen. Kokoontuminen mahdollistaa keskustelun ja valittd-
man palautteen antamisen. (Aberg 2000: 215)

Kahdenvélisessa viestinnassa kehityskeskustelu poikkeaa
paivittaisistd keskusteluista siten, etta se on suunniteltu ja en-
nalta sovittu jo hyvissa ajoin. Kehityskeskustelulla on selkea
tavoite ja siina kaydaan lapi ennalta maaritellyt asiat. Kehitys-
keskustelun rakenne dokumentoidaan. Myds kasiteltavien
asioiden aikajanne on yleisesti ottaen vuosi taaksepdain ja
vuosi eteenpéain. Esimies ja alainen kohtaavat kehityskeskus-
telussa vahintdan kerran vuodessa. (Karhu ym. 2005: 81)
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Kahdenvélinen viestintd voidaan jakaa kolmeen haastavaan
keskustelutilanteeseen, joita ovat (Aberg 2000: 76)

e Haastattelu, esimerkiksi tyopaikkahaastattelu

e Motivoiva keskustelu, esimerkiksi tuloskeskustelu

¢ Arviointikeskustelu, esimerkiksi kehityskeskustelu

Mita keskustelu on?

Jotta voi ymmartaa mita on keskustelu, on hahmotettava pu-
humisen ja keskustelun ero. Keskustelun tunnistaa siita, etta
siina puhutaan toisen ihmisen kanssa. Puhuminen puolestaan
viittaa siihen, ettd puhutaan toiselle ihmiselle. (Ronthy-
Ostberg & Rosendahl 2004: 12—13)

Keskustelu on vuorovaikutteista toimintaa, jossa annetaan ja
otetaan. Keskustelu on kaksisuuntainen prosessi, jossa osa-
puolet kuuntelevat toisiaan ja antavat palautetta kuulemansa
perusteella. Keskustelu on dialogia, jossa kaksi ihmista pyrkii
ymmartamaan toisiaan kuuntelemalla toista. (Ronthy-Ostberg
& Rosendahl 2004: 12-13)

Keskustelu ei ole pelkkaa tiedon valittamista. Keskustelun
paatarkoitus esimiehen nakokulmasta on saada tyontekija
toimimaan motivoituneesti omasta vapaasta tahdosta, tyoyh-
teisbn hyvaksi. Kaskea voi ilman keskusteluakin. Keskustelun
avulla kuitenkin osoitetaan, ettéa tyontekijad kunnioitetaan ja
hanen mielipidetta arvostetaan. (Ronthy-Ostberg & Rosen-
dahl 2004: 12-13)

Onnistuneen keskustelun tuntomerkkeja ovat (Ronthy-Ostberg
& Rosendahl 2004: 12-13)

vastavuoroinen kunnioitus

vastavuoroinen rehellisyys

vastavuoroinen avoimuus

vastavuoroinen mielipiteenvapaus

Hyva keskustelija

Hyvéaksi keskustelijaksi tullaan kokemuksen kautta. Hyvan
keskustelutaidon oppimiseen taytyy olla henkilékohtaista mo-
tivaatiota ja halua. Jo se, ettd ymmartdd keskustelun merki-
tyksen ja luonteen auttaa parantamaan keskustelutaitoja.
(Ronthy-Ostberg & Rosendahl 2004: 16 — 17)

Keskustelussa ei ole tarkeda kuka on oikeassa tai kuka vaa-
rassé. Keskustelu on prosessi, jossa osapuolet pyrkivat ym-
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martamaan toisiaan. Hyva keskustelu koostuu uteliaisuudesta
omaa itseddn ja muita kohtaan, keskustelun saantdjen nou-
dattamisesta, seka kielen ja kehonkielen yhteistydsta. Jokai-
nen keskustelu on ainutlaatuinen ja vain halu oppia tekee ih-
misesta hyvan keskustelijan. (Ronthy-Ostberg & Rosendahl
2004: 16-17)

Kuunteleminen

Kuunteleminen on esimiehelle tyokalu, jota han kayttaa paa-
toksenteon valineend. Esimiehen on alaistaan kuuntelemalla
havainnoitava myos rivien valistd. Kuunteleminen ei ole help-
poa vaan se vaatii vaistoa ja tunnedlyd. Tyodntekijd voi usein
viitata epasuorasti tai sivulauseessa esimerkiksi tyytymatto-
myytenséd tydyhteison toimintaan. Keskustelutilanteessa esi-
miehen on osattava tilannetajun perusteella poimia viestin
olennainen siséltd. (Puro 2002: 20-23)

Kuuntelemisen kolme ulottuvuutta. (Puro 2002: 20)
e Perusta
o Tunnista sanat, niiden kayttotavat ja tavoitteet.
o0 Tunnista ilmaisut ja viestinnan teot.

e Ymmarrys
0 Lo6yda kuulemasi syvarakenne.
0 Assosioi kuulemaasi.
0 Ymmarrd puhujan padamaarat.

e Sovellus
o0 Loéyda olennaisin.
0 Analysoi ja erittele.
0 Seuraa johtopaatoksiasi.
0 Anna palautetta.

Hyvéa kuuntelija (Ronthy-Ostberg & Rosendahl 2004: 38-39)
e sopeutuu keskustelukumppanin rytmiin ja tahtiin
e katsoo kumppaniaan silmiin
e on kiinnostunut keskustelunaiheesta ja keskustelu-
kumppanistaan ja osoittaa sen kaikin aistein, seké
ruumillaan ettad ilmeillaan
on empaattinen
kunnioittaa keskustelukumppaniaan
ei keskeyta keskustelukumppanin puhetta
suhtautuu positiivisesti ja ndkee pikemminkin mahdolli-
suuksia kuin esteita
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o tulkitsee kaikenlaisia signaaleja, kuten keskustelu-
kumppaninsa asentoa, elekielta, aanensavyja
e uskaltaa myos vaieta.

4.4. Puhuminen

Puhe ja kuunteleminen ovat keskustelussa yhta tarkeitd omi-
naisuuksia. Puron (Puro 2002: 27) mukaan puhumisen perus-
saanto on yksinkertainen: "hyvaa on se, mika on perusteltua.”.
Esimiehen on osattava olla aktiivinen puhuja. Hanen on osat-
tava my0s vaieta, mikali tilanne nain vaatii. Esimiehen on teh-
tava puheestaan merkityksellista. On arvioitava saako puhu-
minen aikaan ihmisissa halutun vaikutuksen. (Puro 2002: 26 —
28)

Esimiehen viestinta tulisi olla mahdollisimman avointa ja |a-
pindkyvaa. On kuitenkin tilanteita, jolloin esimies tietda
enemman kuin mitd voi paljastaa. Naita tilanteita ovat esimer-
kiksi organisaatiossa tapahtumassa olevat muutokset, jotka
ovat salassa pidettavid ennen kuin johto toisin ilmoittaa. Esi-
miehen viestintd onkin sitd mitd voidaan sanoa ja sitd mita on
viela toistaiseksi katkettdva. Esimiehen on puhuessaan valilla
osattava katked puheen taakse katkeytyvat motiivit. (Puro
2002: 29)

Puhumisen perusulottuvuudet. (Puro 2002: 27)
e Perusta
0 Rakenna viestisi sisaltd mielekkaasti.
o Etsi viestillesi tarkoituksenmukainen muoto.

e Suunnittelu ja kehittaminen
0 Suuntaudu tavoitteisiin.
o0 Kehita sisaltda ja muotoa tilanteen mukaan.

e Sovellus
0 Tee asiasi merkitykselliseksi.
o Paljasta tai katke tavoitteesi.
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Perusulottuvuudet nékyvat esimiehen puheviestinnassa erilai-
sina ilmaisutekniikoina ja viestintatyyleind. Esimiehen kannat-
taa elavoittdd puhettaan konkreettisin esimerkein, vertauksin
ja kuvailuin. Myos tarinoiden kayttdminen ja elamysten kerto-
minen on hyvaa puheilmaisua. Hyva tarina parhaimmillaan voi
motivoida alaista kyseessd olevan toimen suorittamiseen.
Tarkedd on muistaa elavoittdd puhetta keinoin, jotka sopivat
nimenomaan alaisen nékdokulmaan asiasta. (Puro 2002: 30—
31)

Oleellista puhumisen taidossa on kayttdd hyvakseen kysy-
myksia. Esimiehen kannattaa tiedostaa se, ettd kysymalla saa
enemman aikaan kuin vaittelemalla tai kdskemalla. Oikea ky-
symys oikeassa tilanteessa on lemped, mutta kuitenkin teho-
kas tapa ohjata alaista oikeaan suuntaan. (Puro 2002: 30)

Sanaton viestinta

Sanaton eli nonverbaalinen viestinta on tunteiden ja asennoi-
tumisen ilmaisukieli. Keskustelutilanteissa esimiehen on kiinni-
tettdvd huomiota omaan sanattomaan ilmaisuun. Vuorovaiku-
tustilanteessa esimiehen ilmeet, eleet, &dnensavyt ja jopa tila-
jarjestelyt vaikuttavat viestin vakuuttavuuteen, perillemenoon
ja luotettavuuteen. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005: 44)

Sanattoman viestinnan merkkijarjestelmat. (Huotari, Hurme &
Valkonen 2005: 45)
¢ Kinestiikka eli ilmeet, eleet, liikkeet, asennot ja koske-
tukset.
e Parakieli eli &&nen laatu, puhenopeus, painotus ja ryt-
mitys sek& savelkorkeus.
e Proksemiikka eli tilankaytto, etaisyydet, paikanvalinta
tai istumajarjestys.
e Ulkonédkd, pukeutuminen ja kulttuuriin liittyvat tuotteet
voivat olla tietoisia viesteja asennoitumisesta, ennakko-
odotuksista ja persoonallisuudesta.

Sanattomaan viestintddn luotetaan usein enemman kuin ver-
baaliseen viestintdan. Sanaton ja verbaalinen viestinta kuiten-
kin kytkeytyvat tiukasti toisiinsa. Sanaton viestinta voi tayden-
taa, korvata, painottaa tai jopa kumota verbaalista viestintaa.
(Huotari, Hurme & Valkonen 2005: 45)
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4.6. Onnistunut esimiesviestinta

Onnistuakseen sisaisessa viestinnassa esimiehen on oltava
moniosaaja seka viestinnan, etta liike-elaman suhteen. Liike-
elaméan lisdksi esimiehen on hallittava ihmisten toimintaa.
Esimiehen on motivoitava, ohjattava ja kannustettava tyonteki-
joita tekemaan oikeita asioita. (Puro 2002: 16)

Esimiehen on tiedostettava puitteet, jossa han tydskentelee.
Héanen on tiedostettava eri viestinndlliset vaihtoehdot ja valit-
tava naista tilannekohtaisesti tarkoitukseen sopiva vaihtoehto.
Esimiehen on omalla viestinnadlladn pyrittava siihen, etta yri-
tyksen tuloksellinen toiminta ja ihmisten sosiaaliset odotukset
toteutuvat. (Puro 2002: 17)

Jotta esimiehen viestinta olisi ihmisldheistd mutta kuitenkin
tehokasta, on esimiehen osattava vuorovaikutustaitoja. Esi-
miehen tehtdvana on loytaa oikeat sanat, oikeaan aikaan.
Kuunteleminen, puhuminen ja elekieli ovat esimiehen tarkeita
tyovalineita. (Puro 2002: 18-19)

Esimiehen viestinnassa tulisi yhdistya strateginen ja henkinen
johtajuus. Esimieheltd vaaditaan jaméakkyytta ja visionaarisyyt-
td mutta toisaalta myds keskustelua ja lasn&oloa. (Juholin
2008: 208 - 209)

Juholin (Juholin 2008: 218) on kiteyttanyt esimiehen huoneen-
taulun, josta ilmenee kuinka esimiehen tulisi toimia
e Ole mahdollisuuksien mukaan lasna ja kuuntele.
e Viesti paljon, myds pienista asioista.
¢ Pida paahuomio faktoissa, tekemisessa ja etenemises-
sa.
e Ennakoi tarkeita asioita ja mieti etukateen, miten kom-
munikoit niista jatkuvana prosessina.
e Sparraa kollegoidesi kanssa.
e Varaa tilaa keskusteluille ja salli erilaiset nakemykset.
e Anna mahdollisuus ihmisten keskindisille keskusteluille
ja toisiltaan oppimiselle.
e Ymmarra tunteita, mutta ala yrita olla terapeutti.
Huolehdi omasta kunnostasi ja jaksamisestasi.
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Henkildstotutkimus

Tutkimuksen taustaa

Tutkimuksen toimeksiantajana on keskisuuri kaupallinen yritys,
Yritys X. Yrityksen nimi halutaan pitaa salassa siksi, etta si-
sdisen viestinnan ja esimiesviestinnan tutkiminen tuo ilmi yri-
tykselle strategisesti tarkeda tietoa. Tutkimuksen tulokset voi-
vat myos olla yritykselle arkaluontoista tietoa. Td&m& muun
muassa siksi, etta tutkimuksen kohteena ovat yrityksen esi-
miehet.

Yritys X on organisaationa suuri ja hierarkkisesti jarjestaytynyt.
Tutkimuksen perusjoukko koostuu yrityksen myyntitiimeista,
joissa on yli viisi henkiléa ja heidan esimiehensa.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivi-
nen tutkimus valittiin siksi, ettd tutkimuksen tarkoituksena on
arvioida Yritys X:n sisaisen viestinnan nykytilaa ja esimieskoh-
taista viestintdd. Henkiloston tyytyvaisyytta esimiesviestintaan
haluttiin tutkia, koska yritys on lanseeraamassa uuden esi-
mies-alaiskeskustelun, palkkakeskustelun. Tiimien esimiesten
viestintataitoja halutaan kehittaa tata uutta keskustelua varten.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus kaynnistettiin kahdella starttipalaverilla Yritys X:n
myyntijohtajan ja markkinointiasiantuntijan kanssa. Lisaksi
markkinointiasiantuntija antoi tutkimuslomakkeen suunnitte-
lussa konsultaatioapua sahkodpostin valityksellda. Tama siksi,
ettd kyselyyn saatiin juuri ne asiat, joista yritykselle on hyotya.

Kysely toteutettin  sdhkoisena E-lomakekyselyna. E-
lomakkeeseen paadyttiin siksi, etta se on luontevin ja nopein
tapa yrityksen tyontekijoiden vastata kyselyyn. Myos kirjallista
palautetta uskottiin saatavan sahkoisesta kyselysta enemman.
Vastaukset kun pystyi kirjoittamaan kéatevasti tietokoneella.

Kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa yhteensa 79 tyonte-
kijaa. Kyselyyn oli valittu Yritys X:std ne myyntitiimit, joissa on
yli viisi tyontekijaa. Nain ollen kyselyn piirissa olevia tyonteki-
joita olisi ollut yhteenséa 152 ja tiimeja 15 kappaletta. Vastaus-
prosentti on nain ollen 52 %.
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Vastausten vahyys yllatti, koska tyontekijéille oli muun muas-
sa jarjestetty henkilostopalaverin yhteydestd aikaa kyselyn
tayttdmiseen. Kyselyyn oli noin viikko aikaa vastata.

Lopullisista tuloksista jouduttiin karsimaan pois nelja tiimia,
koska esimieskohtaisia palautteita tuli alle neljalta vastaajalta.
Tiimit jatettiin pois esimieskohtaisista palautteista siksi, koska
ne eivat olisi antaneet luotettavaa yleiskuvaa esimieskohtai-
sesti, vaan yhden tai kahden henkilon mielipiteen. Tiimeja, jot-
ka saivat esimieskohtaista palautetta, oli yhteensa 10 kappa-
letta. Naissa tiimeissa vastaajia oli yli nelja kappaletta. Kaikki
madaraaikaan mennessa tulleet vastaukset ovat mukana Yritys
X:n yleisen sisaisen viestinnan arvioinnissa.

Tutkimuksen tulokset analysoitiin Spss for Windows — tilasto-
ohjelmaa kayttaen. Tutkimuksen tuloksista kertovat kaaviot
ovat myds tehty kyseisella ohjelmalla. Tulokset on koottu tau-
lukoihin, joissa on my6s esimieskohtaiset palautteet.

Yhteenveto ja esimieskohtaiset palautteet 16ytyvat liitteista 3 -
13.

Kyselylomake

Kyselylomakkeen alussa on tutkimuksen tekijan saatesanat.
Saatesanoissa korostetaan luottamuksellisuutta ja sitd, etté
vastauksista ei voida yksiloida yksittaistd vastaajaa. Myynti-
johtaja jakoi kyselylomakkeen sahkopostitse omalla saatteel-
laan varustettuna valitulle perusjoukolle.

Kyselylomake koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa
osassa kysytdan vastaajien taustatietoja. Taustatietietoihin
kuuluu vastaajan k&, sukupuoli, palvelusaika vuosina seka la-
hiesimiehen nimi. Toisessa osassa vastaaja arvioi myyntikes-
kusteluja ja lahiesimiehensa viestintda antamalla arvosanan
1-5 esitellyille vaittamille. Kolmannessa osassa vastaaja arvi-
oi Yritys X:n sisaista viestintda yleensa. Myds tassa vastaaja
on arvioinut asteikolla 1-5 esitettyja vaittamia. Asteikossa 1—
5, 1 on huono ja 5 erittain hyva.

Kyselylomakkeessa on kéaytetty monivalintakysymyksia ja va-
paa sana — kenttia. Vapaa sana — kentéat otettiin lomakkee-
seen mukaan siksi, etta saataisiin my6s suoraa palautetta se-
k& kehitysehdotuksia tyontekijoiltd. Kyselylomake on liitteessa
1.
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Tutkimustulokset

6.1.

Opinnaytetydssa ei oteta kantaa yksittaisten esimiesten pa-
lautteisiin. Yritys X:n johto sekad esimiehet voivat vetda palaut-
teista omat johtopaatoksensa. Palautteiden ja keskiarvojen
vertailu esimieskohtaisesti ei ole mielekastd, koska tutkimuk-
sen tarkoitus on antaa kuva henkildston tyytyvaisyydesta esi-
miesten viestintaan ja antaa esimiehille mahdollisuus tarttua
palautteeseen haluamallaan tavalla.

Taustatiedot

Vastaajista 92,4 % (73 henkil6&d) oli naisia ja 7,5 % (7 henkil6a)
oli miehia.

Vastaajien ikgjakauma oli 22—62 vuotta. Vastaajien keskimaa-
rainen ika oli 45 vuotta. Kyselyyn vastanneista yli puolet (51,9
%) olivat tyoskennelleet Yritys X:ssa yli 10 vuotta. Seuraavak-
si suurimmalla (15,2 %) vastaajaryhmalla oli takanaan 6-10
vuotta Yritys X:n palveluksessa. Vastaajien palvelusvuosien ja
viestintatyytyvaisyyden valilla ei 16ytynyt merkittavaa tilastollis-
ta vaikutusta.

Vastaajien lkm

22252932 37 41 44 48 52 55 58 61
k&
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Kaavio 2. Vastaajien ikdjakauma

Taustatiedot ovat liitteesséa 2.
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6.2. Esimiesviestinta ja myyntikeskustelut

Vastausprosentin jaadessa alhaiseksi kaikkien mukana ollei-
den tiimien esimiehet eivat saaneet palautetta lainkaan. Kyse-
lyssa mukana olleita esimiehia oli yhteenséa 15 kappaletta. Al-
haisen vastausmaaran vuoksi jouduttiin esimieskohtaisista pa-
lautteista jattamaan pois ne esimiehet, jotka saivat alle nelja
vastausta. Henkilékohtaisen palautteen sai 10 esimiesta.

Yhteisarvosana esimiesten yleiselle viestinnalle oli l&hella hy-
vaa, arvosanalla 3,82. Tama viestii henkildstbn olevan tyyty-
vainen esimiestensa viestintaan yleisesti. Parhaimman ar-
vosanan (4,16) esimiehet saivat ymmarrettavan kielen kaytos-
td ja helposta lahestyttavyydesta (4,16). Huonoin arvosana
(3,44) koski sitd, kuinka tasapuolisesti tiimin jasenille tiedote-
taan.

Myyntikeskustelut todettiin tarkeiksi oman tyon kannalta. Suu-
rin osa (45,6 %) vastaajista piti myyntikeskusteluja tarkedna ja
noin viidennes (20,3 %) vastaajista koki myyntikeskustelut
erittdin tarkeiksi. Vain 3,8 % prosenttia tyontekijoista oli sité
mielta, ettd myyntikeskusteluilla ei ole mitdan merkitysta.

Erittain tarkea

Tarkea

Kohtalaisen |
tarkea

Vahan merkitysta

Ei merkitysté’]

T T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kaavio 3. Kuinka tarkeaksi koet myyntikeskustelut tyosi kannalta?

Kun vastaajat arvioivat esimiehen viestintdd myyntikeskuste-
luissa ja myyntikeskustelujen tarkeytta, ei tilastollisesti merkit-
tavaa yhteytta vastausten valilla 10ytynyt.
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Esimiesten viestintd myyntikeskusteluissa arvioitiin hyvaksi,
arvosanalla 3,98. Parhaimman arvosanan (4,22) sai vai-
te: "Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken.”.
Huonoin arvosana, joka sekin oli kohtalaisen hyva (3,71), tuli
vaitteelle: ” Esimieheni auttaa minua loytamaan ratkaisut
myynnin ongelmiin.”.

Vapaa sana — kenttd: "Kommenttisi myyntikeskustelujen kehit-
tamiseksi” kerasi yhteensa kahdeksan kommenttia. Vapaa
sana —kentta: "Mieleen nousevia asioita, palautetta omasta
esimiehestasi.” kerasi yhteensa yhdeksan kommenttia. Yh-
teenveto suorasta palautteesta on liitteessa 3.

Esimieskohtaiset palautteet ovat luettavissa kokonaisuudes-
saan tutkintotyon liitteista 3 - 13.

Yleinen tiedonkulku

Vastaajista suurin osa (46,8 %) piti Yritys X:n yleista tiedon-
kulkua kohtalaisena. Vastaajista 31,6 % arvioi yleisen tiedon-
kulun olevan hyvaa. Vain 2,5 % vastaajista piti yleista tiedon-
kulkua huonona. Yritys X sai yleisesta tiedonkulusta arvosa-
nan 3,27.

kiitettavar

hyvaT

kohtalainen

tyydyttava

huono*]

T T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Kaavio 4. Yritys X:n yleisen tiedonkulun arviointi.
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Vapaa sana — kentdn "anna palautetta Yritys X:n tiedonkulus-
ta” palautteista kay ilmi, etta henkilokunta kritisoi tiedonkul-
kua (seitsem@n mainintaa, joissa sana: tiedonkulku”). Myos
viestinn&n avoimuutta kritisoitiin (kaksi mainintaa, joissa sana:
avoimuus’). Kiitosta saivat aamupalaverit (kolme mainintaa,
joissa sana: aamupalaveri). Suoraa palautetta Yritys X:n ylei-
sesta tiedonkulusta oli yhteensa 20 kappaletta.

Tutkimustulosten mukaan puutteellinen tiedonkulku ei paa-
saantdisesti vaikeuta henkiloston tyotehtavien hoitoa. Lahes
40 % vastaajista arvioi, etta puutteellinen tiedonkulku haittaa
tyotehtavien hoitoa vain harvoin. Vain 7,6 % vastaajista koki
puutteellisen tiedonkulun haittaavan tydntekoa paivittain.

TyoOntekijat saivat omin sanoin kuvata kuinka puutteellinen tie-
donkulku on vaikeuttanut tydtehtavien hoitoa. Kommentteja
aiheesta tuli yhteensa 14 kappaletta. Kommentit ovat luetta-
vissa liitteesta 14.

Suurin osa vastaajista (31,6 %) arvioi tarkeimmaksi tiedonlah-
teeksi Yritys X:n intranetin. Lahes yhtd moni vastaaja (29,1 %)
piti tarkeimpana tiedonlahteena tyttovereita. Yrityksen verkko-
lehti ei ollut saanut yhtaan vastausta. Esimiehen tarkeimmaksi
tiedonlahteekseen valitsi 5,1 % vastaajista.

Tyétoverit]

Tiimipalaverit]
Sahkséposti

Oppimispalaverit] ‘

Intranet ‘

Joku muu{l
EsimieS'j

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Kaavio 5. Henkiloston tarkein tiedonlahde.
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Yritys X:n kolme tarkeinta kehittdmiskohdetta ovat vastaajien
mielesta palaverit (16 kommenttia, jossa sana: palaveri). Sa-
na: tiimipalaveri esiintyi naista kymmenessa kommentissa.
Seuraavaksi eniten mainintoja saanut kehittdmiskohde oli
avoimuus (13 kommenttia, jossa sana: avoimuus). Kolmas
eniten kommentteja saanut kehittamiskohde on yrityksen in-
tranet (kuusi kommenttia, jossa esiintyy sana: intranet). Kehit-
tamiskohteita ilmoitti yhteensa 46 vastaajaa. Kehityskohteet
ovat luettavissa liitteesta 14.

Vapaa sana —kenttd: "Kommentoi vapaasti kuinka tiedonkul-
kua ja esimiesviestintda voitaisiin parantaa tyopaikallasi’ ke-
rasi yhteensa 12 suoraa palautetta. Kommenteissa ei ollut
mainittu yhta asiaa ylitse muiden. Vapaa sana on luettavissa
liitteesta 14.



7.

26 (67)

Yhteenveto ja johtopaatokset

Henkilostokyselyyn vastanneiden keskimaarainen ika oli 45
vuotta. TA&ma kertoo siita, ettd vastaajista suurin osa on koke-
neita tydelamassa. Vastaajista myos reilu enemmistd on ollut
Yritys X:n palveluksessa yli kymmenen vuotta tai yli kuusi
vuotta. Tama kertoo myds henkiloston sitoutumisesta yrityk-
seen. Vastausprosentin perusteella tutkimuksesta on saatu
edustava otos yrityksen tiimien henkilostoésta ja yleinen mieli-
pide yrityksen sisaisesta viestinnasta.

Esimieskohtaisia palautteita tarkasteltaessa on kuitenkin hyva
suhteuttaa vastaajien maara tiimin jasenten lukumaaraan.
Osa esimiehistd, joiden esimieskohtainen palaute on tutki-
muksessa mukana, sai vain nelja vastausta. On huomattava,
ettd nama palautteet eivat valttamatta anna luotettavaa kuvaa
koko tiimin yleisestd mielipiteestd. Mitd suurempi vastaajien
maard esimieskohtaisesti, sitd paremmin tulos vastaa yleista
mielipidetta.

Esimieskohtaisten palautteiden arvioinnissa tarkeintd on he-
rattdd esimiehen oma halu kehittdad viestintavalmiuksiaan.
Henkildston vastaukset antavat suuntaa siitd, missa asioissa
kehittamiskohteita voisi olla.

Esimiehen viestintataidot ovat pitkalti riippuvaisia elamanko-
kemuksesta ja henkilokohtaisesta halusta kehittya hyvaksi
viestijaksi. Sen lisaksi, etta esimiehen on annettava palautetta,
on hanen myos osattava ottaa sitéd vastaan. Liitteessa 15 on
Juholinin (Juholin 2008: 218) esimiehen viestintdosaamiseen
liittyva testi. Testissd esimies voi arvioida omia viestintaval-
miuksiaan.

Johto voi olla esimiehen tukena viestintavalmiuksien kehitta-
misessa esimerkiksi jarjestamalla viestintdvalmennusta. S&an-
nodlliset arviointikeskustelut johdon ja esimiehen valilla voivat
auttaa esimiesta kehittamaan viestintataitojaan. Henkilosto-
kyselyn avulla voidaan seurata esimiehen viestintavalmiuksien
kehittymistd. Opinnaytetyoné tehtya tutkimusta voidaan kayt-
tda pohjana Yritys X:ssé tulevaisuudessa jarjestettavissa si-
saisen viestinnan tutkimuksissa.
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Kaiken kaikkiaan Yritys X:n viestintdan oltiin kohtalaisen tyyty-
vaisid. Lahiesimiesten viestintaan oltiin yleisesti ottaen tyyty-
vaisempia kuin yleiseen tiedonkulkuun. Yleiseen tiedonkul-
kuun toivottiin lisaa avoimuutta. Kehityskohteita koettiin olevan
my0s palavereissa ja erityisesti timipalavereissa.

Vastaajien suoran palautteen perusteella voidaan paatella, et-
ta tyontekijat kokevat ettei viestintd ole aina avointa. Yritys X:n
johdon olisikin hyva pohtia miksi tyontekijat kokevat avoimuu-
den puuttuvan. Voiko syyna olla esimerkiksi tietyt viimeaikai-
set tapahtumat, joissa viestintaa olisi jouduttu tavalla tai toisel-
la rajoittamaan? Vai onko kyseessa pysyvampi yrityksen kult-
tuuriin liittyva ilmapiiritekija? Kuten opinnaytetyosta kay ilmi:
yrityksen viestinnan tulisi olla mahdollisimman lapinékyvaa ja
avointa.

Palaverit ja erityisesti timipalaverit olivat myos kehityskohtei-
den listalla. Tutkimus ei kerro miksi ja miten henkilosté haluaa
palavereita kehitettdvan. Esimiehet voisivat heréattaa tiimikoh-
taista keskustelua siitd, miten henkilésto toivoisi palavereita
parannettavan.

Nykypaivana sisdisen viestinnan trendi korostaa keskustele-
vaa ja vuorovaikutteista viestintdd. 1so osa vastaajista arvioi
tarkeimmaksi tiedonldhteeksi ty6toverit. Johdon kannattaisi
hyodyntaa tata tiedonlahdettd voimavarana. Kuten aiemmin
on mainittu: iso osa yrityksen tyontekijoista on pitkaaikaisia ja
sitoutuneita tyontekijoita. Niin sanottua hiljaista tietoa eli ko-
kemustietoa voitaisiin valittdad tehokkaimmin jarjestamalla
henkilostdlle mahdollisuuksia kokoontua tiedonvaihtoon epavi-
rallisimmissa merkeissa tyOajan puitteissa. Vuorovaikutteiset
kokoontumiset ovat yksi tehokkaimmista viestintéakeinoista.

Kaiken kaikkiaan johdon ja esimiesten kannattaa lukea tutki-
musta oman kokemuspohjansa varittamien lasien lapi. Palau-
te on tullut suoraan omalta henkildstélta ja sitd kannattaa hyo-
dyntaa.

Tutkimuksesta saatiin esimieskohtaista palautetta, jotta esi-
miehet voivat valmistautua syksylla alkaviin palkkakeskuste-
luihin. Myds tutkimuksen teoriaosasta ja kaytettavista lahteista
voi ottaa vinkkeja palkkakeskustelujen suunnittelussa. Palkka-
keskusteluissa kuten muissakin tyopaikan keskusteluissa tar-
keimmat osapuolet ovat esimies ja alainen. Esimies voi omia
viestintavalmiuksiaan kehittamalla vaikuttaa keskustelun ta-
soon ja lopputulokseen.
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Liitteet

Liite 1: Kyselylomake (Word-tiedostona)

Olen 25-vuotias markkinoinnin ja viestinnan tradenomiopiskelija Tampereen am-
mattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetydna henkilostétutkimuksen Yritys X:lle.
Kyselyn tarkoituksena on selvittda Yritys X:n sisdisen viestinnan toimivuutta ja
kehittéda yrityksen esimiesviestintaa.

Vastaathan kyselyyn avoimesti ja rehellisesti. Vastauksista ei voida yksil6ida yk-
sittiista tyontekijad, eivatka yksittiiset vastaukset mene esimiesten tietoon. Ko-
koan kyselyistéd yhteenvedon loppuraporttiin.

Kasittelen vastaukset ehdottoman luottamuksellisesti.

Kysely Yritys X:n sisdisesta viestinnasta

| TAUSTATIEDOT

1. 1ka

2. Nainen____ Mies

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Yritys X:ssd? Rasti ruutuun.
alle vuoden_____
1-2 vuotta
3-5vuotta_
6-10 vuotta____
yli 10 vuotta_

4. Mika on oman esimiehesi nimi? Rastita oikea vaihtoehto.
Esimiehesi nimeda kysytéan, jotta palautteen perusteella voidaan tarpeen mukaan

raataldida esimiehelle sopivaa koulutusta tai muuta ohjausta. Vastaustasi ei voi-
da yksil6ida loppuraportista.

Esimies1

Esimies2__
Esimies3
Esimies4
Esimies5
Esimies6__
Esimies7
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Esimies8
Esimies9
Esimies 10
Esimies 11
Esimies 12
Esimies 13
Esimies 14
Esimies15

Il ESIMIESVIESTINTA JA MYYNTIKESKUSTELUT

5. Arvioi asteikolla 1 — 5 esimiehesi viestintaé yleisesti, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva

5= kiitettava

5.1 Esimieheni kayttaa ymmarrettavaa kielta

5.2. Esimieheni viestii selkedsti____

5.3. Saan esimieheltani palautetta tyostani

5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmalle

5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla taval-
la

5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeisté asioista_

5.7. Esimieheni on maaritellyt tybnkuvani selkeasti

5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintdd

5.9. Luotan esimieheeni

5.10. Esimiehellani on minulle aikaa____

5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen____

5.12. Esimieheni arvostaa tekem&ani tyotd

5.13. Esimiesténi on helppo lahestyd

5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa_

5.15. Esimieheni tiedottaa asioista timimme jasenille tasapuolisesti_____
5.16. Saan riittAvasti tarpeellista tietoa esimieheltani_

5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria____

5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset

5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken_
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6. Kuinka tarkeaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta? Klikkaa sopiva vaih-
toehto.

Ei merkitystéa____

Vahan merkitysta___

Kohtalaisen tarked

Tarkea

Erittain tarked

7. Arvioi asteikolla 1 — 5 esimiehesi viestintad myyntikeskustelussa, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva

5= kiitettava

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja__

7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken

7.3. Esimieheni kuuntelee minua

7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan

7.5. Uskallan tuoda epékohdat esille myyntikeskusteluissa____

7.6. Esimieheni varaa riittvasti aikaa myyntikeskusteluihin____

7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet

7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista__
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa____

7.10. Esimieheni auttaa minua I6ytdmaan ratkaisut myynnin ongelmiin____
7.11. Esimieheni Kiittda minua hyvin tehdysta tyésta_

7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta_

7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri_____

7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyeksiini

7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni___

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
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I YLEINEN TIEDONKULKU

8. Arvioi asteikolla 1 — 5 yleista tiedonkulkua tydpaikallasi, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva

5= kiitettava

Arvosana tiedon kulkemiselle

Vapaa sana: anna palautetta Yritys X:n tiedonkulusta.

9. Onko puutteellinen tiedonkulku vaikeuttanut tydtehtaviesi hoitoa? Klikkaa yksi
vaihtoehto.

eiole_

paivittain____

viikoittain____

kuukausittain___

harvoin____

Jos puutteellinen tiedonkulku on vaikeuttanut tyotasi, niin miten?

10. Mika on talla hetkella tyossasi tarkein tiedon lahde?
esimies

tyotoverit

oppimispalaverit

tiimipalaverit ___

Intranet

verkkolehti

sahkoposti

muu, mik&a?

11. Mitk&a ovat Yritys X:n kolme (3) tarkeinté/keskeisinta viestinnén kehittdmis-
kohdetta?

1.

2.

3.

12. Kommentoi vapaasti kuinka tiedonkulkua ja esimiesviestintaa voitaisiin paran-
taa tyopaikallasi?

Kiitos vastauksistasi ja mukavaa tyopaivaa!



Liite 2; Taustatiedot

Yritys X:n sisdinen viestintd -kysely, kesakuu/2008
Osio | Taustatiedot

Y hteenveto taustatiedoista
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‘ Vastausten lukumaara 79 ‘
1. Ika

| Vastaajien keskimadrdinen ika 45 vuottal
2. Sukupuoli

Nainen 92,4 %
Mies 7,6 %
3. Kuinka kauan olet tyéskennellyt Yritys X:ssa?

Alle vuoden 10,1 %
1-2 vuotta 11,4 %
3-5 vuotta 11,4 %
6-10 vuotta 15,2 %
yli 10 vuotta 51,9 %
4. Miké on esimiehesi nimi? lukumaara
Esimies 1 9
Esimies 2 4
Esimies 3 4
Esimies 4 4
Esimies 5 3
Esimies 6 0
Esimies 7 2
Esimies 8 2
Esimies 9 7
Esimies 10 4
Esimies 11 2
Esimies 12 4
Esimies 13 10
Esimies 14 7
Esimies 15 17
Yhteensa 79
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Liite 3: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Yritys X:n sisainen viestinta -kysely, kesakuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimieskohtaisten palautteiden yhteenveto

Vastauksia yhteensa 79

Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttaa ymmarrettdvaa kielta 4,16
5.2. Esimieheni viestii selkeésti 3,94
5.3. Saan esimieheltani palautetta tyostani 3,77
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmélle 3,86
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla ta-
valla 3,73
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeista asioista 3,67
5.7. Esimieheni on maaritellyt tybnkuvani selkeésti 3,65
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintaa 3,52
5.9. Luotan esimieheeni 4,03
5.10. Esimiehell&ni on minulle aikaa 3,61
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,77
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 3,92
5.13. Esimiesténi on helppo ldhestya 4,16
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,01
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 3,44
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,65
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiirid 3,66
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 4,04

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,82




Kysymys 6. Kuinka tarkeaksi koet myyntikeskustelut tyési kannalta?
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Prosenttia - %

Ei merkitysta 3,8 %
Vahan merkitysta 12,7 %
Kohtalaisen tarkea 17,7 %
Tarkea 45,6 %
Erittain tarkea 20,3 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdd myyntikeskustelussa, siten

etta

1= huono

2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 3,92
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,22
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,99
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,99
7.5. Uskallan tuoda epékohdat esille myyntikeskusteluissa. 4,16
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,92
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,18
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 3,87
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 3,94
7.10. Esimieheni auttaa minua léytama&an ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,71
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 3,90
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 3,75
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,19
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 3,82
7.15. Uskallan esittdd palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,19

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,98
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Liite 4: Esimies 1
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesékuu/2008
Osio Il: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

38 (67)

Esimies 1
Vastausten lukumaara 9 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kayttdd ymmarrettavaa kielta 3,89
5.2. Esimieheni viestii selkedsti 3,33
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 3,11
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 3,56
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,78
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeisté asioista 3,30
5.7. Esimieheni on méaritellyt tybnkuvani selkeasti 3,40
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintda 3,44
5.9. Luotan esimieheeni 3,67
5.10. Esimiehellani on minulle aikaa 3,44
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,70
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 3,80
5.13. Esimiesténi on helppo [&hestya 3,90
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 3,70
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 3,40
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,40
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 3,30
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,90

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,58




Kysymys 6. Kuinka tarkeadksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
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Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysté 33,3%
Kohtalaisen téarkea 33,3 %
Tarkea 222 %
Erittain tarked 112 %
Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdaa myyntikeskustelussa, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 3,89
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,00
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,44
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,89
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 3,89
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,78
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,22
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 3,44
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 3,22
7.10. Esimieheni auttaa minua loytamaéan ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,56
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 3,44
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 3,67
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 3,89
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 3,56
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 3,89

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,72

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
1. "olisi kiva saada my6s positiivista palautetta varsinkin kiireen paivan jalkeen"
2." Kuunnella enemman tydntekijoita ja ottaa heidéan ongelmansa paremmin huomioon."
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Liite 5: Esimies 2
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesakuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 2

Vastausten lukumaara yhteensa 4 kpl

Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kayttdd ymmarrettévaa kielté 3,25
5.2. Esimieheni viestii selkedasti 2,75
5.3. Saan esimieheltani palautetta tydstani 3,00
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmalle 2,25
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,00
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeista asioista 2,25
5.7. Esimieheni on maaritellyt tydnkuvani selkeasti 2,75
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintda 2,00
5.9. Luotan esimieheeni 2,25
5.10. Esimiehelléni on minulle aikaa 3,25
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 2,50
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 3,25
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 2,75
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 3,00
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista timimme jasenille tasapuolisesti 2,25
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 2,25
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 3,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,00

Kaikkien kysymysten keskiarvo 2,66




Kysymys 6. Kuinka tarkeaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?

41 (67)

Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysta 25,0 %
Kohtalaisen tarkea 25,0 %
Tarkea 50,0 %
Erittain tarkeéd 0,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintaa myyntikeskustelussa, siten etta

1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 3,00
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 3,50
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,00
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 2,75
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 3,75
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,75
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 3,50
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 2,25
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 3,25
7.10. Esimieheni auttaa minua loytamaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 2,50
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysté tydsta. 3,50
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 2,50
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 3,25
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 2,75
7.15. Uskallan esittaa palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,00

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,15

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi
1. "Unohdetaan etta tyohomme kuuluu muukin ty6 kuin pelkastaan myynti.
Olisi mukava kun joskus sekin muistettaisiin."

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
1. "Vaativa, liilan tavoitehakuinen."




Liite 6: Esimies 3
Yritys X:n sisainen viestinta -kysely, kesakuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 3

42 (67)

Vastausten lukumaara yhteensa 4 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,75
5.2. Esimieheni viestii selkeasti 4,50
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 5,00
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmalle 4,50
5.5. Esimieheni kdyttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 4,50
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeistd asioista 5,00
5.7. Esimieheni on maaritellyt tybnkuvani selkeasti 4,50
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintaa 4,00
5.9. Luotan esimieheeni 5,00
5.10. Esimiehelldni on minulle aikaa 4,75
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 5,00
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 5,00
5.13. Esimiesténi on helppo [&hestya 5,00
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,50
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 4,50
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 4,75
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 4,75
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,75
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 4,75

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,71




Kysymys 6. Kuinka tarkeadksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
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Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysta 0,0 %
Kohtalaisen tarkea 25,0 %
Tarked 75,0 %
Erittdin tarkea 0,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintaa myyntikeskustelussa, siten etta

1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,75
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 5,00
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 5,00
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 4,50
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 4,50
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 4,25
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 5,00
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 4,75
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,75
7.10. Esimieheni auttaa minua loytamaéan ratkaisut myynnin ongelmiin. 4,50
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 4,75
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 4,50
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 5,00
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 4,75
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,50

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,70

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi




Liite 7: Esimies 4
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesékuu/2008
Osio Il: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 4

44 (67)

Vastausten lukuméaré yhteensa 4 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,75
5.2. Esimieheni viestii selkedsti 4,50
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 4,00
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 3,50
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 4,25
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeista asioista 4,00
5.7. Esimieheni on méaaritellyt tydnkuvani selkeasti 3,00
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintaa 4,00
5.9. Luotan esimieheeni 4,50
5.10. Esimiehell&ni on minulle aikaa 4,00
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 4,25
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaéani tyota 4,00
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 4,50
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,50
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 4,00
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 4,25
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 4,00
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,50
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,75

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,12




Kysymys 6. Kuinka tarkeéaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?

45 (67)

Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysta 0,0 %
Kohtalaisen tarkeéd 50,0 %
Tarkea 25,0 %
Erittain tarkea 25,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdd myyntikeskustelussa, siten etta

1=h

uono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,50
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,50
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 4,50
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 4,25
7.5. Uskallan tuoda epéakohdat esille myyntikeskusteluissa. 5,00
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,75
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 5,00
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 4,25
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,75
7.10. Esimieheni auttaa minua loytamaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 4,25
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 4,50
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 4,25
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,75
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 4,75
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,50

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,50

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi




Liite 8: Esimies 9
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesdkuu/2008

Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

46 (67)

Esimies 9
Vastausten lukumaara yhteensa 7 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,29
5.2. Esimieheni viestii selkeésti 4,29
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 4,43
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 4,43
5.5. Esimieheni kdytt&a eri viestinndn keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 4,00
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeisté asioista 4,29
5.7. Esimieheni on méaritellyt tydnkuvani selkeasti 4,71
5.8. Esimieheni edist&a tiimien valistd viestintda 3,86
5.9. Luotan esimieheeni 4,71
5.10. Esimiehelléani on minulle aikaa 3,86
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,86
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaéani tyota 4,43
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 4,57
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,43
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 4,43
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 4,29
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 4,43
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,71
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,33

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,3




Kysymys 6. Kuinka tarkeéaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
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Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysta 0,0 %
Kohtalaisen tarkeéa 28,6 %
Tarkea 57,1 %
Erittain tarkeé 14,3 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdd myyntikeskustelussa, siten etta

1=h

uono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,43
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,71
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 4,43
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 4,43
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 4,57
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 4,57
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,71
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 4,57
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,43
7.10. Esimieheni auttaa minua ldytamaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 4,14
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 4,71
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 4,57
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,43
7.14. Saan esimiehelténi vastauksen kysymyksiini. 4,29
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,71

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,51

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi




Liite 9: Esimies 10
Yritys X:n sisainen viestinta -kysely, kesakuu/2008

Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 10

48 (67)

Vastausten lukumaara yhteensa 4 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kayttdd ymmarrettévaa kieltd 3,8
5.2. Esimieheni viestii selkedsti 3,8
5.3. Saan esimieheltéani palautetta tydstani 3,8
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 3,8
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnén keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,3
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeistd asioista 3,8
5.7. Esimieheni on maaritellyt tydnkuvani selkeasti 2,8
5.8. Esimieheni edistéa tiimien valista viestintaa 25
5.9. Luotan esimieheeni 3,8
5.10. Esimiehellani on minulle aikaa 2,8
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,5
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 3,3
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 4,3
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 3,5
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 3,0
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,3
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 3,5
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 3,3
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,3

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,4
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Kysymys 6. Kuinka tarkeadksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?

Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Véahan merkitysta 50,0 %
Kohtalaisen tarkeéa 0,0 %
Tarked 50,0 %
Erittain tarkea 0,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintaa myyntikeskustelussa, siten etta

1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 3,25
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 3,75
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 2,50
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,00
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 3,50
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,75
7.7. Esimieheni tuo selvésti esille myynnin tavoitteet. 4,00
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 3,75
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,25
7.10. Esimieheni auttaa minua Iéytaméaén ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,25
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tydsta. 3,75
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 3,50
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 3,75
7.14. Saan esimiehelténi vastauksen kysymyksiini. 3,50
7.15. Uskallan esittaa palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,00

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,57

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

1."Myyntikeskustelussa katsotaan nyt pelkastéan tavoitteita. Tuntuu pahalta jos olen niissa
jaliessé mutta muuten saanut paljon muita tuloksia aikaan, mutta ne sivuutetaan. Ty0 jota
tehdaén ei voi olla valikoivaa vain sen mukaan mité on tavoitteita vaan kaikki pitaé tehda.

Ty0 asiantuntijatimissa on paljon muuta kuin myyntitulosten tekemista."
Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
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Liite 10: Esimies 12
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, keséakuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 12

Vastausten lukumaara yhteensa 4 kpl

Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kayttdd ymmarrettavaa kielta 4,75
5.2. Esimieheni viestii selkedsti 4,25
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 3,75
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 4,75
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,50
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeisté asioista 3,50
5.7. Esimieheni on méaritellyt tybnkuvani selkeasti 3,25
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintda 3,25
5.9. Luotan esimieheeni 4,00
5.10. Esimiehelldni on minulle aikaa 3,50
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,00
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyéta 4,25
5.13. Esimiesténi on helppo [&hestya 3,50
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 3,25
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 3,50
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,25
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 3,75
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 3,75

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,72




Kysymys 6. Kuinka tarkedksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?

51 (67)

Prosenttia -%

Vahan merkitysté 0,0 %
Kohtalaisen tarkea 25,0 %
Tarked 25,0 %
Erittain tarkea 25,0 %
Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintaa myyntikeskustelussa, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,00
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 3,75
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,50
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,50
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 5,00
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 4,00
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,00
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 3,50
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 3,75
7.10. Esimieheni auttaa minua Iéytdmaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,00
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 4,50
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 3,75
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,00
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 3,25
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,25

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,85

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi
1. "Kuunteleminen on vaikea taito."

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi

1. "Viestintaa,keskusteluja ja koulutusta pitda olla muillakin kuin myyntihenkildstdn kanssa."




Liite 11: Esimies 13
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesdkuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 13
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Vastausten lukumaara yhteensé 10 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,20
5.2. Esimieheni viestii selkeésti 3,60
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tydstani 4,10
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 4,50
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,60
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeista asioista 3,70
5.7. Esimieheni on méaaritellyt tydnkuvani selkeasti 3,60
5.8. Esimieheni edist& tiimien valistd viestintda 3,90
5.9. Luotan esimieheeni 4,20
5.10. Esimiehell&ni on minulle aikaa 3,10
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 4,00
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaéani tyota 3,80
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 4,20
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,10
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 3,50
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,60
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 3,60
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 4,20

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,87




Kysymys 6. Kuinka tarkeéaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
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Prosenttia -%

Ei merkitysta 0,0 %
Vahan merkitysta 0,0 %
Kohtalaisen tarkeéa 20,0 %
Tarkea 60,0 %
Erittain tarkea 20,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdd myyntikeskustelussa, siten etta

1= huono

2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,2
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,3
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,9
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,8
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 4.4
7.6. Esimieheni varaa riittivasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,7
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,6
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 4,0
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,0
7.10. Esimieheni auttaa minua loytamaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,6
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tydsta. 3,8
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 4,0
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,4
7.14. Saan esimiehelténi vastauksen kysymyksiini. 4,1
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,3

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,1

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi
1. "Toimii ihan hyvin"

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
1. "Entistd enempi huomioida tilanteet = tilanteen mukainen toiminta"




Liite 12: Esimies 14
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesakuu/2008
Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 14
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Vastausten lukumaara yhteensa 7 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etté
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,29
5.2. Esimieheni viestii selke&sti 4,29
5.3. Saan esimieheltani palautetta tydstani 3,71
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmalle 4,14
5.5. Esimieheni kdyttda eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,71
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeistd asioista 3,86
5.7. Esimieheni on maaritellyt tyénkuvani selkeasti 4,29
5.8. Esimieheni edistaa tiimien valista viestintaa 3,71
5.9. Luotan esimieheeni 4,14
5.10. Esimiehelldni on minulle aikaa 4,29
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,86
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaéni tyota 4,43
5.13. Esimiestani on helppo l&hestya 3,86
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,29
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista tiimimme jasenille tasapuolisesti 2,86
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,57
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 3,29
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,00
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 4,14

Kaikkien kysymysten keskiarvo 3,93




Kysymys 6. Kuinka tarkeéaksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
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Prosenttia -%

Ei merkitysta 14,2 %
Vahan merkitysta 42,9 %
Kohtalaisen tarkeéa 0,0 %
Tarkea 42,9 %
Erittain tarkea 0,0 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintdd myyntikeskustelussa, siten etta

1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,20
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,30
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 3,90
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 3,80
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 4,40
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,70
7.7. Esimieheni tuo selvasti esille myynnin tavoitteet. 4,60
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 4,00
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,00
7.10. Esimieheni auttaa minua ldytamaan ratkaisut myynnin ongelmiin. 3,60
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysta tyosta. 3,80
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 4,00
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,40
7.14. Saan esimiehelténi vastauksen kysymyksiini. 4,10
7.15. Uskallan esittda palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,25

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,07

Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

1. "tukitiimi ei ole varsinainen myyntitiimi. Tuemme ty6llamme toisten tiimien myyntia."

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
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Liite 13: Esimies 15
Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, kesékuu/2008

Osio II: Myyntikeskustelut ja esimiesviestinta

Esimies 15

Vastausten lukumaara yhteensé 17 kpl
Kysymys 5. Arvioi asteikolla 1-5 esimiehesi viestintaa yleisesti, siten etta
1= huono
2= tyydyttava
3= kohtalainen
4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

5.1 Esimieheni kdyttdd ymmarrettavaa kielta 4,59
5.2. Esimieheni viestii selkedsti 4,35
5.3. Saan esimiehelténi palautetta tyostani 3,94
5.4. Esimieheni vie halutessani palautteeni johtoryhmaélle 3,71
5.5. Esimieheni kayttaa eri viestinnan keinoja tarkoitukseen sopivalla tavalla 3,94
5.6. Esimieheni viestii minulle tarkeista asioista 3,71
5.7. Esimieheni on méaritellyt tydnkuvani selkeasti 3,65
5.8. Esimieheni edistéé tiimien valistd viestintda 4,00
5.9. Luotan esimieheeni 4,29
5.10. Esimiehellani on minulle aikaa 3,71
5.11. Esimieheni on oikeudenmukainen 3,88
5.12. Esimieheni arvostaa tekemaani tyota 3,82
5.13. Esimiestani on helppo lahestya 4,53
5.14. Esimieheni auttaa ongelmatilanteissa 4,35
5.15. Esimieheni tiedottaa asioista timimme jasenille tasapuolisesti 3,53
5.16. Saan riittavasti tarpeellista tietoa esimieheltani 3,76
5.17. Esimieheni luo kannustavaa ja luovaa ilmapiiria 4,06
5.18. Esimieheni kertoo minulle johdon terveiset 4,24
5.19. Esimies keskustelee kanssani hankalista asioista kahden kesken 4,29

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,02
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Kysymys 6. Kuinka tarkeadksi koet myyntikeskustelut tydsi kannalta?
Prosenttia -%

Ei merkitysta 59 %
Véhan merkitysta 17,6 %
Kohtalaisen tarkeé 11,8 %
Téarked 47,1 %
Erittain tarkeéd 17,6 %

Kysymys 7. Arvioi asteikolla 1 - 5 esimiehesi viestintad myyntikeskustelussa, siten etta
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava
Keskiarvo

7.1. Esimieheni arvostaa myyntikeskusteluja. 4,24
7.2. Esimieheni kanssa on helppo keskustella kahden kesken. 4,47
7.3. Esimieheni kuuntelee minua. 4,41
7.4. Esimieheni ottaa palautteeni vastaan. 4,35
7.5. Uskallan tuoda epakohdat esille myyntikeskusteluissa. 4,24
7.6. Esimieheni varaa riittavasti aikaa myyntikeskusteluihin. 3,94
7.7. Esimieheni tuo selvésti esille myynnin tavoitteet. 4,24
7.8. Esimieheni on kiinnostunut ideoistani ja kehitysehdotuksista. 3,94
7.9. Esimieheni kannustaa minua onnistumisessa. 4,06
7.10. Esimieheni auttaa minua I6ytamaén ratkaisut myynnin ongelmiin. 4,06
7.11. Esimieheni kiittdd minua hyvin tehdysté tyosta. 3,94
7.12. Esimieheni antaa rakentavaa palautetta. 3,94
7.13. Myyntikeskusteluissa on avoin ilmapiiri. 4,41
7.14. Saan esimieheltani vastauksen kysymyksiini. 3,94
7.15. Uskallan esittaa palautetta ja kehitysehdotuksia esimiehelleni. 4,24

Kaikkien kysymysten keskiarvo 4,16
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Vapaa sana: Kommenttisi myyntikeskustelujen kehittamiseksi

Vapaa sana: mieleen nousevia asioita, palautetta omasta esimiehestasi
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Liite 14: Yleinen tiedonkulku

Yritys X:n sisdinen viestinta -kysely, keséakuu/2008
Osio Il Yleinen tiedonkulku

Yleisen tiedonkulun yhteenveto

8. Arvioi asteikolla 1 - 5 yleista tiedonkulkua, siten
1= huono

2= tyydyttava

3= kohtalainen

4= hyva
5= kiitettava

Keskiarvo Yritys X:n yleiselle tiedonkululle 3,27

Vapaa sana: anna palautetta Yritys X:n tiedonkulusta.
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8. "Tiimien valinen tiedonkulku ei toimi Samoin asiakkuustiimin sisdinen tiedonkulku ei
tavoita kaikkia. Yritys X:ssa tieto jaetaan vain pienille ryhmille ns. asiantuntijoille ja sitéa
tietoa tarvitaan myos ne jotka eivat ole ns asiantuntijoita. Henkilokohtainen
kokonaisvaltainen palveluiden osaamistaso havida. Ti ja ke aamupalaverit ovat hyvig,
tieto tulee kaikille samanlaisena. Tieto ei muutu. Tuotekolutukseen palaverit olisivat hyvia,
enemman sellaista tarkkaa tuote-tietoutta kaikille."

9. "korjaantunt oppimispaverien myéta huomattavasti*

10. "Oppimispalaverit hyvia, paitsi niita voisi 'muokata’ siten etta x:4a tukeva tukitiimi
ei osallistuisi esim. x:4& koskeviin asioihin. Aika menee hukkaan. Palaverit voisi koota
aihealueittain ja tiimit osallistuisivat sen mukaan"

11. "Asiat kuulee nopeammin vierustoverilta tai toisesta tiimista kuin omalta esimiehelta."

12. "Kaikki viestintavalineet kayttéon, unohtamatta kahdenkeskisté ja vapaamuotoisia
palavereita."

13. "Tieto saisi kulkea paremmin paétoimipisteesta sivutoimipisteille. X
asioissa ainakin."

14 "On liian paljon asioita, joita ihmiset pitavat vain omana tietonaan. Tulisi olla helppo
valine, jolla tiedon saa samanlaisena kaikille. Sdhkdposti ei ole ratkaisu tahan."

15. "Uusista toimihenkil6ista ilmoitetaan huonosta/myéhaan. Tiedon kulku on hidasta.
Huhut kulkevat nopeammin. Muutoksia liikaa, tieto tulva. "

16. "Sahkdposti on hyva tiedonkulun valine, koska silla saa tiedon nopeasti kaikille samaan
aikaan."

17. "Viestintda enimmakseen sahkopostin kautta, mutta palaverit olisi parempi keino
(vaikka useasti viilkossa aamuisin)"

18. "Eri tiimien valilla tieto ei kulje. Kussakin tiimissé luodaan omia sdant6ja, jotka eivat ole
kaikkien tiedossa ja on asioita ja tehtavia, jotka koskettavat kuitenkin kaikkia tiimeja ja
jokaisessa tiimissa sooloillaan yhteisille asioille erilaiset versiot."

20. "tiedonkulku on yrityksessa parantunu, mutta siind on edelleen kehitettavaa"
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puutteellinen tiedonkulku vaikeuttanut tydtehtaviesi hoitoa?

39.20%

Jos puutteellinen tiedonkulku on vaikeuttanut tyotasi, niin miten?
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10. Mik& on talla hetkelld tyossasi tarkein tiedon lahde?

Prosenttia -%

Tyotoverit 29,10 %

Oppimispalaverit 21,50 %

31,60 %

11. Mitka ovat Yritys X:n
kolme (3) tarkeintd/ keskeisinta viestinnan kehittdmiskohdetta?

2. "avoimmuus"

6. "Avoimuus"

8. "avoimuus"
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"Avoimen keskusteluilmapiirin luominen"
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22. " Avoimuus"

23. "Avoimuuden lisdaminen"

27. "avoimuus"

31. "avoimuus"
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"avoimmuus"

37. "Avoimuus"

39. "Avoimmuus"

"Avoimuus"
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44, "Eri tehtavien tuuraajat selkeasti esille"
"Jos tiimeissa paatetaan tehda asiat tietylla tavalla, siité ilmoitetaan muihinkin tiimeihi"
"Kunnon perehdytys uusille toimijoille ja uusiin tehtaviin siirtyville"

45. "yleiset koulutukset"

46. "tiedon kulun nopeus paatdsten osalta"

"tiedon jakaminen asianosaisille”

“"informaation selkeyttdminen joissakin tapauksissa"

12. Kommentoi vapaasti kuinka tiedonkulkua ja esimiesviestintaa voitaisiin

parantaa ty6paikallasi?

1. "x toimipisteessa toimii hyvin, joku hoksaa jonkun asian kertaa/kertoo sen muillekin joko
sahkdpostilla tai aamuistunnossa tai illasta. Muistutamme toisiamme tassé muuttuvassa mailmassa."

2. "Sahkoposti enemmaéan kayttdon, myds tiimien omista palavereista/sisalldsté/paatoksista tietoa
muille tiimeille, mikéli asia koskettaa my6s muita."
3. "kayttamalla esim. intranetia yhteisten asioiden tiedottamiseen enemman”

4. "-Ylla mainitut tiedot yleensa viestitetaan, mutta alemmissa palkkausluokissa oleville taitaa
olla parannettavaa,,"

5. "Muistakin tarkeista asioista kuin myyntitavoitteiden toteutumisesta keskusteltaisiin."

6. "Avointa tiedottamista, myos tulevista asioista vaikka ne eivat tapahtuisikaan heti. Tietoa
kaikkien saataville yhtdaikaa eli esim tiimipalaverit pidettaisiin kaikissa timeissa samana
viilkonpaivana samaan aikaan tai tiedotus sahkopostina. Verkkolehden hyédyntaminen, viime
aikoina uusien taloon tulleiden nimia ei ole 16ytynyt verkkolehdest&."

7. "Suositaan vapaata ilmapiiria. Onko haittaa jos tietdd mahdollisimman paljon tydyhteison
asioita? Johtoryhmén ja esimiehesten pitda arvostaa jokaisen tyota, ei myyntihenkilt pysty
tekemé&an ty6taan jos ei tukitimit/olosuhteet ole kunnossa."

8. "Jokaiselle pitaisi saada syntymaan mielenkiinto oman tyonsa ja tyttapojensa kehittamista
kohtaan."

9. PALAUTETTA EI VOI JULKAISTA TUNNISTETTAVUUDEN VUOKSI.

10. "Esimiehen aika on rajallinen. Ei valttamatta aikaa riittavasti alaisille."
11. "Palavereiden laadun kehittaminen, yhteiset infotilaisuudet tms."

12. "tiimien kesken joka aamu pieni palaveri"
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Liite 15: Esimiehen testi

Esimiestehtava vaatii koko ajan joukon viestintdosaamista ja tydkaluja.
Testaa, onko tydkalupakkisi ajan tasalla.

Asteikko

2= Olen ymmartanyt ja toteutan.

1= Olen ymmartanyt, mutta toteutus on viela kesken tai alkutekijdissaan.
0= En ole tullut ajatelleeksi tai en pida tarkeana.

Laske lopuksi pisteet yhteen ja katso millainen esimies olet.

1. Esimiesty6 on painotetusti vuorovaikutteista viestintad, jossa kas-
vokkaisviestinnalla on suuri merkitys. Varaan paivittain aikaa kes-
kusteluihin alaisteni kanssa.

2. Haluan ja osaan kasitelld organisaation asioita, kuten strategiaa,
tavoitteita, tuloksia ja muutoksia vuorovaikutteisena ja my6s henki-
Iokohtaisena prosessina. Pystyn kertomaan esimerkiksi strategian
omin sanoin ja kdantdmaan sen oman yksikkoni kielelle.

3. Kasittelemme yhdessa saanndllisesti yksikko-/tiimitason asioita.

Luon mahdollisuuksia keskusteluun ja kysymyksiin.

Jarjestan vapaamuotoisia keskustelu- ja yhdessaolotilaisuuksia il-

man virallista asialistaa.

Kayn saanndllisesti yksilotason kehitys- ja tuloskeskustelut.

Annan palautetta alaisilleni aina, kun siihen on tarvetta.

Pyydan palautetta ja kyselen tiimini jAsenten nakemyksia jatkuvasti.

Olen avoin viestinnassani.

Osaan ilmaista itsedni selkeasti, missa ollaan ja minne mennaan.

B

©ooNOO

12 — 18 pistetta: Voit onnitella itse&si. Olet ihanne-esimies, jos vastasit
rehellisesti

7 — 11 pistetta: Jotain on kunnossa, mutta parannettavaakin on.

0 — 6 pistetta: Sinulla on kaikki mahdollisuudet edessasi.

Lahde: Juholin, Elsa 2008. Viestinnan vallankumous. Juva: Bookwell Oy.
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