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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa kohdeyrityksen taloushallinnon osa-alueet
seka luoda viitekehyksia, mihin suuntaan kohdeyrityksen taloushallinto on menossa. Tutki-
muksessa sovelletaan kvalitatiivista analyysitapaa. Tutkielmassa kartoitetaan kohdeyrityksen
taloushallinnon prosessit ja mallinnetaan janakaaviota apuna kayttaen niiden kulku kuukausi
ja vuosi tasolla. Lisaksi tuodaan esille kriittisia pisteita prosesseissa seka kehitysehdotuksia
prosessien kulun virtaviivaistamiseksi.

Teoreettinen viitekehys pohjautuu alan kirjallisiin lahteisiin seka aiempiin tutkimuksiin pk-
yritysten taloushallinnosta. Kirjallisessa osuudessa kaydaan lapi taloushallinnon perustoimin-
not ja lailliset velvollisuudet. Aiemmat tutkimukset pk-yrityksien taloushallinnon ulkoistami-
sesta, tilitoimistojen hyodyntamisesta, sisaistamisesta ja taloushallinnon informaation hyo-
dyntamisesta luovat pohjaa tutkimukselle.

Aineiston kerattiin empiirisen osion osalta kyselyin, haastatteluin ja havainnoin kohdeyrityk-
sen tiloissa. Tutkimuksessa haastateltiin paaosin taloushallinnosta vastaavia henkikoita; tili-
toimiston henkiloa ja emoyhtion taloushallinnosta vastaavaa henkiloa. Yrityksen liiketoimin-
nasta haastateltiin kohdeyrityksen maajohtajaa. Lisaksi selvennysta prosessikuvauksiin pyy-

dettiin emoyhtiolta.

Tutkimuksessa selvisi, etta kohdeyrityksen taloudellinen tilanne on hyva. Suuria muutoksia on
tulossa yrityksen toimintatapoihin jarjestelmien ja henkiloston vaihdoksen myota. Tuleviin
muutoksiin pyritaan taman tutkimuksen avulla tuomaan selkeytta ja antamaan kasitys eri
vaihtoehtojen hyodyista ja haitoista. Kohdeyritys on paattanyt ulkoistetun taloushallinnon
osittaisen sisaistamisen henkiloston vaihtumisen ja uuden jarjestelman myota. Case-yritys
hyodyntaa muutosprosessissaan tassa tyossa esille tuotuja havaintoja ja paatelmia. Tutkimus-
tuloksia voidaan soveltaa muihinkin pk-yrityksiin, jotka ovat vastaavassa tilanteessa.

Asiasanat: taloushallinto, taloushallinnon prosessit, ulkoistaminen, sisaistaminen
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The aim of this study is to identify the target company’s financial management areas, as well
as to create frames for the direction of the target company’s financial management. The
study applied a qualitative analysis method. This study identifies the target company’s finan-
cial management processes by using a time chart to help to understand the financial move-
ment’s month and year level. The study also shows the critical points of the processes and
gives development proposals to streamline the flow of processes.

The theoretical framework is based on the field of literary sources, as well as previous studies
of SMEs financial management. The written part consists of the basic financial management
functions and legal obligations. Previous studies of SMEs financial management outsourcing,
accounting firms, the benefits of the turn back process and financial information lay the foun-
dation for research.

The material was collected empirically through surveys, interviews and observations of the
target company's premises. The study interviewed primarily responsible employees for the fi-
nancial management; employees of the accounting firm and the parent company's responsible
person for financial management. The target company's country manager clarified the busi-
ness for the whole company.

The study revealed that the target company's financial situation is good. The company’s pro-
cedures are facing significant changes through the changes in systems and personnel. This re-
search brings clarity and provides an understanding of the various options in the future
changes. The target company has decided turnback process for outsourced financial manage-
ment of partially when the new system comes. The target company takes advantage of its
transition in this work highlighted findings and conclusions. The results can be applied to
other small and medium-sized enterprises, which are in a similar situation.

Keywords: financial management, processes of financial administration, outsourcing, turnback



Sisallys

1 o] 3T =T o | o 6
1.1 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset......cooeiiriiiiiiiiiiiiiiieiiieeierieeeeennenns 7

1.2 Tyon rakenne ja kaytetyt menetelmat......ccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenaeens 8

2 Pk-yrityksen taloushallinnon 0sa-alueet ........ccouiviuiiiiiiiiiiiiiiieiierieeieeeieennens 8
2% B ([ =10 0 Lo PN 10

2.2 PalKaNMaKSU . .eenneenntieeeeeeeteereeeeeeaaeeaneeaneraneeaneeaneeaneeaneeaneeaneeanens 12

P B =T (o)1 L o - W PPN 13

2.3.1 Taloushallinnon osa-alueiden ulkoistaminen ..........ccccoeviviiieinnnenn. 15

2.3.2 Taloushallinnon osa-alueiden sisaistaminen..........ccevevviviineennnnenn. 18

2.3.3 Yleiset ongelmat ..cviriiiiiiiiiii ittt e e e e 19

3 Case: AUFa Light Oy ...eiiitiiiiiiiiiiititiiieertteereeeeaeeeenneesenneesenneesesnnesannnens 20
K T I I U] e 111 ) o N 22

3.2 KriitliSet PiSTOO . ettt it it e e i e ee e e aaeaas 23

3.3 Taloushallinnon tietojen hyodyntaminen .........ccoevviiiiiiiriiiiirinieernnnnennns 23

3.4 Taloushallinnon strategia ja syita sill€ .....ccovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 24

4 Tutkimusmenetelmavalinta ja aineisto .....cvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeeennes 26
4.1 AINEiston KEraamineN ..i.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiteteiieeeenneeesnseeeensaeennnes 27

4.2 AINEISTON @NAlYYST cuneeiiiintiiiiiiiieiieeiiereeieererneerenneeeanneeeannneeannes 28

5 TULKIMUSTULOKSEE . . ettt e e 29
5.1 Case-yrityksen taloushallinnon prosessit......c.coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenieennns 29

T A S TU e 1<) o) (1) 4 E TP 31

5.3 Taloushallinnon sisaistamisen vaikutukset ja tulevaisuuden nakymat.......... 32

6 N o131 00] o - L o] = AT 33
6.1  JatkotutkimusaiNEet . ..c.uiiii i e e naaeas 35

(oI | €Y<= Y V4 (o) [ o I N 36

= ] =T <3 37



1 Johdanto

Yhteiskunnassa ja yritysten toimintaymparistossa tapahtuu jatkuvasti ja yha nopeammin muu-
toksia, mista johtuen myos yritysten on oltava valmiimpia muuttamaan omia toimintatapo-
jaan varmistaakseen menestymisensa omilla markkinoillaan. Toimintojen ulkoistamisesta on
viimeisten vuosien aikana tullut selkea suuntaus ja taloushallintoa on monissa yrityksissa muu-
tettu entista enemman palveluna ostettavaksi toiminnoksi ja samalla on siirrytty sahkoiseen
taloushallintoon. Monet yritykset ovat palanneet takaisin omiin resursseihin kokeiltuaan ul-
koistettuja palveluja, kun ovat todenneet, etta haluttuja saastoja tai toiminnan tehostamista
ei saavutettu. (Fredman 2010, 44-45.)

Yrityksen siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon ei merkitse vain kirjanpidon automatisointia
ja sahkoisten kanavien hyodyntamista. Toiminnan tehostumisen ja kustannusten laskemisen
lisaksi sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen mahdollistaa koko yrityksen toimintojen jousta-
van organisoinnin ja uudenlaisen, ajantasaiseen tietoon perustuvan johtamisen ja on siten te-
hokas johtamisen valine, mika ei ole enaa vain suurten yritysten ulottuvilla vaan siihen on

myos pienten ja keskisuurten yritysten helppoa siirtya. (Fredman 2010, 44-45.)

Monet rutiinitoimenpiteet pystytaan hoitamaan itsenaisesti helppokayttoisten ohjelmien
avulla. Sahkoistymisen myaota tilitoimistolle tarvetta kehittaa omia palveluitaan ja sahkoisty-
misen myota tilitoimiston rooli on muuttumassa enemman konsultoivaksi neuvonantajaksi pk-
yrityksien taloushallinnossa. Tulevaisuudessa sahkoiset viestintatavat yritysten valilla ja kau-
pankaynnissa tulevat entisestaan yleistymaan, paperilaskut tulevat haviamaan ja monen yri-
tyksen kohdalla sahkoiseen taloushallintoon siirtymiseen luodaan paineita niin kumppanuusyri-
tyksilta kuin asiakkailtakin. Monilla tilitoimistoilla sahkdinen taloushallinto on ehtona asiakas-

yrityksille, jotta ne voivat tarjota palveluitaan heille. (Fredman 2010, 45-46.)

Tassa opinnaytteessa keskitytaan pk-yrityksen taloushallinnon prosessien kuvaamiseen seka
pyritaan luomaan kokonaiskuva prosessien linkittymisesta toisiinsa. Tyossa kuvataan case-yri-
tyksen Aura Light Oy:n taloushallinnon prosessit seka yrityksen ulkoistetun taloushallinnon ny-
kytila ja tulevaisuuden nakymat. Aiempien tutkimuksien pohjalta perehdytaan pk-yrityksen
taloushallinnon ulkoistamiseen, sisaistamiseen ja taloushallinnon informaation hyddyntami-

seen.

Case-yritykselle on uuden toiminnanohjausjarjestelman myota osa taloushallinnon proses-
seista sahkoistymassa. Lisaksi henkilostoa on siirtymassa elakkeelle, joten muutoksia on tu-
lossa. Muutosprosessin kartoituksen yhteydessa taloushallinnon nykyaikaistaminen ja yrityksen
kasvavat tarpeet informaation saamiselle ja hyodyntamiselle ovat luoneet tarvetta prosessien

tehostamiselle.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset

Taman tyon tarkoituksena on kuvata pk-yrityksen taloushallinnon prosessit seka perehtya ta-
loushallinnon ulkoistamiseen, sisaistamiseen ja tutkia onko niista hyotya yrityksille. Teoria-
osassa tutkitaan kirjallisuuteen ja tehtyihin tutkimuksiin perustuen mita prosesseja pk-yrityk-
sen taloushallintoon kuuluu. Lisaksi pohditaan miten pk-yrityksen taloushallinto tulee muuttu-
maan lahivuosina ja mika on sen kehityksen suunta tulevaisuudessa. Taman tyon konkreettiset

tavoitteet ovat:

e kuvataan case-yrityksen taloushallinnon prosessit
e pk-yrityksen taloushallinnon sisaistamisen vaikutusten kuvaaminen

e case-yrityksen taloushallinnon suunnan maarittaminen

Tutkimuksessa tutkitaan kvalitatiivisin menetelmin case-yritys Aura Light Oy:n taloushallinnon
hoitamista ja siihen liittyvia tulevaisuuden nakymia. Paatutkimusongelmana on selvittaa, mi-
ten yrityksen taloushallinnon prosessit tulisi hoitaa tulevaisuudessa. Tyon alatutkimusongel-
mina voidaan pitaa miten case-yrityksen taloushallinto on muodostunut yhteistyossa tilitoimis-

ton kanssa talla hetkella ja miten se on jarjestetty yhdessa emoyhtion kanssa.

Tyo on rajattu koskemaan vain pk-yrityksen taloushallinnonprosesseja ja tulevia muutoksia
niiden osalta. Suurempi otanta yritysten suhteen olisi kasvattanut tutkimusta, joten rajaus
yhteen yritykseen on realistinen taman tutkimuksen kokoon ja tyomaaraan nahden. Rajaus
pk-yritykseen tekee aiheesta kiinnostavan, koska usein pk-yrityksissa ei ole erillista talous-
osastoa ja monissa pk-yrityksissa ei taloushallintoa hallitsevaa henkiloa loydy yrityksesta, jol-
loin helposti paadytaan sen ulkoistamiseen kokonaan tai osittain. Lisaksi pk-yrityksen talous-

hallinnosta on tehty varsin vahan tutkimuksia.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tapaan. Tutkimuksessa haastatel-
tiin valittuja henkilgita avoimin kysymyksin seka teemahaastatteluin, josta tutkimuksen ai-
neisto saadaan kerattya. Lisaksi tutkimuksessa on kaytetty hyodyksi tyon ohessa tehtyja ha-
vaintoja tyotavoista ja vanhan toimintamallin kaytannoista, joiden avulla on saatu suuntavii-
voja kehityksehdotuksille. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11.) Uutta ja nykyaikaista toiminnanoh-
jausjarjestelmaa yritykseen on myos odotettu ja sen kayttoonoton suhteen ollaan toiveik-

kaita, erityisesti nykyaikaistamisen osalta odotukset ovat korkealla.



1.2 Tyon rakenne ja kaytetyt menetelmat

Tama opinnayte koostuu neljasta osasta. Ensimmaisessa osassa eli johdannossa kaydaan lapi
tyon tarkoitusta ja taustaa, miksi tutkimus tehdaan. Johdannossa esitellaan rajaukset tyolle
ja tutkimusongelmat. Lisaksi johdannossa esitellaan teoriaosiossa ja empiirisessa osiossa kay-

tettyja menetelmia seka tutkimuksen lahtokohtia yrityksessa.

Toisessa osassa kaydaan lapi, mita laki edellyttaa pk-yrityksen taloushallinnolta ja kuvataan
taloushallinnon perustoiminnot. Taman osion on tarkoitus perehdyttaa lukija taloushallinnon
prosesseihin aiemmin tehtyjen tutkimusten perusteella ja lahdekirjallisuusmateriaalin poh-
jalta. Lisaksi kasitellaan pk-yrityksen taloushallinnon ulkoistamisen ja sisaistamisen mahdolli-

suuksia ja haasteita.

Kolmannessa osassa esittelee case-yrityksen ja tilitoimiston liiketoimintaa seka heidan taman
hetkista yhteistyota. Kuinka tilitoimiston palveluita hyodynnetaan talla hetkella ja mita hyo-
tya siita on case-yritykselle. Minkalaisia kehitysmahdollisuuksia yrityksen taloushallinnon hoi-
tamiseksi olisi tehtavissa ja mita hyotya yritys saisi taloushallinnon hoitamisesta yrityksessa.
Materiaali on hankittu tyon empiiriseen osioon lahinna teemahaastatteluilla kohdeyrityksessa,
kyselyn ja havainnoinnin avulla. Tyota varten haastateltiin kohdeyrityksen maanjohtajaan
seka tilitoimiston edustajaan. Haastatteluita tehtiin useaan otteeseen sopivin valiajoin yrityk-
sen tiloissa. Esille nousseita kysymyksia voitiin tasmentaa tyonohessa ja haastattelut olivat
hyvin vapaamuotoisia. Lisaksi materiaalina kaytettiin case-yrityksen tilinpaatostietoja vuosilta
2011-2014.

Neljas osa sisaltaa tutkimustulokset, yhteenvedon seka johtopaatokset tyosta. Tassa osiossa
tuodaan teoriaosiossa ja empiirisessa osiossa esille tulleita asioita. Kappaleessa tarkastellaan
johtopaatoksissa haasteita ja konkreettisia hyotyja, joita talla tutkimuksella tuodaan case-
yritykselle. Lisaksi neljannessa osassa esitetaan esille nousseet jatkotutkimusaiheet seka arvi-

oidaan tyon onnistuneisuutta ja siihen vaikuttaneita tekijoita.

2  Pk-yrityksen taloushallinnon osa-alueet

Yrityksen taloushallinto on valttamaton osa yritystoimintaa. Taloushallintoon kuuluvia ru-

tiineja ovat muun muassa laskutus, maksuliikenne, kirjanpito, palkanlaskenta, erilaiset ilmoi-
tukset verottajalle seka raportointi yrityksen johdolle. Taloushallinnon osa-alueet ovat riippu-
vaisia yrityksen toiminnasta. Tana paivana lainsaadanto uudistuu jatkuvasti ja monet osa-alu-

eet ja ilmoitukset pystytaan suorittamaan sahkoisesti. (Koivumaki & Lindfors 2012, 11-12.)



Taloushallinnon rooli on vuosien saatossa noussut tietotekniikan ansiosta yha analyyttisem-
paan asemaan yrityksissa. Tietotekniikan sovellusten avulla rutiinitehtavia on mahdollista au-
tomatisoida ja resursseja pystytaan kohdistamaan perinteisten tehtavien lisaksi yrityksen paa-
toksentekoa tukevan informaation tuottamiseen ja analysoimiseen. Talloin taloushallinnolta
edellytetaan syvallista ymmarrysta yrityksen liiketoiminnasta. Ajattelumallina tama voitaisi
tiivistaa, etta koko henkiloston tulisi huomioida toimiensa taloudelliset seuraamukset yrityk-
sessa. (Alhola & Lauslahti 2005, 10; Jarvenpaa, Partanen & Tuomela 2001, 74.)

Taloushallinnon avulla yritys tukee liiketoimintaansa ja auttaa tekemaan strategisia paatok-
sia. Paatoksen teon tueksi yritys tarvitsee tasmallista tietoa nykyhetken taloustilanteesta
seka tulevaisuutta kuvaavia raportteja. Taloushallinnon voidaan ajatella muodostuvan yrityk-
sen tukiprosessiksi, koska se ei ole suoraan yhteydessa yrityksen kilpailukykyyn vaan sen paa-
asiallinen tehtava on tayttaa lainsaadannon asettamat vaatimukset. Taloushallinnon paateh-
tava yrityksessa voidaan pitaa asianmukaista kirjanpitoa, jonka perusteella tuotetaan tilin-

paatos seka muita taloudellisia raportteja. (Lahti & Salminen 2008, 14-15.)

Monissa yrityksissa tana paivana yleistyneet toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ovat osa ta-
loushallintoa. Jarjestelmat sisaltavat yleensa ulkoisen ja sisaisen taloushallinnon seka yrityk-
sen rahoituksen hallinnan (Granlund & Malmi 2004, 31 - 33.). Ulkoisena taloushallintona voi-
daan pitaa kirjanpitoa ja tilinpaatoksen laatimista. Sisaisena taloushallintona taas voidaan pi-
taa johdon laskentatoimea. Kolmantena osana taloushallintoon voidaan ajatella kuuluvan yri-
tyksen rahoituksen hallinta esimerkiksi rahoituksen riittavyys, riskien hallinta ja sijoitustoi-
minta. Yrityksen pakolliseen taloushallintoon kuuluvat muun muassa kirjanpito, palkanlas-
kenta, tilinpaatos seka talouden suunnittelu. Vapaaehtoisen taloushallinnon osana voidaan pi-
taa johdon paatoksenteon apuna kustannuslaskentaa, investointilaskentaa ja strategista joh-
don laskentatoimea. Osa yrityksista hoitaa talouishallintonsa itse, toiset ulkoistavat sen tili-
toimistolle tai muun ulkopuolisen hoidettavaksi. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi &
Puttonen 2006, 69; Riistama & Jyrkkio 1999, 88.). Kaaviossa 1. on esitelty yrityksen taloushal-

linnon osa-alueet.
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KIRJAPITO JA TILINPAATOS

Reskontra Viranomaisasiointi
Palkanmaksu Tilinpdatos
Kirjanpito

l

JOHDON LASKENTATOIMI RAHOITUS
Investointilaskenta Rahoituksen riittavyys
Kustannuslaskenta Sijoitustoiminta
Johdon laskentatoimi Riskien hallinta

Kaavio 1: Taloushallinnon osa-alueet (Koivumaki & Lindfors 2012, 12-18 mukaillen)

Pk-yrityksissa tilitoimistot ovat tarkeassa roolissa taloushallinnon asiantuntijoina ja tiedon-
antajina seka lakisaateisten taloushallinnon tehtavien hoitajina. Toiset yritykset pyrkivat hoi-
tamaan koko taloushallinnon itse talon sisalla, kun taas toisilla yrityksilla ulkoisia palveluita
kaytetaan hyvin laajasti (Gooderham, Tobiassen, Daving & Nordhaug 2004, 5.). Mikali talous-
hallinnon tehtavat ovat sahkoistettyja, on yleista, etta tehtavat koostuvat usean eri ohjelmis-
totoimittajan moduuleista. Ohjelmistojen rajapinnat tulisi talloin kartoittaa riskeilta huolella.
(Lahdesmaki 2010, 26-29.)

Tana paivana taloushallinnon sahkoiset sovellukset ovat halventuneet ja jarjestelmat kehitty-
neet, jolloin myos pk-yrityksilla on mahdollisuus sahkoistaa taloushallinnossa. Nykyaan la-
hinna myynti ja ostolaskut tulevat e-laskuina. Yrityksen kontrolliympariston ymmartaminen on
olennaista tilintarkastuksen osalta. Mikali palvelu on ulkoistettu, on ensiarvoisen tarkeaa ym-
martaa palveluntarjoajan tehtavat ja valtuudet seka arvioida naihin liittyvat riskit. (Lahdes-
maki 2010, 26-29.)

2.1 Kirjanpito

Kirjanpitoa tarvitaan yrityksen kannattavuuden, investointien ja rahoituksen suunniteluun,
budjetin laatimiseen ja tuloksen seurantaan. Kirjanpidon avulla yritys antaa tietoa rahoitta-
jille, omistajille ja asiakkaille. Kirjanpidolla on myos erillaanpitotehtava, sen avulla yksityis-
talous ja yrityksen tulot pidetaan erillaan. (Viitala 2006, 29-33.) Kirjanpidolla tarkoitetaan
yrityksen liiketapahtumien jarjestelmallista kirjaamista, jolla selvitetaan kirjanpitovelvollisen

toiminnan taloudellinen tulos ja asema (Koivumaki & Lindfors 2012, 32, 88.).

Kirjanpitovelvollisuudesta saadetaan Kirjanpitolaissa (KPL) 1:1 §:ssa toiminnanluonteen tai

toiminnan juridisen organisoinnin perusteella. Mikali toiminta on liike-tai ammattitoimintaa,
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on toiminnan harjoittaja kirjanpitovelvollinen. Juridisen muotonsa perusteella kirjanpitovel-
vollisia ovat osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot, asumisoikeusyh-
distykset, yhdistykset, rekisteroidyt uskonnolliset yhdyskunnat, saatiot, elakesaatiot, vakuu-
tuskassat, keskinaiset vakuutusyhtiot ja vakuutusyhdistykset. (Kykkanen & Leppiniemi 2009,
30-31.) Yritykselle lakisaateisia velvollisuuksia ovat kirjanpito ja tilinpaatos, joiden perusase-
tukset sisaltyvat kirjanpitolakiin ja - asetukseen. Tilinpaatoksessa yrityksen tilikauden tulosta
kuvaa tuloslaskema ja taloudellista asemaa tase. (Kinnunen ym. 2006, 12.) Tilinpaatoksella
annetaan tietoa yhtion tuloksen muodostumisesta ja taloudellisesta asemasta, lisaksi tilinpaa-

toksella selvitetaan jakokelpoisen voiton suuruus (Koivumaki & Lindfors 2012, 32.).

Kirjanpidossa tiedot merkitaan ylos tilijarjestelmaa kayttaen, joka sisaltaa tilipuitteet seka
kirjaussuunnitelman. Kirjanpitolaki velvoittaa, etta tilijarjestelman on oltava selkea ja riitta-
vasti eritelty (Nyrhinen & Aarila 2013, 132.). Lisaksi tilipuitteisiin kuuluu tililuettelo tileista
ja kirjausohjeet. Tililuettelo tileista on pakollinen ja ajanjakson tulee kayda selvaksi. Tilin
nimesta tulee kayda ilmi, minkalaisia tilitapahtumia kirjataan tilille. (Makinen & Soderstrom
1996, 107.) Kirjauksien on perustuttava paivattyyn tai numeroituun meno- tai tulotosittee-
seen. Menotositteesta tulee kayda ilmi mita on ostettu ja koska tavara on vastaanotettu. Tu-
lotositteesta tulee taas kayda ilmi, mita on myyty ja koska tavara on luovutettu. Kirjanpito-
lain mukaan voidaan kirjanpito tehda tilikaudenaikana joko maksu- tai suoriteperusteisesti.
Maksuperusteisessa kirjanpidossa kulu-kirjaus tehdaan, kun lasku on maksettu. Suoriteperus-
teisessa kirjanpidossa ostolasku kirjataan kuluksi heti, kun tavara tai palvelu on vastaanotettu

ja tulo vastaavasti, kun tavara tai palvelu luovutetaan. (Koivumaki & Lindfors 2012, 91-93.)

Kirjanpitolaissa on saadetty kirjanpitoaineisto kuten tilinpaatokset on sailytettava kymmenen
vuotta tilikauden paattymisesta lukien. Muut tositteet liiketapahtumista tulee sailyttaa kuusi
vuotta. (Kinnunen ym. 2006, 29.) Kirjanpidon teknisesta toteutuksesta tulee myos tehda selvi-
tys eli kirjaussuunnitelma kirjanpitomuodoista, teknisista apuvalineista ja menetelmista, siir-
rot peruskirjoista paakirjoihin, tositteiden kasittely, koneellisen kirjanpidon menetelma ku-
vaus, jotta tarkastusmahdollisuus on mahdollista. Liiketapahtumista tulee pystya toteamaan

yhteys tuloslaskelmaan ja taseeseen. (Makinen & Soderstrom 1996, 113-114.)

Tilinpaatoksella on oikeudellinen vaikutus yritysta koskevien paatosten ja tulkintojen poh-
jana. Tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa on annettava riittavat ja oikeat tiedot kir-
janpitovelvollisen yrityksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. KPL 3:2 § luet-
telee yleiset tilinpaatosperiaatteet, joiden tarkka noudattaminen taseen, tuloslaskelman, ra-
hoituslaskelman ja liitetietojen laatimisessa johtavat riittavan kuvan antamiseen. (Leppinen
& Kykkanen 2009, 38-39.) Tilinpaatoksessa raportoidaan yrityksen talouden kehittymisesta ja
tilinpaatoshetken taloudellisesta tilanteesta. Lisaksi velaksi tapahtuvassa kaupanteossa tarvi-

taan tilinpaatostietoja, jotta ostajan maksukykya pystytaan arvioimaan. Tilinpaatos laaditaan
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lahtokohtaisesti suoriteperusteisesti. Nain ollen maksuperusteiset kirjaukset on oikaistava en-
nen tilinpaatoksen laatimista. Periaatteesta voidaan poiketa ainoastaan maatilatalouden har-
joittamisessa ja vahaisten liiketapahtumien osalta. (Leppiniemi & Kykkanen 2009, 41.) Mo-

nissa yrityksissa tasmaykset ja jaksotukset suoritetaan joka kuukausi, jotta yrityksen taloudel-
lista tilannetta on helpompi seurata. (Kinnunen ym. 2006, 14-19.) Kaaviossa 2. on esitetty kir-

janpidon osa-alueet kokonaisuudessaan.

RAPORTOINTI
Myyntireskontra Ostoreskontra
*  Myyntilaskut * Ostolaskut
¢ Myynnin maksut * Ostomaksut
Matkareskontra

¢ Matkalaskut
¢ Kululaskut

Paakirjanpito

* Tasmaykset
e Qikaisut

¢ ALV

Kayttéomaisuusreskontra
* Poistot —

Lainat ja talletukset
« Korkokulut
* Korkotuotot

Vaihto-omaisuus Palkkakirjanpito
* Varastonmuutos +  Palkkakirjaukset

* Lomapalkat

ARKISTOINTI

Kaavio 2: Kirjanpidon osa-alueet (Lahti & Salminen, 2008 mukaillen)

2.2  Palkanmaksu

Tyo- tai virkasuhteessa palkkaa on kaikki palkkio, etuus ja korvaus joka saadaan tyosuhteessa.
Palkka voidaan antaa rahana, luontoisetuna tai muuna etuutena, korvauksen maaraytymispe-
ruste voi olla tyoaika tai suoritus. (Kukkonen & Walden 2014, 188.) Palkkajarjestelyiden suun-
nittelu ja hoitaminen ajallaan on tarkea asia yritykselle, koska ne muodostavat suuren osan
yrityksen kaikista kustannuksista ja se on oleellinen osa tyosuhde-asioiden hallintoa. (Makinen
& Soderstom 1996, 68.) Palkkahallinnossa on tarkeaa noudattaa laki-ja sopimusmaarayksia,
jotka kohdistuvat henkilon palkkaukseen. Lisaksi palkat tulee maaritella tyosuhteen mukai-
sesti oikein ja niiden maksu tulee tapahtua virheettomasti ja ajallaan. Yrityksen on pidettava

palkanmaksusta palkkakirjanpitoa, jossa edellytetaan tyontekijakohtaisen tyoajan, kertynei-
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den lomien ja pidettyjen lomien kirjaaminen seka muiden palkkaperusteiden, lisien ja vahen-
nyksien maksutiedot. Palkanmaksukertojen maara seka ajankohta maaraytyvat tyosopimuksen
ja/tai tyoehtosopimuksen mukaan. (Karttunen 2005, 5, 155-159; Viitala 2006, 43.)

Palkkahallintoa saadellaan lainsaadannolla ja sopimuksilla. Tyosopimuslaki, tyoaikalaki, vuosi-
lomalaki ja ennakkoperintalaki ja- asetus koskevat palkkahallintoa. (Makinen & Soderstom
1996, 68.) Palkkakirjanpitoaineistoa ja tositteita palkkasuorituksista tulee sailyttaa kuusi
vuotta. Tyonantaja on velvollinen maksamaan sosiaaliturvamaksun, joka maaraytyy kaikkien
kalenterikuukauden maksettujen palkkojen yhteismaarasta. (Karttunen 2005, 141.) Palkat tu-
lee maksaa palkanmaksukausittain, mika voi olla kuukausi, 2 viikkoa, viikko, paiva tai tunti-
palkka. Mikali tyontekija on poissa tyosta eika tyonantaja ole velvollinen maksamaan hanelle

palkkaa, on kyseessa osa-ajanpalkka. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 31.)

Muita lakisaateisia maksuja tyonantajalla ovat tyoelakevakuutusmaksu, tapaturmavakuutus-
maksu, tyottomyysvakuutusmaksu ja ryhmahenkivakuutus. Viranomaisille ja vakuutusyhtiolle
toimitetaan tiedot palkasta seka muista todistuksista. Tyontekijan palkasta verottaja verottaa
annettujen tietojen perusteella seka tarkistaa ennakonpidatys - ja sosiaaliturvamaksun kerty-
misen. Veroviraston tyonantajarekisteriin tyonantaja antaa valvontailmoituksen viimeistaan
ilmoituskuukauden 15. paivaan mennessa, jossa on merkitty sosiaaliturvamaksun ja lahdeve-
ron alaiset palkat, arvonlisavero ilmoituskuukautta toiseksi edeltavalta kuukaudelta seka
tyonantajasuoritusten tiedot. Tyonantaja ilmoittaa vuosittain maksamiensa palkkojen maaran
seka muut ennakonpidatyksen alaiset korvaukset maksuvuotta seuraavan vuoden tammikuun

loppuun mennessa. (Karttunen 2005, 141-148.)

Kuukauden palkat, sosiaaliturvamaksut, ennakonpidatykset ja lakisaateiset vakuutusmaksut
siirtyvat palkkakirjanpidosta liikekirjanpitoon (Viitala 2006, 44.). Korvauksien maksaminen on
osa palkkahallintoa. Tyontekemisesta aiheutuneet kustannukset kuten esimerkiksi matka- ja
edustusmenot seka tyovalineet ja tarveaineet kuuluvat tyonantajan korvattaviksi. (Makinen &
Soderstrom 1996, 69) Tyomatkoista tyopaikan ulkopuolelle aiheutuu tyonantajalle matkakus-
tannuksien korvauksia kuten kilometrikorvaukset, matkalippukorvaukset, paivaraha, ate-

riakorvaus tai majoittumiskorvaukset (Makinen & Soderstrom 1996, 90.).

2.3 Reskontra

Yrityksen myyntiprosessia voidaan pitaa kriittisena toimintona, koska se kuvastaa koko yrityk-
sen imagoa, asiakaspalvelua ja sen tehokkuudella on vaikutus yrityksen likviditeettiin. Myynti-
laskua edeltaa myyntiprosessi, jossa lasku laaditaan joko manuaalisesti tai osin automatisoi-

dusti. Taloushallinnossa tama tarkoittaa myyntireskontraa, jossa asiakkaiden suoritukset koh-
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distetaan myyntilaskulle. Mikali laskua ei makseta ajallaan, ovat seurauksena perintatoimen-
piteet. (Hakonen & Roos 2014, 72.) Myyntilaskun laatimisen jalkeen lasku lahetetaan asiak-
kaalle ja kirjataan kirjanpitoon, kuitataan myyntireskontraan maksetuksi ja arkistoidaan.
(Lahti & Salminen 2008, 73-74, 114-119.).

Myyntiedustajan kautta asiakkaalla on usein suora tai valillinen yhteys myyvan yrityksen
myyntireskontraan. Asiakastyytyvaisyyden kannalta on tarkeaa, etta myynti ja asiakkaan osto-
reskontra sopivat yhteen seka ovat ajan tasalla. Virheet esimerkiksi maksutiedoissa voivat
johtaa luottotappioihin ja ylimaaraisiin kuluihin, jotka voivat johtaa pahimmassa tapauksessa

asiakassuhteen menetykseen. (Niskanen & Niskanen 2003, 361-363.).

Yrityksen luottopolitiikka on tarkea osa myyntilaskujen maksuaikoja paattaessa. Myyvan yri-
tyksen on olennaista tietaa kenelle luottoa voidaan myontaa. Saatavien kokonaissaldoa voi-
daan seurata myyntisaatavien kiertoajalla, josta voidaan tunnuslukujen avulla verrata arvoja

aiempiin vuosiin. (Niskanen & Niskanen 2003, 363-364.)

Ostojen hallinnointi on olennainen osa kannattavaa liiketoimintaa. Toimitusten oikeellisuus ja
ostoehtojen seka maksujen suorittaminen optimaaliseen aikaan ovat tarkea osa liiketoimin-
taa. Suurin osa yrityksen ostoista tehdaan usein velaksi. Ostovelkojen tasoa seka niiden kier-
tonopeutta on tarkeaa seurata suhteessa yrityksen likviditeettiin. Ostovelkojen maksuehtojen
on tarkoitus helpottaa yrityksen toimintaa ja niiden on syyta toimia, jotta yritys saa mahdolli-
simman edulliset ratkaisut aikaiseksi. Ostovelat ovat lisaksi korottomia, mutta erapaivien lai-

minlyonti johtaa usein kielteisiin seuraamuksiin. (Makinen & Soderstrom 1996, 31-33.)

Ostoreskontraprosessi kaynnistyy laskun vastaanottamisesta ja paattyy laskun kirjaamisesta
kirjanpitoon, maksamiseen ja arkistointiin. Valivaiheina voidaan pitaa tiliointia, kierratysta,
tarkistusta ja hyvaksymista. Ostolaskua edeltaa tilaus- ja toimitusprosessit. Useimmissa orga-
nisaatioissa ostoreskontraa pyritaan tehostamaan sahkoistamisella. Sahkoistamisella laskun-
kierto saadaan nopeutumaan, arkistointi seka muut rutiininomaiset vaiheet automatisoitua
helposti. Sahkoisten jarjestelmien oikeellisuus ja ajantasaisuus korostuvat, jotta prosessit
hoituvat tehokkaasti ja virheettomasti. (Lahti & Salminen 2008, 48-53.)

Suurimmat yritykset kayttavat erilaisia maksatusohjelmia. Naissa maksatus maaraytyy ostolas-
kujen erapaivien pohjalta. Kaytettavissa olevan rahamaaran mukaan maksueria voidaan muo-
kata. Pienemmissa yrityksessa laskujen maksaminen on kannattavampaa manuaalisesti. Mak-
suun menevilla laskuilla tulisi olla prioriteettijarjestys, silla ostolaskujen ohella yrityksilla on

muitakin maksuvelvoitteita kuten palkat, kululaskut, verot ja mahdolliset lainat. Vaarinkay-
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tosten riski on aina olemassa maksatusprosessissa, jota on hyva pyrkia pienentamaan hajaut-
tamalla ostolaskujen kasittely ja valttamalla vaarallisia tyoyhdistelmia. (Lahti & Salminen
2008, 111-114.)

2.3.1 Taloushallinnon osa-alueiden ulkoistaminen

Palvelun ulkoistaminen nojaa vahvasti yrityksen politiikkaan, ei yritysstrategiaan. Ulkoistami-
nen vaikuttaa yrityksen johdon paatoksiin. Ulkoistaminen voi olla strategisesti ulkoistettu ko-
konaan tai vain osittain ulkoistettu tai taloushallinto voi olla yrityksen sisalla hoidettua. Ul-
koistamiselle on monia nakokantoja. Monet yritykset tekevat ulkoistuspaatoksen taloudellisen
hyodyn saavuttamiseksi. Suuremmilla yrityksilla tasapaino oman tyomaaran ja ulkoistetun tyo-
maaran suhteen voi olla haasteellista loytaa. Tarkeaa ulkoistamisessa on, etta korkeatasoista
ammattitaitoa saadaan kayttoon vain tarpeen vaatima maara. Strategisessa ulkoistamisessa

nousee seuraavat viisi elementtia esiin:

e Palvelun ulkoistamiseen liittyy usein myos henkilosto palvelun tarjoajalta

e Globaalisopimus, joka on pidempi ja tiheampi kuin yleinen alihankintasopimus.

e Pitkaaikainen sitoutuminen asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla (sopimuksen keski-
maarainen kesto kuusi-seitseman vuotta)

e Sopimuskohtaisesti maaritellaan palvelun tasot ja jokaisen asiakkaan velvoitteet.
(Quélin & Duhamel 2003, 648.)

Quélin ja Duhamel (2003) tutkivat ulkoistamispaatoksen motiiveja. Tarkeimmaksi motiiviksi
nousi toiminnan kustannusten alentaminen ja toiseksi tarkeimpana ydintoimintoihin keskitty-
minen. Kolmanneksi tarkein motiivi oli joustavuuden lisaaminen. Tutkimuksessa tuodaan esille
ulkoistaminen tyokaluna, jolla yritys saa mahdollisuuden laajentaa ja kasvattaa ydinosaamis-
taan. (Quélin & Duhamel 2003, 648.)

Taloushallinnon ulkoistamispalveluita on Suomessa tuotettu tilitoimiston kirjanpitojarjestel-
malla, joka on kehitetty tilitoimiston palvelun optimointi mielessa. Tahan tilitoimiston kirjan-
pitojarjestelmaan on usein liitetty asiakkaan jarjestelmia liittyen esimerkiksi laskutukseen ja
tuotantoon. Pk-yrityksille on tana paivana tarjolla sahkoisia talousohjausjarjestelmia, jolloin
asiakas voi laatia kirjanpidon perustransaktiot, myynti- ja ostolaskut ja seurata itse saatavi-
aan. Jarjestelmat tuottavat reaaliaikaisesti taloushallinnon perusraportteja. Tilitoimistoille
muutos tarkoittaa uusien jarjestelmien kayton kouluttamista henkilostolle seka liiketoiminnan

vahentymista perustapahtumissa. (Fredman 2010, 45-46.)
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Tutkimuksessa Everaert, Sarens, Rommel (2007, 718.) nostetaan esille syita miksi pk-yritykset
ulkoistavat Belgiassa. Yllattavaa tutkimuksessa on se etteivat tutkimukseen osallistuneet yri-
tykset pitaneet tarkeimpana syyna ulkoistamiselle kulujen pienentymista, vaan niiden piene-
nemista epailtiin. Toisaalta, kun yrityksilta kysyttiin syita, miksi ei ulkoisteta, ei kulujen pie-
neneminen ollut silloinkaan paasyy ulkoistamiselle. Tutkimuksessa kysymykseen miksi ulkois-
tat, vastasivat vain yritykset, jotka ulkoistavat. Vastaavasti kysymykseen miksi ei ulkoisteta,
vastasivat vain yritykset, jotka eivat ulkoista. Lopputuloksena ulkoistajien ja niiden jotka ei-
vat ulkoista mielesta taloushallinnon ulkoistaminen on kalliimpaa. Sen sijaan ulkoistaminen
tuo yritykselle enemman aikaa keskittya ydintoimintaansa, kun osa toiminnasta on ulkois-
tettu. Tarkeimmaksi syyksi taloushallinnon ulkoistamiselle pidettiin vaadittavien tietojen saa-
mista vero- ja lakiasi-oista juuri halutun toimialan kohdalla ja taman tiedon soveltamista kay-
tantoon. Usein juuri pk-yrityksilla on puutetta tiedon soveltamisesta kaytantoon ja uusimpien
laki- ja veroasioiden hallitsemisessa. (Everaert ym.2007, 718.). Taulukkoon 1. on koottu
kolme paasyyta taloushallinnon ulkoistamispaatoksille Everaert ym. (2007, 718.) tutkimukseen

pohjautuen.

Taulukko 1: Syyt miksi ulkoistetaan tai ei ulkoisteta (Everaert ym. 2007, 718.)

Syita ulkoistaa: Syita, etta ei ulkoisteta:

Ulkoisen asiantuntemuksen saaminen Tiedon menettaminen
Ydintoimintoihin keskittyminen Kyseenalaiset kustannussaastot
Kulujen vaheneminen Asiantuntemuksen menettaminen

Vaikka ulkoistaminen saattaa saastaa joissakin kuluissa, ei se yrityksen kokonaiskuluja yleensa
pienenna. Joissain tapauksissa voidaan myos huomata, etta ulkoistaminen lisaa kustannuksia
ja siksi sopimukset palveluntarjoajien kanssa tulee kayda tarkasti lapi, jotta yritys tietaa to-
delliset kustannukset palveluista. Toisena syyna miksi ei ulkoisteta, voidaan pitaa asiantunte-
muksen ja osaamisen menettamista ulkoistetun alueen osalta. Tasta voi seurata liiallinen riip-
puvuus palveluntarjoajaan, joka voi esimerkiksi nostaa hintoja tai vastaavasti palvelun laatu
voi huonontua nopeastikin. Tassa tilanteessa palvelun ottaminen takaisin yrityksen sisaan, eri-
tyisesti taloushallinnon osalta, voi olla erittain haasteellista. Tutkimukseen osallistuneista yri-
tyksista kaikki ilmoittivat suurimmaksi syyksi olla ulkoistamatta taloushallintoa tietojen saata-
vuuden vahentymisen. Taloushallinnon tietojen saatavuus rajoittuisi ja suora talouden seu-

ranta olisi paljon vaikeampaa. (Everaert ym. 2007, 718.)

Gooderham, Tobiassen, Daving, Nordhaug (2004, 10.) tutkivat norjalaisia pienyrityksia ja mi-
ten tilitoimistoja kaytetaan neuvonantajina. Norjassa pieneksi yrityksesi lasketaan yritykset,
joissa on 1-19 tyontekijaa eli noin 95% Norjan yrityksista kuuluu tahan. Tutkimus tehtiin puhe-
limitse ja vastauksia saatiin 320 kappaletta. Ensimmainen hypoteesi artikkelissa viittaa siihen,

etta mita vahvempi suhde pienen yrityksen ja tilitoimiston valilla on, sita todennakoisemmin
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tilitoimistoa kaytetaan myos neuvonantajana. Tutkimuksen tuloksena on, ettei yrityksen ja
tilitoimiston sopimussuhteen pituudella ole merkitysta siihen, kaytetaanko tilitoimistoa myos
neuvonantajana liiketoiminnassa. Luottamus perustuu ennen kaikkea tilitoimiston palvelun

laatuun, ei suhteen pitkaikaisyyteen. (Gooderham ym. 2004, 10, 16.)

Toinen hypoteesi on, etta mita enemman yrityksella on resursseja, aineellisia ja aineettomia,
sita todennakoisemmin tilitoimistoa tullaan kayttamaan neuvonantajana. Tutkimuksen mu-
kaan tata voidaan pitaa merkittavana ja paikkansa pitavana. Kolmas hypoteesi liittyy kilpailu-
tilanteessa siihen, etta mita voimakkaampi kilpailu yrityksella on markkinoilla, sita todenna-
koisemmin tilitoimistoa tullaan kayttamaan neuvonantajana. Tutkimuksen mukaan kilpailuti-
lanteella ei ole suurta merkitysta neuvonantajapalveluiden kayttoon. (Gooderham ym. 2004,
11, 15-16.)

Usein luullaan pitkaaikaisen suhteen luovan luottamusta yrityksen ja tilitoimiston valille, jol-
loin tilitoimistoa pidetaan tarkeana neuvonantajana. Tutkimuksen tulokset kuitenkin osoitta-
vat, etta pitkaaikainen suhde kertoo tyytyvaisyydesta tilitoimiston palveluun suoriutua talous-
hallinnon tehtavista eika neuvonantajapalveluiden kayttamisesta. Tutkimuksessa mainitaan
kaksi asiaa, joilla on selkea merkitys tilitoimiston neuvonantajan roolin kasvulle. Pienille yri-
tyksille on tarkeaa, etta tilitoimiston lakisaateiset palvelut ovat korkeatasoisia ja samaan ai-
kaan yrityksen taytyy olla kunnianhimoinen ja halukas kasvamaan, jotta se on vastaanottavai-

nen tarjotuille neuvoille. (Gooderham ym. 2004, 15-16.)

Tutkimus Ison-Britannian pk-yrityksien taloushallinnon informaation kaytosta osoittaa, etta
noin 50 % tutkituista yrityksista kayttaa ulkoistettua palvelua tilinpaatoksen laatimiseen, 30 %
vero ja alv-tietojen saamiseen ja 18 % kirjanpidon hoitamiseen. Tutkimukseen osallistuneiden
pk-yrityksien johtajilta kysyttiin taloushallinnon tietojen hyodyllisyytta ja pankkitiliote koet-
tiin kaikkein hyodyllisimmaksi tiedoksi. Seuraavana oli tilinpaatos ja kolmanneksi tarkeim-
maksi koettiin kuukausi- ja kvartaaliraportit. Eniten tutkimukseen osallistuneet yritykset seu-
rasivat kuukausittain pankkitiliotteen kehitysta ja muutoksia, kassavirtoja ja tasetta seka tu-
loslaskelmaa. Yllattavaa tutkimuksessa on etteivat yritykset juuri seuranneet budjetoitua tai
ennustettua informaatiota eivatka ennustettuja kassavirtalaskelmia. Syyksi tahan yritykset
vastasivat, etta muu tieto on tarkeampaa ja yrityksen koko on niin pieni, etteivat ennusteet
ole relevantteja. (Sian & Roberts 2009, 289-305.)

Sian ja Roberts (2009, 289-305.) tutkivat lisaksi, miten tilinpaatostietoja hyodynnetaan Iso-
Britannialaisissa pk-yrityksissa. Erittain tarkeaksi yritykset vastasivat vertailun edellisiin tili-
kausiin niin tulojen kuin kulujenkin osalta. Tarkeaksi koettiin myos tilikauden tulon vertaami-
nen suunniteltuun tuloon. (Sian & Roberts 2009, 289-305.)
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2.3.2 Taloushallinnon osa-alueiden sisaistaminen

Maelah, Aman, Hamzah, Amiruddin ja Auzair (2010) tutkivat ongelmia taloushallinnon ulkois-
tamisen sisaistamisessa ja miten ongelmat voitaisiin ratkaista. Tutkimuksessa kaydaan lapi
case-yrityksen taloushallinnon ulkoistuksen lopetusprosessi ja siirtaminen takaisin yrityksen
sisaan. Taloushallinnon ulkoistaminen on kasvanut tasaisesti 2000-luvulta lahtien ja aiemmat
tutkimukset ovatkin korostaneet taloushallinnon ulkoistamista, mutta yksikaan ei ole keskitty-
nyt sisaistamisprosessiin eli ulkoistettujen osa-alueiden takaisin ottamiseen yrityksen sisalle.
Vaikka ulkoistamisen suosio on kasvanut tasaisesti, on myos epaonnistumisia tapahtunut joh-
tuen siihen liittyvista korkeista riskeista. Tutkimuksessa 54 % 228 toimitusjohtajasta ilmaisi,
etteivat median ja palveluntarjoajien lupaamat hyodyt ulkoistamisesta kay toteen. Yha use-
ammat ulkoistussopimukset lopetetaan tai uudelleen ulkoistetaan. Vaikka ulkoistusopimuksien
muuttamisen maara on kasvussa, ei ulkoistuksen irtisanomisille ole annettu aikaisemmin riit-
tavasti huomiota. Tutkimuksessa tuodaan esille kuusi vaiheitta, jotka tulisi ottaa huomioon,
kun tehdaan paatoksia siirtaa ulkoistettu toiminto takaisin yrityksen sisaan. Toiminnot ovat

samat riippumatta toiminnosta ja sen laajuudesta.

1 arvioidaan nykyinen jarjestely

2 paatos lopettaa, vahentaa tai sisaistaa toiminto

3 sisaistamisprosessin suunnittelu

4 sisaistamiseen siirtyminen

5 sisaistamisprosessin paattaminen

6 jatkuva uudelleen arviointi ulkoistamisesta tai sisaistamisesta
(Elliot 1998; Maelah ym. 2010, 226-236.)

Ennen sisaistamiseen ryhtymista on tarkastelun kohteena oleva toiminto arvioitava ja tehtava
paatos toiminnon jatkamisesta. Sisaistamisprosessiin lahdettaessa on prosessi suunniteltava
huolellisesti, jotta voidaan ennaltaehkaista riskeja. Prosessiin kuuluvat henkilot tulee ottaa
huomioon siina, tehdaanko sisaistaminen vaiheittain vai kerralla. Sisaistamisprosessi vaikuttaa
seka palveluntarjoajaan etta asiakasyritykseen. Nain ollen prosessista tulee kayda keskustelua
ja molempien osapuolien tulee tehda tarpeelliset valmistelut ennen prosessiin siirtymista. Si-
saistaminen vaatii johdon tuen lisaksi my0s tarvittavien resurssien lisaamista yrityksessa. Si-
saistamisen yhteydessa tarvitaan usein uutta tyovoimaa ja jarjestelmien paivitysta seka fyysi-
sen paikan missa tyo tehdaan. Mahdolliset prosessin valitavoitteet auttavat prosessin seuraa-
misessa ja paatokseen saattamisessa. Lopulta yrityksen tulisi pystya jatkuvasti arvioimaan si-

saistettya prosessia ja sen kannattavuutta. (Maelah ym. 2010, 238-245.)
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Aikaisempaa kirjallisuutta ulkoistamisen lopettamisesta ja toiminnon ottamisesta takaisin
omaan yritykseen on hyvin vahan. Maelah ym. (2010) tutkimuksen case-yrityksella oli ongel-
mia kokonaan ulkoistetun taloushallinnon osalta muun muassa tietojen luottamuksellisuuden,
virheellisten ja myohastyneiden raporttien kanssa seka kasvavien kulujen kanssa, koska palve-
luntarjoajan henkilostolla ei ollut vaadittua ymmarrysta yrityksen toimialasta ja muista toi-
minnoista. Nain ollen tutkimuksen case-yritys katsoi parhaaksi vaihtoehdoksi ottaa toiminnot
yrityksen sisalle. Tahan kuului kahden taloushallinnosta vastaavan henkilon palkkaaminen ja
uusi taloushallinnon jarjestelma. Muutokseen vaikutti myos case-yrityksen strategiset linjauk-
set laajentumisesta. (Maelah ym. 2010, 236-245.)

2.3.3 Yleiset ongelmat

Yleinen ongelma ulkoistamisessa on, etta sen oletetaan tuovan saastoja automaattisesti.
Saastoja ei kuitenkaan synny, jos palveluita ei tuoteta eritavalla kuin ennen. Ennen ulkoista-
mispaatosta tulisi miettia etukateen, mita asioita tullaan tekemaan toisin, jotta saastoja syn-
tyy. Tutkimuksissa on todettu, ettei ulkoistaminen ole kannattanut ja palveluista maksettua
summaa on usein verrattu toiminnan tuottamisen kustannuksiin ennen ulkoistamista. Yritykset

ulkoistavat usein silloin, kun olisi aika investoida. (Kokko 2010, 78.)

Yrityksen olisi hyva varata riittavasti aikaa projektiin. Lisaksi ajankohta tulisi miettia hiljai-
sempaan kauteen, ei vuoden vaihteeseen tai kiireisimpaan sesonkiin. Usein pk-yritysten toi-
mintoja joudutaan hatatilanteissa ulkoistamaan, kun aiempi tapa hoitaa taloushallinto on joh-
tanut huonoihin ratkaisuihin (Aalto 2010, 145.). Ulkoistuksessa tehtyja yleisimpia virheita

ovat:

e yritys ei tieda mita haluaa ulkoistaa
e projektille ei ole vastuuhenkiloa
e kiire
e omat taidot ja kyvyt yliarvioidaan
e projektin huono ajankohta
(Aalto 2010, 145.)

Tulevaisuudessa pk-yrityksen taloushallinto siirtyy entista enemman verkkoon ja pilvipalvelui-
hin. Mahdollisimman helppokayttoisia ohjelmistoja pystytaan kayttamaan netin valityksella
pienin kustannuksin. Vaikuttaisinkin silta, etta tulevaisuudessa yritykset pystyvat itse hoita-
maan kirjanpidon ja taloushallinnon perustehtavat. Tilitoimiston rooli tulisi muuttumaan

enemman asiantuntijaksi vero ja tilinpaatos asioissa. (Fredman 2010, 47.)
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3 Case: Aura Light Oy

Aura Light Oy pyrkii olemaan globaalisti johtava kestavien valaistusratkaisujen toimittaja.
Aura Light on perustettu vuonna 1930 nimella LUMA ja Aura Lightilla on yli 80 vuoden koke-
mus valonlahteiden tuotannosta. Ydinarvoina voidaan pitaa omistautumista ja sitoutumista
laatuun, kestavaan kehitykseen, innovatiivisuutta uusien ratkaisujen etsimiseen ja kustannus-
tehokkuuden maksimoimiseen. Aura Light pyrkii tarjoamaan asiakkailleen raataloityja ja ko-
konaisvaltaisia valaistuskokonaisuuksia, joita ovat valonlahteet, valaisimet ja sensorit. Aura
Light Oy tarjoaa kestavia, ymparistoystavallisia ja laadukkaita valaistusratkaisuja. Erityisesti
ymparistoasioihin ja laatuun on kiinnitetty huomiota. Aura Lightilla on kolme sertifiointia ISO
9001 laadunhallinta, I1SO 14001 ymparistoasioiden hallinta ja ISO 26000 yhteiskuntavastuun
hallinta. Nain ollen laatu, ymparistoasiat ja yhteiskuntavastuu ovat asioita, jotka Aura Light

hallitsee jo koko organisaatiotasolla varsin hyvin. (Aura Light 2014- 2015.)

Aura Light konserni laajenee talla hetkella vauhdilla. Vuoden 2015 alussa Aura Light osti ruot-
salaisen valaisinvalmistan ja samalla julkisti uusia strategialinjauksiaan. Suomen myyntipis-
teessa on viisi myyjaa eli kyseessa on suhteellisen pieni konsernin toimipiste. Valmistus ja

paakonttori sijaitsevat Ruotsissa. (Aura Light 2014- 2015.)

Yrityksen liikevaihto on ollut kasvussa viimeisen kolmen vuoden aikana. Vuoden 2011 hyva tu-
los vuosiin 2012 ja 2013 verrattuna on seurausta 2011 tulleesta yksittaisesta suuresta asiak-

kaan tilauksesta. Taulukossa 2. on esiteltyna Aura Light Oy:n tilinpaatoistiedoista laskettuja

tunnuslukuja.
Vuosi 2011 2012 2013 2014
lilkkevaihto M€ 3,9 2,6 2,3 3,0
lilkevoitto % 15,5 % 4,1% 4,2 %
omavaraisuusaste % 58,0 % 57,0 % 69,0 %
current ratio 2,4 2,3 3,3

Taulukko 2: Aura Light tunnusluvut (Aura Light Oy tilinpaatostiedot 2011-2014.)

Yrityksen toiminnan kannalta tarkeina voidaan pitaa sen kannattavuutta, vakavaraisuutta ja
maksuvalmiutta. Tunnusluvuin ilmaistuna (Taulukko 2.) Aura Light Oy:n kayttokate- % on ollut
vuotta 2011 lukuun ottamatta 4 % luokkaa (2011/15,5 %, 2012/4,1 %, 2013/4,2 %). Vakavarai-
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suudenkannalta yrityksen omavaraisuusaste on ollut kaikkina tarkastelun kohdevuosina viit-
teellisten ohjearvojen mukaan erinomainen eli yli 50 % (2011/58 %, 2012/57 %, 2013/69 %).
Maksuvalmius kuvaa yrityksen kykya suoriutua maksuistaan ajallaan ja Aura Light Oy:n current
ratio eli maksuvalmius ja rahoituspuskuri tilinpaatoshetkella ovat olleet kaikkina tarkastelun
kohdevuosina hyva tai erinomainen eli 2,0-2,5 tai sen yli (2011/2,40, 2012/2,30, 2013/3,30).
(Tilinpaatos 2011-2014, Aura Ligth Oy; Balance consulting 2014.)

Yrityksen myynti rakentuu kolmesta osa-alueesta: tukkumyynneista, jalleenmyynnista laite-
valmistajille ja projektimyynnista (Kuvio 3.). Paaasiallinen myynnin sektori on tukkumyynnit,
jolla on 71 % osuus liikevaihdosta. Tukkumyynnin osuus on vahentynyt viime vuosiin verrat-
tuna (2013/80%, 2012/90%) muutaman suuren jalleenmyyntiasiakkaan tuoman kasvun joh-
dosta (2014/ 19%, 2013/10%). Projektimyynnit ovat kasvussa ja niiden osuus on nyt 9 %
(2013/6%). Pienasiakasmyynti on suhteellisen vahaista, mutta sekin jatkuvasti kasvussa. Suu-
rimpia loppuasiakkaista case-yrityksella ovat mm. Valio, HK, Fazer ja Kesko. (Heikkinen 2014-

2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Myynnin jakautuminen
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Kuvio 1: Myynnin jakautuminen Aura Light Oy:ssa (Heikkinen 2015)

Teknologian kehittyminen on myos muuttanut yrityksen valikoimaa ja myynnin jakautumista.
Tuotteet jakautuvat suurelta osin valonlahteisiin ja valaisimiin (Kuvio 4.). Naista valonlahteet

voidaan jakaa loistelamppuihin ja LED-valonlahteisiin, jotka tulivat tuotevalikoimaan 2013.
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LED-valonlahteiden osuus on kasvanut huomattavasti ja tulevaisuudessa niiden osuuden odo-
tetaan kasvan viela lisaa (2012/0, 2013/3,41%, 2014/7,10%,). Seka teollisuus- etta julkisten-
tilojen valaisimet ovat tulleet tuotevalikoimaan 2013 vuoden alusta. Valaisimien osuus on ol-
lut vuosina 2013/ 1,86% ja 2014/ 4,85% kokonaismyynnista. Vuonna 2015 Aura Light osti valai-
simia valmistavan yrityksen, joten erityisesti valaisimissa on tulossa uusia tuotejulkistuksia tu-

levan vuoden aikana. (Heikkinen 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Tuotteiden jakautuminen myynnissa
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Kuvio 2: Tuotteiden jakautuminen Aura Light Oy:n myynnissa (Heikkinen 2015.)
3.1 Tilitoimisto

Case yrityksen tilitoimistona toimiva Accounting Services Tilimatic Oy (jatkossa AST) tarjoaa
kirjanpidon lisaksi monia muita taloushallinnon palveluita: laskentatoimea, palkkahallintoa,

verotusta, neuvontapalveluita, sihteeripalveluita, ohjelmistoja ja IT-palveluita. Tilitoimiston
ydinosaamisena voidaan pitaa Suomessa toimivien ulkomaisten yhtididen tytaryhtididen ja si-

vutoimipaikkojen neuvonta- ja laskentatoimen palveluita. (AST 2012.)

AST:n toimihenkilo hoitaa Aura Light Oy:n taloushallinnon lisaksi toisen asiakasyrityksen kir-
janpidon. Asiakaskaynnit palveluntarjoajan toimihenkilon toisen asiakasyrityksen kohdalla
ovat vain kerran kuukaudessa. Toisen asiakasyrityksen muut taloushallinnon osa-alueet ovat

asiakasyrityksen sisaisesti hoidettuja. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)
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Case-yrityksen taloushallinto on melko kokonaisvaltaisesti ulkoistettu tilitoimistolle. Ulkois-
tettuja palveluita ovat talla hetkella laskujen maksut, myynti- ja ostoreskontra, palkanlas-
kenta ja maksu, kirjanpito ja tilinpaatokset. Sisaisia taloushallinnon palveluita ovat laskutus,

budjetointi, paakirjanpito. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Monissa pk-yrityksissa luotuja taloushallinnon toimintatapoja ei ole kyseenalaistettu ja pro-
sessit on hoidettu vuosikausia samalla tavalla. Asiakkailta tulleet ilmoitukset muun muassa
verkkolaskujen vastaanottamisesta ovat edesauttaneet uudistuksien tekemista. Elakkeelle
siirtyva tilitoimiston toimihenkilo saattaa johtaa taloushallinnon uudistamiseen. Yrityksen ta-
loushallinnon kohteet tulisi kartoittaa huolella, jonka jalkeen voidaan havaita kehityskohteet

ja luoda suunnitelma uudistuksen lapiviemiseksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 18.)

3.2 Kriittiset pisteet

Case-yrityksen taloushallinnon kannalta kriittisina pisteina voidaan pitaa laskujen maksa-
mista. Aiheettomia laskuja ei tule maksaa ja tuplalaskutuksen ehkaisemiseksi merkinnat tulee
tehda selkeasti ja huolellisesti jarjestelmaan. Kululaskuihin merkitaan saapumispaivamaaran
lisaksi johdon kuittaus seka tili, jolle lasku kirjataan. Tarkeaa on laskujen oikea-aikainen

maksu ja korkokulujen valttaminen.

Maksatusprosessi pyritaan jarjestamaan niin, ettei yritykselle koidu siita lisakustannuksia.
Case-yrityksella ei ole kaytossaan tyokalua kassavirtojen ennustamiseen. Oman haasteensa
tahan tuo se, etta maksatus maaritellaan vain tietoon saatujen laskujen summalla ja kaytet-
tavissa olevalla rahamaaralla. Tulevaisuudessa tyokalua kassavirtojen ennustamiseen tulisi

pyrkia rakentamaan toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Kirjanpitoprosessin onnistuminen ja oikeellisuus on tarkeaa, koska virheiden loytaminen ja
korjaaminen voi olla hyvin haasteellista ja aikaa vievaa. Lisaksi Ruotsista emoyhtiolta tiedon
saatavuus Suomeen saattaa olla haasteellista, joten viestinta naiden yhtioiden valilla tulisi
olla nopeaa ja hyvassa vuorovaikutuksessa. Tulevaisuudessa kommunikoinnin valineita on ke-
hitettava ja esimerkiksi intranetia on pyrittava hyodyntamaan sisaisessa viestinnassa entista

tehokkaammin.
3.3 Taloushallinnon tietojen hydédyntaminen
Case-yrityksen taloushallinnon tietoja kaytetaan suurimmaksi osaksi kuukausittaisten tavoit-

teiden seuraamiseen. Toiseksi tarkein tieto on tilinpaatoslukujen vertailu aiempiin vuosiin ja

pankkitiliote.
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Taloushallinnon tietojen kaytto case-yrityksessa:

1. Kuukausimyyntien toteumat, joita verrataan budjettiin, jolloin voidaan reagoida nopeasti
poikkeamiin.

2. Tilinpaatoksen lukujen vertailu aiempiin vuosiin, jolla seurataan kehitysta.

3. Pankkitiliote, kuukausi/kvartaaliraportit, tilinpaatos (Heikkinen 2015.)

Sianin ja Robertsin (2009, 289-305.) tutkimus pk-yrityksien tilinpaatostietojen hyodyntami-
sesta nosti tarkeimmaksi asiaksi tulojen vertaamisen suunniteltuun tai tavoitteeseen, toisena
tulojen vertaaminen edellisiin tilikausiin ja kolmantena kulujen vertaaminen suunniteltuun tai
tavoitteeseen. Tasta voidaan havaita selva yhtalaisyys case-yrityksen tilinpaatostietojen hyo-

dyntamiseen.

Case-yrityksessa seurataan erityisesti kuukausimyynteja ja asetettuihin tavoitteisiin paasya.
Viikoittaiset selonteot myyjien asiakastapaamisista on verrattavissa myynteihin, jolloin not-
kahduksien tapahtuessa voidaan helposti reagoida ja tehda tarvittavia muutoksia. Kulujen
osalta kiinteat kulut ovat tiedossa ja ne pysyvat vuosittain lahes muuttumattomina, joten nii-

den seuranta on selkeaa ja yksinkertaista. (Heikkinen 2015.)

3.4 Taloushallinnon strategia ja syita sille

Kun taloushallintoa halutaan uudistaa, taytyy yrityksen johtoa pitaa paremmin ajan tasalla
tilanteesta ja nopeuttaa poikkeamiin reagointia tarvittaessa. Case-yrityksella on aiempaa ko-
kemusta taloushallinnon osa-alueiden hoitamisesta itse, koska yrityksessa on aiemmin hoi-
dettu laskutus ja reskontra sisaisesti Suomessa. Naita osa-alueita hoitaneen henkilon poistut-
tua yrityksen palveluksesta toiminnot siirrettiin emoyhtiolle ja tilitoimistolle, mista seurauk-
sena on ollut ajan tasalla olevan tiedon haasteellisempi saatavuus ja viiveet paatoksenteossa.
Case-yritys haluaa nyt nopeuttaa tiedon saatavuutta ja olla paremmin ajan tasalla laskutuk-
sestaan ja muista taloudellisesta mittareista ja on paattanyt ottaa taloushallinnon osa-alueita
jalleen omaan hallintaansa. Tama tarkoittaa myos sopivan taloushallinnon henkilon palkkaa-

mista yritykseen. (Heikkinen 2014.)

Tukea case-yrityksen paatokselle loytyy Everaert ym. (2007, 716-725.) tutkimuksesta, jossa
listataan syita pk-yrityksien haluttomuudelle ulkoistaa toimintoja. Esille nousevat seuraavat
syyt: tiedon menettaminen, kyseenalaiset kustannussaastot ja asiantuntemuksen menettami-
nen. Asiantuntemuksen menettamisesta case-yrityksella on myos kokemusta, koska aikaisem-
min yrityksessa on ollut asiantuntemusta, mika mahdollisti taloushallinnon toimintojen hoita-
misen yrityksen sisalla. Toiminnot ja tiedon oikea aikainen saatavuus koettiin silloin hyvin toi-

miviksi ja siksi siihen halutaan nyt palata takaisin.
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Case-yrityksessa taloushallinnon sisaistamisen eduiksi koetaan, etta saadaan parempi kontrolli
ja reaaliaikainen informaatio yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Talla hetkella taloushallin-
non asiat hoidetaan lahinna niina paivina, kun palveluntarjoajan yhteyshenkilo on paikalla.
Pitka ja luottamuksellinen yhteistyo palveluntarjoajan tyontekijan kanssa on tulossa muutos-
tilanteeseen, johon on syyta valmistautua. Palvelun tarjoajan tyontekijan elakkeelle siirtymi-
nen tuo case-yritykseen muutoksia. Muutostilanteen case-yritykseen tuo myos lahitulevaisuu-
dessa vaihtuva toiminnanohjausjarjestelma, joka vaatisi niin oman henkiloston koulutuksen
seka palveluntarjoajan henkiloston koulutuksen. Voidaankin sanoa, etta case-yrityksen talous-
hallinnossa ollaan murrosvaiheessa, jossa jarjestelmaa uusitaan ja eri toimintoja sahkoiste-
taan vauhdilla. Talloin on erityisen tarkeaa, etta yrityksessa on riittavasti resursseja ja osaa-

mista muutoksen lapiviennin onnistumisen varmistamiseksi.

Naista tulevista muutostilanteista johtuen ja tarpeesta saada nopeammin tietoa paatoksen-
teon tueksi case-yrityksemme on valinnut taloushallinnon osittaisen sisaistamisen strategiseksi
linjakseen ja palkannut yritykseen henkiloita, joilla on ammattitaitoa hoitaa niin taloushallin-
non asioita kuin muitakin juoksevia asioita paivittain. Tavoitteena on taloushallinnon sisaista-
minen toiminto kerrallaan osana pitkan tahtaimen strategiaa. Nain saavutetaan saastoja al-

kaen koulutuskustannuksista ja pystytaan myos hyodyntamaan yrityksessa jo olevaa tietoa.

Perusteet case-yrityksen strategialle sisaistaa taloushallinnon toimintoja:

1. Kustannussaastot

2. Talossa olevan tiedon ja osaamisen hyodyntaminen

3. Lisaa joustavuutta ja nopeutta taloushallinnon tietojen saamiseen paatoksenteon pohjaksi
(Heikkinen 2015.)

Case-yritys on kooltaan varsin pieni ja se tekee tiivista yhteistyota emoyhtion kanssa. Nain ol-
len tukea strategisen linjauksen toteuttamiselle on saatavana emoyhtiolta, jossa paakirjan-
pito suoritetaan. Case-yrityksen taloushallinto koostuu lahinna pakollisten asioiden hoitami-
sesta ja lakisaateisten asioiden noudattamisesta. Taloushallinnon yllapitaminen case-yrityk-
sessa ei talla hetkella vaadi taysipaivaista tyontekijaa, jolloin yrityksen talousasioista vastaa-
van tulisi suorittaa myos yrityksen muita juoksevia asioita. Tilitoimiston henkilon haastatte-
lussa ilmeni myos, ettei tyomaara olisi riittava paatoimiselle taloushallinnon henkilolle case-
yrityksessa talla hetkella. Tilitoimiston henkilo kay case-yrityksessa viitena paivana kuukau-
dessa ja pystyy naina paivina tekemaan koko yrityksen taloushallinnon. Nain ollen esimerkiksi

vain kirjanpitajan palkkaaminen case-yritykseen ei olisi kannattavaa. (Dianoff, AST 2015.)

Kuten Everaert ym. (2007, 716-725.) toteavat belgialaisista pk-yrityksista vahiten ulkoistettiin
laskutusta ja ulkoisia rahallisia lilketapahtumia 8,4 %. Voitto ja tappiolaskelmia kuukausi ja

kvartaalitasolla ulkoistettiin noin 14,6 % ja tilikauden laskentaa ja suunnittelua ulkoistettiin
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noin 20,9 %. Case-yrityksen kohdalla ulkoistusprosentit ovat korkeat voitto- ja tappiolaskel-
mien raportoinnissa ja tilikauden lopun laskennassa. Tilikauden laskenta on lahestulkoon tay-
sin tilitoimiston toteutettavissa, kuitenkin ottaen huomioon case-yrityksen ja emoyhtion omat
laskelmat seka mielipiteet. Laskutus hoidetaan emoyhtiossa kuitenkin saamisien seurannan

seka kirjaamisen kirjanpitoon ja jarjestelmaan suorittaa tilitoimisto.

Strategiset syyt sille miksi taloushallinto on ulkoistettu case-yrityksella:

1. ulkoisen asiantuntemuksen saaminen, ammattitaitoa ei ole ollut yrityksen sisalla

2. ydinosaamiseen keskittyminen

3. Kustannussaastot, taloushallinnon tehtavat eivat vaadi taysipaivaista tyontekijaa (5
krt/kk). (Heikkinen 2014.)

Tuloksista voidaan huomata yhtalaisyys Everaert ym. (2004, 716-725) tutkimuksen kanssa bel-
gialaisten yritysten taloushallinnon ulkoistamisen syista: asiantuntemuksen kayttoon saami-
nen, ydintoimintoihin keskittyminen ja kulujen vahentaminen. Ulkoistuspaatokset tehdaan
usein taloudellisen hyodyn saavuttamiseksi. Optimaalista tasoa ulkoistukselle on vaikea loytaa
jopa suuremmilla yrityksilla. Tasapaino oman tyomaaran ja ostetun palvelun tyomaaran suh-
teen voi olla haastavaa etenkin muutostilanteissa. Tarkeaa yrityksille on maksaa vain silta
ajalta kuin ulkoista ammattitaitoa tarvitaan. Case-yrityksella on ollut erittain pitka 18 vuoden
tyosuhde palveluntarjoajan toimihenkiloon, ja luottamus hyvaan ammattitaitoon on molem-
min puolin ollut erittain hyvaa. Normaalina sopimussuhteen kestona voidaan pitaa 6-7 vuotta

(Quélin & Duhamel 2003, 648), joten kyseessa on reilusti keskiarvoa pidempi suhde.

4 Tutkimusmenetelmavalinta ja aineisto

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tapaan. Kvalitatiiviselle tutki-
mukselle on tyypillista, etta haastatellaan valittuja henkiloita avoimin kysymyksin tai teema-
haastatteluin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei ole valtaa aineiston tuottamiseen,
vaan valta on haastateltavalla henkilolla, aineiston tuottajalla. Laadullisessa tutkimuksessa
teoria on aineiston tulkinnan, lukemisen ja ajattelun lahtokohtana. On tarkeaa, ettei tutkijan
omia ajatuksia, uskomuksia ja asenteita sekoitu tutkimuskohteeseen vaan ymmarretaan tut-
kittavan nakokulma ja ilmaisu tutkittavan asian suhteen. Hyva vuorovaikutus tutkijan ja tut-
kittavan kohteen valilla on tarkeaa. (Alasuutari 1999, 133; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
204-209, 212-217.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan toimijoiden nakokulman ymmartamiseen ja tulkintaan
(Glensen & Peshkin 1992.). Tassa tutkimuksessa on kaytetty metodina haastatteluja, joka on

Suomessa suosituin tapa kerata laadullista aineistoa (Eskola & Vastamaki 2001, 24.). Haastat-
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telut eivat ole uusi tutkimusmuoto, mutta haastatteluja voidaan pitaa tiedonhankkimisen pe-

rusmuotona ja idealtaan se on yksinkertainen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 11.). Kun halutaan tie-
taa mita toinen ajattelee jostakin asiasta, on yksinkertaisin keino kysya sita hanelta (Eskola &
Vastamaki 2001, 24.).

Tutkimusmenetelmaksi valikoituivat avoimet haastattelut ja havainnointi tyopaikalla. Avoi-
mella haastattelulla haastateltavalla on mahdollisuus ilman valmiita kysymyksia kuvailla tyo-
taan, ajatuksiaan ja mielipiteitaan vapaasti. Nain haastateltavat ovat myos aktiivisemmin mu-
kana tutkimuksenteossa. Suurimaksi hyodyksi avoimista haastatteluista koetaan niiden jousta-
vuus, tosin ne voivat osittain olla melko aikaa vievaa ja edellyttavat useampia haastatteluker-
toja. Haastattelemalla voidaan selvittaa mita haastateltava kokee ymparillansa, josta voidaan
tehda havaintoja. Havainnoinnilla saadaan suoraa ja valitonta tietoa tutkittavan kohteen ku-
ten organisaation tai sen tyontekijoiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnissa on
tarkeaa, etta havainnoija on lasna eivatka havainnoitavat muuta kayttaytymistaan havainnoi-
jan seurassa. (Hirsjarvi ym. 2009. 204-209, 212-217.)

4.1  Aineiston keraaminen

Tutkimuksen lahtotilanteessa aiempaa prosessikaaviota, tyotehtava- tai vastuualuekuvauksia
tai muuta dokumentaatiota ei ollut olemassa. Kaikki tieto kerattiin yrityksen asianomaisilta
tyontekijoilta. Tutkimuksessa haastateltiin taloushallinnon tyontekijoita Suomessa ja Ruot-
sissa seka tuotehallinnasta vastaavaa henkiloa Suomessa. Haastattelut suoritettiin useassa
erassa tyopaikalla sopivin ajanjaksoin. Haastatteluista tehtiin vain muistiinpanoja, silla nau-
hurin tuomaa jannitetta haluttiin valttaa. Lisaksi tuotehallinnasta ja hinnoittelusta vastaa-
valle lahetettiin muutama avoin kysymys ja vastauksia syvennettiin taman jalkeen haastatte-
luin. Taloushallinnosta vastaavaa henkilon haastatteluilla kartoitettiin taloushallinnon proses-
sit seka muodostettiin kuukausi- ja vuosiaikajanat kullekin taloushallinnon osalle (kuvio 5. ja

kuvio 6.). Haastatteluita ja ajatusten vaihtoa suoritettiin tasaisin valiajoin yrityksen tiloissa.

Case-yrityksen pienesta koosta johtuen ei relevantteja haastateltavia henkiloita ollut montaa.
Maajohtaja Heikkinen on tutkimuksen kannalta relevantti, koska osa prosessien kartoittami-
sesta perustuu haastattelussa annettuihin tietoihin ja maajohtajan kasitys yrityksen liiketoi-
minnan historiasta ja tulevaisuudesta antaa tutkimukselle tarvittavia tietoja. Case-yrityksen
taloushallinnosta vastaavat henkilot Dianoff ja Petterssen ovat oleellisia taloushallinnon pro-
sessien kartoitukseen saatavien tietojen kannalta ja siksi relevantteja henkiloita. Taulukossa

3. kuvataan haastateltujen henkiloiden haastattelukertojen maarat.
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Haastateltavan asema Haastattelukerrat
Taloushallinnosta vastaava (kotimaa) 10
Taloushallinnosta vastaava (ulkomaa) 2
Maajohtaja/tuotehallinto 3

Taulukko 3: Haastatellut henkilot Case-yrityksessa

Taloushallinnon prosessikuvaukset perustuvat taloushallinnon tyontekijan haastatteluun tyo-
kuvastaan. Haastattelun perusteella laadittiin prosessikaaviot seka aikajanat prosesseille,
jotka hyvaksytettiin kyseisen tyontekijan kanssa kunnes ne vastasivat tyon kulkua. Tyotehta-
vat koottiin prosesseiksi, joissa on alku ja loppu. Prosessinkulusta on tehty huomiot mahdolli-

sista kriittisista pisteista seka kehityskohteista.

4.2  Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan vaikutus aineiston tutkimiseen on merkittava. Aineiston
keruussa tutkija pyrkii sovittamaan tutkittavien kasityksia omaan kasitteistoonsa aiheesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 189) Tutkimuksen validiteetti eli luotettavuus, patevyys, tulkinnat
ja kasitteisto ovat saavutettu tutustumalla aikaisempiin tutkimuksiin aiheesta ja kirjallisuu-
teen tutkittavasta ilmiosta. Tutkimusaineiston analysoinnissa ja johtopaatosten tekemisessa
luotettavuutta eli reliabiliteettia on pyritty lisaamaan useampien lahteiden kayttamista ja
vertailulla keskenaan. Tutkimustulokset ovat myos soveltuvat vastaavan kokoisiin ja vastaa-
vassa tilanteessa oleviin pk-yrityksiin. Tutkimuksen teoriaosuudessa esille tuodut aikaisemmat

tutkimukset antavat hyvan vertailupohjan tutkimuksen analysoinnille.

Tutkimus suoritettiin tyopaikalla tyonohessa. Haastatteluaineiston keruu oli luonnollista ja
ajatusten vaihtoa pystyttiin suorittamaan aina sopivin valiajoin ja jo tehtyja havaintoja voitiin
tarkentaa helposti. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat olivat hyvin positiivisia tutki-
muksen suorittamisesta ja avuliaita aineiston kasaan saamiseksi. Aineistoa olisi ollut saatavilla
laajempaankin tutkimukseen, joten tarkeaa oli tutkimusaineistoa kasattaessa tuoda tutkimuk-
sen rajaukset esille. Tutkimuksen tuloksista ja niiden oikeellisuudesta kaytiin myos keskuste-
lua case-yrityksen maajohtajan ja tilitoimiston toimihenkilon kanssa. Kaikki tutkimustulokset

on hyvaksytetty case-yrityksessa.

Tutkimuksen ohessa tehtyina havaintoina voidaan pitaa tilitoimiston tyontekijan suhdetta
case-yrityksen seka emoyhtion valilla. Hyva, pitkaaikainen ja luottamuksellinen suhde vaatii
pitkajanteista rakentamista ja tyostamista. Tilitoimiston palveluihin ollaan oltu tyytyvaisia ja
vanha toimintamalli on koettu toimivaksi, tosin paivitysta kaipaavaksi. Case-yritykseen tuleva

uusi toiminnanohjausjarjestelma seka tilitoimiston toimihenkilon elakkeelle jaanti tuovat jo
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itsessaan uudistuksia, joita ei voida valttaa. Case-yritys on varautunut tahan palkkaamalla
uutta henkilostoa palvelukseensa, jotta perehdytys taloushallinnon prosesseihin voidaan tehda
sen vaatimalla tarkkuudella.

5  Tutkimustulokset

Tutkimuksen tulokset ja aineisto kertovat, etta case-yrityksella on edessaan isoja muutoksia
niin konsernitasolla kuin toimipisteen omassa toiminnassa. Toiminnanohjausjarjestelman
muutos ja henkiloston jaaminen elakkeelle tuovat vaistamatta toimintojen kartoituksen ja ke-

hittamisen tarpeen esille.

Case-yritys on paattanyt taloushallinnon osa-alueiden jaksoittaisen sisaistamisen yrityksen si-
saan uutta toiminnanohjausjarjestelmaa hyodyntaen. Tahan on varauduttu uuden henkiloston
palkkaamisella yritykseen ja perehdytysprosessin aloittamisella. Case-yrityksessa on ulkois-

tettu taloushallinto kokonaan, osittain ulkopuoliselle palveluntarjoajalle ja osittain emoyhti-

olle.

5.1  Case-yrityksen taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon tapahtumat viikko- ja kuukausitasolla on kuvattu kuviossa 5. Palkanmaksu on
case-yrityksessa tilitoimiston hoidettavana. Tilitoimistossa suoritetaan jokaisen tyontekijan
palkanlaskenta, joiden peruspalkka on tilitoimiston tiedossa. Peruspalkkaan tehdaan mahdol-
liset vahennykset ja lisaykset esimerkiksi kilometrikorvaukset ja paivarahat, jotka maksetaan
kuukauden 15. paiva. Palkkojen maksu on case-yrityksen tiloissa. Kuukauden aikana tulleet
muutokset toimitetaan tilitoimiston henkilon lokeroon, jotka lisataan palkanmaksun yhtey-
dessa palkkaan. Edellisen kuukauden (x-1) palkat, ennakonpidatykset, sotumaksut seka alv-
tilitykset toissa kuukaudelta (x-2) tilitoimisto ilmoittaa verottajalle kuukauden 12. paiva ver-
kossa. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)
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Kuukauden x aikana kertyvat ostolaskut Kuukauden alv-tilitykset x-2, palkat,

kuitataan yrityksessa ja tilitoimisto kay ennakonpidatykset, sotu-maksut

maksamassa ne kerran viikossa edelliseltd x-1 kuluvan kuun x 12. pdiva
verottajalle

x-1 Kuukausi x x+1
: . - . — - Kuun lopussa
Myyntilaskut laskutetaan kaksi Kuun aikana kertyvat palkkojen kuukausiraportit
kertaa viikossa Ruotsissa, lisat/vahennykset maksetaan tuloslaskelma ja tase
suoritusten seuranta palkkojen yhteydessa kuun 15. péiva tuonnin intrastat
Suomessa |lshetetsan tullille

Kuvio 3: Kuukausijana (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Case-yrityksen myyntilaskutus tapahtuu talla hetkella yrityksen paakonttorissa Ruotsissa.
Myyntilaskua edeltaa myyntiprosessi Suomessa. Myyntitoimenpiteen jalkeen tilaus kirjataan
nykyiseen toiminnanohjausjarjestelma XAL:iin. Tilaus etenee varastolle Ruotsiin, jossa tapah-
tuu tuotteen keraaminen ja merkinnat tuotteen lahettamisesta asiakkaalle. Varasto lahettaa
lahetettavista tuotteista tiedon Ruotsin talousosastolle, jolloin asiakkaan laskutus tapahtuu.
Asiakkaita laskutetaan tilausnumeron perusteella ja lasku lahetaan emoyhtiolta suoraan asiak-
kaalle. Suoritusten seurannasta vastaa tilitoimiston toimihenkilo, joka tekee merkinnat myyn-
tireskontraan ja kirjanpitoon sita mukaan, kun suoritukset tulevat. Jarjestelman kautta kir-
janpito ja myyntireskontra nakyvat myos paakirjanpidossa emoyhtiolla. Laskujen arkistointi
tapahtuu Suomessa ja tasta vastaa case-yrityksen henkilosto. Laskutukseen liittyvat toimenpi-
teet, kuten Suomen ALV, verot, tullimaksut ja perintatoimenpiteet hoitaa tilitoimisto.
(Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto; Pettersson 2014, henkilokohtainen tie-

donanto.)

Case-yrityksessa tehdaan kirjanpidon tallentaminen ajan tasalle toiminnanohjausjarjestelma
XAL:ssa. Taalta emoyhtio Ruotsissa ottaa sen paakirjanpitoon. Kuukausiraportit, joita tilitoi-
misto suorittaa case-yritykselle ovat kuukausikohtaiset tuloslaskelma ja kuukauden loppuhet-
ken tase. Nama suoritetaan case-yrityksessa kuukausittain yhdessa tilitoimiston toimihenkilon
ja case-yrityksen maajohtajan kanssa. Nain case-yritys seuraa kuukausittaista yrityksen ta-
loustilannetta ja muutoksiin pystytaan reagoimaan mikali tarvetta. Kuukausiraporteissa verra-
taan lahinna kuukausimyynteja asetettuihin tavoitteisiin. Kuukausimyyntien raportoinneista

kuun aikana case-yritys vastaa itse. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Taloushallinnon vuositapahtumat on kuvattu kuviossa 6. Edellisvuoden vuoden tilinpaatos teh-
daan tammikuussa, jonka tilitoimisto suorittaa ja toimittaa emoyhtiolle paakirjanpitoon. Li-
saksi tilitoimiston henkilo on lasna itse tilintarkastuksessa, joka suoritetaan tammikuun ai-
kana. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)
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Veroilmoitus verottajalle
huhtikuun loppuun mennessa

Tilinpaatos ja tilintarkastus Tilinpaatostiedot patentti ja

tammikuun loppuun rekisterihallitukselle 6kk

mennessa tilinpaatoksen laatimisesta
x-1 \ Vuosi X x+1
Kuluneen vuoden vuosi-ilmoitukset Keskustelua tilitoimiston ja Aura
verottajalle, patentti ja rekisterihallitukselle, Lightin valilla kuluneesta vuodesta

tapaturmayhtiolle ja tydeldkeyhtidlle
tammikuun loppuun mennessa

Kuvio 4: Vuosijana (Dianoff 2014, henkilokohtainen tiedonanto.)

Tilitoimiston tekemia kuukausiraportteja tuloslaskelman ja kuun loppuhetken taseen lisaksi
ovat esimerkiksi alv-tilitykset, palkka erittelyt, sotu-maksut ja ennakonpidatykset. Tilitoi-
misto suorittaa myos tuonnin intstatin tullille kuukausittain. Tullin intrastat eli sisakauppa
kertoo muiden EU-maiden kanssa kaydysta kaupasta. Vastaavasti ulkokauppa on EU:n ulkopuo-
listen maiden kanssa kaytya kauppaa. Kuukausittain ilmoitettavat tilastotiedot Tulli tarkastaa
ja laatii niiden pohjalta virallisen Suomen ulkomaankauppatilaston. Tulli lahettaa kuukausit-
tain tilastot EU:n tilastotoimistolle Eurostatille. (Tulli 2014, 1) Tullin intrastatin luomiseen ti-
litoimisto hyodyntaa case-yrityksen toiminnanohjausjarjestelman raportteja, jossa on merkin-
nat maahan tulleista tavaroista, niiden painot seka muut tullin vaatimat tiedot ovat kaikki
nahtavissa. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.)

Kuukausiraporteista tilitoimisto ei tee case-yritykselle ennustuksia. Kuviosta 5. voidaan nahda
case-yrityksen taloushallinnon prosessien sidosryhmat. Kuukausittain yritykselle toimitetaan
raportit palkoista ja tilinpaatoksesta, tyontekijoille palkkaerittelyt seka verottajalle alv-tili-
tykset, palkkatiedot, sotu-maksut ja ennakonpidatykset. Vuositasolla (Kuvio 6.) sidosryhmina
ovat Patentti- ja rekisterihallitus, jolle toimitetaan kopio tilinpaatoksesta kaksi kuutautta sen
valmistumisen jalkeen. Palkoista ja oheismaksuista tehdaan vuosi-ilmoitus verottajalle, tapa-

turmayhtiolle ja tyoelakeyhtiolle.

5.2 Budjetointi

Budjetointi tehdaan case-yrityksen emoyhtiossa Ruotsissa yhdessa Suomen maajohtajan
kanssa ja tilitoimistolta on mahdollista saada raportteja ja muita budjetoinnissa tarvittavia
tietoja tahan halutessa. (Dianoff 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto.) Case yrityksessa

budjetointi laaditaan vuodeksi kerrallaan ja sen avulla johto suunnittelee, arvioi ja koordinoi
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toimintaa ja resurssien kayttoa. Useissa organisaatioissa budjetointi on rullaava ja muutoksia
tehdaan toimintaympariston tapahtumien mukaan. Case-yrityksen budjetin laatiminen aloite-
taan organisaation paakirjanpitajan kanssa kuluvan vuoden elokuussa, josta ensimmainen ver-
sio saadaan syyskuun lopussa valmiiksi ja seuraavan vuoden budjetin lopullinen versio on val-

mis lokakuun lopussa. (Heikkinen 2014-2015, henkilokohtainen tiedonanto)

Budjetin laatiminen alkaa kulubudjetin tekemisella, jotka muodostuvat suurimmaksi osaksi
kiinteista kuluista ja ovat lahes samansuuruiset vuosittain. Budjetointia laatiessa case-yrityk-
sen tuotteista muodostetaan ”productmix”, jossa case-yrityksen kaikki tuotteet hinnoitellaan
ja myynnit arvioidaan aiempien vuosien hintojen ja myynnin perusteella. Budjettia laaditta-
essa tavoitteena on painottaa hyvakatteisten tuotteiden myyntia ja parantaa nain myynnin
kannattavuutta. Case-yrityksen budjetin toteutumista seurataan sykleissa kuukausittain,
mutta budjetti laaditaan koko vuodelle kerralla. (Heikkinen 2014, henkilokohtainen tie-

donanto)

Tana paivana yrityksen kykya reagoida nopeasti ja joustavasti muutoksiin pidetaan kilpailuky-
vyn kannalta merkittava. Reaaliaikaisen taloudellisen tiedon saatavuus ja sen pohjalta tehta-
vat ennusteet yrityksen lahitulevaisuudesta ovat yritykselle tarkeita johtamisen valineita.
Budjetoinnilla luodaan siis raamit tavoitteille ja se helpottaa reaalitilanteen seuraamista seka
poikkeamiin vaikuttaneiden syiden analysoimista. (Heikkinen 2014-2015, henkilokohtainen tie-

donanto)

5.3 Taloushallinnon sisaistamisen vaikutukset ja tulevaisuuden nakymat

Ulkoistamisessa on ollut hyvaa palveluntarjoajan ammattitaito, palveluntarjoaja on keskitta-
nyt toimintansa ulkomaisten yritysten tytaryhtioiden taloushallintoon ja pitka palvelussuhde
kertoo tyytyvaisyydesta palveluun. Ongelmaksi on muodostunut tiedon rajallisuus, palvelun-
tarjoajan toimihenkilo on vain yhtena paivana viikossa tavoitettavissa, jolloin asiat jaavat
odottamaan. Palveluntarjoajalla ei myoskaan ole itse tilauksista, tuotteista tai tilauksien kul-
jetuksista tietoa, vaan heidan asiansa on hoitaa vain taloudellinen puoli, jolloin haastavissa

tilaus- ja toimitusketjuissa kokonaisuus jaa valilla epaselvaksi kaikille osapuolille.

Haasteita muutoksessa tulee olemaan uuden ohjelman toimivuus, vanhat toimintatavat ja nii-
den muuttaminen uusiin. Yrityksen taloushallinnon on hoitanut sama henkilo 18 vuotta, jolloin
tavat ja tottumukset ovat juurtuneet niin case-yritykseen, asiakkaisiin ja emoyhtioon. Muutos
on haluttu, mutta sen kayttoonotto onnistuneesti vaatii ymparille oikeat henkilot. Uudistuk-
selta odotetaan varsin paljon, erityisesti nykyaikaistamista, toimintojen automatisointia ja
yksinkertaistamista. On luonnollista, etta uudistuksien mukana pettymyksia saattaa tulla, jol-

loin pitaa ennalta informoida kaikki sidosryhmat ja myos ennalta valmistautua riskeihin, jos
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asiat eivat suju suunnitellusti. Case-yritys on osa suurta kansainvalista konsernia, jossa koko
konsernilla on laaja 2015-2019 kestava strategiamuutos edessaan. Konsernin laajuuden vuoksi
jaa viestinta ja tulevien konsernitason muutosten informointi monen tyontekijan omalle vas-

tuulle seurata tiedotuksia konsernin intranetista.

Taloushallinnon sisaistamisella case-yritys saisi laajemmat tiedot taloudellisesta tilanteesta,
asiakkaiden maksukyvysta ja taysipaivaisen mahdollisuuden tarkistaa yrityksen maksuliikenne.
Lisaksi laajempi ymmarrys tilaus- ja toimitusketjusta edesauttaa laskujen maksamista ja asi-
akkaiden laskutusta. Lisaksi toimintoja voitaisiin jatkuvasti muokata yrityksen tarpeiden mu-
kaan ja olla laajemmassa yhteistyossa emoyhtion kanssa. Erilaisiin koulutuksiin uuden jarjes-
telman tai muiden taloushallinnon osa-alueiden osalta voitaisiin investoida resursseja enem-
man, koska tiedot jaisivat yrityksen sisalle. Sisaistamisesta voi seurata myos ongelmia mikali
kaikki vaadittavat tiedot ja taidot ovat vain yhden henkilon hallinnassa. Sairastapauksissa voi
asioiden hoitaminen hankaloitua huomattavasti lyhyessa ajassa. Tehtavien selkea kartoitus ja
ohjeistus kirjallisessa muodossa ennaltaehkaisevat sairaspoissaolojen tuomaa puutetta tyoteh-
tavien suorittamisessa. Sisaistaminen vaatisi my0s hyvaa yhteystyota ja kommunikointia case-
yrityksen konsernin kanssa ja erityisesti varaston kanssa. Taloushallinnon osa-alueista vastaa-
van henkilon tulisi olla hyvin ajan tasalla Ruotsissa tapahtuvan varastoinnin ja tavaran lahe-
tyksen ajankohdista. Mikali tama kommunikointi ei olisi huipputasoa, tulisi esimerkiksi asiak-
kaiden laskutuksessa ongelmia. Lisaksi ongelmien ilmaantuessa ovat yrityksen tukihenkilot
Ruotsissa, jolloin kommunikointi tulisi toimia erityisen hyvin case-yrityksen ja emoyhtion va-
lilla.

6  Johtopaatokset

Taloushallinto on monissa pk-yrityksissa muutospaineen keskella. Taloushallinnon rooli on
muuttunut ja teknologian kehitys mahdollistaa monen eri osa-alueen automatisoinnin. Talous-
hallinto on vahvasti osa yrityksen strategista toimintaa ja johtamista. Perinteisten lainedellyt-
tamien raportointien lisaksi taloushallinnolta edellytetaan tana paivana reaaliaikaista tietoa
paatoksenteon tueksi. Nykyaikaisten ja integroitujen toiminnanohjausjarjestelmien avulla yri-

tykset pystyvat suoriutumaan itse monista taloushallinnon perustoimenpiteista.

Taloushallinnon sahkoistyminen on avannut monia uusia helppokayttoisia sovelluksia naihin
tarkoituksiin, mika on omalta osaltaan muuttanut myos tilitoimistojen asemaa. Tilitoimiston
rooli tulee tulevaisuudessa olemaan enemman neuvontajana laki, verotus, ja tilinpaatos asi-
oissa kuin taloushallinnon hoitajana. Tassa tyossa on tutkittu pk-yrityksen taloushallinnon yl-
lapitamista ja sen toiminnan prosesseja. Empiirisessa osuudessa kuvataan case-yrityksen Aura

Light Oy:n taloushallinnon prosessit tilitoimisto AST:n kanssa ja taloushallinnon tulevaisuuden
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suunta. Lisaksi taloushallinnosta kaytettavat tiedot yritykselle kaydaan lapi ja kehitysehdo-

tuksia prosessien suoraviivaistamiseksi tuodaan esille.

Tassa tyossa on tutkittu yhta pk-yritysta case-yrityksena, mutta myos muut pk-yritykset voivat
kayttaa tutkimusta apunaan vastaavassa tilanteessa. Prosessien kartoittaminen helpottaa nii-
den johtamista, jolloin asetetut tavoitteet on helpompi saavuttaa. Jokainen organisaatio toi-
mii vision ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Paatavoite talla tutkielmalla on kuvata ta-
loushallinnon prosessit seka strategiset linjaukset ulkoistamispaatokselle. Valtaosa kirjallisuu-

desta keskittyy taloushallinnon osa-alueisiin.

Tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi aiempia tutkimuksia pk-yrityksen taloushallintoon liittyen.
Everaert ym. (2007, 716-725.) tutkivat belgialaisten pk-yrityksien ulkoistamista. Ulkoistami-
nen oli jaettavissa sisaiseen, valikoivaan ja kokonaisvaltaiseen taloushallintoon. Keskimaarin
belgialaiset pk-yritykset ulkoistavat noin 35 % taloushallinnostaan ja suurin osa kaytti vali-
koivaa ulkoistamisen strategiaa. Samassa tutkimuksessa tarkeimmaksi ulkoistamisen syyksi
nousi asiantuntemuksen kayttoon saaminen, kustannussaastoja epailtiin. Toinen tutkimus
Gooderham ym. (2004, 5-22.) kasitteli asiakasyrityksen ja tilitoimiston valista suhdetta norja-
laisissa pk-yrityksissa. Suhteen kestolla ei ole vaikutusta suhteen luottamukseen, mutta tyyty-
vaisyyteen vaikutti suhteen pituus. Tarkeaksi koettiin, etta palvelu on korkealaatuista. Sianin
ja Robertsin (2009, 289-305.) tutkimus miten Iso-Britannian pk-yritykset hyodyntavat talous-
hallinnosta saatavaa informaatiota ja mihin ulkoista palvelua kaytetaan taloushallinnon
osalta. Naista yrityksista yli puolet kayttivat ulkoista palvelua tilinpaatoksen laatimiseen ja
kolmannes vero ja alv-tietojen laatimiseen. Samat yritykset kokivat pankkitiliotteen tarkeim-

maksi ja seuratuimmaksi tiedoksi tilinpaatoksen ohella.

Quélin ja Duhamel (2003, 647-661.) tutkivat ulkoistamispaatoksen motiiveja. Tarkeimmaksi
motiiviksi nousi toiminnan kustannusten alentaminen ja toiseksi tarkeimpana ydintoimintoihin
keskittyminen. Kolmanneksi tarkein motiivi oli joustavuuden lisaaminen. Tutkimuksessa tuo-
daan esille ulkoistaminen tyokaluna, jolla yritys pystyy laajentamaan ja kasvattamaan ydin-

osaamistaan.

Tyon teoriaosuudessa tuodaan lisaksi esille tutkimus taloushallinnon sisaistamisprosessista ja
mita ongelmia siita voi seurata seka mihin olisi syyta varautua sisaistamisprosessiin ryhdytta-
essa. Taloushallinnon ulkoistaminen on aikaa vieva prosessi ja liian hatikoidyt ratkaisut niin
aikataulujen kuin ulkoistettavien osa-alueiden osalta saattavat johtaa ongelmiin. Ajoitus ja
projektin suunnitteluun on syyta varata aikaa. Sisaistamisprosessiin liittyy kuusi vaihetta jotka
on syyta kayda huolellisesti lapi: ulkoistetun toiminnon kartoitus, paatos mita tehdaan, suun-
nitelmat miten tehdaan, toteutus, seuranta ja prosessin paattaminen. (Maelah ym. 2010, 226-
245)
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Teoriaa ja aiempia tutkimuksia vertaamalla kohdeyrityksen taloushallinnon prosesseihin saa-
tiin selville, etta kohdeyrityksen taloushallinto rakentuu kirjanpidon, budjetoinnin ja rapor-
toinnin ymparille. Suurin osa taloushallinnosta on ulkoistettu. Myynteja seurataan viikoittain
ja lisaksi ostot kirjataan viikoittain. Budjetointi rakentuu productmixin ymparille, jonka poh-
jalta tehdaan vuosibudjetti. Vuosibudjettiin jokainen myyja antaa omat tulostavoitteensa joi-
den kehitysta seurataan myyntikokouksissa. Kirjanpidon hoitaa ulkoistettupalveluyritys AST,
joka kirjaa merkinnat kohde yrityksen jarjestelmaan, josta ne menevat emoyhtion paakirjan-

pitoon.

Tutkielmassa onnistuttiin kartoittamaan kohdeyrityksen taman hetkiset taloushallinnon pro-
sessit. Taloushallinnon prosessien kehittamista olisi tutkittava viela laajemmin lisaa, jotta
prosessin virtaviivaistaminen olisi mahdollista. Nykyisesta toiminnanohjausjarjestelmassa osa
sen potentiaalista jaa kayttamatta, eika kaiken opetteluun haluta nahda vaivaa, koska uusi
jarjestelma tekee tuloaan. Uuden jarjestelman kartoittaminen sen koko potentiaalin kayttoon
saamiseksi olisi erityisen tarkeaa. Talla hetkella organisaatio panostaa paaosan resursseistaan
lainedellyttamien raporttien tuottamiseen. Monia taloushallinnon prosesseja tulisi virtaviivais-
taa ja yrityksen kannattavuutta voitaisiin parantaa panostamalla johdon laskentatoimeen en-
tistakin enemman. Eri osa-alueiden suorituskyvyn mittaamiseen olisi hyva saada mittari ja vii-
tekehykset sen tuottamille arvoille. Ehdotuksia taloushallinnon sisaistamisprosessin suunnitte-
luun ja toteutukseen tuodaan tyossa esille ja case-yritys on ottanut ne huomioon tulevissa

suunnitelmissa ja kayttaa niita tulevassa muutosprosessissa hyodykseen.

6.1 Jatkotutkimusaiheet

Kehitysmahdollisuudet ovat suuressa mittakaavassa varsin haasteelliset case-yritykselle, koska
kyseessa on laaja kansainvalinen organisaatio, jossa Suomen toimipiste on varsin pieni. Suuret
muutospaatokset tulevat emoyhtiolta ja ajallaan uudistukset tulevat Suomen pisteeseen ku-
ten emoyhtio on paattanyt. Uusi toiminnanohjausjarjestelma on jo lanseerattu emoyhtiossa
seka osassa muita toimipisteita ja kuluvan vuoden aikana sen on tarkoitus tulla Suomen toimi-

pisteeseen.

Toiminnanohjausjarjestelman muutos tuo rutiinitehtavien muutoksia ja paljon uuden opette-
lua. Tarkkaa tietoa uuden jarjestelman sisallosta ei ole informoitu, mika tekee uudistuspro-
sessin varsin haasteelliseksi tyontekijoille. Taloushallinnon osalta tarkeaa olisi, etta mahdolli-
simman moni eri osa-alue voitaisiin nykyaikaistaa ja automatisoida. Tasta esimerkkina verkko-
laskutus, johon jo monet case-yrityksen asiakkaista ovat siirtyneet. Verkkolaskutus tuleekin

uuden jarjestelman myota case-yrityksen kayttoon. Talla hetkella tositteet, kuitit ja paperi-
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laskut sailytetaan case-yrityksen tiloissa. Sahkoinen arkistointi voisi helpottaa naiden saily-
tysta ja selkeyttaa arkistointia. Olisi mielenkiintoista tutkia jarjestelman kayttoonotto ja mi-
ten se muuttaa vanhoja toimintatapoja ja mita parannuksia saadaan aikaan. Pohdittaessa jat-
kotutkimusaiheesta taman tutkimuksen pohjalta olisi taloushallinnon osa-alueiden tarkemmat
prosessikuvaukset seka kustannukset niiden yllapidolle nykyisin menetelmin ja vertaaminen

nykyaikaisempiin versioihin esim. verkkolaskutuksen tuomat saastot.

Emoyhtion tekemia strategisia paatoksia ja niiden kayttoon ottamista tytaryhtioissa olisi mie-
lenkiintoista kartoittaa. Lisaksi kuinka viestintaa ja yhteistyota voitaisiin naiden ohella paran-

taa entistakin nopeammaksi.

6.2 lItsearviointi

Tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma, teemahaastattelut, osoittautuivat monipuo-
liseksi ja kattavaksi tutkimusmenetelmaksi. Vastaukset olivat monimuotoisia ja keskustelut
olivat avoimia. Aiheiden rajaaminen tutkimuksen kannalta oleellisiksi osoittautui tarkeaksi
haastattelun onnistumisen kannalta. Tutkimusaineistoa tuli analysoitiin ja karsittiin tutkimuk-
sen kannalta epaolennainen tieto pois. Koska kyseessa on pieni pk-yritys, ei tutkimuksen kan-
nalta relevantteja haastateltavia ollut montaa ja tarvittava aineisto saatiin kerattya varsin
vahin henkilohaastatteluin. Taloushallinnosta vastaavan henkilon tiedot ja mielipiteet talous-
hallinnon prosesseista saatiin jasenneltya ja kuvattua hyvin, osa tiedoista tuli kuitenkin rajata
tyon rajausten tullessa vastaan, muun muassa laajempi prosessikuvaus konsernitason toimin-
noista olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa. Muista case-yrityksen toiminnoista, kuten liiketoi-
minnasta, budjetoinnista ja tuotteistuksesta tiedot saatiin kerattya maajohtajan haastatte-

luilla ja kyselyin.

Case-yrityksella on parempi lahtotilanne tulevaan muutoksen, kun prosessit ovat kartoitet-
tuja. Tutkimusta tehdessani opin itse paljon ulkoistusprosessista seka pk-yrityksen taloushal-
linnosta. Pienessa yrityksessa monia asioita saattaa hoitaa yksi henkilo, jolloin jokaisen yrityk-
sessa tyoskentelevan panostus tyohonsa on merkittava. Tyossa kaytettyja aikaisempia tutki-
muksia oli mielenkiintoista verrata tahan tutkimukseen ja huomata, etta maasta riippumatta

pk-yritykset toimivat melko samalla tavalla taloudellisesta nakokulmasta.



37

Lahteet

Alasuutari, P. 1999 Laadullinen tutkimus. Tampere: Vastapaino.

Alhola, K. & Lauslahti, S. 2005. Taloutta johtamista varten - Esimiehille ja asiantuntijoille.
Helsinki: Edita Publishing.

Eskola, J. & Vastamaki, J. 2001. Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Ikkunoita tutkimusme-
todeihin. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Glensen, C. & Peshkin, A. 1992. Becoming qualitative researcher - an introduction. London:
Longman

Granlund, M. & Malmi, T. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon kehittamisessa.
Jyvaskyla: Gummerus.

Hakonen M. & Roos M. 2014. Taloushallinnon taitajaksi. Helsinki: Sanoma Pro

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Hel-
sinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu - teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki : Helsinki University Press.

Jarvenpaa, M., Partanen, V. & Tuomela, T-S. 2001. Moderni taloushallinto - Haasteet ja mah-
dollisuudet. Helsinki: Edita.

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 1999. Operatiivinen laskentatoimi. 16. uud. p. Porvoo: WSOY.
Karttunen, E. 2005. Palkkahallinnon perusteet. Hamina: Kotkan Kirjapaino.

Kinnunen, J., Laitinen E., Laitinen K., Leppiniemi J. & Puttonen V. 2006. Mita on yrityksen
taloushallinto? Kolmas painos. Keuruu: KY-Palvelu Oy.

Koivumaki, J. & Lindfors H. 2012. Pk-yrityksen taloushallinto kaytannonlaheisesti. Helsinki:
Kauppakamari.

Koski, J. 2012. Pk-yrityksen strateginen talousjohtaminen. Hameenlinna: Kariston kirjapaino
Oy

Kukkonen M. & Walden R. 2014. Pk-yrityksen verosuunnittelu. Helsinki: Talentum Media

Nyrhinen, R. & Aéarila L. 2013. Arvonlisdverotus kaytanndssa. 9. uudistettu painos. Helsinki:
Sanoma Pro.

Lahti, S. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa - sahkoiset talouden prosessit
kaytannossa. Juva: WS Bookwell.

Leppinen, J. & Kykkanen, T. 2009. Kirjanpito, tilinpaatos ja tilinpaatoksen tulkinta. 6. painos.
Juva: WS Bookwell.

Makinen, I. & Soderstrom, T. 1996. Optio Taloushallinnon kaytanto. 1.painos. Porvoo: WSQOY:n
graafiset laitokset.

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2003. Yritysrahoitus. 3. painos. Helsinki: Edita Prima.

Stenbacka, J. & Soderstrom, T. 2012. Palkanlaskenta. 2. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy



38

Viitala, J. 2006. Yrittajan taloushallinnon perusteet. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino.

Artikkelit:

Elliot, L.B. 1998. ‘‘Moving from outsources to in-house: how to turnback’’. Decision
Line. September/October, 16-18.

Everaer,t P., Sarens, G. & Rommel, J. 2007. Sourcing strategy of Belgian SMEs: emprical
evidence for the accounting services. Production Planning & Control, Vol. 18,
No. 8. 716-725.

Fredman J., 2010. Pilvi, ohjelmistopalvelujen tuorein mantra. Tilisanomat, 4/2010, 44-47.

Gooderham P. N., Tobiassen A., Dagving E. & Nordhaug O. 2004. Accountants as
Sources of Business Advice for Small Firms. International Small Business Journal.22:5, 5-22.

Lahdesmaki H., 2010. Pk-yrityksen sahkoinen taloushallinto tilintarkastuksen nakokulmasta.
Tilisanomat, 4/2010, 26-29.

Maelah R., Aman A., Hamzah N., Amiruddin R. & Auzair S. 2010. Accounting outsourcing turn-
back: process and issues. An International Journal. Vol 3 Iss 3. 226-245.

Murphy P., Wu Z., Heiser D., Young S. & Jiang B. 2013. Small business entrepreneurial out-
sourcing: Traditional problems, nontraditional solutions. Strategic Outsourcing An Interna-
tional Journal 01/2013.

Quélin B., Duhamel F., 2003. Bringing Together Strategic Outsourcing and Corporate. Euro-
pean Management Journal. Vol.21 No. 5. 647-661.

Sian, S. & Roberts, C. 2009. UK small owner managed businesses: accounting and

financial reporting needs. Journal of Small Business and Enterprise Development,
Vol. 16, No. 2, 2009, 289-305.

Sahkoiset lahteet:

Accounting Services Tilimatic Oy 2012. Viitattu 16.10.2014.
http://www.ast.fi/fi/.

Aura Light Oy. Yritys. 2014. Viitattu 5.10.2014.
http://www.auralight.fi/yritys

Balance Consulting. Tunnusluvut. Viitattu 11.1.2015.
http://www.balanceconsulting.fi/tunnusluvut.

Kokko, O. 2010. Ulkoistaminen ei tuo aina saastoja. Taloussanomat. Viitattu 5.11.2014
http://www.taloussanomat.fi/yritykset/2010/02/01/ulkoistaminen-ei-tuo-aina-saas-
toja/20101518/12

Tulli 2014. Instrastat. Viitattu 28.11.2014.

http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/intrastat/liit-
teet14/01_FIN2014.pdf

Julkaisemattomat lahteet:

Dianoff, L. 2014-2015. Tilitoimisto AST toimihenkilon haastattelut. Aura Light Oy. Vantaa



Heikkinen, J. 2014-2015. Maajohtajan haastattelut Aura Light Oy. Vantaa

Pettersson, A. 2014-2015. Kirjanpitajan puhelinhaastattelut. Aura Light Int. Vantaa

39



40

Kaavio 1: Taloushallinnon 0Sa-alu€et ........vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiinneeeeee.. 10
Kaavio 2: Kirjanpidon 0Sa-alUEET .....civveiiiiiiiiiiietiiiiiiiiitteeieeeenneeesnneeeennesesnneeenns 12



Taulukko 1: Syyt miksi ulkoistetaan tai ei ulkoisteta

Taulukko 2: Aura Light tunnusluvut
Taulukko 3: Haastatellut henkilot Case-yrityksessa

-------------------

...............................................

...............................................

1



42

Kuvio 3: Myynnin jakautuminen Aura Light Oy:SSa......cccceiiiiiiiiiiieiiiiiiieeiieenneenneennee.. 21
Kuvio 4: Tuotteiden jakautuminen Aura Light Oy:n myynnissa......c.coeeveiiieiiiineeennneennns 22
KUVIO 5: KUUKAUSTJANA tiuuueiiittiiiiteteiiteeeeieeeeaeeeenaeeesneeeenneeessseeesnnesesnnasesnnnsenns 30
KUVIO 6: VUOSTIANA 11 eettiintiiiitereiterenteeeneerenneeeanneeeenneesenesesnnsssennsssesnsssannssses 31



