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Kasitteet ja maaritelmat

CRM-jarjestelma (Customer Relationship Management) tarkoittaa asiakkuu-

denhallintajarjestelmaa.

ERP-jarjestelmalla (Enterprise Resource Planning) tarkoitetaan yrityksen ko-
konaisvaltaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jolla pyritaan suunnittelemaan ja
hallinnoimaan resurssien mahdollisimman tehokas kayttd. ERP:Ila tarkoitetaan

tietoteknisesti toteutettua jarjestelmaa. (ks. Toiminnanohjausjarjestelma)

Konfiguraatioty0 tarkoittaa yleisella tasolla organisointi- ja hallintaty6ta. Tas-
sa tyossa silla viitataan tietojarjestelman muutos-, organisointi- ja hallintatyo-

hon, jossa ohjelmistoa muutetaan yrityksen tarpeiden mukaiseksi.

Mobiililaite tai mobiili paatelaite tarkoittaa sellaista kannettavaa ja kaytetta-
vaa laitetta, joka sisaltdd langattomat tiedonsiirto-ominaisuudet ja internetin

palveluiden kayttamiseen soveltuvan selainohjelman.

Nokkamies on rakennusalalla k&ytdssa oleva termi, joka tarkoittaa pienen
tyoryhman vetajaa. Tehtaviin kuuluu esim. viestinta seka ryhmalaisten etta
esimiesten suuntaan ja tyotehtavien jako seka huolehtiminen niiden toteutta-

misesta.

Ohjelmarajapinnalla tarkoitetaan ohjelmistojen tietojen yhteensovittamista,
jonka mukaan eri ohjelmat voivat tehda pyyntdja ja vaihtaa tietoja eli keskus-
tella keskendén. Ohjelmarajapintaan maaritelladn sopimus siita, kuinka tietoa

valitetd&n ohjelmistojen valilla.

Parametrointi tarkoittaa ohjelmistotoimittajan ohjelmistoon méaariteltyjen toi-

mintojen mukauttamista yrityksen liiketoimintaprosessiin sopiviksi.



Pilvipalvelut (cloud services) ovat "pilvessa” (verkon kautta) tarjottavia palve-
luita, joissa esim. jokin palveluntarjoaja myy tai vuokraa palvelimelta tallennus-
tilaa. Tallennustilaa kaytetaan verkon valityksella. Muita mahdollisia pilvipalve-
luita ovat mm. varmuuskopiointi, etapalvelin tai vaikka koko ohjelmiston kaytt6

palvelun kautta. (Vrt. SaaS-palvelu.)

PK-yritys (Pieni tai keskisuuri yritys) on yritys, jonka palveluksessa on va-
hemman kuin 250 tydntekijad, ja sen vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa
euroa (40 miljoonaa euroa ennen vuotta 2003) tai taseen loppusumma on

enintd&n 43 miljoonaa euroa (27 miljoonaa euroa ennen vuotta 2003).

RYL-kirjat siséltavat rakentamisen yleiset laatuvaatimukset. RYL on raken-
nusalan yhdessa sopima hyvan rakennus- ja kiinteistonpitotavan kirjallinen
kuvaus. Se maarittaa tyon lopputuloksen teknisen laadun. Alalla omaksutun
tavan mukaan tilaajan tarvitsee vain viitata sopimusasiakirjoissa RYLin yksil6i-
tyyn kohtaan saadakseen sen maaritykset voimaan hankkeessa. Nain ollen
RYLin maarittelemé&a hyvaa rakennus- ja kiinteistonpitotapaa voidaan kayttaa

apuna myas riitatilanteissa.

SaaS-palvelulla (Software as a Service) tarkoitetaan ohjelmiston kayttamista
"pilvipalveluna” perinteisen ostettavan ja omalle palvelimelle tai tietokoneelle

asennettavan ohjelmiston sijaan esim. internetselaimen valityksella.

Talo 2000 -nimikkeisto on kansallinen, rakennusalan yhteistyona syntynyt
nimikkeistojarjestelma. Se on rakentamisen tiedonvaihdon perusta kaikkien
osapuolien kayttoon. Talo 2000 -nimikkeistd yhtenaistad kaytantda ja paran-

taa rakennusprosessin osapuolten valista tiedonsiirtoa.

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan keinoja, joilla haluttu tavoite yritetaan
saavuttaa. Toiminnanohjaus koostuu yrityksen kokonaistoiminnan suunnitte-
lusta, koordinoinnista, valvonnasta, seurannasta ja jatko kehittamisesta. (vrt.

Tuotannonohjaus)



Toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan toimintatapaa, jonka on tarkoi-
tus tehostaa ja automatisoida yritysten toiminnanohjausta. Jarjestelma voi
koostua useista eri osa-alueista esim. henkilosto-, laite- ja materiaalihallinta.

(ks. ERP-jarjestelma.)

Tuotannonohjauksella tarkoitetaan menettelya, jolla pyritd&n ohjaamaan
tuotantoa, jotta vaatimukset tuotettavien tuotteiden/ palvelujen laadusta, maa-
rasta ja toimitusajasta toteutuisivat. Tuotannonohjaus koostuu yleensa tuotan-
non ajoituksesta, varastojen valvonnasta ja tuotantokapasiteetin tehokkaasta
hyodyntamisesté. Tuotannonohjaus on yksi osakokonaisuus toiminnanohjauk-
sen sisalla (vrt. Toiminnanohjaus).



1 Lahtokohdat

1.1 Yritys

Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy on vuonna 1988 perustettu, Laukaan
Vihtavuoresta lahtoisin oleva, rakennusalan palveluita tarjoava perheyritys.
Yritys on erikoistunut paéasiassa vaativiin julkisiin home-, kosteus- ja sisail-
masaneerauksiin seké uudisrakentamiseen. Yritys suorittaa myds muita isoja
ja pienia remonttitdita, kuten kylpyhuone- ja huoneistoremontteja seka muu-
raus-, laatoitus- ja metallitoita. Yrityksen toimintaympéaristona ovat Jyvaskyla
ja sen lahialueet. Yritys tyollistdd noin 40 henkil6&; kiireaikoina henkilostoa voi

olla enemmankin. (Phamalainen n.d.)

Yrityksen tuotanto- ja varastotilat sijaitsevat Laukaan Vihtavuoressa. Yrityksel-
I& on tuotantotiloissaan noin 200 m? lamminté hallitilaa, jossa kayttssa ovat
myos peltien ja rakenneterasten tyostamiseen tarvittavat koneet ja laitteet.
Yritys onkin tehnyt mm. terdsrunkorakenteita, metallisia ovia ja ikkunoita, ik-

kunapelteja ja piipunhattuja. (Phamalainen n.d.)

Saneerauskorjauksissa yritys on erikoistunut vaativiin julkisiin saneerauskoh-
teisiin kuten kouluihin, paivékoteihin, palvelutaloihin, terveyskeskuksiin ja sai-
raaloihin. Yritys panostaa toiminnassaan laatuun, ja kokemusta erilaisten jul-
kisten tilojen saneeraustdista ja sisailmakorjauksista on useiden vuosien ajal-
ta. Nain ollen yritys kykenee vastaamaan kyseisten tdiden korkeaan vaatimus-
tasoon. Saneeraustdissa yritys panostaa erityisesti rakennustdiden aikaiseen
polynhallintaan ja kayttajien huomioon ottamiseen. Referenssikohteina on
mm. useita Jyvaskylan kaupungin/ Jyvaskylan Tilapalvelun hallinnoimia julki-

sia rakennuksia. (Phamalainen n.d.)



1.2 Tausta

Oma taustani yrityksessa alkoi vuonna 2013, kun suoritin rakennustekniikan
koulutusohjelmaan kuuluvan toisen vuoden harjoittelun yrityksessa. Taman
jalkeen jatkoin tyoskentelya yrityksessa kesan 2013 tydmaan nokkamiehena
tehden samalla avustavia tyonjohtotoitd. Kevaalla 2014 suoritin rakennustek-
niikan koulutusohjelmaan kuuluvan kolmannen vuoden tydnjohtoharjoittelun
yrityksessa, minka jalkeen toimin tydnjohtajana kesan 2014 ajan. Nain ollen
minulla on yrityksesta noin vuoden mittainen tydkokemus, ja minulle on muo-

dostunut melko hyva kuva yrityksen toimintatavoista ja tarpeista.

Rakennusliike Pekka Hamalaisen erikoistuminen korjausrakentamiseen ja
erityisesti vaativiin julkisiin home-, kosteus- ja sisailmakorjauksiin aiheuttaa
sen, etta tydmaat ovat usein kooltaan melko pienia ja niitéa on paljon ympari
toimialuetta. Tama aiheuttaa kuormaa yrityksen tyénjohdolle tydmaiden hallin-
nassa ja erityisesti henkilostohallinnan osalta, koska yhdella tyonjohtajalla on

samanaikaisesti useita tydmaita ympari toimialuetta.

Yrityksen tydmaiden ja henkiloston hallinta perustuu viikoittaiseen tydnjohto-
palaveriin ja sita varten laadittaviin Excel-taulukoihin tydmaista ja henkildista.
Taulukot paivitetaan vain kerran viikossa, joten palavereiden valissa tapahtu-
vista muutoksista tyémaiden tai henkildiden tilanteissa ei ole saatavissa keski-
tettya, reaaliaikaista ja paivitettya tietoa. Tama aiheuttaa haasteita varsinkin
henkiloston ja tydmaiden hallintaan resursoinnin suhteen, koska nykyisellaan
muutoksia tehd&an puhelimitse ja sahkopostin valityksella. Nain toimien se-
kaannuksilta ei aina voida valttyd. Kokonaisuuden hallinta nykyisella toiminta-
tavalla on erittdin haastavaa ja k&y aina vain haastavammaksi yrityksen toi-

minnan kasvaessa.

Yrityksen tuntikirjanpito perustuu tyontekijoiden toimittamiin kasinkirjoitettuihin
tuntilistoihin, joissa ilmoitetaan ty6tunnit, tydsuoritteet ja mahdollisesti kaytetyt
tarvikkeet tydmaittain. Kasinkirjoitetut tuntilistat ovat usein epaselvia ja saatta-

vat sisdltaa myos puutteita. Naista on aiheutunut lisdkuormitusta yrityksen



toimistolle, kun tuntilistoja on tulkittu palkanmaksua ja laskutusta varten. Mi-

tdan yhtenaista nimikkeistoa tyosuoritteiden kaytosta ei ole ollut, vaan tyonte-
kijat ovat kuvailleet tekeméansa tyotehtavat varsin vapaamuotoisesti. Tasta on
ollut seurauksena se, etta tydmaiden kustannusseuranta ty6lajeittain on ollut

lahes mahdotonta tai se on pitényt toteuttaa erityisjarjestelyin.

Yrityksen tiedostojen hallinta ja jakelu on hoidettu s&dhkopostitse, eiké tiedos-
tojen hallintaan ja sailytykseen ole ollut kaytossa yrityksen tarjoamaa palvelin-
/tallennustilaa. Tasta on seurannut se, etta kiireessa jokin sdhkdposti on saat-
tanut jaada huomiotta tai unohtua. Nain ollen jokin raportti, paivitetty lomake-
pohja tai vastaava on saattanut jddda huomaamatta. Yrityksen oman palvelin-
/tallennustilan puutteen seurauksena jokainen tyonjohtaja on tallentanut tyo-
mailta kertyneet tiedostot ja asiakirjat omille tietokoneille tai muistitikuille. Kun
vanhoja tydmaatiedostoja on jostain syystd myéhemmin tarvittu, tiedot ovat
olleet vaikeasti I0ydettavissd, vaarana on jopa ollut, etta tiedot ovat saattaneet
havita esim. mahdollisen laiterikon seurauksena. Nykyinen toimintapa sisaltaa
selkeita riskeja myos tietoturvan kannalta, silla systemaattinen varmuuskopi-
ointi ja tiedostojen suojaus puuttuvat. Tiedot saattavat joutua myds vaariin

kasiin esim. laitevarkauden myota.

1.3 Tavoite

Tyo6n tavoitteena oli tydmaa-, henkilosto- ja tiedostohallintaan seka sahkai-
seen tuntikirjanpitoon (toiminnanohjaukseen) tarkoitetun TimeWorks®-
ohjelmiston maarittely kayttoonottoa varten ja kayttéonoton ohjeistus. Lisaksi
tavoitteena oli toteuttaa ohjelmiston s&hkoiseen tuntikirjanpitoon Talo 2000 -

nimikkeistdon pohjautuva tydlajinimikkeisto.
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1.4 Rajaukset

Taman opinnaytetydn raportointiosuus rajattiin koskemaan vain valitun Ti-
meW orks®-toiminnanohjausohjelmiston méaarittelya, kayttéénoton ohjeistusta
ja Talo 2000 -nimikkeistdn kayttoonottoa tuntikirjaukseen. Rajaukseen paadyt-

tiin tyon laajuuden vuoksi.

Yritykseen kokonaisuutena tehdyn tydn tavoitteena oli etsid, hankkia, maaritel-
la ja kayttoonottaa toiminnanohjausohjelmisto, joka soveltuu korjausrakenta-
miseen ja sisdilmakorjauksiin erikoistuneen pk-yrityksen tarpeisiin ja ottaa
huomioon kustannustehokkuuden. Liséksi tarkoituksena oli selvittd&, onko
verottajan rakennustydn tyontekijatietojen ilmoitusvelvollisuus mahdollista kyt-

kea ohjelmaan.

Rakennusalalle suunnatuista tuotannonohjausohjelmistoista valtaosa soveltuu
l&hinna isoille toimijoille, jotka tekevat padasiassa uudistuotantoa tai suuria
peruskorjausprojekteja. Ohjelmistot pohjautuvat usein myos tarkkaan aikatau-
lusuunnitteluun ja urakkamuotoiseen toimintatapaan, jolloin ne eivét sovellu
Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:n toimintaymparistoon. Myos ohjelmis-
tojen hintataso ei sovellu pk-yrityksen kulurakenteeseen. Lisaksi yrityksesséa
oli tarve laajemmalle ohjelmistokokonaisuudelle, jolla hoidettaisiin yrityksen
toiminnanohjaus kokonaisuutena, ei pelkka rakennushankkeen tuotannonoh-
jaus. Toiminnanohjausohjelmistoksi yritykseen valittiin ohjelmistokartoituksen

perusteella Mercantus Oy:n julkaisema TimeWorks®-ohjelmisto.

Yritykseen tekemani tyon kokonaisuuteen sisaltyi yrityksen tarpeiden kartoi-
tus, ohjelmistokartoitus, ohjelmiston valinta, ohjelmiston méaarittely, kayttooh-
jeiden teko, kayttoonottokoulutukset, kayttdonoton tuki ja kayttéoénoton seu-
ranta. Projekti jatkuu tulevaisuudessa ohjelmistoon integroitavien lisdosien
selvityksella ja maarittelylla. Ohjelmaan integroidaan jatkossa esim. verottajan
rakennustyon tyontekijatietojen ilmoittamiseen tarkoitettu lisdosa, joka tasta
projektista rajautui pois, koska yrityksen tarpeisiin ei I6ytynyt sopivaa kokonai-

suutta, johon ominaisuus olisi kuulunut.
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Yritykseen tekemani kokonaisprojektin aikataulu on esitetty taulukossa 1, jos-

sa on punaisella ympyroity tata opinnaytetyota koskeva osuus.

Taulukko 1. Toiminnanohjauksen kokonaisprojekti RKL Pekka Haméaldinen Oy:ssa

(ympyroéitynd opinnaytetyén osuus)

Projektiaikataulu

<« I % T T T 2 oz oz 9.8 o9 93
2 g o o o o o S 4 9 © o o o &
L A SR> TR T- B ' N « R = T B o A s R s
= B L [=] [=] i od od r~ r~ [fs] uri r~ [fs] [fs]
— — (23] (23] (23] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Tarpeiden kartoitus  |—
Ohjelmistokartoitus |—
Ohjelmiston valinta [ ]
Ohjelmiston madrittelyvaihe —————————————————
Kayttoohjeet versio 1 —
Kayttoohjeet versio 2 —
Kayttoonottokoulutus (vaihe 1.) '
Kayttoonottokoulutus (vaihe 2.) ]
Kayttoonottokoulutus (vaihe 3.) -
Kdyttdonoton seuranta ja tuki ———————

1.5 Tutkimusmenetelméa

Kaytettya tutkimusmenetelmaa kuvaavat parhaiten termit empiirinen ja kvalita-
tiivinen tutkimus. Kaytannossa tyo tehtiin yrityksen tarpeiden mukaisesti poh-
jautuen kokemukseen yrityksen tarpeista ja toimintatavoista. Yrityksen tarpei-
den ja toimintatapojen maarittely tehtiin yhteistytssa Pekka ja Eeropekka H&-
malaisen kanssa. Naiden pohjalta muodostettiin vaatimukset ohjelmistolle,

suunniteltiin ja toteutettiin kayttbohjeet seké ohjelmiston kayttoonotto.



2 Toiminnanohjaus

2.1 Yleista

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yrityksen toiminnan ohjaamista kokonai-

suutena, pitéaen sisallaan toimintojen ja tehtavien hallintaa ja suunnittelua.

12

Toiminnanohjausta kaytetaan nykyaan tuotannonohjauksen sijaan, silla yrityk-

set tarvitsevat toiminnan kokonaisvaltaisempaa hallintaa kuin pelkka tuotan-

nonohjaus pystyisi tarjoamaan. (Haverila, Kouri, Miettinen & UusiRauva 2009,

397.)

Yrityksen toiminta on monimuotoista, koostuen useista erillisistd osakokonai-

suuksista ja tehtavista. Toiminnanohjauksella pyritaan vaikuttamaan toiminto-

jen suunnitteluun, paatésten tekoon, toteutukseen ja valvontaan siten, etta

yrityksen tuotannon tavoitteet toteutuvat organisoidusti, parhaan mahdollisen

lopputuloksen saavuttaen (ks. kuvio 1). (Haverila ym. 2009, 397.)

Yrityksen johto

:

Ulkoinen

tieto

Strateginen ja operatiivinen
suunnittelu

A

Palautetieto
(tunnusluvut)

Panokset

l

Ohjaus

'

Tuotantoprosessi

Kuvio 1. Toiminnanohjauksen kokonaisuus (alkup. kuvio ks. Haverila ym. 2009, 397)

|

A

Tuotokset
(tuotteet, palvelut)




13

2.2 Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus

Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on jarkiperaistaa ja automatisoida yri-
tyksen liiketoimintatapoja seka tuottaa tietoa yrityksen johdon kaytt66n tavoit-
teiden ja toteutumien seurantaan. Lisaksi jarjestelman keraamien tietojen poh-
jalta pystytddn yrityksen toimintaa mittaamaan ja ohjaamaan reaaliajassa eri
tavoin. (Toiminnanohjaus, ERP n.d.) Toiminnanohjausjarjestelméan avulla kye-
taan kasittelemaan jarjestelmallisesti erittain suuria tieto- ja tapahtumamaaria,

joiden kasittely manuaalisesti olisi lahes mahdotonta (Lehtonen 2004, 128).

Nykyaikaiset ERP-tyyppiset toiminnanohjausjarjestelmét ovat toiminnoiltaan
erittdin laajoja ja niihin pystytaan liittdmaan lilkketoiminnan eri osa-alueiden
vaatimukset (Toiminnanohjaus, ERP n.d). Toiminnanohjausjarjestelmiin voi-
daan liittaa kaikki yrityksen perustoiminnot kuten hankinta, varastointi, tuotan-
to, jakelu, myynti ja laskutus. Nain ollen toiminnanohjausjarjestelmat auttavat
yritysta henkilosto-, laite- ja koneresurssien mahdollisimman tehokkaassa kay-
tossa. (Lehtonen 2004, 128.)

2.3 ERP-jarjestelméa

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) on ohjelmisto, joka sisaltaa
kaikki yrityksen toiminnanohjauksessa ja tietojenhallinnassa tarvittavat sovel-
lukset (Haverila ym. 2009, 430). ERP-ohjelmisto ei valttAmatta ole yksi ainoa
sovellus, vaan se voi olla joukko yrityksen eri toimintoihin liittyvia sovelluksia,
joista ERP-ohjelmisto kerda tiedot samaan ohjelmistoon ja tietokantaan. ERP-
jarjestelmé&éan voidaan liittaa useita erityyppisia ominaisuuksia, kuten henkil6s-
tohallinto, kirjanpito, sisdinen laskenta, materiaali- ja varastonhallinta, tuotan-
nonohjaus, projektien hallinta, huoltotoiminnan ohjaus ja kiintean omaisuuden
hallinta. Isoissa ERP-jarjestelmissa eri ominaisuudet on jaettu moduuleihin
(ks. kuvio 2), jotka voidaan tarpeen mukaan hankkia ja kaytt6onottaa eri aikoi-
na ja vaiheittain. (Toiminnanohjaus, ERP n.d.)
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ERP-jérjestelma

Valmistus ™ Henkildstshallinto

Jakelunhallinta 1P Myyntitoiminnot

Varastonhallinta P “Shop-floor™

Hankintatoiminta [*T ™ Asiakashallinta

-l »

Taloushallinta Laadunvarmistus

Kuvio 2. Esimerkkeja ERP- jarjestelmén moduuleista (ks. alkuperéinen kuvio Kettunen
& Simons 2001, 48)

Kuviossa 2. kaytetty termi "Shop-floor” tarkoittaa vapaasti kdannettyna tuotan-

nonhallintaa.

ERP-jarjestelméan tavoite on helpottaa yrityksen eri osastojen yhteistoimintaa
ja vahentaa paallekkaisen tyon maaraa. Jarjestelma tuottaa myos yrityksen
johdolle johtamista tukevaa tietoa, koska jarjestelmén avulla yrityksen tilasta
on aina saatavilla ajan tasaista tietoa. (Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

Nykyaikaiset ERP-jarjestelmét toteutetaan SaaS-palveluna, eli ohjelmistoa
kaytetd&n ohjelmistotoimittajan Internetissa sijaitsevalta palvelimelta niin sa-
nottuna “pilvipalveluna” yleensa internetselaimen valityksella. Nain ollen yri-
tyksissa saastytaan kalliilta laitteistohankinnoilta, myos jarjestelmien yllapito ja
yllapidon selvitysty6 on helpompaa ja halvempaa. (Toiminnanohjaus, ERP
n.d.)
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2.4 SaaS-palvelu

SaaS-palvelun (Software as a Service) avulla toteutettava ohjelmistohankinta
ja kaytto tarkoittaa ohjelmiston kayttamista "pilvipalveluna” perinteisen ostetta-
van ja omalle palvelimelle tai tietokoneelle asennettavan ohjelmiston sijaan.
Saas-pilvessa ohjelmistoa kaytetdan internetin valityksella ohjelmistotoimitta-
jan palvelimelta. Nain ohjelmiston kayttajan ei tarvitse huolehtia teknisen kayt-
toympariston yllapidosta, vaan ohjelmistotoimittaja tekee sen keskitetysti. Pal-
velun myota kayttajayrityksella on mahdollisuus saada kayttéresursseja kuor-
mituksen mukaan lisaa, joten palvelinkapasiteettia on aina tarpeeksi saatavil-
la. SaaS-palvelumallin mukaan toteutettujen jarjestelmien kayttdonotto on
edullisempaa ja nopeampaa, ja ohjelmiston elinkaarikustannukset saadaan
alemmaksi. Kayttajayrityksen hankittavaksi jaa ainoastaan, ohjelmistolisenssin
lisdksi, internetyhteyden ja jonkin paatelaitteen hankinta. (Toiminnanohjaus,
ERP n.d.)

SaaS-palvelun hyodyt korostuvat nykyaikaisessa liikkuvassa ja verkottunees-
sa liiketoiminnassa. Nykyiset nopeat mobiilit tietolikenneyhteydet mahdollista-
vat tietojarjestelmien etdkayton ajasta ja paikasta riippumatta tehokkaiden
kannettavien tietokoneiden, tablet-tietokoneiden ja alypuhelimien valityksell&.

(Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

2.5 ERP-jarjestelmien ongelmat

ERP-jarjestelmien ongelmat liittyvat yleensa suoraan niiden vahvuuksiin. Kun
jarjestelmé&an yhdistetdén yrityksen kaikki eri toiminnan osa-alueet, tulee jar-
jestelmésta monimukainen kokonaisuus, jonka kayttoonotto saattaa olla hi-
dasta ja kallista. My@s jarjestelmien muokkaus yrityksen tarpeiden mukaisiksi
saattaa osoittautua vaikeaksi. Koottaessa jarjestelmaan laajasti yrityksen eri
osa-alueiden eri muodoissa tulevaa standardisoimatonta tietoa saattaa jarjes-
telman kayttokokemuksesta tulla kompel6a, hankalaa ja vaivanloista. (Haveri-
la ym. 2009, 431.)
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ERP-jarjestelmille saatetaan asettaa myds lilan suuria odotuksia. Jarjestelma-
hankkeet saatetaan ajatella yrityksissa pelkastaan tietotekniikan kehityshank-
keiksi, jolloin liiketoiminnan muu kehittaminen ja omien toimintatapojen muok-
kaus jatetaan pois. (Kettunen & Simons 2001, 50.) Jotta tama valtettaisiin,
tietojarjestelmien kayttdonoton yhteydessa pitéisi kehittdd my6s organisaation
toimintaa ja mieltdd kayttdonottoprojekti organisaation oppimisprosessina,

joka tukee ja vahvistaa yrityksen toimintaa (Kettunen & Simons 2001, 3).

ERP-jarjestelmat on pitk&d&an mielletty suurten yrityksien jarjestelmiksi, lahinna
niiden hinnan ja pitkan kayttdonottoprosessin vuoksi. Pitkista kayttoonottopro-
sesseista ja niiden aikataulujen viivastymisista on johtunut myos se, etta lopul-
lista kustannustasoa on ollut vaikea maaritella. Nain ollen jarjestelmien kaytto
pienissa ja keskisuurissa (PK) yrityksissa on yleistynyt vasta 2000-luvulla.
(Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

2.6 Toiminnanohjaus PK-yrityksisséa

PK-yrityksissa toimintaresurssit ovat usein keskitetty operatiiviseen toimin-
taan, jotta saadaan tuotettua yritykselle elintdrkeaa myyntia, eika resursseja
juurikaan riita yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Toimintaa kuvaakin hyvin se,
etta tehtavia tehdéaan sitd mukaan kun niille tarve tulee, eli kehitystoimintaa
tehdaan tarpeen mukaan, jos siihen tuotannosta aikaa jaa. (Kettunen & Si-
mons 2001, 42.)

Pienissa yrityksissa henkildiden tydtehtavét voivat olla vaihtelevia ja niita teh-
daan monella tasolla. Tarpeen vaatiessa johtajat saattavat tehda kaikkea
suunnittelusta valmistukseen asti. TA&ma toimintatapa on tarpeellinen tapa toi-
mia yrityksissa, joissa mikaan yksittainen tehtava tai toiminnan taso ei pysty
kokopaivaisesti tyollistAm&aan yhta tyontekijad. Pirstoutuneen toiminnan joh-
dosta varsinkin yrityksen tekemat tuote- ja toiminnankehitystoiminnot jaévat

vahemmalle. Tasta seurauksena on se, etta tuotannon tilanneseuranta ja pro-
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sessien panosten tilastointi jadvat kokonaan tekematta ja toiminnanohjaus

kokonaisuutena puuttuu. (Kettunen & Simons 2001, 42-43.)

Yrityksen toiminnan kasvaessa vaatimukset toiminnanohjaukselle lisdantyvat.
Toisaalta kasvu lisda myos yrityksen mahdollisuuksia panostaa toiminnanoh-
jaukseen henkilostoresurssoinnin kautta. Paineita toiminnanohjauksen kehit-
tdmiseen saattavat lisdtd myds tuote- ja palvelutarjonnan laajentamistarpeet,
asiakaskunnan muutokset, markkinoiden kehitys ja yrityksen verkostoitumi-
nen. Naiden seurauksena joudutaan tekemaan muutoksia yrityksen organi-

saatiorakenteeseen ja toimintaprosesseihin. (Kettunen & Simons 2001, 43.)

Usein pienet yritykset toimivat toimintansa alkuvaiheessa jonkin isomman yri-
tyksen alihankkijana. Talléin huomio yrityksen toiminnassa keskittyy asiak-
kaan tarpeiden tyydyttamiseen, tarvetta oman toiminnan kehittamiselle ei juuri
ole. Ajan mittaan yritykselle saattaa kehittyd myds omaa tuotantoa alihankin-
nan rinnalle ja jossain vaiheessa omatuotanto saattaa jopa syrjayttaa alihan-
kinnan. Talldin yritykselle tulee tarve kehittda myds tyodrutiineja ja -vaiheita,
materiaali- ja informaatiovirtoja sek& toimintaprosesseja, eli tarve toiminnan-

ohjaukselle on syntynyt. (Kettunen & Simons 2001, 44.)

Yrityksen koko vaikuttaa merkittavasti organisaation rakenteeseen ja toimin-
nanohjauksen tarpeeseen. Vaikka pienimmissa yrityksissa saatetaan tulla
toimeen ilman varsinaista johtajaa, on toiminnanohjauksesta joka tapauksessa
huolehdittava jossain maarin ja se on oltava jonkun vastuulla. Yleensa muu-
taman henkilon yrityksessa kaiken vastuun kantaa toimitusjohtaja. Jo 10-15
henkilon yrityksissé tydtehtavid joudutaan yleensa jakamaan, esimerkiksi
myynnille ja tuotannolle saatetaan nimetd omat toimihenkildnsa; tapahtuu niin
sanottua toiminnallista erikoistumista. Toiminnallinen erikoistuminen kasvaa
yrityskoon kasvaessa. 50—-60 henkilon yrityksesséa saattaa jo I6ytya iso kirjo eri
titteleitd, yrityksessa saattaa olla esimerkiksi toimitusjohtaja, myyntipaallikko,
tuotantopaallikko, tydnjohtaja ja tyontekijat. (Kettunen & Simons 2001, 44-45.)

Varsinkin pienille PK-yrityksille on siis tyypillista alhainen erikoistumistaso tyo-
tehtavien suhteen. Toisaalta tyontekijat ovat joustavia ja kykenevid toimimaan
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useissa eri tehtavissa tarpeen mukaan. Tasta seuraa myos se, etta resurssit
kaytetaan tehokkaasti hyddyksi ja organisaatiorakenteen pysyessa kevyena,
toiminta on joustavaa ja paatoksenteko nopeaa. Yrityksen kasvun myo6ta te-
hokkuutta toimintaan haetaan erikoistumalla eri tydtehtaviin ja maarittelemalla
yritykseen selkeé prosessit, tehtavat ja rakenteet. Yrityksen toimintatapoja
joudutaan kehittamaan yhtenaisempaan suuntaan, pois yksilollisista toiminta-
tavoista. Tahan muutosprosessiin joudutaan panostamaan resursseja ja se
vaatii myds osaamista, joita PK-yritykseen joudutaan usein hankkimaan pro-
sessin aikana. Kehitysresurssien ollessa niukkoja, on muutokset kohdistettava
sinne missa niille on suurimmat tarpeet. Naista syista johtuen, toiminnanoh-
jausjarjestelméan kayttoonotto on PK-yritykselle vaativa tehtava, koska toimin-
nanohjausjarjestelmisséa rakenne on usein luotu siten, etta yrityksen toiminnot

on eriytetty ja johtamismalli on hierarkinen. (Kettunen & Simons 2001, 45.)

2.7 ERP-jarjestelmat PK-yrityksissa

PK-yritysten toiminta on usein kapea-alaista ja toiminnan tarpeet hyvin yksilol-
lisia, joten ERP-ohjelmistotoimittajien on ollut vaikea kehittaa PK-yritysten
vaatimuksien mukaisia ohjelmistoja. Tama on pakottanut osan ohjelmistota-
loista kehittamaan ohjelmistoistaan hyvin joustavia, jotka ovat muokattavissa
erilaisiin liiketoiminnan tarpeisiin. Tama johtaa ohjelmiston kayttéénottovai-
heessa tyoladseen ja aikaa vievaan konfiguraatiotybhon. Toisaalta, osa oh-
jelmistotaloista on kehittanyt toimialakohtaisia jarjestelmia, jotka soveltuvat
hyvinkin kapealle toimialalle, kevyella muokkaamisella. (Toiminnanohjaus,
ERP n.d.)

ERP-jarjestelmien kayttdonoton yleistymisen PK-yrityksissé 2000-luvulla on
mahdollistanut ohjelmistotoimittajien valinen kilpailu, joka on alentanut ohjel-
mistojen hintoja. Kayttbonottoa on yleistanyt myds ohjelmistojen kehittyminen.

(Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonottoprosessit ovat yleensa pitkia, tama

saattaa vaikeuttaa uuteen jarjestelmadn mukautumista yrityksessa. Yleensa
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jarjestelman suunnittelu- ja kayttoonottovaihe kestdd PK-yrityksesséa noin
vuoden. Vuosi on pitk&a ajanjakso PK-yrityksille, joille tunnusomaista on jatku-
vasti muuttuva toimintaympaéristd. Nain ollen, yrityksen toiminta ja jarjestelmal-
le asetetut tavoitteet ovat saattaneet muuttua. TAman seurauksena toimin-
nanohjausjarjestelma saattaa olla paivityksen tarpeessa varsinaisen kayton

vasta alkaessa. (Kettunen & Simons 2001, 50.)

PK-yrityksissa my®s organisaation osaaminen ja suhtautuminen saattaa osoit-
tautua ongelmaksi jarjestelman hankinta- ja suunnitteluvaiheessa. Tietotekni-
nen osaaminen on usein PK-yrityksissa melko heikkoa. Tamé heijastuu suo-
raan tietojarjestelmien maarittelyvaiheeseen maarittelyn vaikeutena ja lisaa

myo0s riskid valita kokonaan vaara ohjelmisto. (Kettunen & Simons 2001, 50.)

2.8 ERP-jarjestelméan kayttoonoton valmistelu

ERP-jarjestelmét ovat yleensa erittain laajoja ja monimutkaisia ohjelmistoja,
joiden kayttéonotto on ammattitaitoa ja ymmarrysta vaativaa. Isojen ERP-
jarjestelmien kayttoonotto edellyttdd usein monien asiantuntijoiden kayttoa

hankkeen aikana. (Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

Vaikka nykyaan on saatavilla entista valmiimpia ERP-ohjelmistoja, silti tarve
yrityskohtaiselta ATK-suunnittelulta ei ole poistunut. Jarjestelman kayttéonotto
on yritykselle tarkkuutta ja suunnittelua vaativa toimenpide, koska ohjelma
yhdistaa kaikki organisaation keskeiset toiminnot samaan ohjelmistoon. En-
nen ohjelmistohankintaa onkin tarkasteltava lapi yrityksen liiketoimintasuunni-
telma, liiketoimintastrategia, liiketoimintaprosessit, kaytettavissa olevat resurs-
sit, henkiloston valmiudet, infrastruktuuri ja muut tekijat, jotta valittava ohjel-
misto olisi liiketoiminnallisten tarpeiden ja tavoitteiden mukainen. (Toiminnan-
ohjaus, ERP n.d.)

Kayttéonottovaiheelle on varattava aikaa ja siita aiheutuu myos kustannuksia,
joihin on syyta varautua ohjelmiston hankintahinnan lisaksi. Kustannuksia ker-

tyy muun muassa jarjestelmén yrityskohtaisesta ohjelmoinnista, kayttdonot-
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toon liittyvasta parametroinnista eli tietojen syottamisesta ohjelmaan, seka
henkiloston koulutuksista jarjestelméan kayttoon ja uusiin toimintatapoihin.
Toiminnanohjausjarjestelmahankkeissa kustannusylitykset ja aikataulujen vii-

vastymiset ovat melko yleisia. (Toiminnanohjaus, ERP n.d.)

2.9 ERP-jarjestelmén kayttoonoton ongelmakohdat

Ohjelmiston vaatimusmaarittely organisoidusti on ratkaisevassa osassa toi-
minnanohjausjarjestelméan onnistuneen hankinnan kannalta. PK-yrityksille
vaatimusmaarittely ja jarjestelman tavoitteiden asettelu on vaikeaa. Vaikeudet
johtuvat usein siitd, etta yrityksessa ei kyeta tarkastelemaan toimintatapoja
objektiivisesti, mutta vaikeuksia aiheuttavat my6s prosessi- ja vaatimusmaarit-
telyosaamisen puute. Epaonnistuneen vaatimusmaarittelyn seurauksena jar-
jestelméan lopullinen toiminta perustuu enemman arpaonneen kuin hallittuun
suunnitteluun. Tama aiheuttaa myo6s ohjelmistotoimittajalle haasteita ja sen
vuoksi lisatyota, joka taas nostaa kustannuksia. (Kettunen & Simons 2001,
53.)

Toiminnanohjausjarjestelman toteutus ja maarittely on riippuvainen kayttoon-
otettavan jarjestelman rakenteesta ja laajuudesta. Mikali yritykselle sopii stan-
dardiohjelmisto, maarittely- ja toteutusvaihe voi olla hyvinkin lyhyt. Kyseiset
ohjelmistot vaativat vain pienimuotoisen parametroinnin, koska ohjelmistojen
toimintatapa on hyvin pitkalle ennalta maaritelty. Toisen &aripadn muodosta-
vat niin sanotut raataldidyt ohjelmistot, jotka muokataan yrityksen toimintoihin
sopiviksi. Naiden jarjestelmien maarittely, toteutus ja kayttdonotto vaativat pal-
jon aikaa. (Kettunen & Simons 2001, 53.)

Yritysten puutteelliset resursoinnit ja osaamisen puutteet tietojarjestelmahank-
keprojektin hallinnassa saattavat aiheuttaa epaselvyyksia vastuualueista ja
tyotehtavista ohjelmistotoimittajan ja kayttajayrityksen valille. Kayttajayrityksen
ja ohjelmistotoimittajan yhteistoiminta voi olla jo laht6kohtaisestikin ongelmal-
lista. Kayttajayrityksen tavoitteena on saada jarjestelma vastaamaan mahdol-

lisimman pitkalle yrityksen omia toimintatapoja, kun taas ohjelmistoyrityksen
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tavoitteena on toimittaa ohjelmisto mahdollisimman kustannustehokkaasti.
Tasta saattaa koitua ristiriitatilanteita osapuolten valille. On huomioitava myos,
etta kayttajayrityksen ja ohjelmistotoimittajan valiltd saattaa puuttua yhteinen
kieli, eli kayttajayrityksessa ei ymmarreta ohjelmistopuolen termistéa ja pain-
vastoin. Seurauksena ovat kommunikointiongelmat ja vaikeudet yhteisen

paamaaran asettamiseen. (Kettunen & Simons 2001, 53-54.)

Yksi suuri ongelmakohta toiminnanohjausjarjestelmien kayttéénotossa on, etta
kayttajayritys haluaa, etta ohjelmistoa muokataan lahes rajattomasti yrityksen
nykyisen toimintavan mukaiseksi ilman, etté yritys on suostuvainen mietti-

maan omia toimintatapojaan lainkaan. (Lehtonen 2004, 138.)

Toiminnanohjausjarjestelmat edellyttavat toimiakseen systemaattista ja ohjei-
den mukaista kaytt6a, joka on usein vaikeaa PK-yrityksissa yksilollisten toi-
mintatapojen vuoksi. Osalle henkilosttd ongelmia jarjestelmien kaytossa ai-
heuttaa piittaamattomuus ohjeistuksesta ja myos pelko tietokoneita kohtaan.
Taman seurauksena ohjelmisto saattaa jaada jopa kayttamatta. (Kettunen &
Simons 2001, 54.)

2.10 ERP-jarjestelméan kayttoonoton maarittelyvaihe

Lehtonen (2004, 135.) mukaan ERP-jarjestelman maarittelyvaiheen sisaltoa:

¢ Muodostetaan kuva yrityksen tavoiteprosesseista seka luodaan toi-
minnanohjausjarjestelman tarkka kuvaus

e Tarkoituksena toteuttaa maarittelyn mukainen ohjelmisto

e Testataan yksikkétestauksena jarjestelmaan tulevien erillisten toiminto-
jen toimintaa itsenaisina osina

e Suoritetaan integrointitestauksia erillisten toimintojen yhteistoiminnan
varmistamiseksi

e Rakennetaan ohjelmistorajapinnat toiminnanohjausjarjestelméan ja yri-
tyksen muiden jarjestelmien vélille, seka suoritetaan niiden integrointi-

testaukset
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e Suunnitellaan ja jarjestellaan koulutus yrityksen henkilokunnalle toi-
minnanohjausjarjestelméan ja uuteen toimintatapaan

e Aloitetaan kayttoonottovaihe rajatusti jollakin liiketoiminta-alueella, jon-
ka jalkeen edetddn kayttbonoton kanssa vaiheittain kohti koko lopullis-
ta kayttoa

e Organisoidaan jarjestelman yllapito ja kayttajatuki

Edeltavassa luettelossa vaiheet on kuvattuna perakkaisina, vaikka ne todelli-

suudessa suoritetaan osin limittain. (Lehtonen 2004, 135.)

3 Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen maarittely ja

kaytettavyys

3.1 Yleista

Kaytettavyydella on keskeinen osa siind, kuinka hyvin kayttaja pystyy hyédyn-
tamaan ohjelmistoa ja kuinka hyvin silla saavutetaan vaatimusten mukainen
lopputulos. Kaytettavyydelléa voidaan kuvata ihmisen ja koneen valista vuoro-
vaikutusta. Kaytettavyys on useasta eri osa-alueesta muodostuva koko-
naisuus, ja kyseisia osa-alueita ovat opittavuus, muistettavuus, tehokkuus,
miellyttavyys ja pieni virheherkkyys. (Kuutti 2003, 13.) Edeltdvaan listaukseen
voidaan viela lisata myos tuottavuus (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vas-
tamaki 2006, 17). Raja hyvan ja huonon kaytettavyyden valilla ei aina ole iso,
kaytettavyys voidaankin muuttaa usein hyvéaksi hyvin pienilla muutoksilla (ks.
kuvio 3) (Kuutti 2003, 13).
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Kuvio 3. Esimerkki kaytettavyyden merkityksesta (alkup. kuvio ks. Sinkkonen ym.
2006, 17.)

Kaytettavyyden kasite on laaja ja useat eri tieteenalat yhdistava kokonaisuus.
Tyota kaytettavyyden eteen tekevat mm. insinddorit, psykologit, sosiologit, tra-
denomit seka maarittelematdn joukko monen muun alan edustajia. Hyva kay-
tettavyysasiantuntija syntyisi siis yhdistelmana insindorid, psykologia, kasva-

tustieteilijad, taiteilijaa ja muita asiantuntijoita. (Kuutti 2003, 14.)

Ohjelmistotuotantoprosessiin tulisi kaytettavyys ottaa mukaan tarkeana osa-
alueena suunnittelu-/ toteutusvaiheessa. Liséksi suunnitelmissa tulisi ottaa
huomioon kaytettavyyden testaaminen kaytadnnossa, kuten ohjelmiston muu-
kin testaaminen otetaan. Testaamisella saadaan todettua suunniteltujen ta-
voitteiden toteutuminen kayttajatoiveiden mukaisesti. Tarvittaessa testien jal-
keen mahdollisia vikoja pystytaan vield korjaamaan ennen lopullista kayttoon-
ottoa. (Kuutti 2003, 19.)
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3.2 Kaytettavyyden tarkeys

Kaytettavyydesta on tullut tarkeé kilpailutekija nykyaikaisten ohjelmistojen ja
jarjestelmien myynnissa. Nykyaan, ohjelmistotarjonnan lisdannyttya, myos
kilpailutilanne on kiristynyt. Nain ollen kaytettavyyden rooli on kasvanut ohjel-
mistoja vertailtaessa, ja sille asetetaan koko ajan lisaa vaatimuksia. (Kuutti
2003, 15.)

Valillisesti kaytettavyydella on suuri vaikutus moneen asiaan. Lisaantyneen
tehokkuuden myo6ta kaytettavyydella saatetaan saavuttaa isoja taloudellisia
hyotyja jouheamman ja nopeamman tyonteon kautta. Hyva kaytettavyys va-
hentdad myo6s turhautumista ohjelmiston tai jarjestelman kayttdon. Nain ollen
virhealttius ja virhetilanteista johtuneet ty6tapaturmat vahenevat. Esimerkiksi
virhetilanteet ydinvoimaloiden ohjausjarjestelmissa saattaisivat johtaa todella

vaarallisiin seurauksiin. (Kuutti 2003, 16.)

3.3 Vaatimusmaarittely

Ohjelmiston kayttajalahtoisella vaatimusmaarittelylla on keskeinen rooli ohjel-
miston kaytettavyyden ja tarkoituksenmukaisuuden kannalta. Kaytettavyys ja
vaatimusmaarittely ovatkin toisiaan tukevia prosesseja. (Kuutti 2003, 13.)
Vaatimusmaarittelylla on néin ollen tarkea rooli koko ohjelmistohankkeen on-
nistumisen kannalta. Epaonnistuneen tai huolimattoman vaatimusmaarittely-
prosessin seurauksena ohjelmistossa saattaa olla hienoja ja toimivia ominai-
suuksia, jotka eivat kuitenkaan ole loppukayttajan kayttotarkoitukseen sopivia.
Kayttajalle tarkeitd ominaisuuksia puolestaan saattaa puuttua kokonaan. N&in
ollen vaatimusmaarittelyn aikana on tarkedd maaritelld, kuinka ohjelmiston
tulee toimia ja mita silla on tarkoitus tehda. (Kuutti 2003, 184.) Vaatimusmaa-

rittelyssa asioita ja osapuolia on otettava huomioon erittain laajasti ks. kuvio 4.
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Kuvio 4. Vaatimusmaarittelyn kokonaisuus (ks. alkuperéinen kuvio Kettunen & Simons
2001, 136.)

Vaatimusmaarittelyn onnistumisen kannalta on erittéin tarke&aa, etta ohjelmis-
ton loppukayttdjien ja ohjelmistosuunnittelijoiden vélille I6ydetaan yhteinen
kieli. Kayttajien ja suunnittelijoiden toimintatavoissa ja asioiden ymmarrykses-
sa saattaa olla suuret erot johtuen eri taustatekijoista. Sen vuoksi on olennais-
ta, ettéa ohjelmiston kehitys-/ maarittelyprojektin aluksi suunnittelijat/ ohjelmoi-
jat tutustuvat kayttajien toimintaan vaatimusmaarittelyn kautta, jotta he todella
ymmartavat mita ohjelmalla on tarkoitus tehda ja miten sen tulisi toimia. Tata
kautta luodaan mahdollisuudet |6ytaa ja varautua myoés mahdollisiin virhetilan-
teisiin, joita kaytdssa saattaa syntya. (Sinkkonen ym. 2006, 29.)

3.4 Kayttoliittyma

Kaytettavyyden kannalta hyvan ohjelmistokayttoliittyman tulee ulkoasultaan
tukea ohjelman sisalt6a ja luoda ohjelmasta yhtenainen ja selked kokonaisuus
(Sinkkonen ym. 2006, 109). Kayttoliittyman valityksella syntyy vuorovaikutus
kayttajan ja ohjelmiston valille. Kaytettavyys korostuu kayttajan antaessa kas-
kyja ohjelmalle ja ohjelman tuottaessa tietoa kayttajalle kayttoliittyman kautta.
(Kuutti 2003, 181.) Vuorovaikutus kayttajien ja kayttoliittyman valilla pohjautuu
siihen, etta kayttaja ymmartaa ohjelmistosuunnittelijan merkkikieltd, tassa
kayttoliittyma toimii tarkeana tulkkina (Sinkkonen ym. 2006, 109).
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Myds visuaalisella suunnittelulla on tarkea rooli kayttoliittyman kaytettavyyden
kannalta. Ohjelman ja sen kayttoliittyman tulee olla visuaalisesti selkeé ja yk-
sikasitteinen, ja tarkeiden ilmoitusten nakyvyytta tulee korostaa. Lisaksi kayt-
toliittyman tulee avustaa aloittelijaa hahmottamaan kokonaisuutta seka vasta-
ta kayttajan toimintaymparistdn ja toimintatapojen vaatimuksiin. (Sinkkonen
ym. 2006, 109.)

4 Ohjelmiston ja tietojarjestelman kayttoohjeet

4.1 Yleista

Kayttdohjeiden tarkoitus on tukea ohjelmiston tai jarjestelman kayttoa ja sita
kautta avustaa ohjelmiston ymmartamist&, mutta ohjelmiston huonoa kaytetta-
vyytté silla ei voi korvata. (Kuutti 2003, 65.)

Vaikka yleisesti tiedetaankin, etta kayttdohjeet jaavat useimmilta kayttajilta
lukematta, ovat ne usein kuitenkin tarpeellisia viimeistaan virhetilanteen tai
muun ongelman sattuessa kohdalle. Tallin ohjeista kaivetaan, jopa pienessa
paniikissa, ratkaisua ongelmaan. Taman vuoksi kayttdohjeet on tarpeellista
tuottaa kayton tueksi. Nykyaan, ohjeet tehdaan usein sahkoiseen muotoon,
jolloin niista voi hakutoiminnon avulla etsia tietoa nopeasti. Kayttéohjeista,
varsinkin paperisista, kannattaa tehda vahintaan kaksi eri versiota: Lyhyt
yleisohje (pikaohje) kayton aloitukseen ja laajempi pddohje varsinaisen kayton
tueksi. Laaja kayttéohje on hyva olla olemassa senkin vuoksi, etta jo ohjelman
kayttoon sisaan paasseet kayttajat saattavat etsia sieltéa keinoja oman tyos-
kentelynsa tehostamiseen. (Kuutti 2003, 65—66.)
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4.2 Asiakirjojen yleiset vaatimukset

Asiakirjat kirjoitetaan usein yleisesti vakiintuneeseen maaramuotoon ja niiden
asettelussa kaytetdan asiakirjastandardia. Asiakirjastandardissa maaritetaan
tekstin ulkoasuvaatimukset ja asioiden jasentely, joka ohjaa kirjoittamista vaa-
dittuun suuntaan. Jasentely helpottaa rakenneperiaatteiden hallinnassa, tekee
asiakirjasta selkean ja huolitellun nakéisen. Taméa on tarkeada, koska lukijan
huomio kiinnittyy ensimmaiseksi juuri ulkoasuun. (Kauppinen, Nummi & Savo-
la 2012, 71.)

Tekstin asettelulla, kirjasinvalinnalla ja korostuskeinojen kaytolla on merkitysta
siing, millainen ensivaikutelma kirjoittajasta ja hdnen edustamastaan yrityk-
sesta asiakirjan valityksella syntyy. Lisaksi edella mainituilla on vaikutusta
myos viestin vaivattomaan valitykseen. Asiakirjoissa voidaan kayttaa myos
vapaampaa asettelua, jos halutaan herattaa positiivista huomiota tai halutaan
tekstin muutoin erottuvan massasta. Tallgin on tarkedd muistaa, etta ulkoasun
tulee aina olla siisti, selkeé ja visuaalisesti miellyttava seka oikeat yksityiskoh-

dat korostava. (Kauppinen ym. 2012, 71.)

4.3 Kayttoohjeen suunnittelun lahtokohdat

Kayttdohjeen on tarkoitus turvata ohjelmiston tarkoituksenmukainen kaytto.
Yleisena vaatimuksena kayttéohjeen tekstille on, ettd sen tulee olla selka ja
tdsmallinen. (Kauppinen ym. 2012, 134.)

Kauppisen ym. (2012, 134.) mukaan kayttéohjeen kirjoittajan on syyta pitaa
mielessa seuraavat lahtokohdat:
e Mielenkiinnon yll&apito, my6s karsiméatén lukija huomioiden
¢ Mahdollisimman yksinkertainen esittdmistapa
o Tasmallisen selittdva teksti, jotta lukija saa tarvittavan tiedon edetak-
seen vaiheesta toiseen

¢ Nopea ja vaivaton opastus ohjeen oikeaan kohtaan



28

Yleensa ohjeen aluksi lukijalle tulisi kertoa suoraan ohjeen lukemisen tarkeys.
Kayttgjilla on usein tapana aloittaa kaytto ilman ohjetta, luottaen omiin ky-
kyihinsd. Ohjeen lahes tarkeimpéna tavoitteena voidaankin pitaa lukijan mie-
lenkiinnon herattamista ohjetta kohtaan. Taman vuoksi ohjeen luonteen tulee
olla oikea — ei kannata olettaa lilkaa lukijan kyvyista, mutta toisaalta niita ei
saa vaheksyakaan. (Kauppinen ym. 2012, 134.)

Kuvat ja piirrokset valittavat tietoa tehokkaammin kuin sanat. Taman vuoksi
runsaan kuvituksen kayttd on suositeltavaa. Kuvituksen rooli on erityisen tar-
kea niille lukijoille, jotka eivat taysin ymmarré ohjeen kielta. (Kauppinen ym.
2012, 135.)

Kayttbohjeen kieliasuun tulee kiinnittaéa erityistd huomiota. Kielen tulisi olla
lukijalahtoista ja ohjeen rakenteen sellainen, ettd ohjeen luku voidaan aloittaa
eri jarjestyksessa vaikka ohjeen keskelta. Nain ollen tulee miettia ohjeen eri

luku- ja kayttotapoja seka tietojen loydettavyytta. (Kauppinen ym. 2012, 135.)

Ohjeen testaus kaytannossa tulee myds huomioida. Ohjeen kirjoittajalta saat-
taa unohtua kirjoituksen aikana tarkeaa tietoa pois ohjeesta tai sitten han on
olettanut sen itsestaan selvaksi. Nailla tiedoilla saattaa kuitenkin olla lukijalle
oleellinen merkitys asian ymmartamisen kannalta. Testaus on oikeastaan ai-

nut keino paljastaa ndma puutteet. (Kauppinen ym. 2012, 135.)

Kiteytetysti, hyvassa kayttoohjeessa kaytdnnonlaheinen asiantuntemus yhdis-
tyy selkeaa kieliasuun. Ohjeen alussa kerrotaan mité ohje koskee ja kenen
kayttoon se on tehty. On syytd muistaa, ettd kayttbohje ei ole mainos, mutta
hyva sellainen on erittdin tarked osa tuotetta ja se saattaa parhaassa tapauk-

sessa parantaa tuotteen tuotekuvaa. (Kauppinen ym. 2012, 136.)
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4.4 Virheet kayttoohjeissa

Kayttbohjeiden tekoa ohjaa Suomessa ja muissa EU-maissa lainsaadanto.
Kayttéohjeet ovat taten oikeudellisesti osa tuotetta ja sen kayttoturvallisuutta.
Lain pohjalta kuluttajalla on oikeus vaatia aina kunnon kayttdohjeet, koska
huonosti tai virheellisesti toteutettu ohje saattaa estaa tuotteen kayton koko-
naan tai ainakin vaikeuttaa sita. (Kauppinen ym. 135.)

Kauppisen ym. (2012, 135.) mukaan seuraavat heikkoudet ovat tyypillisia
huonoille kayttoohjeille:

e Jasentely on hajanainen ja epajohdonmukainen

e Ohjeen toimintavaiheet eivat linkity selkeasti toisiinsa

e Lukijan lahtttietotasoa ei ole osattu arvioida oikein, vaan oletetaan luki-

jalta osaamista jota hénella ei ole
e Kieliasu on vaikeaselkoista ja sisaltaa kirjoitusvirheita
o Kaytetddn erikoistermistoa selittAmatta niita

e Kuvat ovat epaselvia ja puutteellisia

Tavallisimmat syyt heikkouksille ja puutteille 16ytyvat usein ohjeen kirjoittajan
tai kirjoitusvastuussa olevan organisaation asenneongelmista: Kunnon ohjeis-
tukseen ei edes haluta panostaa. Usein kaytetaan vieraskielisten alkupe-
raisohjeiden raakakaannoksi, joita ei viitsita edes tarkistaa. Nykyaikainen laa-
tuajattelumalli ei hyvéksy téllaista asennetta. (Kauppinen ym. 2012, 135.)

4.5 Kayttoohjeen rakenne

Yksinkertaisimmillaan kayttoohje koostuu vain vaiheittain etenevasta ohjeis-
tuksesta. Hieman laajemmat kayttdohjeet on kuitenkin syyta laatia raportoin-
timuotoon, jossa on kansilehdet, sisallysluettelo, sanasto, symboliluettelo, ha-
kemisto ja lahdeluettelo. Talloin kayttbohjeeseen tulee sisallyttda loogisesti
eteneva runko (ks. Kuvio 5.). (Kauppinen ym. 2012, 136.)
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Kayttoohjeen runko

1. Johdanto
» Aihe ja tavoite

Motivointi ja lukijalta
edellytetyt tiedot

» Kayttotavat ja mahdollisuudet

Sisadllys, jdsennys ja laajuus
Turvallisuus

. Laitteiston kuvaus

Kokonaisuus ja osat
Osien tarkoitus ja toiminta

3. Luettelo materiaaleista
ja tyokaluista

4, Vaiheittainen opastus

» Vaihe kerrallaan

» Vaiheitten ryhmittely
Kuvitus

» Vaihtoehtoiset toiminnat

¢ Virhetoimintojen ennakointi

5. Ongelmien etsiminen

Taulukko tavallisimmista
virhetoiminnoista

Kuvio 5. Kayttéohjeen esimerkkirunko (ks. alkuperainen kuvio Kauppinen ym. 2012,

137.)

Johdantokappale on koko kayttbohjeen perusta. Sen perusteella lukija usein

paattaa lukeeko yleensa ottaen koko ohjetta. Niinpa johdantokappaleen sisal-

toa tulee miettia tarkkaan, koska liian pitka ja moniulotteinen aloitus uuvuttaa

lukijan jo alkuunsa. Toisaalta liian suppea informaatio voi vaikeuttaa koko oh-

jeen ymmarrysta ja luoda kuvitelman, etta ohjeen luku ei ole tarpeellista.
(Kauppinen ym. 2012, 137.)

Kauppisen ym. (2012, 135.) mukaan myds ohjeen kaytt6 vaatii opastamista.
Ohjeesta tuleekin selvitd seuraavat tiedot:

Otsikkoon tulee sisallyttdd ohjeen aihe ja kohde

Ohjeen tarkoitus

Pohjatietovaatimukset ohjeen ja tuotteen kayttoon pitaa esittaa selke-

asti

Selvitys ohjeen laajuudesta ja rakenteesta

Opastus ohjeen tehokkaaseen kayttoon

Lukijan houkuttelu ja motivointi ohjeen kayttoon
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Kokonaisuutena ohjeen tulee huomioida erityisesti tuotteen turvallinen kaytto.
Ohjeen tarkoitus onkin kaikin mahdollisin keinoin yrittéaa valttaa vaara- ja va-
hinkotilanteet. Ohjeen kautta on siis yritettava estaa lukijaa tekemasta mitaan
sellaista, mika ei ole turvallista. Tama vaatimus tulee lainsaadanndsta ja mikéa-
li kunnon ohjeistusta tuotteelle ei tehda, niin tuotteen valmistaja on korvaus-

velvollinen mahdollisten vahinkojen suhteen. (Kauppinen ym. 2012, 137.)

Kauppisen ym. (2012, 137-138.) mukaan ohjeeseen on sijoitettava seuraavan
laisia varoituksia:

e Ohjeeseen on kappalekohtaisesti lisattdva yksinkertaisia ja selkeita va-
roituksia, mutta jos varoitus koskee koko ohjetta, niin se on tuotava
esille jo johdantokappaleessa

e Varoitukset tulee visualisoida. Kaytetaan tekstissa erilaisia korostus-
keinoja kuten lihavointi, alleviivaus ja suuraakkoset tai tehdaan varoi-
tuksesta erillinen varoituslaatikko

e Kaytetddn vakiintuneita vaarasymboleita

e Varoitukset on sijoitettava paikkaan, josta lukija voi ne huomioida en-
nen kayttoa

e Vaaran luonne ja sen seuraukset tulee kertoa

e Lukijaa on opastettava valttdmaéan vaaraa ja suojautumaan sita vas-

taan

Kayttoohjeesta tulee kayda myos ilmi tuotteen tai laitteen kuvaus, koostumus,
tarkoitus, toimintaperiaatteet ja mahdolliset oheistuotteet seka liitynnat muihin
tuotteisiin tai laitteisiin. Tassa hyvana apuna on syyta kayttaa kuvitusta. Lisak-
si, jos kaytto edellyttaa joitain tyOkaluja tai materiaaleja, niin ne on luetteloita-

va. (Kauppinen ym. 2012, 138.)

Lisaksi ohjeen tulee edeta vaiheittain, tarkasti kertoen kaikki oleellinen siita
miten lukijan tulee toimia (Kauppinen ym. 2012, 138). Kauppisen ym. (2012,
138-139.) mukaan huomiota tulee erityisesti kiinnittda seuraaviin esitys- ja

jasentelytapoihin:
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e Jokainen vaihe tulisi olla ymmarrettavissa yhdella lukukerralla ja se pi-
taisi pystya toteuttamaan sen jalkeen

e Vaiheittain tulisi saada tarpeeksi tietoa, jotta vaiheesta toiseen siirtymi-
nen olisi mahdollista — liiasta tiedosta saattaa olla haittaa, koska yksi-
tyiskohdat saattavat sekoittaa lukijaa

e Vaiheiden esitys pitéisi olla selked ja luettelomainen

e Avainsanojen korostaminen lihavoinnilla, kursivoinnilla tai suuraakkosil-
la

e Vaiheet numeroidaan ja erotellaan toisistaan — yksi ohje kerrallaan

e Toiminnot ja toimintaohjeet tulee olla eriteltyina, tarvittaessa korostus-
keinoja kayttaen

e Toisiinsa liittyvista vaiheista luodaan kokonaisuuksia

e Kaytetddn paljon kuvitusta havainnollistamaan ohjetta

e Ohjeesta tulisi [6ytya kuvaukset vaihtoehtoisista toiminnoista, ohjeet
virhe- tai odottamattomiin tilanteisiin seka opastus ongelmien ratkai-

suun

5 TimeWorks®-ohjelmisto

5.1 Yleista

TimeWorks® on internet-selaimella kaytettava yritysten operatiiviseen toimin-
nanohjaukseen tarkoitettu ohjelmisto, jota hyodyntamalla voidaan hallita

tyon kulku aina tdiden vastaanotosta seké resursoinnista laskutukseen ja pal-
kanmaksun perusteisiin asti (ks. Kuvio 6.). Ohjelmiston monimuotoiset mobiili-
ratkaisut mahdollistavat kayton myoés kenttaolosuhteissa. Ohjelmiston kayt-
toon tarvitaan vain tavallisella internetselaimella varustettu tietokone, puhelin,
tablet-tietokone tai vastaava. Nain ollen ohjelmiston hankinta ja kaytto eivat
vaadi kalliita laitteistoinvestointeja tai erillisi& sovellusasennuksia. Kaikki tieto
sailytetaan pilvipalvelussa, jolloin se on turvassa laiterikoilta luotettavan var-

muuskopioinnin ansiosta. (Mercantus n.d.)
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Asiakkaat

Tyén vastaanotto

Tyontekijat ja muut resurssit

Tyotilaus Tieto tyosta tekijoille
Asiakasrekisteri, jonka Toiden resursointi
avulla hallitaan asiakas- Toiden vastaanotto ja
tietoja monipuolisesti raportointimahdollisuus
) ) ) Laskutus, palkat mobiililaitteella
Laiterekisteri, jolla Laskutus

yllapidetaan laitetietoja Resurssina voi olla
henkild, laite, ajoneuvo,

Toiden raportointi EERUERETRGE I RV ale [ Cll 1

Taustajarjestelmat ot :
Monipuolinen resurssien

hallinta, mm. poissaolot
kayttéoikeustasot, sertifi-
kaattien hallinta jne.

ERP, taloushallinto

Palkanlaskenta Tiedonsiirrot
Logistiikka, varasto

Kirjanpito, laskutus jne.

Kuvio 6. TimeWorks® ohjelman prosessikuvaus (ks. alkuperainen kuvio Mercantus
n.d.)

TimeWorks®-ohjelmiston on tarkoitus tehostaa yrityksen resurssien hallintaa
ja informaation kulkua. Ohjelmiston ideana on kerata aiempi hajanainen tieto
hallitusti yhteen paikkaa, josta se on nopeasti ja helposti saatavissa. Nain ol-
len ohjelmisto parantaa mm. laskutusnopeutta seké aikaa vieva tiedon etsinta-

ja keruutyd poistuu. (Mercantus n.d.)

Pienille yrityksille TimeWorks voi riittda toiminnanohjauksen kokonaisratkai-
suksi, mutta ohjelma on mahdollista liittda monipuolisten liitantarajapintojen

avulla isompienkin yritysten taustajarjestelmiin. (Mercantus n.d.)

Ohjelmisto on helposti muokattavissa yrityskohtaisien tarpeiden mukaiseksi.
Ohjelma sisaltaa yli 300 muokattavaa ominaisuutta, joita voidaan muokata
ilman isompaa ohjelmointity6ta. Lisaksi ohjelmistosta on olemassa valmiita
toimialakohtaisia asennuspaketteja esim. huolto-, rakennus-, siivous- ja hoiva-
aloille. Tarvittaessa ohjelmistoon voi saada myds yksildllisia toimintoja ja omi-
naisuuksia. (Mercantus n.d.)
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Ohjelmisto pitdd Mercantuksen (n.d.) mukaan sisélladn mm. seuraavia omi-
naisuuksia:

e Kalenteripohjainen hallinta tyétilauksille ja resursseille

e Asiakas- ja laiterekisteri (CRM) ja tarjousten hallinta

e Tyontekijoiden tunti-, kulu- ja tarvikeraportoinnit

e Monipuoliset mobiilikayttomahdollisuudet

e Nimikerekisteri, laskutus ja myyntireskontra

e Monipuoliset raportit tdiden tilastointiin ja seurantaan yrityksen ja sen

tyontekijoiden toiminnasta
e LiitAntarajapinnat yritysten ja organisaatioiden taustajarjestelmiin

e Monipuoliset kayttGoikeustasot

5.2 TimeWorks® Construction - toimialaratkaisu

TimeWorks® Construction -ohjelmistoversio on tarkoitettu rakennusalan ope-
ratiiviseen toiminnanohjaukseen. Se on kehitetty yhdessa rakennusalan toimi-
joiden kanssa. Ohjelmisto tehostaa tydmaan hallintaa, sen avulla voidaan seu-
rata mita tydmailla tapahtuu. Tarvittaessa kaikki tarkeda tieto on aina saatavilla,
joten erilaisia selvityksia ja kyselyitd saadaan vahennettya. Mobiiliominaisuuk-
sien ansiosta jarjestelmé on aina kaytettavissa, kunhan kaytdssa on internet-
selaimella varustettu tietokone, puhelin, tablet-tietokone tai vastaava. (Mer-

cantus n.d.)

Ohjelmiston kayttd pohjautuu ryhmakalenteriin, johon voidaan tallentaa ty6-
maat ja resursoida niille tekijat seka tarvittava kalusto. Kalenterin perusteella
voidaan seurata my6s mm. lomia, vapaapaivia, aliurakoitsijoiden tilanteita ja

yleisella tasolla tydmaiden aikatauluja. (Mercantus n.d.)

Ohjelmiston avulla voidaan kayttaa erilaisia sdhkdisia lomakkeita, kuten ra-
kennustybmaan paivakirjoja ja ne voidaan tallentaa suoraan jarjestelmaan.
Tybmaan valvoja voi tarvittaessa kommentoida ja allekirjoittaa lomakkeet séh-
koisesti omilla kayttajatunnuksillaan. Myds tydmaiden muut asiakirjat ja tiedos-

tot voidaan tallentaa jarjestelmaan. (Mercantus n.d.)
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Tyontekijat voivat kAnnykdiden avulla raportoida tydtehtavat, tydtunnit sekéa
kulukorvaukset. Tydnjohto voi hyvaksya tyontekijoiden raportoinnit erillisen

hyvaksynta-toiminnon avulla. (Mercantus n.d.)

Kaikki tarked tieto yrityksen toiminnasta tai sen toimintahistoriasta voidaan
tulostaa ohjelmasta ulos raporttien avulla milloin tahansa. Erilaisia raportteja
ovat esimerkiksi tyomaakohtaiset resurssit, erilaisten sertifikaattien kuten mm.
tulitydkorttien vanhenemisajat, lomalistat ja tydmaiden historiatiedot. (Mercan-
tus n.d.)

Henkilostorekisterin perustietojen lisaksi voidaan henkildtietoihin lisatd mm.
luovutetut tydkalut ja henkildkohtainen osaaminen, seka tarvittaessa ohjel-

masta voidaan tulostaa jopa henkilokortit. (Mercantus n.d.)

6 Maarittely Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:sséa

6.1 Keskeiset toiminnot ja tavoitteet

Maarittelyprosessin alussa maariteltiin ensisijaiset tavoitteet joihin TimeWorks-
ohjelmistoa halutaan kayttda Rakennusliike Pekka Hamaléinen Oy:ssa. Tavoi-
teasettelussa, joka tehtiin yhdessé Pekka ja Eeropekka Hamalaisen kanssa,
paadyttiin siihen, ettd ohjelmistoa ei kayttdonoteta taydessé laajuudessaan
ainakaan alkuvaiheessa, vaan maarittely- ja kayttoonottoprosessi aloitetaan

hieman rajoitetusti tdrkeimmiksi katsotuilla osioilla.

TimeWorks®-ohjelmisto on kokonaisuutena erittdin laaja, joten rajoitetun maa-
rittely- ja kayttdonottoprosessin katsottiin olevan hallitumpaa ja kayttdonotet-
taviin osioihin ehdittaisiin keskittya enemmaén. Samalla tiedostettiin, ett nain
toimien yrityksen toimintatapoihin ei tarvitsisi tehda yhdella kertaa kovin radi-
kaaleja muutoksia. Tarkeimmiksi osioiksi maariteltiin tarkeysjarjestyksessa

sahkoinen tybaikaraportointi, palkkaliitynta, tydmaa- ja henkilost6hallinta, ra-
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portit valvontaa ja laskutusta varten, tiedostojen hallinta sekéa kalusto-, laite- ja

varastotarvikeraportointi. Ohjelmistokokonaisuudesta jaivat pois laite- ja kone-

hallinta sek& isona kokonaisuutena laskutus ja myyntireskontra. Laskutusta

varten oli vasta hiljattain kayttoonotettu erillinen ohjelmisto, joten tasta syysta

uutta laskutusta ei lahdetty uusimaan ja paallekkaista kayttoa ei katsottu jar-

kevaksi.

Taulukko 2. Toiminnanohjauksen kokonaisuus Rakennusliike Pekka Hamalainen

Oy:ssa

Tiedostojen

hallinta
- Arkistointi
- Ajantasaiset
lomakkeet, raportit
jne.

Raportit
- Kustannus- ja
yms. seurantaan
- Laskutukseen
- Jalkilaskentaan
- Sertifikaatit

Kalusto- ja
tarvikerapor-
tointi
- Kalusto- ja laite-
vuokrien raportointi
- Varastotarvikkei-

den raportointi

TimeWorks®

Palkkaliittyma
- Palkkatiedot
palkanlaskentaa
(ty6tunnit, korvauk-
set ja lisét)

Tydtuntirapor-
tointi

- Mobiili + Normaali

- Tydlajinimikkeisto

- Raportointien

hyvaksynté/ tarkas-

tus

Hamalainen Oy

Tydémaiden
hallinta
- Resursointi
- Valvonta
- Aikataulutus
- Arkistointi
- Asiakasrekisteri

Henkilostdhal-
linta

- Resursointi

- Valvonta

- Aikataulutus
- Rekisteri
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6.2 Vaatimusmaarittely

TimeWorks®-ohjelmiston ominaisuuksien ja toiminnollisuuksien tarkka vaati-
musmaarittely Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:n tarpeisiin oli méaarittely-
prosessin alussa hankalaa. Syyna tahan oli yksinkertaisesti se, etta valittua
TimeWorks®-toiminnanohjausohjelmaa ja sen toimintatapoja sekd mahdolli-
suuksia ei tunnettu tarpeeksi. Ohjelmiston kayttéon oli ennen maarittelypro-
sessin alkua saatu lyhyt muutaman tunnin esittely ohjelmistotoimittajan puolel-
ta seka ohjelmiston kayttoa oli lapikayty muutamassa etapalaverissa. Myos
ohjelman olemassa oleva kayttoohjeistus keskittyi ainoastaan yleisiin ominai-
suuksiin ja lahinna asetusten tekoon. Syyna tahan oli ohjelman yli 300 ominai-
suuden muokattavuus; jos ohjelmiston jokainen versio on kayttavan yrityksen
mukaan raataloity, on tarkkaa ohjeistusta hankala yllapitaa. Niinpa akkia kavi-
kin ilmi, ettd ohjelman kayttoonotto ja kayttd Rakennusliike Pekka Hamalainen

Oy:ssa vaatii perusteelliset kayttdohjeet.

Vaatimusmaarittelya lahdettiin tekemaan samanaikaisesti kayttéohjeiden teon
kanssa. Talloin kirjallinen kayttdohje toimi samalla vaatimusmaarittelyn muis-
tiinpanoina, ja kun ohjelman toimintoja lapikaytiin kayttoohjeita varten, voitiin
samalla vieda eteenpdain vaatimusmaarittelya. Nain toimien kaksi erillista pro-
sessia tukivat toisiaan. Toimintatavasta seurasi jonkin verran lisatyota kaytto-
ohjeiden tekoon, koska vaadittujen ja toteutettujen muutoksien vuoksi jo tehty-
ja ohjeita jouduttiin paivittamaan. Toimintatapa vaati myds ohjelmistotoimitta-
jalta joustavuutta muutosten teon suhteen, koska muutosvaatimuksia tuli vai-
heittain. Aiheutuneista lisatdistd huolimatta toimintatapa osoittautui toimivaksi.
Esimerkiksi kun tehtiin ohjetta mobiiliversion kautta tapahtuvaan tuntirapor-
tointiin, niin samalla koko mobiiliversioon piti perehtyd perusteellisesti testaa-
malla sita, jotta ohjeen kirjoitus oli mahdollista. N&in samanaikaisesti ohjeen
kirjoituksen kanssa pystyi mobiiliversiosta havainnoimaan toiminnallisia puut-
teita ja vikoja, joiden pohjalta ohjelman vaatimusmaarittelya voitiin vieda

eteenpain.
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Vaikka vaatimusmaarittelya tehtiin pohjautuen lahinna ohjeiden kirjoituksessa
havaittuihin toiminnallisiin vikoihin ja puutteisiin, niin myos yrityksen toimintaa
ja toimintatapoja katsasteltiin kriittisesti. Tosin kuten tassa tyossa edella todet-
tiin, tdma on usein hyvin vaikea, mutta lopputuloksen toiminnan kannalta valt-

tamaton toimenpide ja muutokset toimintatapoihin ovat hitaita toteuttaa.

Vaatimusmaarittely kokonaisuutena oli vaativa ja aikaa vieva prosessi. Tyo0-
tunteja kului runsaasti erilaisiin testauksiin, kokeiluihin, puhelin- ja etépalave-
reihin ja sahkopostien vaihtoon. Kuten tassa raportissa jo edella todettiin, vaa-
timusmaarittely organisoidusti on kuitenkin ratkaisevassa osassa toiminnanoh-
jausjarjestelméan onnistuneen hankinnan kannalta. Ongelmia aiheuttaa vaati-
musmaarittelyosaamisen puute seka ajan hallinta. Myos tarkkojen tavoitteiden
asettaminen jarjestelmalle on todella hankalaa, niin kauan kun ei tunne ohjel-

man mahdollisuuksia ja sen toimintatapoja tarkkaan.

Vaatimusmaarittelyyn on paneuduttava erittain syvallisesti, ja tama aika on
luonnollisesti pois tuottavasta tydsta, mika saattaa olla ongelma varsinkin pk-
yrityksissa siitd aiheutuvien kustannusten vuoksi. Vaikka vaatimusmaarittelyyn
paneuduttiin kaikin mahdollisin keinoin, maarittelyn aikana tuli jonkin verran
harha-askelia vaatimusten suhteen. Naiden seurauksena ohjelmaan teetettiin
joitakin muutoksia, joista jouduttiin palaamaan takaisin. Tahan on syynéa yk-
sinkertaisesti se, rakennusalan osaajilta puuttuu tietamysta ohjelmistokehityk-
seen ja painvastoin. Myds yhteisen kielen I6ytamiseen kului vaatimusmaéaritte-

lyn alussa jonkin verran aikaa.

Vaatimusmaarittelyn seurauksena ohjelmaan teetettiin lukuisia lahinna pienia
toiminnallisia korjauksia ja muutoksia tydémaa-, henkilosto- ja tiedostojenhallin-
taan seka tuntiraportointiin. Muutokset olivat pd&asiassa muutoksia lomakkei-
den ja sivujen tietosisaltihin, ulkoasuihin, raporttien siséltéihin, mutta myos
joitain suurempia muutoksia tehtiin. Ohjelmaan tehtiin esimerkiksi palkkaliityn-
ta tilitoimistoon. Myds joitain tarpeettomaksi katsottuja toimintoja poistettiin

kokonaan kaytosta.
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6.3 Ohjelman testaus

Vaatimusmaarittelyn seurauksena ohjelmaan tehdyt muutokset ja korjaukset
vaativat paljon yksikko- ja integraatiotestauksia. Yksikkotestauksia tehtiin run-
saasti eri osioiden muutosten seurauksena ja testaukset osoittautuivatkin to-
della tarkeiksi. My0s integraatiotestauksilla ohjelman eri osioiden valilla on
lopputuloksen kannalta kriittinen vaikutus. Testaukset johtivatkin usein uusiin
muutostarpeisiin tai paljastivat jonkin osan toimimattomuuden. Myos tiedon-
siirrossa ohjelman sisélla I6ydettiin jonkin verran virheita. Virheet johtuivat
yleensa ohjelman toimintaan tehtyjen muutosten toiminnasta ja siita seuran-
neesta tietokatkosta. Testaukset olivat usein vaativia ja tyolaita prosesseja,
jossa ohjelmaan joutui syventymaan todella paljon, jotta ymmarsi mitk& kaikki
toiminnot vaikuttavat ja minne. Ongelmien selvitys olikin usein melkoista sala-
poliisin tyota. Lisaksi ongelmana oli testauksessa havaitun vian tai puutteen
raportointi ohjelmistokehittgjille tarpeeksi tarkkaan siten, etta puhuttiin samas-
ta asiasta.

Ohjelman koekaytto ja kayttotestaus aloitettiin joulukuun 2014 alussa tavoite-
aikataulun mukaisesti, vaikka ohjelma ei kaikilta osin ollut taysin valmis. Tuos-
sa vaiheessa palkkaliittyma ja osa raporteista olivat viela kesken. Koekaytto
aloitettiin rajatulla kayttajamaaralla. Aluksi ohjelman kayton aloittivat Raken-
nusliike Pekka Hamalainen Oy:n viisi tydnjohtajaa ja kaksi rakennusmiesta.
Koekayton aikana ohjelmassa ilmeni vain joitakin pienié virheita, jotka saatiin

pikaisesti korjattua. Myos pienia kaytettavyys- ja tietosisaltokorjauksia tehtiin.

6.4 Palkkaliittyméa

Vaatimusmaarittelyn pohjalta ohjelmaan alettiin maaritella ohjelmistorajapintaa
tilitoimiston kayttdman Tikon palkanlaskentaohjelman ja TimeWorks®-
ohjelmiston valille. Kuten edella tuli ilmi, yhteisen kielen [6ytaminen vaatimus-
maarittelyprosessissa kahden, saati tdssa tapauksessa kolmen eri alan toimi-
jan valille oli suhteellisen haasteellista. Tasta johtuen palkkaliittyman kehitys

l&hti aluksi vaaraan suuntaan ja ohjelmaan oli kehitteilla reaaliaikaisesti ja au-
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tomaattisesti tilitoimistoon tietoa siirtdva ohjelmistorajapinta. Onneksi kehitys
ei ehtinyt kovin pitkalle kun ymmarrettiin, ettd tarvetta tallaiselle ohjelmistora-
japinnalle ei ole; palkka-aineiston tulee siirtya tilitoimistoon vain kerran kuu-
kaudessa. Lisaksi kavi ilmi, etta periaatteessa varsinaista rajapintaa ei edes

tarvita, kun siirto voidaan toteuttaa CSV-tiedoston (Excel-tiedosto) siirrolla.

Taman jalkeen palkkaliittyman kehitys olikin lahinna tietosisaltdjen yhteenso-
vittamista ja siirtyvien palkka-, loma- sekéa korvaustietojen maarittamista vaille
valmis. Tosin palkka-aineiston tietojen yhteensovittaminen ja maarittely ohjel-
mistojen valilla oli aikaa vievaa, tarkkaa ja paljon testausta vaativaa tyota.
Palkkaliittymalle suoritettiin useampi siirtotesti ensin koeaineistolla. Koekayton
alkamisen jalkeen liittymalle tehtiin todellisella palkka-aineistolla ns. vertailu-
testi, jossa uuden palkkaliittyméan kautta siirrettyja palkkatietoja verrattiin van-
han jarjestelman palkkatietoihin. Vertailutesti osoitti palkkaliittyman toimivan

suunnitellusti.

6.5 Tietosisaltd

Toiminnanohjausohjelmisto on alkuvaiheessa vain tyhja runko, johon tietoa
voidaan tallentaa. Yksinaan ohjelmalla ei voi tehda varsinaisesti mitdén, vaan
vasta sisaan syotetty tallennettu tieto tekee siita kaytettavan ohjelman. Yksin-

kertaistetusti ohjelman tarkoitus onkin koota tieto yhteen paikkaan.

Kuten tdman raportin alussa toinkin esille, Rakennusliike Pekka Hamaléinen
Oy:lla tiedot ovat olleet hajanaisesti tallennettuna lahes minne sattuu. Tietoa
on ollut paljon tallennettuna vain paperille ja osa jopa vain ajatuksiin. Niinpa
ohjelman mé&arittelyn aikana jouduttiin kokoamaan paljon hajanaista tietoa
yhteen, jotta ne saatiin syttettyd ohjelmaan. Tietoja ohjelmaan koottiin eri pa-
perilomakkeilta, Excel-tiedostoista, rakennusalan tydehtosopimuksista ja hen-
kilostokyselyn avulla. Erilaisia listauksia ohjelmaa varten jouduttiin tekemaan
esim. henkilttiedoista, sertifikaattien voimassaoloista, yhteystiedoista, varas-

totarvikkeista, laskutettavista koneista ja muusta kalustosta, tyémaiden tilan-
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teista ja yhteyshenkildista seka palkkaliityntaa varten maksettavista korvauk-

sista ja yksikkdhinnoista.

6.6 Talo 2000-nimikkeist66n pohjautuva tydlajinimikkeisto

Suurimpana yksittaisena tietosisaltoné ohjelmaa tehtiin Talo 2000-
nimikkeistdoon pohjautuva tyolajinimikkeisto, jota on tarkoitus kayttaa tuntira-

portoinnin yhteydessa.

Rakennusalalla on viela nykyaéan yleisesti kaytdssa vanhat Talo 80- ja Talo
90-ty6lajinimikkeistot, mutta koska niita ei ollut Rakennusliike Pekka Hamalai-
nen Oy:lla otettu ikina kayttd6on, niin vanhentuneiden nimikkeistojen kayttoon-
ottoon ei haluttu nytkaan lahtea. Talo 2000-nimikkeiston kayttéonotto ei ollut
varsinaisesti kovin yksinkertaista, silla jostain syysta Talo 2000-nimikkeistdsta
puuttuu varsinainen litteroitu ty6lajinimikkeistd, joten sellainen jouduttiin kehit-
tamaan. Tyolajinimikkeistoa varten kaytiin 1api kaikki RYL-kirjat ja poimittiin
tyolajinimikkeet niista. Lisaksi, koska korjausrakentamisen RYL on vasta kehit-
teilla, korjausrakentamisen tydlajit luotiin yhdessa Pekka Hamalaisen kanssa.
Keréatyt tydlajinimikkeet koottiin Talo 2000-nimikkeiston p&a&otsakkeiden alle ja
niille luotiin Talo 2000-nimikkeist6& mukaileva numerointi eli rakennusalalla
kaytettava termi litterointi. Ty6lajeja kertyi nimikkeistoon todella runsaasti, jo-
ten Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:lle turhia, 1ahinn&a uudisrakennus-
puolen tydlajeja karsittiin pois. Nain saatiin luotua kattava tyolajinimikkeist6
tuntiraportointiin. Mydhemmin, mobiilipuolen tuntiraportoinnissa ilmenneiden
kaytettavyysongelmien johdosta, tehtya tyolajinimikkeistda jouduttiin karsi-
maan reilusti. Nimikkeistéssa jouduttiin rajaamaan tyolajit isommiksi kokonai-

suuksiksi.

Tyolajinimikkeistostd muodostui lopulta niin laaja kokonaisuus, etta sen kayt-
toa varten oli tarpeen laatia oma kayttoohje.
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6.7 Kaytettavyys

Kaytettavyytta voidaan pitdd toiminnanohjausohjelmiston l&hes tarkeimpana
ominaisuutena. Siihen jouduttiinkin panostamaan paljon resursseja. Toiminto-
ja jouduttiin miettimaan korjausrakentamiseen erikoistuneen yrityksen tarpei-
siin sopiviksi kokonaisuuksiksi. Ajatuksena oli, ettéd ohjelman kaytt6 olisi mah-
dollisimman yksinkertaista, resursseja saastavaa ja samalla siitd saataisiin
paljon hyodyllista tietoa ulos. Yhtald on vaikea toteuttaa kaikkia kayttajia tyy-
dyttavalla tavalla, mutta kokonaisuutena yrityksen on saatava ulosmitattua
ohjelmistosta jotain selke&é& hydtya, muutoin ndin suuressa investoinnissa ei

ole mitaan jarkea.

Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:ssa kaytettavyytta mietittiin kolmella ta-
solla. Huomioon otettiin tydntekijdiden kayttd lahinna tuntiraportoinnin suh-
teen, tyonjohdon (paakayttajien) kayttd tydmaa- ja henkilostohallissa seké yri-
tyksen toimistokaytt6 erilaisten yrityksen tarvitsemien raporttien ja tiedonsiirto-

jen suhteen.

Kaytettavyys vaikuttaa oleellisesti ohjelman kayttajien motivaatioon kayttaa
ohjelmaa, kuten tassa raportissa jo edella tuli ilmi. Kaytettavyytta mietittiinkin
todella paljon ennen koekaytén alkua ja siihen tehtiinkin paljon muutoksia.
Myos kayttajakokemusten kuuntelu koekayton aloituksen jalkeen oli tarkeaa ja
vaikuttaa merkittavasti lopulliseen kayttokokemukseen, varsinkin tulevaisuu-
dessa. Naita kayttajalahtoisia muutoksia tehtiin joitakin ja lisdé kehitysideoita

kayttgjiltd saattaa tulla jatkossa, kunhan kaikki oppivat kayttdmaan ohjelmaa.

6.7.1 Tydaikaraportointi

TimeWorks®-ohjelmassa on kayttoliittymat tydaikaraportointia varten seka
mobiiliversiossa etta varsinaisen ohjelman puolella. Kummankin kaytettavyytta
mietittiin paljon ja niihin myo6s tehtiin paljon muutoksia maéarittelyprosessin ai-

kana.



43

TimeWorks®:n mobiiliversion tybaikaraportointi tapahtuu puhelimella, tablet-
laitteella tai tietokoneella. Kayttoliittym&a kaytetaan internetselaimen valityk-

sella (ks. kuvio 7.).

“TimeWork

Raportoi uuteen varaukseen

Edellinen | 14.3.2015 | Seuraava
Masa Liima (testikdyttdja)
250, TESTI Tyémaa, 7:00 - 15:30

Tyotunnit | | Lisakorvaukset

Varauksen laskutusnimikkeet

Poissaolo

Kuvio 7. TimeWorks® mobiiliversion kayttoliittyma - paasivu

Mobiiliversion kayttoliittym&an liséttiin Poissaolojen raportointi, seka tyonteki-
jatunnuksilla onnistuva Raportointi uuteen varaukseen. Kaytettavyyden kan-
nalta kaikki tyontekijoiden tarvitsemat toiminnot l16ytyvét paasivulta. Myos toi-
mintojen sisaan tehtiin lukuisia pienia kaytettavyytta parantavia muokkauksia.
Esimerkiksi (ks. kuvio 8.) tyotuntienraportointisivulle lisattiin kohdat Raportoitu
ja Tyonumero. Kohtaan Raportoitu kertyy kaikki kyseiseen varaukseen tehdyt
tyotuntiraportoinnit ty6lajinimikkeineen. Kohdasta Tydnumero |6ytyy ohjel-
maan luotu ty6lajinimikkeisto valikkolistauksena. Tehdyilla muutoksilla paran-

nettiin ohjelman antamaa palautetta ja lisattiin raportoinnin tietosisaltoa.

Tydnumero-valikon kanssa ilmeni pahoja kaytettavyysongelmia, kun tydla-
jinimikkeiston nimikemé&ara oli laajimmillaan. Valikosta muodostui yksinkertai-
sesti liilan pitka puhelimella tapahtuvaan kayttoon, valikon selaaminen nimik-
keistbn loppupééhan vaati loputtomalta tuntuvaa nayton vieritysta. Tama joh-
tui siitd, ettéa puhelimien selaimet muodostavat internetsivustojen valikoista
omanlaisiaan selkea lukuisia listauksia, jotka on suunniteltu pienta nayttéa

varten. Listaustyyli vaihtelee hieman riippuen puhelimen kayttgjarjestelmatyy-
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pista. Samanlaisia kaytettavyysongelmia esiintyi kuitenkin puhelimen kaytto-

jarjestelmasta riippumatta, kaikilla yleisesti kaytossa olevilla kayttojarjestelmil-
l&. Ainakaan toistaiseksi valikkorakenteeseen ei I6ytynyt kayttokelpoista muu-
tosta. Kuten edella kavi ilmi, taman seurauksena tyolajinimikkeistta oli pakko

tiivistda noin 300 tyolajinimikkeesta noin 170 tydlajinimikkeeseen.

s\ ork

Lisatty!

22.12.2014, TESTI Tyémaa 7:00 - 15:30

L In

Tydnumero

|- Valitse - v
Info:

Tallenna

Raportoitu
14.3.2015 1h 022 Perehdytys Poista

Takaisin

Kuvio 8. TimeWorks® mobiiliversion tydtuntien raportointi

Kaytettavyytta ajatellen mobiiliversion kayttoliittymasta poistettiin jonkin verran
ominaisuuksia, jotta jaljelle jai vain selkeasti tarpeelliset toiminnot. Nain kayt-
toliittymasta saatiin jonkin verran yksinkertaisempi; taman ajateltiin helpotta-
van tyontekijoiden opastusta ja oppimista ohjelman kayttoon. Poistettuja omi-
naisuuksia olivat esimerkiksi tyétuntien raportointisivulta (ks. kuvio 8.) tyonte-
on Aloita-painike, tydnteon aikavalit ja lopetuspaivamaara. Kyseiset tiedot ei-

vat olleet tarpeellisia Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:n kayttoon.

My6s varsinaisen tietokoneella tai tabletilla kaytettdvan ohjelman puolella ole-
vaa tyotuntien raportointitoiminnon kaytettavyytta parannettiin. Hajautettuja
toimintoja, kuten esimerkiksi Varauksen laskutusnimikkeet-toiminto, yhdistet-
tiin tydtuntien raportointisivulle. Nain ohjelman kaytettavyys ja myos opittavuus
paranivat, kun kaikki raportointi tapahtuu yhdelta sivulta. Joitain pienia tietoja,
kuten tiedot varauksesta ja varaajasta lisattiin raportointisivulle. Myds tasta

osiosta turhiksi katsottuja toimintoja poistettiin. Jaljelle jai vain selkeasti kaikki
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tyotuntien raportointiin tarvittavat toiminnot ja sen yhteydesséa raportoivat Va-

rauksen laskutusnimikkeet-toiminto (ks. kuvio 9.).

Varattavat | Raportit | Rekisterit | Laskutus | Asetukset (b

“TimeWorks®

Uusivaraus | Kalenteri | Etsivarauksia | Varaajat

Raportointi

Varausnumero: 250

Varaaja: TESTI Tyémaa

Alkuaika: 22122014 7:00
Loppuaika: 15.3.2015 15:30
Varattava: Masa Liima (testikayttaja)
Tuntiraportit: Raportoitu Tyonumero Hyvaksytty
1432015 1h 022 Perehdytys
Uusi tuntiraportti: Paivimaara Kesto Lisatietoja
[14.3.2015 |7 I |h

Tyonumero: l:l Hak
-

Varauksen laskutusnimikkeet
Nro Nimike

M&ard  Yksikkd Hinta alv 0%

Hinta sis. alv

Alv% Ale% Yhteensd

Haku Poista

Laske automaattisesti
Lisakorvaukset: Eirivejs
Lisékorvaus Maara Selite
|- Valitse - [ Il |[ Lisaa
Pum: fla.32015 |4

Kuvio 9. TimeWorks® tydtuntien raportointi varsinaisen ohjelman puolella

6.7.2 Tydomaa- ja henkilostohallinta

Tybmaa- ja henkiléstohallinnan kokonaisuuksiin tehtiin joukko pienié tietosisal-
I6llisia muutoksia. Osioihin lisattiin yrityskohtaisia ja asiakaslahtdisia, tarkeiksi
katsottuja tietoja. Lisaksi osioihin tehtiin joitakin toiminnallisia korjauksia. Kay-
tettdvyyden kannalta merkittavimp&na muutoksena tehtiin muutos ohjelman
paakayttoliittymaan kalenterindkymassa. Viikonloput erotettiin muusta kalente-
rista varityksen avulla. Tama sindnsa pieni muutos paransi havainnointia ja
hahmottamista huomattavasti (ks. kuvio 10.).
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Mene tahan paivaan Varaajat 15|16 17|18 /19|20 |21(22(23|24 25|26 /27|28 /29|30 31|1 | 2|3 (4 |5 |6 (7 8|9 10|11 12|13 14|15 16|17 18|19 20|21 22|23

v S el
Kuukausi ABKEEL s varaus

Kuvio 10. TimeWorks® kalenterindkyméssa viikonloput eroteltuna muista paivista har-

maalla varilla

6.7.3 Raportit

TimeWorks®-ohjelmasta saa tulostettua runsaasti erilaisia raportteja. Naihin
raportteihin tehtiin paljon yrityskohtaisia ja asiakaslahtéisia muutoksia. Tietosi-
saltdja muokattiin vastaamaan yrityksen tarpeita. Tarkoituksena oli, etta yh-
desta raportista 16ytyisi mahdollisimman paljon tarpeellista tietoa, joten joitakin
raportteja yhdisteltiin. Nain ollen kaytettavyys parani jalleen, kun tulostettavien
raporttien maara vaheni. Muutosten jalkeen lahes kaikki raportit saa myos tal-
lennettua CSV-tiedostoksi, joten niiden kayttd esim. Excel-pohjaisessa kus-

tannuslaskennassa helpottui.

Alla olevissa kuvioissa 11 ja 12 on malliksi kaksi raporttia, joihin muutoksia
tehtiin. Kummankin tietomaaraa lisattiin, myos yhteenvetoja ja erittelyjd muo-
kattiin. Esimerkiksi Asiakkaan tunnit-raportista (kuvio 12.) poistettiin Rapor-
toidut tunnit-kohdasta yhteenvedot raportoiduista tunneista ja jaljelle jatettiin
vain Hyvaksytty aika-kohta. Kohta Tyonumerot ja raportin lopussa olevat las-
kutusnimikkeet liséttiin raporttiin. Nain samasta raportista saadaan tyémaan
tyolajinimikkeiston avulla litteroidut tydtuntitiedot seké laskutettavat tarvikkeet

ja koneet liitettavaksi tydbmaan laskutukseen.
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Tydtunnit 9.3.2015 - 15.3.2015, Masa Liima (testikayttaja)

Lauantai 14,3.2015

Varaus Varaaja Paivamaard Kellonaika Kesto Tydnumerot Lisakorvaus
250 TESTI 14.3.2015 7:00- &h 022 Perehdytys , 025 Osastointi | 026 Matkakorvaus yli 10km [kpl]. 1. 591
Tydmaa 15:30 Alipaineistus , 112.1 Purkutyd Tyokalukorvaus RAM [kpl]. 1. 553
pintarakenteet Tyontekijan kilometrikorvaus [km] + selite. 30.

Jokutie 1 - Jokinkatu 2 - Jokutie 1. 570
Vapaita tunteja - 0,00

Kesto yhteensa

Mormaali: 8,00 h
Ylityd 50 %: 0,00 h
Ylityd 100 %: 0,00 h
Yhteensa: 2,00 h
Matkakorvaus yli 10km [kpl] (591): 1
Tyokalukorvaus RAM [kpl] (553): 1
Tyontekijan kilometrikorvaus [km] + selite (570): 30

Yhteensa: 8,00 h

Poissaolot
Varattava Pdivat Tuntia
Masa Liima (testikayttaja) 0 0,00

Kuvio 11. Tydtunnit-raportti tydtekijéiden tydtuntien seurantaan

Asiakkaan tunnit 9.3.2015 - 15.3.2015, TESTI Tyomaa

Lauantai 14.3.2015

Varaus Varattava Raportoitu  Hyviaksytty Kesto Tyonumero

250 Masa Liima (testikayttaja) 1h 1h 1h 022 Perehdytys

250 Masa Liima (testikayttd)d) 2h 2h 2h 025 Dsastointi

250 Masa Liima (testikayttd)d) 1h 1h 1h 026 Alipaineistus

250 Masa Liima (testikayttd)a) 4 h 4h 4h 112.1 Purkutyd pintarakenteet
Raportoidut tunnit

Hyvaksytty aika yhteensa: 8,00 tuntia

Masa Liima (testikdytidja): Hyvaksytty aika yhteensa: 8,00 tuntia

Tydnumerot

022 Perehdytys : 1,00 h

025 Osastointi : 200h

026 Alipaineistus : 100 h

1121 Purkutyd pintarakenteet: 400 h

Hakunimi Nimike Numero Madra Veroton summa Yhteensa
Oranssi teippi 50mm [rll] 1 [rll] 0,00€ 0.00€
Suojamuovi ohut teipilla [rll] 1 [rll] 0,00€ 0,00€
Alipaineistaja Aircube 600 m#*h [paiva] 1[paiva] 0,00< 0,00€

Yhteensa: 0,00€ 0,00 €

Kuvio 12. Asiakkaan tunnit-raportti tyémaan tydtuntien ja tarvikkeiden laskutukseen
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7 Kayttoohjeet

7.1 Yleista

Lahtokohtana TimeWorks®-kayttoohjeille Rakennusliike Pekka Hamalainen
Oy:ssa oli, ettd ohjeiden tulee olla mahdollisimman tiiviita, selkeitd, yksityis-
kohtaisia, informatiivisia, helppokayttdisia ja kaikkiaan niin lyhyita, etta ne viit-
sitdan lukea. Kuten tassa raportissa edella kasiteltiin, kayttbohjeet jaavat
usein lukematta kokonaan tai sitten niista etsitdan apua vasta viimeisessa ha-
dassa. Kayttoohjeistuksen haasteet tiedostaen, kayttdohjeita lahdettiin kehit-
tamaan neljaéan eri osakokonaisuuteen ja kahdelle eri kayttajaryhmalle. Erotel-
lut osiot olivat ohjelman paakayttajan ohje tyénjohdon ja hallinnon kayttéon,
tyontekijoiden kayttdon suunnatut ohjeet tyolajinimikkeiston kayttoon seka tun-

tiraportointiohjeet mobiili- ja normaaliversioon.

Kaikille kayttoohjeille yhteisena piirteena on, etta niissa korostetaan erityisen
voimakkaasti TimeWorks®-ohjelman kieltd. Ohjelman kieli on tottumattomalle
kayttgjalle vahintdankin haastavaa, koska se sisaltda rakennusalalle vierasta
termistoa joka on ilmeisesti peraisin kirjanpitotermistosta. Termistossa paasee
hyvin esiin myds suomen kielen hienoudet, esimerkiksi "Varaaja varaa Varat-
tavan” on kylla selke&& suomen kieltd, mutta termit saattavat menna helposti
sekaisin, jolloin lopputulos ohjelmassa ei ole toivottu. Toisin sanoen raken-
nusalan termein esimerkki tarkoittaa, ettd tydbmaa varaa tydmiehen. Termien
Varaaja ja Varattava sekoittaminen ohjelmassa tarkoittaa helposti; kun esi-
merkiksi pitaisi perustaa uusi tybmaa, lahteekin tekeméaan uutta tytmiesta oh-
jelmaan ja painvastoin. Ohjelman termiston kylla omaksuu lopulta nopeasti,
mutta alkuvaiheessa siina tulee vakisin sekaannuksia. N&in ollen kayttéohjeis-
sa termeja korostettiin lihavoinnilla, kursivoinnilla ja selittein. Lisaksi kaikkien
kayttoohjeiden alkuun luotiin lyhyt sanasto ohjelman paatermeista (ks. kuvio

13.), jotta termit varmasti tulisivat tutuiksi.
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Ohjelman sanastoa:

Asiakas =tybmaa

Laskutusnimike = lista varastotarvikkeista ja koneista

Liséikorvaus = matkakorvaukset, kilometrikorvaus, puhelinkorvaus, tyékalukorvaus, ruokaraha, puoli- tai
kokopdivaraha tai muu korvaus

Kustannuspaikka = yrityksen omat toiminnot kuten koulutus, autojen huolto, tySterveys jne.

Kéyttdjdtunnus = henkildkohtainen tunnus, jolla ohjelmaan kirjaudutaan

Poissaolo = kesd-, talvi-, sairaus-, sairausloma ty6tapaturmasta tai palkaton poissaolo

Salasana = henkilokohtainen, min. 7 merkkia pitka (vah. yksi erikoismerkki esim. #+*-.)

Tyélajinimike = tyotehtava (ks. erillinen ohje)

Tyélajinimikkeisto = lista kaytettavista Tyélajinimikkeistd (erillinen ohje)

Tyénumero = tySlajinimikkeistén mukainen nimike/ kent&n nimi johon tyélajinimeke raportoidaan

Varaaja = asiakas (tydmaa) tai kustannuspaikka (yrityksen omat toiminnot)

Varattava = tyontekija (auto, kone tai vast.)

Varaus = Varaaja varaa Varattavan

Kuvio 13. TimeWorks®-ohjelman sanastoa

Liséaksi yhteisena piirteena kaikissa tehdyisséa kayttéohjeissa on runsas kuvi-
tus ja kuviin tehdyt viittaukset, myds mahdollisia virhe- ja ongelmatilanteita on

pyritty ennakoimaan.

7.2 Paakayttgjan kayttéohje

Timeworks® paakayttajan ohjeesta muodostui laaja kokonaisuus, jossa oh-
jelman kaikki tydmaa- ja hallintokaytdssa tarvittavat toiminnot kaydaan yksi-
tyiskohtaisesti lapi. Kayttdohjeesta rajattiin pois ainoastaan ohjelman asetus-
ten muuttamisen ohjeistus, joka haluttiin keskittaa yhdelle tai kahdelle yllapita-
jalle. Nain toimien asetusten muutokset pysyvat hallinnassa. Asetukset kay-
d&éan ohjeessa lapi yleisella tasolla, mutta muutosten teko estetaan. Kayttéoh-
je sisaltdd myds paljon Rakennusliike Pekka Hamalainen Oy:ssa sovittuja
toimintaohjeita ja kaytantja, jotka eivat suoraan liity ohjelman toimintaan,
vaan enemmankin siihen miten ohjelmaa halutaan kayttaa jotta yrityksen kan-

nalta tavoiteltu lopputulos saavutetaan.

Kayttéohjeen ensimmainen versio julkaistiin ohjelman koekayttda ja sen vaa-
timaa kayttoonottokoulutusta varten 30.11.2014. Kayttdohje oli julkaisuvai-
heessa vield hieman puutteellinen, koska ohjelman maarittely ja kehitys olivat
viela silloin kesken. Isoimpana kokonaisuutena ensimmaisesta versiosta puut-
tuivat ohjeet palkkaliitynnan kayttoon. Kayttdohjeen toinen péivitetty versio
julkaistiin 16.3.2015 kokonaisuutena, mutta ohjeesta oli jo aiemmin julkaistu

yksittaisia lisdohjeita tarpeen vaatiessa. Kayttdohjeen toiseen versioon (ks.
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kuviot 14. - 16.) saatiin paivitettya ensimmaisen version julkaisun aikaan kes-

ken olleet osiot ja my0s joitain koekaytdssad huomattuja puutteita seka tarken-

nuksia lisattiin.

Rakennusliike TimeWorks® Kayttéohje

== PEKKA HAMALAINEN OY
Versio 2.0 (16.3.2015)
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7.3 Tyolajinimikkeiston kayttéohje

Ohjelmaa varten luodun tydlajinimikkeiston kayttéohjeen tarkoitus oli tasmen-
taa, mita kullakin nimikkeella tarkoitetaan. Kuten edella kavi ilmi, niin tydla-
jinimikkeiston kanssa ilmeni kaytettavyysongelmia TimeWorks®-ohjelman tyo-
tuntien raportointiin tarkoitetun mobiiliversion kanssa. Kaytettavyysongelmien
seurauksena tyolajinimikkeita jouduttiin kasaamaan isommiksi kokonaisuuk-
siksi, joten ty6lajinimikkeiston kayttdohjeen tarpeellisuus kasvoi. Muutoin olisi
ollut hankala paatella, mita kaikkea kukin nimike pitaa sisalladn. Ohjeeseen
lisattiin myds muita pienia yrityskohtaisia lisaselitteitd esimerkiksi kuinka ja

minne jonkin nimikkeen tunnit kirjataan (ks. kuvio 17.).

65 METALLILEVYRAKENTAMINEN (PELLITYKSET):

kdsittdd metallilevyt, ohut- ja muotolevyt sekd -listat ja kattovarusteet

650 Metallilevytyo (Pellitystyo)
sisdltdd metallilevy- ja -kasettiverhousten, pellitysten, listoitusten ja kattovarusteiden kiinnityk-
sen tarvittavine suoja- ym. pelteineen, kiinnitysorsineen, alusvanereineen, varauksineen, Idpi-
vientikappaleineen, tiivisteineen, paikkauksineen ja saumojen kittauksineen

6520 Metalli- ja ohutlevytyot VARASTOLLA
Pellitysten teko varastolla — tunnit tyomaalle jolle pellit tehdddn!!

Kuvio 17. Esimerkkikohta tydlajinimikkeiston kayttdohjeesta

7.4 Tuntiraportointiohjeet

Tyontekijoiden kayttoon tarkoitetuista tuntiraportointiohjeista tehtiin kaksi eril-
lista versiota mobiiliin ja normaaliin kayttolittymaan, kumpaankin omansa. Ti-
meWorks®-mobiiliversion tydtuntien raportointiohjeessa panostettiin erityisen
paljon ohjeen pituuteen, koska kyseessa on tuntiraportoinnin paaohje. Tarkoi-
tuksena oli, ettd ohje mahtuisi yhdelle A4-arkille molemmin puolin tulostettuna,
jolloin se olisi helposti mukana pidettdva. Samalla ohjeen tuli olla tAsmallinen,
selked ja yksityiskohtainen. Tavoitteeseen ei aivan paasty mobiiliversioon
TimeWorks®-ohjelman méaarittelyn yhteydessa lisattyjen toimintojen vuoksi ja
myo6s ohjeesta jouduttiin tekemaan hieman pidempi. Lopullisessa muodos-
saan varsinaisen ohjeen osuus mahtui yhdelle A4-arkille, mutta kaikkiin kayt-

toohjeisiin lisatty ohjelman sanasto ei siihen endd mahtunut. Nain ollen sanas-
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to on nyt kolmannella sivulla ja samalla sivulle saatiin tilaa omille muistiinpa-

noille, joten lopputulos ei valttamatta ollut huono.

Ohjelman normaaliversion ty6tuntien raportointiohje on kaikkiaan hieman tois-
sijainen, koska tydtuntien raportointi on TimeWorks®-ohjelmassa tarkoitus
hoitaa paaasiassa mobiiliversion kautta. Mobiiliversion kaytto tyétuntien rapor-
tointiin onnistuu mobiililaitteiden lisdksi myds normaalilla tietokoneella, joten
paadyimme suosittelemaan sen kayttoa tiekoneella tapahtuvaan tyétuntien
raportointiin normaaliversion sijasta. Syyna suositukseen oli mobiiliversion
erinomainen kaytettavyys, nopeus ja selkeys. Normaaliversion tyGtuntien ra-
portointi-toiminnon kayttd on suunniteltu paaosin tietokoneella tapahtuvaksi.
Kaytto tablet-tietokoneella onnistuu myds, mutta raportointi sitd kautta sisaltaa
useamman vaiheen, joten sen kaytt6 vaatii hieman enemman aikaa ja tieto-
tekniikan kayttotaitoja. Kayttdohje TimeWorks®-ohjelman normaaliversiolla
tapahtuvaan tyotuntien raportointi-toimintoon péaatettiin kuitenkin tehda, koska
normaaliversion tyotuntien raportointi-toiminnon kayttd haluttiin kuitenkin pitaa

mahdollisena.

Ty6tuntien raportointiohjeet laadittiin kumpikin sarjakuvamaiseen muotoon,
jossa ohjeen luku etenee samalla kaavalla ruudusta toiseen kuten sarjakuvis-
sakin. Jokainen ruutu sisaltdd oman ohjeensa johonkin yksittdiseen toiminto-
kokonaisuuteen. Talla keinolla ohjeesta saatiin erittain tiivis, mutta erilliset
ruudut erottavat ohjeen eri osiot kuitenkin tehokkaasti. Myds naissa ohjeissa
kaytettiin runsasta kuvitusta ja selkeita viittauksia kuviin seké seuraaviin vai-
heisiin. Ohjeet pyrittiin tekemaan yksityiskohtaisesti kuvaten jokaisen toimin-

non suoritus alusta loppuun asti (ks. kuvio 18.).
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1 T e\Work
: 2. Etusivu (pddnakyma)

P = . - Painikkeet Edellinen — Seuraava:
hayﬂa]atunnus: Raportoi uuteen varaukseen e A
Salasana' paivdmaaran vaihto
1 - R __ Edellinen | 19.12.2014 | Seuraava B Pa{n{ke T'yritunmt ->ks. kuva 3
Kirjaudu sisaan - Painike Lisdkorvaukset -> ks. kuva 4
AMasa Liima (testikayttsja) - Painike Varauksen laskutusnimikkeet
1. Sisdankirjautumissivu |B 244. TESTI Tyémaa, 7:00 - 15:30 ->ks. kuva 5

- Painike Raportoi uuteen varaukseen ->ks. kuva 6
- Painike Poissaolo -> ks. kuva 8
- Kohta A: Oma nimesi
- Kohta B: Tyémaan nimi (voi olla useita)
->ks. kuva 7

- Kirjoita kdyttdjdatunnus kohtaan: A Tyotunnit | | Lisakorvaukset
- Kirjoita salasanasi kohtaan: B
- Lopuksi paina kohdasta: Kirjaudu siséid

Poissaolo

- kuvake: kirjautuminen ulos ohjelmasta
MiuElens - logoa painamalla, paluu Etusivulle

Kuvio 18. Esimerkki TimeWorks® mobiiliversion tydtuntien raportointiohjeen alusta

Mobiiliversion tydtuntien raportointiohjeen testaus

Mobiiliversion ty6tuntien raportointiohjeelle suoritettiin ennen koekéayton alkua
pienimuotoinen kayttotesti. Ohjeiden toimivuutta testattiin kolmen taysin oh-
jelmasta mitaan tietamattoman henkilén toimesta, ilman mitadan perehdytysta
ohjelmaan. Testissa kaytettiin liséksi kolmea eri puhelinta, joissa kaikissa ol
eri valmistajan kayttojarjestelma. Testatut kayttojarjestelmat olivat Windows
8.1, Android 4.4 ja Apple iIOS 7.1.

Testin aluksi testihenkil6ille annettiin vain ohjeet siitd millaista tyota he ovat
tehneet ja kuinka monta tuntia. Taman perusteella heidan tuli raportoida ty6-
tunnit tyolajinimikkeineen seka lisdkorvaukset jarjestelmaéan, apunaan mobiili-
version tydtuntien raportointiohje. Testi sujui hyvin ja kaikki saivat tehtavan
suoritettua oikein ensi yrittamalla. Raportointiohje sai testin jalkeen hyvaa pa-
lautetta tasmallisyydesta ja selkeasta seka johdonmukaisesta etenemisesta.
Negatiivista palautetta testissa tuli ty6lajinimikkeiston ylipitkasta valikosta, jon-
ka kaytettavyys todettiin huonoksi ja hitaaksi. Kaytettavyysongelmat talta osin

olivat tiedossa jo ennen testia. Tyo6lajinimikkeistdd muutettiin myéhemmin.

Mobiiliversion tydtuntien raportointiohjeelle suoritettiin toinen testi ohjelmiston
koekayton alkaessa, kun kaksi rakennusmiesta aloitti tyGtuntien raportoinnin
TimeWorks® mobiiliversiolla. He eivat saaneet ohjelman kaytté6n varsinaista

koulutusta, vain lyhyen ohjeistuksen ja kayttbohjeen. Ty6tuntien raportointi on
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sujunut siité l&htien erinomaisesti, ainoastaan muutama pieni virhe on sattunut

raportoinnissa.

8 Pohdinta

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta- ja kayttoonottoprojekti osoittautui ko-
konaisuuteta erittain laajaksi, moniulotteiseksi ja ty6ladksi. Tama todetaan
myos aiheesta kirjoitetussa kirjallisuudessa hyvin yksiselitteisesti. Projektin
tdssé vaiheessa ymmarran hyvin sen, miksi kyseiset projektit ovat usein erit-
tain haasteellisia varsinkin pienille ja keskisuurille yrityksille. Projekti vaatii
mielestani vetajan yrityksen sisalta, jolla on aikaa ja muutenkin resursseja pa-
nostaa tyohon. Tarkeassa roolissa ovat myds muutokset kayttbonottavan yri-
tyksen toimintatavoissa ja yhteistyd ohjelmistoyrityksen seka jarjestelmaan
littyvien jarjestelmien yllapitajien kanssa. Jos tassa yhteistydssa jokin menee
pieleen tai yhteisty® ei toimi, on lopputulos todennakoisesti kaukana halutusta

ja jopa kayttokelvoton.

Projektin seurauksena huomasin myos sen, etta vaikka Rakennusliike Pekka
Hamalainen Oy:ssa kayttoonotettu TimeWorks®- Construction - toimialarat-
kaisuversio oli suunnattu jo valmiiksi rakennusalalle, ovat rakennusalan sisal-
l&kin toimivat yritykset ilmeisen erilaisia toiminnoiltaan. TAman seurauksena
ohjelmisto nayttaéa vaativan paljon raatéldintid, ennen kuin se on kayttéonotto-

valmis.

Valmiiksi taman tyyppiset ohjelmistot eivat mielestani tule koskaan, silla
elamme koko ajan muuttuvassa ja kehittyvassa ymparistossa. Tasta johtuen
paivitystarvetta tulee varmasti. Yksistaan jo lait ja maaraykset muuttavat ra-
kennusalan toimintaymparistoa melko tiuhaan tahtiin. Viimeisimpana 1.7.2014
voimaan tuli laki rakennustyon ilmoitusvelvollisuudesta, jonka seurauksena
rakentamisen tyontekijatiedot ja urakkatiedot pitéaa ilmoittaa verottajalle kuu-
kausittain. Taman lain vaatimukset eivat ehtineet tdhan ohjelmistohankintaan
mukaan. Taman seurauksena kehitysty6 talta osin jatkuu tulevaisuudessa,

kun ohjelmaan tullaan lisdéamaéan joko ohjelman sisainen tai ulkopuolelta integ-
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roitava osio. Muutokset ohjelmaan myds muilla motiiveilla on mahdollisia, var-
sinkin kayton alkuvaiheessa tulee paljon ideoita, kuinka jotakin toimintoa voisi

muokata vield paremmaksi.

Oman tyoni osalta aikaa ja resursseja oli riittavasti, koska tein suurimman
osan projektista koulun ohessa, tosin tyotunteja kertyi valtava maara. Varsi-
naisen palkkatyon ohessa tehtyna ajan ja resurssien varaaminen tahan tyo-
hon olisi lahes mahdotonta, tai sitten muun tydn maaraa olisi pitanyt karsia
paljon. Ja kuten edelld todettiin, tuottavan tyon karsimisessa pk-yrityksissa on
omat haasteensa. Isoissa yrityksissa taman kaltaisen projektin lapivienti on
helpompaa, kun tyéhdn voidaan irrottaa kokonaan oma vastuuhenkild, joka

vie projektin alusta loppuun muiden téiden sotkematta sita.

Tybna taman kaltainen projekti on mielenkiintoinen ja siind paésee tekemaan
yhteisty6téd monien eri ihmisten kanssa. Mielenkiintoa lisdd myos sen vaati-
vuus ja suuren kokonaisuuden hallinta. Liséksi laajuutensa vuoksi toiminnan-
ohjauksen kehittamisprojekti avartaa nakemysta yritystoiminnan kokonaisuu-
desta, mikali se ei ole jo ennestaan tuttua. Henkilékohtaisesti nautin taman
kaltaisista haasteista, mutta ymmarran hyvin etta joku saattaa kokea ne myos

todella stressaaviksi

Toiminnanohjausprojektin laaja kokonaisuus aiheutti taman opinnaytetyon
osalta vaikeuksia aiheen rajaukseen. Lopulliseen rajaukseen paadyttiin juuri
laajuuden vuoksi, koska tekemani projektin kokonaisuudesta olisi voinut tehda
useammankin opinnaytetyon. Opinnaytetyotlle asetetut tavoitteet tayttyivat

mielestani hyvin.

Ohjelmistoméaarittelyn ja kayttdonoton ohjeistuksen rinnakkain teko oli mieles-
tani toimiva jarjestely ainakin tdssé projektissa. Kayttdohjeiden teko vaati oh-
jelman perusteellista lapikayntia ja testausta, jonka seurauksena tietoisuus
ohjelman toiminnasta ja mahdollisuuksista kasvoi. Nyt jalkikateen on helppo
todeta, etta kayttdonotossa olisi varmasti ollut paljon enemman vaikeuksia

kuin nyt oli, jos toimintatapa olisi ollut jokin muu. Nyt kayttdonotto sujui suh-
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teellisen kivuttomasti, toki aina on joitain pienia haasteita, mutta kokonaisuu-

tena esiin ei tullut mitdan isoa ongelmaa.

Ohjelmistomaarittelyn hankaluus on mielestani siing, etta uutta ohjelmaa on
vaikea tuntea ennen varsinaista kayttoa, varsinkin kun ohjelma sisaltaa paljon
muokattavia ominaisuuksia. llman maarittelya taman kaltaisten ohjelmien
kaytto tuottavasti on melko mahdotonta. Joten kuinka voi vieda maarittelya
eteenpain, jos ohjelmaa ei tunne? Mielestani talléin ohjelma on pakko ottaa
kayttéon "raakileena” ja yrittava tulla sen kanssa toimeen jotenkin, kunnes
tietoisuus ohjelmasta kasvaa ja kykenee viemaan lapi vaatimusmaarittelyn.
Kayttamani toimintatapa (vaatimusmaarittelyn ja kayttdohjeistuksen teon yh-
distaminen) mahdollistaa ohjelmiston hallitun kaytt66énoton, mutta tyétunteja ja

paneutumistumista se vaatii paljon.

Tata raporttia kirjoitettaessa TimeWorks®-ohjelmiston kayttéonotto on eden-
nyt toiseen vaiheeseen, eli kayttdéa on laajennettu. Kolmas vaihe eli lopullinen
kayttdonotto tulee tapahtumaan huhtikuun 2015 loppuun mennessa. Vasta
silloin taman opinnaytetyon tulokset joutuvat varsinaiseen testiin, mutta talla
hetkella tulokset nayttavat hyvilta. Yritykseen tekeméni tarvekartoituksesta
alkanut kokonaisprojekti jatkuu ja seuraava vaihe onkin jo kartoitusvaiheessa.
Ohjelmaan tullaan liittdmaan sahkdinen kulunvalvonta ja lisdosa tyontekijatie-
tojen ilmoittamiseen verottajalle rakentamisen ilmoitusvelvollisuuslain seu-

rauksena. My0s tasta osiosta tehdéaan opinnaytetyd, jonka etenemista ohjaan.

Tekemaéani Talo 2000-nimikkeisto6n pohjautuvan tydlajinimikkeiston kayttéon-
otto on sujunut hyvin. Ty0lajinimikkeistosta saatavat hyodyt ovat yrityksen
kaytettavissa vasta tulevaisuudessa, kun nimikkeiston avulla litteroituja ty6tun-
titietoja saadaan kerattyd enemman jarjestelmaan. Litteroidut tyétunnit mah-
dollistavat tulevaisuudessa tarkemman jalki- ja kustannuslaskennan. Lopulta
TimeWorks®-ohjelman mobiiliversiossa mobiiliteknologian asettamista rajoi-
tuksista seuranneiden kaytettavyysongelmien johdosta, ty6lajinimikkeistoon
tehdyt muutokset tydlajinimikkeiden maaraan osoittautuivat hyviksi. Muutosten

seurauksena tyolajinimikkeistosta tuli selkeampi, hallittavampi ja opittavampi,
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eli nimikkeiston kaytettavyys parani. Tyona tyolajinimikkeistén luonti oli projek-

tin kokonaisuus huomioiden pieni.

Opinnaytetyon raportointiosuudelle asettivat omat haasteensa lahdekirjalli-
suuden rajallisuus. Kaytin paljon aikaa lahteiden hankintaan, mutta vaikka ai-
he on mielestani hyvinkin ajankohtainen ja nykyaikainen, niin jostain syysta
aiheesta kirjoitettu kirjallisuus on vanhaa ja hyvia teoksia oli vaikea l6ytaa.
Osa kayttamistani lahteista on kirjoitettu yli 10 vuotta sitten, joka on mielestani
ikuisuus jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvassa tietoteknisesséa ymparistossa.
Naihin oli kuitenkin pakko tyytya, koska parempia ei ollut saatavilla. Vieraskie-
lisessa kirjallisuudessa olisi ollut tarjolla joitain vain hieman tuoreempia teok-
sia, mutta mitaan niin uutta ja kayttokelpoista en l6ytanyt, jotta kddnnostybhon

olisi kannattanut lahtea.
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